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ALLANDO JELLEGU KEDVEZMENYEK

Alkalmi menettérti kedvezmény

1. Kedvezmény

A GYSEV Zrt. a kiilon hirdetményben kozzétett (orszagos vagy regionalis) rendezvényeket
(vésarok, kiallitasok) latogatdé maganszemélyek részére kedvezményes arti menettérti jegyet
szolgaltat ki.

Az alkalmi menettérti jegy 100 km, vagy annal rvidebb tavolsagra is kiadhato. A kedvezmény
mértéke (20%, 33%, 50%) esetenként keriil megallapitasra.

A kedvezmény korlatozas nélkiil (allampolgarsag) igénybe veheto.

Az alkalmi menettérti kedvezmény — kiilon megjelolt eset kivételével — kizarolag a legrévidebb,
illetve csatlakozas szempontjabdl legkedvezObb utirdnyon at érvényes. Ha a kiadott rendelkezés
szerint az alkalmi menettérti kedvezmény képzett dijszamitasti viszonylatra keriil
meghirdetésre, a képzett kilométer tavolsag a kedvezmény kiadasakor figyelembe veheto.
Alkalmi menettérti jegy visszautazasra csak akkor érvényes, ha az utas a rendezvényen vald
részvételt a hirdetményben megjeldlt médon igazolni tudja (lebélyegezteti a vasiti menetjegyét,
felmutatja a belépdt, stb.). A kiilon megjeldlt esetekben az alkalmi menettérti jegy kiilon
igazolas nélkiil is érvényes.

2. Kocsi osztaly
Az alkalmi menettérti kedvezmény 2. kocsiosztalyon vehetd igénybe. 2. kocsiosztalyra valtott

menetjegy 1. kocsi osztalyon a teljesart 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti dij megfizetése mellett
hasznalhat6 fel. A kiilonbozeti dij egy utra vagy menettérti utra is megfizetheto.

3. Ervénytartam
Az alkalmi menettérti jegy érvénytartama esetenként, a meghirdetett rendezvényhez

kapcsolodoan keriil meghatarozasra, de az érintett rendezvény elsé napjat megel6z6 napon €s
az utolso6 napjat kovetd napon tul nem terjedhet.

4. Onkiszolgalo értékesitési csatornak

Alkalmi menettérti jegy jegykiadd automatabodl, internetes feliileten €s applikaciobol nem
valthaté meg.

5. Elévétel

Az alkalmi menettérti jegy eldvételben is megvalthato.

6. Utmegszakitas

Az alkalmi menettérti jeggyel az utazas nem szakithaté meg.

7. Felaras vonatok igénybevétele

Az alkalmi menettérti jegy felaras vonaton a felar megvaltasa mellett hasznalhato fel utazasra.



8. Visszatérités

Ha az utas a kiindulasi vagy azt megel6z6 allomason lemond az utazasrodl, alkalmi menettérti
jegyének ara az altalanos szabalyok szerint visszatéritheto.

Ha az utas alkalmi menettérti jegyével rovidebb utvonalon utazik, vagy a visszautazasrol
lemond, a fizetett menetdijbol a megtett ttra eso teljes ari menetdijat és a kezelési koltséget (a
kedvezményre val6 jogosultsagot elvesziti) kell levonni.

9. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas az alkalmi menettérti jegy felhasznaldsanak feltételeit nem tartotta be, igazolasi
kotelezettségét nem teljesitette, a kedvezményes aru menettérti jegye visszautazasra
érvénytelen. A menetjegy ellendrzést végz0 munkavallald a kedvezményes ara menetjegyet
teljes ari menetjegyre (vagy az utast megilletd egyéb kedvezményre) egésziti ki menettérti titra
¢s felszamitja a GYSEV Zrt. Vastti Menetdijtablazat 1. kotet C. fejezet 2./a pontjaban eldirt
pétdijat is.

10. Egyéb

Igénylés

A kedvezmény engedélyezését a rendezd szervnek a rendezvény kezdete eldtt legaldbb 3
honappal irasban kell kérnie a GYSEV Zrt-t6] a gysev@gysev.hu e-mail cimen.

Az igénylésnek tartalmaznia kell a rendezvény megnevezését, helyét, céljat, jellegét,
1do6tartamat, varhato latogatottsagat €s a vasit szdmara biztositott ellentételezést.
Engedélyezés, meghirdetés

A GYSEV Zrt. - arendezd szerv kérelmére - a kedvezmény biztositdsara vonatkozé igényeket
egyedileg birdlja el €s errdl az igényld szervet irasban értesiti.

A vasut a kedvezmény biztositasat meghatarozott feltételek teljesitéséhez kotheti vagy
megtagadhatja.

A vasut az alkalmi menettérti kedvezmény mértékét, részletes igénybevételi feltételeit
dijszabasi rendelkezésben, allomasi hirdetményben, és a honlapjan hirdeti meg.

Szamlaadas

Az alkalmi menettérti jegy ararol csak maganszemély részére allithaté ki egyszeriisitett
készpénztizetési szamla, illetve szamla.



Csaladi kedvezmény
1. Kedvezmény
A 18 éven aluli gyermekkel egyiitt utazo 18 évet betdltott felndtt utas részére a GYSEV Zrt.

kedvezményes aru menetjegyet szolgaltat ki.
A kedvezmény mértéke 33%.

A kedvezményt egy vagy tobb gyermekkel egylitt utazé egy vagy két kisérd veheti igénybe.

A kedvezmény kizarolag a gyermekkel egyiitt torténd magancélu utazasnal hasznalhato fel.

A vasuti tarsasag a kisérok ¢és a gyermek(ek) csaladi kapcsolatat nem vizsgalja.

A gyermekek az Oket életkoruk vagy kedvezményre jogositod igazolvanyuk alapjan megilletd
kedvezmény hasznalatara jogosultak.

2. Kocsi osztaly
A kedvezmény 2. kocsiosztalyon vehetd igénybe. 2. kocsiosztalyra valtott menetjegy 1.

kocsiosztalyon a teljes aru 2.-1. kocsiosztaly —kiilonbozeti dij megfizetése mellett hasznalhato
fel.

3. Ervénytartam

A csaladi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedvezményes artt menetjegy érvénytartama
megegyezik az azonos tavolsagra kiszolgaltatott teljes ard menetjegy érvénytartamaval.

4. Onkiszolgalo értékesitési csatornak

A csaladi kedvezmény a jegykiadd automatabodl, internetes feliileten ¢€s applikaciobol
megvalthato.

5. Elovétel

Csaladi kedvezmény szerinti 33%-0s mérséklésii menetjegy eldvételben megvalthato.

6. Utmegszakitas

A kedvezményes ari menetjeggyel az utazds megszakithato.

7. Felaras vonat igénybevétele

A csaladi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedvezményes arit menetjegy feldras vonaton a
felar megvaltasa mellett hasznalhato fel utazasra.

8. Visszatérités

A csaladi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ara menetjegy az altaldnos
szabalyok szerint térithetd vissza.

9. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes ara menetjegyet felmutatd utassal nem utazik gyermek, vagy a vele egyiitt
utazo utas elmult 18 éves, a menetjegy ellendrzést végzd munkavallalonak a kedvezményes aru
menetjegyet teljes arl menetjegyre (vagy az utast megilletd egyéb kedvezményre) kell

kiegésziteni és fel kell szdmitani a GYSEV Zrt. Vasuti Menetdijtablazatok I. kétet C. fejezet
3./b pontjaban el6irt potdijat is.

Szamlaadas



A csaladi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedvezményes arG menetjegy ararol csak
maganszemély részére allithatd ki egyszertisitett készpénzfizetési szamla, illetve szamla.



Csoportos utazasi kedvezmény

1. Kedvezmény

A csoportos utazasi kedvezmény abban az esetben igényelhetd, ha barmely személy vagy szerv
(tarsasag, klub, intézmény, alapitvany, iskola, stb...) altal szervezett utazas keretében legalabb
10 6 utazik egyiitt, azonos kiindulési allomasrdl azonos célallomésig, azonos kocsi osztalyon,
vagy a menetdijat legalabb 10 f6 utan megfizetik.

Egyéni utasként a kedvezmény mértéke:

6 —9 féig  nincs,
10 - 19 foig  20%,
20 —49 fé6ig  33%,
50 16 felett  50%.

A magasabb kedvezmény abban az esetben is igénybe vehetd, ha a kisebb 1étszamu csoport a
kedvezményre jogositd 1étszdm utan megfizeti a menetdijat.

A sajat jogon magasabb kedvezményt igénybe vevo utas nem szamit bele a csoport 1étszamaba.
A csoport tagjanak az utas csak a kedvezményes ara menetjegy megfizetésével mindsiilhet.

2. Kocsi osztaly
A kedvezmény kizardlag 2. kocsiosztalyon vehetd igénybe. 2. kocsiosztalyra valtott menetjegy

1. kocsiosztalyon a teljes aru 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti dij megfizetése mellett hasznalhatd
fel.

3. Ervénytartam

Az egy utra sz6l6 csoportos utazasi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedvezményes aru
menetjegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra szolo teljesart egyuti menetjegy
érvénytartamaval. A menettérti Utra szo6l6 jegy érvényessége a rajta feltiintetett elsd napot
kovetd 14. nap.

Az utazast a bejelentésben megjelolt vonattal kell megkezdeni.

A csoport a bejelentdben megjelolt vonat igénybevételére vonatkozd szandékat 2 oraval a
tervezett indulas el6tt megvaltoztathatja.

4. Onkiszolgalo értékesitési csatornak

A csoportos utazasi kedvezmény alapjan kedvezményes artt menetjegy jegykiad6 automatabol,
internetes feliileten ¢és applikdciobdl nem valthatd meg.

5. Elovétel

Csoportos utazasi kedvezmény alapjan kedvezményes ara menetjegy csak eldvételben valthato
meg.

6. Utmegszakitas

A kedvezményes art menetjeggyel az utazas megszakithato.

7.Felaras vonat igénybevétele

A csoportos utazasi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedvezményes arti menetjegy felaras
vonaton a felar megvaltasa mellett hasznalhato fel utazasra.

8. Visszatérités



Ha a csoport utazdsat a bejelentésben megjelolt vonat indulasa el6tt 2 6raval lemondta, a
megfizetett menetdij visszatéritését kérheti. A visszatéritésnél a vasut - a kezelési koltségen
felil - a ténylegesen felmeriil6 egyéb koltségeit is levonja.

Ha a csoport az elszamoltnal kisebb létszammal utazik, de a tényleges 1étszam az elszamolt
kedvezmény mértékének még megfeleld, és ezt az igénybevett vonatok jegyvizsgaloival
igazoltattdk, a fel nem haszndlt menetjegyek ardnak (kezelési koltséggel csokkentett)
visszatéritését kérhetik.

Nem igényelheté menetdij-visszatérités, ha az utazds elmaradasa esetében a csoport a
bejelentésben megjeldlt vonat indulasa eldtt legalabb 2 éraval nem mondta le az utazasat.

A csoport a menetjegy visszatéritésre vonatkozo igényét Eszrevétel bejelentd lap benyujtasaval
kérheti barmely allomasi személypénztarban és az Ugyfélszolgalaton.

9. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kisebb 1étszdmu csoport a magasabb kedvezményre jogositod 1étszam utan fizette meg a
menetdijat, menetjegy-ellendrzés soran a magasabb 1étszam (amely utan a kedvezmény
kifizetésre keriilt) részvételét kell a menetjegyen igazolni. Ilyen esetben nem adhat6 ki igazolés
fel nem hasznalt menetdijrol.

A menetdijat, menetdij-kiilonbozetet, potdijat utasonként kell felszamitani. Utolagos
kiegyenlités esetén az Utasleadasi lapot a csoportvezetd nevére kell kidllitani. Utanfizetés
esetén a potdij a csoport minden tagja utan felszamitésra kertil.

10. Egyéb

Az utazas bejelentése
A csoportok a kedvezményt az utazas szervezdjének kétpéldanyos, magyar nyelvii, irasos
bejelentése alapjan vehetik igénybe. A bejelentést az elszamolast végzo jegykiado hely részére
legkésobb 24 6raval korabban annak a vonatnak az indulasa el6tt kell atadni, amellyel a csoport
utazni kivan. A bejelentésben feltiintetendd:

e akiindulasi és a célallomas,
a hasznalni kivant kocsi osztaly,
a vonat (vonatok) szdma,
az indulas id6pontja,
a csoport létszama,

e acsoport vezetdjének neve, lakcime, telefonszama, email cime és alairasa.
A bejelentés egyik példanyat a jegypénztaros bevonja, a masik példanyt lebélyegezve a csoport
részére visszaadja. Ezt a menetjegy példany mellékleteként az utazas befejezéséig meg kell
Orizni.

11. Elszamolas

A csoport elszdmolasa elsdsorban jegykiadogépen, illetve meghibasodasa esetén Helyi/belfoldi
kozvetlen forgalmu Urjegyen, csoportos megjeldléssel torténik. A kedvezményt igénybevevd
csoport minden tagja részére a menetdijat azonos kiindulasi alloméstol azonos célallomasig,
azonos kocsi osztalyra szamolja el a vasut.

Csoportos utazéasi kedvezmény alapjdn a csoport igényelheti a vonaton torténd egyiittes
elhelyezést legkésdbb a tervezett utazas elétt 7 nappal. Ha a csoport kiindulasi allomasa nem
egyezik meg a vonat kiinduldsi allomésaval, az egyiittes elhelyezés igénylése esetén a
vonatinditd allomas és a csoport kiindulasi allomasa kozotti tdvolsagra tires futdsi dijat kell
fizetni.

Szamlaadas



Csoportos utazasi kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedvezményes arG menetjegy ararol
természetes személy €s gazdalkodd szervezet (tarsasag, klub, intézmény, alapitvany, iskola,
stb.) részére is kiallithato egyszertsitett készpénzfizetési szamla, illetve szamla.
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26 éven aluli fiatalok kedvezménye

1. Kedvezmény

A GYSEV Zrt. kedvezményt biztosit a 26 éven aluli fiatalok részére hétvégeken magancélu
utazasra péntek 10: 00 6ratol vasarnap 23:59 oraig.

A kedvezmény a 2021/2022. évben az linnepnapokkal egybekdtott hétvégeken az aldbbiak
szerint vehetd igénybe:

2021.
Marcius 15.
2021. marcius 12-én 10:00 6rat6l 2021. marcius 15-én 23:59-ig

Husvét
2021. aprilis 01-én 10:00 6ratol 2021. aprilis 05-én 23:59-1g

Mijus 1.
2021. 4prilis 30-4n 10:00 6ratol 2021. majus 02-an 23:59-ig

Piinkosd
2021. majus 21-én 10:00 6ratol 2021. majus 24-én 23:59-1g

Augusztus 20.
2021. augusztus 19-én 10:00 oratol 2021. augusztus 22-én 23:59-ig

Oktober 23.
2021. oktober 22-én 10:00 o6ratol 2021. oktober 24-én 23:59-ig

Mindenszentek
2021. oktober 29-én 10:00 o6ratol 2021. november 01-jén 23:59-ig

2021/2022.

Karacsony és Ujév

2021. december 10-én 10:00 6ratol 2021. december 12-én 23:59-ig
2021. december 23-4n 10:00 orat6l 2022. januar 2-an 23:59-ig

A kedvezmény mértéke 33%.

A GYSEV Zrt. a kedvezményre vald jogosultsag (életkor) igazolasahoz a személyazonositasra
alkalmas fényképes igazolvanyt fogadja el.

A 26 éven aluli fiatal sziiletésnapjan még jogosult a kedvezmény igénybevételére.

2. Kocsi osztaly
A kedvezmény kizarolag 2. kocsiosztalyon vehetd igénybe. 2. kocsiosztalyra valtott menetjegy

1. kocsiosztalyon a teljes arti 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti dij megfizetése mellett hasznalhato
fel.

3. Ervénytartam
A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan kiszolgéltatott kedvezményes aru menetjegy

érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra kiszolgaltatott teljesari. menetjegy
érvénytartamaval.
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4. Onkiszolgalo értékesitési csatornak

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan 33%-os mérséklésii menetjegy jegykiado
automatabol, internetes feliileten és applikaciobol megvalthato.

5. Elovétel
A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye szerinti 33% -os mérséklésii menetjegy eldvételben is
megvalthato.

6. Utmegszakitas

A kedvezményes aru menetjeggyel az utazds megszakithato.

7.Felaras vonat igénybevétele

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan kiszolgéltatott kedvezményes aru menetjegy
felaras vonaton a felar megvaltasa mellett hasznalhat6 fel utazasra.

8. Visszatérités

A 26 éven aluli fiatalok kedvezménye alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ari menetjegy az
altalanos szabalyok szerint térithetd vissza.

9. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha a kedvezményes ari menetjegyet felmutaté utas nem tudja az eldirt modon igazolni
¢letkorat, a menetjegy — ellenérzést végzé munkavallalo a kedvezményes art menetjegyet
teljesart menetjegyre egésziti ki és felszamitja a Vasati Menetdijtablazat I. Kotet C. fejezet 3/b.
pontjaban eldirt potdijat is.

Ha az utas jogosult a kedvezményre, de nem a meghatarozott iddpontban hasznalja utazasra
kedvezményes ari menetjegyét, vagy ugy kezdte meg utazasat, hogy nem tudja a
munkavallalo teljesar menetjegyre egésziti ki €s felszdmitja a Vastti Menetdijtablazat I. Kotet
C. fejezet 1/a. pontjaban eldirt potdijat is.

Szamlaadas

A 26 éven aluliak kedvezménye alapjan kiszolgaltatott kedvezményes arti menetjegy ararol
csak maganszemély részére allithato ki egyszertsitett készpénzfizetési szamla, illetve szdmla.
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HUNGARY CARD 2021

1. Kedvezmény

A 2021. évi Kiadvanycsomagban az alabbi, vasuti utazdshoz kapcsolodd kedvezményekre
jogositd szelvények talalhatdak:
e 4 db, 50% egy utra szol6 kedvezmény (barmikor, barmely viszonylatra és barmely
kocsiosztalyra),
e 8 db, 33% egy utra sz6lo kedvezmény (barmikor, barmely viszonylatra és barmely
kocsiosztalyra),
e 4 db dijmentes egy tutra szol6 kerékparjegy (2. kocsiosztalyon, barmikor €s barmely
viszonylatra, csak a kerékpar viteldijra vonatkozik),

A Nagycenki Széchenyi Miizeumvasuton a Hungary Card 2 db 6nall6 szelvényével (internetrdl
letolthetd elektronikus szelvény) és a HC plasztik kartya felmutatasaval 20%-os kedvezmény
igényelhetd 2 {6 részére (kivéve meghirdetett rendezvény alkalmaval).

Fentieken tul a Hungary Card felmutatdsa mellett korlatlan szdmua 50%-o0s mérséklésii egy ttra
sz016 regionalis menetjegy valthat6 a Balatonfenyves GV valamennyi személyszallitd vonatara.

Mintait az 1. szdma melléklet tartalmazza.

A kedvezmények a MAV-START szolgaltatasi teriiletén és a GYSEV magyarorszagi
vonalhalézatan hasznalhatok fel.

Egy Hungary Card szelvényfiizethez tartozo tobb szelvény alapjan egyszerre tobb utas is valthat
— egylitt torténd utazdsukhoz — kedvezményes aru menetjegyet.

A kartyat mind a menetjegyvaltaskor, mind a jegyvizsgalatkor fel kell mutatni.

A kedvezmények értelemszeriien 0sszevonhatok. (Pl.: egy utazashoz felhasznalhat6 a 33%-os
kedvezmény, és a dijmentes kerékparjegy valtasara jogosito szelvény.)

2. Kocsi osztaly

Az egyes kedvezményekre jogositod szelvényeknél kiilon-kiilon keriil meghatarozasra.

3. Ervénytartam

A Hungary Card szelvényfiizet alapjan kiszolgaltatott menetjegyek érvénytartama megegyezik
az azonos tavolsagra kiszolgaltatott teljesara menetjegy érvénytartamaval. A kedvezményes ara
menetjegy érvénytartamanak elsdé napja legkésdbb a szelvényfiizet érvényességének utolso
napja (2022. 01.31.) lehet. Az igy megvaltott menetjegy a rajta feltiintetett érvényességi idon
beliil utazasra még felhasznalhat6 az idokdzben lejart érvénytartamu szelvényfiizet €s a 2021-
es kartya egyidejli bemutatasaval.

4. Onkiszolgalo értékesitési csatornak
Hungary Card szelvényfiizet alapjan nyujtott kedvezményes menetjegy jegykiad6 automatabol,

internetes feliileten és applikaciobol megvalthatd. Dijmentes jegy Onkiszolgald csatornabol
nem vasarolhaté meg.

5. Elovétel
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A Hungary Card szelvényfiizet alapjan a menetjegyek eldvételben is megvalthatok.

6. Utmegszakitas

A Hungary Card szelvényfiizet alapjan megvaltott menetjegyével az utazds az altaldnos
szabalyok szerint megszakithato.

7. Felaras vonat igénybevétele

A Hungary Card szelvényfiizet alapjan valtott kedvezményes menetjeggyel a felaras vonat a
felar kiilon megvaltasa mellett vehetd igénybe.

8. Visszatérités

A rovidebb utvonalon, alacsonyabb kocsi osztalyon, illetve az egyaltalan nem hasznalt, de még
érvényes menetjegy aranak visszatéritése kérhetd.

Visszatérités esetén a kedvezmény jboli (késobbi) igénybevételének lehetdségét elveszti az utas.
Visszatéritéssel egyidejiileg Gj menetjegy valtdsa megengedett.

9. Jegyvizsgalat, utanfizetés

A kedvezményes menetjegy, kerékparjegy csak akkor érvényes, ha az utas fel tudja mutatni a
Hungary Card kartyat és annak sorszamaval megegyezd sorszamu szelvényfiizetet, benne a
lebélyegzett tészelvényt.

Amennyiben az utas a kedvezményes ari menetjegyet Onkiszolgald csatornabdl vasarolta, a
szelvényfiizetben még felhasznalatlan szelvénnyel kell rendelkeznie.

Ha az utas nem tudja igazolni a kedvezményre val6 jogosultsagat (nincs nala a kartya, a
szelvényfiizet és/vagy a tOszelvény), a menetjegy-ellendrzést végzé munkavallaldo a
kedvezményes menetjegyet teljesara jegyre egésziti ki és felszamitja a GYSEV Vasiti
Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet 3/b pontjaban eldirt potdijat is.

Szamlaadas

Hungary Card szelvényflizet alapjan valtott kedvezményes ara menetjegyrdl csak
maganszemély nevére adhato ki szamla.
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Kedvezményes Kerékparjegy

1. Kedvezmény

A GYSEV és a MAV-START a Magyar Kerékparos-klub érvényes - Klubkartyaval rendelkez6
tagjai részére a kartya alapjan 25%-os kedvezményt biztosit a kerékparjegy arabol.

Kerékparosklub Klubkdrtya: 85x53 mm, normal bankkartya méretli, biztonsdgi elemet
tartalmaz, névre sz0106.
A Klubkartya mint4jat az 2. szamu melléklet tartalmazza.

2. Kocsi osztaly

3. Ervénytartam

A kedvezményes kerékparjegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra kiszolgaltatott
teljesarti menetjegy érvénytartamaval.

4. Onkiszolgalo értékesitési csatornak

A kedvezményes kerékparjegy jegykiadd automatabol, internetes feliileten és applikaciobol
megvalthato.

5. Elovétel

A kedvezményes kerékparjegy eldvételben megvalthato.

6. Utmegszakitas

A kedvezményes kerékparjeggyel az utazas az altaldnos szabalyok szerint megszakithato.

7. Felaras vonat igénybevétele

A kijelolt felaras vonatokon kedvezményes kerékparjeggyel is széllithaté kerékpar az adott
vonatra €rvényes felar figyelembe vételével.

8. Visszatérités

A kedvezményes kerékparjegy az altalanos szabalyok szerint visszatérithetd.

9. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas a vonaton a kedvezményre jogositd érvényes Kerékparosklub Klubkartydjat nem
tudja felmutatni, a menetjegy-ellenérzést végzé munkavéllalo elszamolja a kedvezményes
kerékparjegy ¢és a kerékparjegy kozotti dijkiilonbozetet és felszamitja a GYSEV Vasuti
Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet 3/b. pontjaban meghirdetett potdijat is.

Szamlaadas

A kedvezményes aru menetjegy ararol csak maganszemély részére allithato ki egyszeriisitett
készpénzfizetési szamla, illetve szdmla.
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Szentgotthardi Strand-Fiirdo kedvezmény
1. Kedvezmény
A GYSEV Zrt. barmely személy részére allando jelleggel menettérti kedvezményt biztosit
barmely allomasarol, ill. megallohelyérdl Szentgotthdrd 4allomasra a Szentgotthardi

Termalfirdobe utazo utasok részére.
A kedvezmény mértéke 33%.

2. Kocsi osztaly
A kedvezmény kizarolag 2. kocsiosztalyon vehetd igénybe. 2. kocsiosztalyra valtott menetjegy

1. kocsiosztalyon a teljes arti 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti dij megfizetése mellett hasznalhato
fel.

3. Ervénytartam
A kedvezményes menetjegyen feltiintetett naptari napon érvényes oda és visszautazasra.

A kedvezményes menetjegy visszautazasra csak akkor érvényes, ha az utazds napjara valtott
fiird6 belépdjegyet vagy bérletet a jegyvizsgalatkor fel tudjak mutatni.

4. OnKkiszolgalo értékesitési csatornak

A Strand — fiirdé kedvezményes menetjegy jegykiadd automatabol, internetes feliileten és
applikécion nem valthaté meg.

5. Elovétel

A Strand - fiird6 kedvezményes menetjegy elovételben megvalthato.

6. Utmegszakitas

A kedvezményes menetjeggyel az utmegszakitds nem megengedett.

7. Felaras vonat igénybevétele

A Strand - fiirdé kedvezmény alapjan kiszolgéltatott kedvezményes ari menetjegy felaras
vonaton a felar megvaltasa mellett hasznalhat6 fel utazasra.

8. Visszatérités

Ha az utas a kiindulasi vagy azt megel6z6 allomason lemond az utazasrél, alkalmi menettérti
jegyének ara az altalanos szabalyok szerint visszatéritheto.

Ha az utas alkalmi menettérti jegyével rovidebb utvonalon utazik, vagy a visszautazasrol
lemond, a fizetett menetdijbol a megtett ttra esd teljes art menetdijat (a kedvezményre valo
jogosultsagot elvesziti) kell levonni.

9. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas a kedvezményes menettérti jegy felhasznalasanak feltételeit nem tartotta be (az
utazas napjara valtott flird0 belépdjegyet vagy bérletet nem tudja bemutatni), a menetjegy
ellenérzést végzd munkavallald a kedvezményes arti menetjegyet teljes ard menetjegyre

egésziti ki menettérti utra és felszamitja a GYSEV Zrt. Vasuti Menetdijtablazat 1. kotet C.
fejezet 3./b pontjaban eléirt potdijat is.

Szamlaadas
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A kedvezményes arti menetjegy ararol csak maganszemély részére allithatod ki egyszerisitett
készpénztizetési szamla, illetve szamla.
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Kedvezmény a biikfiirdoi Kristaly toronyba latogatoknak
1. Kedvezmény
A GYSEV Zrt. barmely allomasarol, ill. megallohelyérél a Biikfiirdéi Kristalytoronyba

latogatoknak allando jelleggel menettérti kedvezményt biztosit Biik célallomasra.
A kedvezmény mértéke 33%.

2. Kocsi osztaly
A kedvezmény kizardlag 2. kocsiosztalyon vehetd igénybe. 2. kocsiosztalyra valtott menetjegy

1. kocsiosztalyon a teljes aru 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti dij megfizetése mellett hasznalhatod
fel.

3. Ervénytartam
A kedvezményes menetjegyen feltiintetett naptari napon érvényes oda és visszautazasra.

A kedvezményes menetjegy visszautazaskor csak akkor érvényes, ha az utazas napjara valtott
Kristalytorony belépdjegyet fel tudjak mutatni.

4. OnKkiszolgalo értékesitési csatornak

A kedvezményes menetjegy jegykiadod automatabol, internetes feliileten és applikaciobol nem
valthato meg.

5. Elovétel

A kedvezményes menetjegy elovételben megvalthato.

6. Utmegszakitas

A kedvezményes menetjeggyel az utmegszakitds nem megengedett.

7. Felaras vonat igénybevétele

A kedvezmény alapjan kiszolgaltatott kedvezményes ari menetjegy feldras vonaton a felér
megvaltasa mellett hasznalhat6 fel utazasra.

8. Visszatérités

Ha az utas a kiindulasi vagy azt megel6z6 allomason lemond az utazasrél, alkalmi menettérti
jegyének ara az altalanos szabalyok szerint visszatéritheto.

Ha az utas alkalmi menettérti jegyével rovidebb utvonalon utazik, a visszautazasrél lemond, a
fizetett menetdijbol a megtett utra esd teljes aru menetdijat (a kedvezményre vald jogosultsagot
elvesziti) kell levonni.

9. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas a kedvezményes menettérti jegy felhasznalasanak feltételeit nem tartotta be (az
utazds napjara valtott Kristalytorony belépdjegyet nem tudja bemutatni), a menetjegy
ellenérzést végzd munkavallald a kedvezményes arti menetjegyet teljes ard menetjegyre

egésziti ki menettérti utra és felszamitja a GYSEV Zrt. Vasuti Menetdijtablazat 1. kotet C.
fejezet 3./b pontjaban eléirt potdijat is.

Szamlaadas
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A kedvezményes arti menetjegy ararol csak maganszemély részére allithatod ki egyszerisitett
készpénztizetési szamla, illetve szamla.
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START KLUB 50% KARTYA

1. Kedvezmény

Belfoldi és nemzetkozi kedvezmények igénybe vételére jogositdé névre sz616 kartya 26 éven
aluli és 26 éven feliili utasok részére a MAV-START szolgaltatasi teriiletén és a GYSEV
magyarorszagi vonalhalézatan.

Névvaltozas esetén a kartya az errdl sz0l6 igazolassal egylitt érvényes.

A GYSEV és a MAV-START a START Klub 50% kartyaval rendelkezd utas részére a kartya
érvénytartaman beliil korlatlan szdmu 50%-os kedvezményt biztosit 2. kocsiosztalyra, barmely
viszonylatban, egy utra és menettérti ttra.

2. Kartya Kkivitele:

Lézergravirozott, névre sz0l0, fényképpel, érvényességi idoszakkal, 12 szamjegyli sorszdmmal,
QR koéddal, hologrammal, €s mikroirdssal ellatott szabvanyos méretii plasztik lap.

Tipusai:

START Klub -26 éves
START Klub -26 féléves
START Klub 26+ éves
START Klub 26+ féléves

A kartya tartalmazza az érvényesség elsé €s utolsé napjat, a kész kartya nem tartalmazza a
kartya tipusat (-26/+26), annak csak az igényléskor van szerepe.

3. Kocsi osztaly

A START Klub 50% kértya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes aru menetjegy barmely
kocsiosztalyon igénybe vehetd. A 2.-1. kocsiosztaly — kiilonbozetet teljesaron kell megvaltani.

4. Ervénytartam

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes arit menetjegy érvénytartama
megegyezik az azonos tavolsagra kiszolgaltatott teljes ard menetjegy érvénytartamaval.

A kedvezményes art menetjegy érvényességének a kartya érvénytartaman beliil kell kezddédnie,
a menetjegy érvénytartaman beliill — a kartya érvényességétdl fliggetlenlil — utazasra
felhasznalhato.

5. Onkiszolgalo értékesitési csatornak

Az 50%-o0s kedvezményli menetjegy jegykiadé automatibol, internetes feliileten és MAV
applikéciobdl is megvalthato.
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6. Elovétel

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgéltatott kedvezményes ari menetjegy eldvételben
is megvalthat6 igy, hogy a menetjegy érvénytartamanak elsd napja legkésébb a START Klub
50% kartya érvénytartamdnak utolsé napja lehet.

7. Utmegszakitas

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes artt menetjeggyel az utazas
az altalanos szabalyok szerint megszakithato.

8. Felaras vonat igénybevétele

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgéltatott kedvezményes aru menetjegy felaras
vonaton az IC pot- és helyjegy megvaltasaval, a gyorsvonati potjegy koteles vonaton a felar
megfizetése nélkiil hasznalhaté fel utazasra. A feldrat az utazds megkezdése elétt meg kell
valtania a kedvezményes ari menetjegy egyidejii megvaltasaval vagy bemutatasaval.

9. Visszatérités

A START Klub 50% kartya alapjan kiszolgaltatott kedvezményes aru menetjegy az altalanos
szabalyok szerint visszatéritheto.

10. Utanfizetés

Ha a kedvezményes art menetjegyet felmutaté utas nem tudja felmutatni érvényes START
Klub 50% kartyéjat és személyazonositasra alkalmas okmanyét, a menetjegy-ellendrzést végzo
munkavallal6 a kedvezményes ara menetjegyet teljes artt menetjegyre egésziti ki és felszdmitja
a GYSEV Vastti Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet 3./b pontjaban eloirt potdijat is.

11. Egyéb

Az utasnak menetjegyvaltaskor a START Klub 50% kéartya felmutatdsaval, annak hidnyaban
szobeli informacidval jelezni kell a személypénztaros fel¢, hogy START Klub 50% kartya
alapjan igényli a kedvezményes ar menetjegyet. Ha az utas a jegypénztari menetjegyvaltaskor
nem mutatja fel érvényes START Klub 50% kartyajat, a pénztaros ,,JH” (igazolvany hidnya)
megjeldléssel latja el a menetjegyet. Az utazds sordn minden esetben fel kell mutatni az
érvényes START Klub 50% kartyat, mint kedvezményre jogosité okmanyt.

12. Szombati akcio

Az érvényes START Klub 50% kartyaval rendelkezd utas szombati napokon a sajat
kedvezményének megfeleld kedvezményes aru (50%) menetjegyet vasarolhat egy vele egyiitt
utazd személynek is.

A kedvezmény kizarélag szombati napon vehetd igénybe (munkanap athelyezéstdl fiiggetlentiil)
0:00 oratol 23:59 oraig. Utazasra a menetjegy a rajta feltiintetett érvénytartamon beliil, de csak
a fenti idészakban hasznalhat6 fel. 100 km alatti jeggyel, illetve e-vonatjeggyel a 0:00 elott
megkezdett utazas a 100 km alatti jegyekre, illetve e-vonatjegyekre vonatkozo szabalyok
szerint a jegy érvényességeének végeig befejezheto.
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A plusz menetjegy a kedvezményes idészakban csak a START Klub 50% kartya tulajdonossal
torténd egyiitt utazaskor érvényes. A kiadott menetjegy viszonylatanak meg kell egyeznie a
START Klub 50% kartya tulajdonosa altal vasarolt menetjegy viszonylataval. A kedvezmény
nem vehetd igénybe hosszabb 1t részbeni fedezésére, de viszonylaton beliil a le- és felszallas
megengedett. Egyebekben a kedvezményre vonatkozo6 szabalyok megegyeznek az 1. pontban
leirtakkal.

13. Dijmentes kerékparszallitas szombaton

Az érvényes START Klub 50% kartyaval rendelkezd utas szombati napokon dijmentesen
szallithat 1 db kerékpart az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint. A kedvezmény
igénybevételéhez dijmentes kerékparjegyet kell valtania. Kerékpar-utanfutot az utas a
kerékparjegyén feliil valtott tovabbi két dijmentes kerékparjegy megvaltasaval szallithat.

A dijmentesség nem vonatkozik a kotelezd kerékparhely biztositassal kozlekedd vonatokon a
kerékparhely dijara.

Kerékpar-utanfutot az utas kerékparjegyén feliil valtott tovabbi két dijmentes kerékparjegy
megvaltasaval szallithat.

A kedvezmény szombati napokon vehetd igénybe (munkanap athelyezéstol fiiggetlentil) 0:00
oratol 23:59 oraig. A jegy a rajta feltlintetett érvénytartamon beliil, de csak a fenti idészakban
hasznalhat6 fel. 100 km alatti jeggyel, illetve e-vonatjeggyel a 0:00 ora eldtt megkezdett utazas
a 100 km alatti jegyekre, illetve e-vonatjegyekre vonatkozd szabalyok szerint a jegy
érvényességeének végéig befejezheto.

A szombati akci6 keretében, a START Klub 50% kartyaval rendelkezd utas utitarsa a dijmentes
kerékpar, illetve a kerékpar utanfuté szallitasara nem jogosult.

14. Kedvezményes kerékparjegy

Az érvényes START Klub 50% kartyaval rendelkezd utas 25%-os kedvezményt vehet igénybe
utazasonként, 1 db kerékparjegy valtasakor. A kedvezményes kerékparjegy a jegypénztarban,
az internetes feliileten, applikaciobol €s az 0j tipusu jegykiadd automatabol valthaté meg.
Kerékpar-utanfutot az utas kerékparjegyén feliil valtott tovabbi két kedvezményes kerékparjegy
megvaltasaval szallithat.

A kerékpar az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint széllithat6. A kedvezmény nem
vonatkozik a kotelezo kerékparhely biztositassal kozlekedd vonatokon a kerékparhely dijara. A
kedvezményes kerékparjegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsdgra érvényes
menetjegy érvénytartamaval.

A kedvezmény nem vonatkozik a szombati utitarsra.

15. Nemzetkozi utazasi kedvezmény

A START Klub 50% kartya RAILPLUS kedvezmény igénybevételére jogosit a SCIC-NRT
dijszabasban leirtaknak megfelelden. A kedvezmény igénybevételérdl a vasuti tarsasag a
nemzetkdzi jegypénztaraknal ad felvilagositast.
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16. Extra kedvezmények

A START Klub 50% kartya tulajdonosa tobb, vasuti utazason kiviili kedvezményt vehet
igénybe. A kartyatulajdonos szamara nyujtott extra kedvezmények részletei a MAV-START
honlapjan talalhatok: http://www.mavcsoport.hu/mav-start/klubkartya/extra-kedvezmenyek

17. START Klub 50% Kartya igénylése

Kartyaigényleés

START Klub 50% -26: a kartyat az az utas igényelheti, aki az érvényesség elsd napjan még
nem toltotte be a 26. életévét.

START Klub 50% 26+: a kartyat barmely maganszemély igényelheti.

START Klub 50% kartya személyesen a jegypénztarban vagy online mdodon igényelhetd az
erre a célra rendszeresitett Igényldlapon.

Az igénylés leadhato:

e jegypénztarban atvett igényldlapon, fénykép egyidejii csatolasdval vagy korabbi
START Klub kartya esetén a lejart kartya szdmanak a fénykép alatti négyzetekben
torténd feltiintetésével.

e a MAV-START honlapon (www.mavcsoport.hu) taldlhaté nyomtatvany elektronikus
kitoltésével, fénykép megadott méretli feltoltésével (szkenneléssel), €és onnan
kinyomtatott igényl6lapon.

A kitoltott igényldlapot és a fényképet a személypénztaros részére kell atadni, aki ellendrzi,
hogy minden rovat kitoltésre keriilt.

A kartya dijat az igényldlap atadasaval egyidejlleg kell megfizetni.

A befizetés elismeréseként a személypénztiaros harompéldanyos bizonylatot nyomtat a
jegykiado géppel.

A ,Nyugta START Klub” kartya befizetését igazolja. A ,,Bizonylat START Klub kartya”
bizonylat a befizetés napjatol 1 honapig (de legfeljebb a kartya atvételéig), belfoldon 50%-os
kedvezményes aru menetjegy vasarlasara jogositja az igénylot.

»Bizonylat a START Klub kartya befizetésérdl” példanyt a személypénztaros az Igényldlappal
tovabbitja a kartya elkészitését koordinald kdzponti munkavallaléhoz.

Igénylés online modon

Internetes feliileten keresztiil, online mdédon leadott megrendelésnél a kértya érvényességének
elsé napja a rendelés elfogadasat kdvetd minimum 30. nap €s maximum 60. nap kozzé eshet.
Ennél a megrendelési formanal az igényl6 a megrendeléssel egyidejiileg nem kap bizonylatot,
utazasi kedvezmény igénybevételére csak a kartya érvényességének megkezdése utan jogosult.
Online igénylés esetén a kartya dijat a kartya atvételekor kell megfizetni.

Egyes iddszakokban a vastti tarsasag az online rendelés 0sztonzésére akciot kezdeményezhet,
amelynek sordn a kartya atvételével egyidejlileg az esetenként meghirdetett meghatarozott
osszegli ajandék MAV-START utazasi kupont ad az utas részére. Megrendelt, de 4t nem vett
kartyaért nem adhato ki ajandék MAVSTART utazasi kupon.

17.1. Kartya atvétele

A megrendelt kéartya személyesen vehetd at az igénylélapon megjel6lt kartya atvételi helyen a
jegypénztarban. Az atvétel idejérdl a kartyaigényld az altala jelzett médon, e-mailben vagy
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telefonon (SMS-ben) tajékoztatast kap. Az atvétel lehetdségét a kijeldlt vasutallomasokon a
pénztari nyitvatartasi idoben folyamatosan biztositjuk.

17.2. Kartya visszatéritése

A START Klub 50% kartya az érvényessége megkezdése utan nem térithetd vissza.

Az online mddon igényelt és az érvényességének megkezdése elott kifizetett és atvett kartydk
az érvényesség megkezdése elott 10 % kezelési koltség felszamitasaval visszatérithetok.

A visszatérités kizarolag csak a MAV-START Irasos Ugyfélszolgélatan keresztiil torténhet.

17.3. Kartya érvénytartamanak meghosszabbitasa

A START Klub 50% kartya érvénytartam lejarta elétt meghosszabbithato.
A hosszabbitas kizarolag az aldbbiak szerint igényelhetd:

e online médon a www.mavcsoport.hu honlapon,
MAVDIREKT-en keresztiil a 061 3 49 49 49 telefonszamon,
MAV-START személyes iigyfélszolgalati irodakban,
a teriileti ligyfélmenedzsereknél.

A hosszabbitassal megrendelt Uj kartya érvényessége az eredeti kartya érvényességének lejartat
kovetd nappal kezdddik. Hosszabbités esetén 0j kartya keriil legyartasra, de nem sziikséges 0j
fényképet leadni, azonban az eredeti kartya lejartaval az 0j kartya atvételéig az utas
kedvezményes aru jegy valtdsdra nem jogosult. Az Uj kartya érvényességének elsd napja a
hosszabbitasra keriil6 kartya érvényességének utolso napjat kovetd nap lehet, és ennek a napnak
a rendelés elfogadésat kovetd minimum 30. nap és maximum 60. nap kozz¢ kell esnie.

A START Klub 50% kartya meghosszabbithato:
e egész évre kedvezményes aron

17.4. Elveszett kartya potlasa, kutatasa

Elveszett START Klub 50% kartya az érvényessége alatt 1 (egy) alkalommal méltdnyossagi
alapon poétolhaté. Az utas a potlasi igényét csak a MAV-START Ugyfélszolgalaton keresztiil,
annak barmely elérhetdségén (személyesen, levélben, telefonon vagy e-mailen) jelezheti. A
potlashoz az utasnak meg kell adnia a nevét, sziiletési idejét €s a lakcimét, ezen kiviil be kell
mutatnia a rendorségi feljelentésrdl szold jegyzOkonyvet. Ha az utas nem rendelkezik
rendSrségi jegyzOkonyvvel, potlasi kérelmét Feljegyzésen / Eszrevételek lapjan koteles
megtenni, amelyen fel kell tiintetni a renddrségi jegyzOkonyv hianyanak okat.
A poétlasra benyujtott igényt elektronikus formaban 24 6ran beliil kell eljuttatni a START Klub
Kozpontba ( startklub@mavstart.hu ).
A kartyapétlasra benyujtott igényt a MAV — START Személyszallitasi Szolgaltatas-értékesités
vezetdje birdlja el, és engedélyezi vagy elutasitja.
Az elveszett kartya letiltadsra keriil. A potlas dija 5000 Ft, melyet a kartya atvételekor kell
megfizetni.
A potkartya elkésziiltéig az utas a kedvezményeket nem veheti igénybe.
A poétlas dija a potkartya atvételekor fizetendd. Nem potolhato a kartya, ha:

e az ¢érvénytartaman beliil mar volt potolva, vagy

e az érvénytartambol kevesebb, mint 1 honap van hatra.

24



17.5. START Klub 50% kartya cseréje magasabb értékit START Klub kartyara

A START Klub 50% kartya megvasarlasat kovetéen a kartya érvénytartaman belill egy
alkalommal lehetdség van a kartya azonos érvényességi idejii, magasabb értékii kartyara torténd
cser¢jére az alacsonyabb értékii kartya dijanak beszamitasaval. Csere esetén a magasabb értékii
kartya érvényességi ideje megegyezik az eredetileg megrendelt, cserélni kivant kartya
érvényességi idejével.

A START Klub 50% kartya cseréje a START Klub Bonusz, VIP vagy Prémium kartyakat
értékesitd ligyfélmenedzserektol kérhetd. A csere dija kizardlag banki atutaléssal fizethetd.

Szamlaadas
A START Klub 50% kartya ararol kizarolag a kartyan feltlintetett személy nevére lehet
készpénztizetési szamlat kiallitani.

START Klub 50% kartya alapjan vasarolt kedvezményes menetjegy 4arardl barmely
maganszemély részére kiallithato készpénzfizetési szamla.
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START KLUB BONUSZ KARTYA

1. Dijszabasi rendelkezések

Névre sz610, belfoldon kiilon menetjegy megvaltasa nélkiill a MAV-START szolgaltatasi
teriiletén és a GYSEV magyarorszagi vonalhdlézatan 2. kocsiosztalyon korlatlan szamu
dijmentes utazasra, nemzetk6zi kedvezményre, illetve egyéb kedvezményekre jogositod kartya.
Névvaltozas esetén a kartya az errdl sz0l6 igazolassal egylitt érvényes.

2. A START Klub Boénusz kartya kivitele

Dombornyomott, névre sz0l6, fényképpel, érvényességi iddszakkal, 5 karakteres
kartyaazonositoval (2 betii, 3 szam kombinacid), — potolt kartya esetében 2 betii, 3 szam ¢és P
betli kombinacié (pl. BC234P) — QR koéddal, hologrammal, OVTI festékkel, UV védelemmel,
mikro irdssal ellatott szabvanyos méretl plasztik lap.

3. START Klub Bonusz kartya tipusai és arai

START Klub Bénusz féléves kartya 150.000 Ft

START Klub Boénusz éves kartya 250.000 Ft

A kartya tartalmazza az érvényesség elsd és utolsdé napjat. A megrendelés datuma és az
érvénytartam kezdete kozott max. 90 nap lehet.

4. Igényjogosultsag
START Klub Bénusz kartyat barmely maganszemély igényelhet.
5. Kartyaigénylés

A START Klub Boénusz kartya kizarolag a MAV-START Ertékesitési centrumban
(igyfélmenedzserek) lehet igényelni. A munkatarsak a https://www.mavcsoport.hu/mav-
start/klubkartya/start-klub-bonusz-kartya cimen érhetdk el.

6. START Klub Bonusz kartya aranak kiegyenlitése
START Klub Bonusz kartya ara kizarélag banki atutalassal egyenlithetd ki.
7. START Klub Bonusz kartya visszatéritése

A START Klub Bonusz kartya ara nem térithetd vissza, azonban magasabb értékii kartya
vasarlasanal beszamithat6é annak vételaraba.

8. Elveszett kartya poétlasa, kutatasa

Elveszett START Klub Boénusz kartya az érvényessége alatt egy alkalommal - méltanyossagi
alapon - potolhatd. Az utas a potlasi igényét annal az ligyfélmenedzsernél kezdeményezheti,
akitdl a kartyat igényelte. A potlashoz az utasnak be kell mutatnia a renddrségi feljelentésrol
sz010 jegyzOkonyvet. Ha az utas nem rendelkezik rendoérségi jegyzokonyvvel, potlasi kérelmét
alairasaval ellatott irasos formaban koteles megtenni, amelyen fel kell tlintetni a renddrségi
jegyzokonyv hianyanak okat. A potlasra benyujtott igényt elektronikus formaban kell eljuttatni
az ligyfélmenedzsernek, akinél a kartyat igényelték. A pétlasra benyujtott igényt a MAV-
START Ertékesitési centrum vezetdje biralja el. Az elveszett kértya letiltasra keriil. A potkartya
elkésziiltéig az utas a kedvezményeket nem veheti igénybe. A potkartya dija az engedélyezést
kovetden fizetendd.
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Nem potolhato a kartya, ha:
* azérvénytartaman beliil mar volt potolva;
+ azérvénytartambol kevesebb, mint 1 honap van hatra.

9. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Feléras vonat 30 percet meghalado késése esetén a START Klub Bonusz kartyaval utazé utast
a GYSEV Uzletszabalyzata szerinti atalany-kartérités illeti meg. Az 4talany-kartérités alapja a
késett felaras vonaton megtett viszonylatra érvényes teljesara egy Utra szol6 menetjegy ara. Az
atalany-kartérités Osszegének kifizetését abban az esetben teljesiti a vasuti tarsasag, ha a
START Klub Boénusz kartyaval utazd utas az igénybejelentésen feltiinteti a START Klub
Bonusz kartya szamat, mellékeli annak masolatat, illetve csatolja a késett felaras vonat
jegyvizsgaldja altal kiallitott késési igazolast, amelyen feltiintetésre keriilt az utazas viszonylata
¢s a START Klub Bonusz kartya szdma. Az atalany-kartérités a megrendeldlapon megjelolt
jogosult részére kertil kifizetésre.

10. Felel6sség eltéré mindségii szolgaltatas esetén

Eltéré mindségli szolgaltatas esetén a START Klub Bonusz kartyaval utaz6 utas kompenzacios
igényt nyujthat be a MAV-START Ugyfélszolgalatdhoz, amely valamennyi igényt egyedileg,
az Ertékesitési centrummal kozosen biral el. A kompenzacié a megrendelSlapon megjelolt
jogosult részére kertil kifizetésre.

11. START Klub Bonusz kartyaval igénybe veheté kedvezmények
11.1 Belfoldi utazasi kedvezmény

A START Klub Bénusz kartya az érvényességén beliil korlatlan szamt dijmentes utazasra
jogositja a kartya tulajdonosdit a MAV-START szolgaltatasi teriiletén ¢és a GYSEV
magyarorszagi vonalhalézatan, barmely belf6ldi viszonylatban 2. kocsiosztalyon.

11.2 Szombati akcio

Az érvényes START Klub Boénusz kartyaval rendelkezd utas szombati napokon 50%
kedvezményes aru menetjegyet vasarolhat egy vele egyiitt utazd személy részére. A
kedvezmény szombati napokon vehetd igénybe (munkanap athelyezéstdl fliggetleniil) 0:00
oratol 23:59 oraig. Utazésra a jegyen feltiintetett érvénytartamon beliil, de csak a fent megjelolt
idészakban hasznalhaté fel. 100 km alatti jegyekre, illetve e-vonatjeggyel a 0:00 ora eldtt
megkezdett utazas a 100 km alatti jegyekre, illetve e-vonatjegyekre vonatkoz6 szabalyok
szerint a jegy érvényességének végéig befejezhetd. A plusz menetjegy a kedvezményes
1d6szakban csak a START Klub Bonusz kartya tulajdonossal torténd egylitt utazaskor érvényes.
A kedvezményes arti menetjegy hosszabb ut részbeni fedezésére nem hasznalhato fel.

11.3. Dijmentes kerékparszallitas szombaton

Az érvényes START Klub Boénusz kartyaval rendelkez6 utas szombati napokon dijmentesen
szallithat 1 db kerékpart az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint. A kedvezmény
igénybe vételéhez dijmentes kerékparjegyet kell valtani. Kerékpar-utdnfutdét az utas
kerékparjegyén feliil valtott tovabbi két dijmentes kerékparjegy megvaltasaval szallithat. A
dijmentesség nem vonatkozik a kotelezd kerékparhely biztositassal kozlekedd vonatokon a
kerékparhely dijara. A kedvezmény kizdrdlag szombati napon vehetd igénybe (munkanap
athelyezéstdl fiiggetleniil) 0:00 oratol 23:59 oraig. A jegy a rajta feltlintetett érvénytartamon
beliil, de csak a fent megjelolt idészakban hasznélhat6 fel. 100 km alatti jegyekre, illetve e-
vonatjeggyel a 0:00 ora elott megkezdett utazas a 100 km alatti jegyekre, illetve e-
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vonatjegyekre vonatkoz6 szabalyok szerint a jegy érvényességének végéig befejezhetd. A
szombati akcio keretében a START Klub kartydval rendelkezé utas tutitdrsa a dijmentes
kerékpar, illetve a kerékpar utanfut6 szallitdsara nem jogosult.

11.4. Kedvezményes kerékparjegy

Az érvényes START Klub Bonusz kartyaval rendelkezd utas 25% kedvezményt vehet igénybe
utazdsonként 1 db kerékparjegy valtasakor. A kedvezményes kerékparjegy a
személypénztarban, internetes feliileten, MAV applikaciobél és az uj tipusu jegykiadd
automatabol valthat6 meg. Kerékpar-utanfutot az utas kerékparjegyén feliil valtott tovabbi két
kedvezményes kerékparjegy megvaltasaval szallithat.

A kerékpar az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint széllithatdé. A kedvezmény nem
vonatkozik a kotelez6 kerékparhely biztositassal kozlekedd vonatokon a kerékparhely dijara. A
kedvezményes kerékparjegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra érvényes
menetjegy érvénytartamaval. A kedvezmény nem vonatkozik a szombati utitarsra.

11.5. Felaras vonat igénybevétele

A START Klub Bénusz kartya felaras vonaton — a gyorsvonati potjegy kivételével — a felar
kiilon megvaltdsa mellett hasznalhato fel utazasra. A felarat az utazas megkezdése el6tt meg
kell véltani, amelyhez a jegypénztarnal fel kell mutatni az érvényes START Klub Bonusz
kartyat.

11.6. Nemzetkozi utazasi kedvezmény

A START Klub Bonusz kartya RAILPLUS kedvezmény igénybe vételére jogosit a SCIC-NRT
dijszabasban leirtaknak megfelelden. A kedvezmény igénybevételérdl a vasuti tarsasag a
nemzetkozi személypénztaraknal, Ugyfélszolgalati pontokon és a MAVDIREKT vonalan ad
felvilagositast.

11.7. Uzleti Varéterem hasznalata

A START Klub Bénusz krtya tulajdonosa a Budapest-Keleti palyaudvaron kialakitott Uzleti
Varotermet nem veheti igénybe.

11.8 Extra kedvezmények

A START Klub Bonusz kartya tulajdonosa t6bb vasuti utazason kiviili kedvezmenyt vehet
igénybe. A kartyatulajdonos szamara nyujtott extra kedvezmények részletei a MAV-START
honlapjén talalhatoak: http://www.mavcsoport.hu/mav-start/klubkartya/extra-kedvezmenyek

12. START Klub Bonusz kartya cseréje magasabb értékit START Klub kartyara

A START Klub Bonusz kartya megvasarlasat kovetden a kartya érvénytartaman beliil egy
alkalommal lehet6ség van annak magasabb értékii kartyara torténd cseréjére. Az alacsonyabb
értéki kartya teljes dija beszamitasra keriil ugy, hogy a magasabb értékii kartya teljes dijabol
levonasra keriil a kisebb értékli kartya teljes dija. Csere esetén a magasabb értékli kartya
érvényességi ideje megegyezik az eredetileg megrendelt, cserélni kivant kartya érvényességi
idejével. A START Klub Bonusz kértya cseréjét az eredetileg megrendelt kartyat értékesitd
tigyfélmenedzsernél kell jelezni. A csere dija kizarolag banki atutalassal fizethetd.
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START KLUB VIP KARTYA

1. Dijszabasi rendelkezések

START Klub VIP kartya

Névre sz016, belfoldon kiilon menetjegy megvaltisa nélkiil, a MAV-START szolgéltatasi
teriiletén és a GYSEV magyarorszagi vonalhal6zatan barmely kocsiosztalyon korlatlan szamu
dijmentes utazdsra, valamint nemzetkézi ¢és egyéb kedvezményekre jogositd Kkartya.
Névvaltozas esetén a kartya az errdl sz616 igazolassal egylitt érvényes.

2. A START Klub VIP kartya kivitele

Dombornyomott, névre szolo, fényképpel, érvényességi iddszakkal, 5 karakteres
kartyaazonositoval (2 betii, 3 szdm kombinacid), — potolt kartya esetében 2 betii, 3 szam és P
betli kombinacio (pl. VD234P) — QR kéddal, hologrammal, OVI festékkel, UV védelemmel,
mikro irassal ellatott szabvanyos méretii plasztik lap.

START Klub VIP kértya tipusai €s arai

START Klub VIP féléves kartya 168 000 Ft

START Klub VIP éves kartya 280 000 Ft

A kartya tartalmazza az érvényesség elsd és utolsd napjat. A megrendelés datuma és az
érvénytartam kezdete k6zott max. 90 nap lehet.

3. Igényjogosultsag

START Klub VIP kartyat barmely maganszemély igényelhet.
4. Kartyaigénylés

A START Klub VIP kartya kizarolag a MAV-START Ertékesitési centrum munkatarsain
(tigyfélmenedzserek) keresztiil igényelhetd. A munkatarsak a
https://www.mavcsoport.hu/mav-start/klubkartya/start-klub-vip-kartya cimen érhetdek el.
START Klub VIP kartya aranak kiegyenlitése

A START Klub VIP kartya kizarolag banki atutalassal fizetheto.

START Klub VIP kartya visszatéritése

A START Klub VIP kartya ara nem térithetd vissza, azonban magasabb értékii kartya
vasarlasanal beszamithat6 annak vételaraba.

5. Elveszett kartya poétlasa, kutatasa

Elveszett START Klub VIP kartya az érvényessége alatt egy alkalommal - méltanyossagi
alapon - potolhatd. Az utas a potlasi igényét anndl az ligyfélmenedzsernél kezdeményezheti,
akitdl a kartyat igényelte. A potlashoz az utasnak be kell mutatnia a renddrségi feljelentésrol
sz010 jegyzOkonyvet. Ha az utas nem rendelkezik rendoérségi jegyzokonyvvel, potlasi kérelmét
alairasaval ellatott irasos formaban koteles megtenni, amelyen fel kell tlintetni a renddrségi
jegyzokonyv hianyanak okat. A pétlasra benyujtott igényt elektronikus forméaban kell eljuttatni
az ligyfélmenedzsernek, akinél a kartyat igényelték. A pétlasra benyujtott igényt a MAV-
START Ertékesitési centrum vezetdje biralja el. Az elveszett kértya letiltasra keriil. A potkartya
elkésziiltéig az utas a kedvezményeket nem veheti igénybe. A potkartya dija az engedélyezést
kovetden fizetendd.
Nem potolhato a kartya, ha:

* az érvénytartaman beliil mar volt potolva;

+ azérvénytartambol kevesebb, mint 1 honap van hatra.
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6. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat 30 percet meghalad6 késése esetén a START Klub VIP kartyaval utaz6 utast a
GYSEV Utzletszabalyzata szerinti 4talany-kartérités illeti meg. Az atalany-kartérités alapja a
késett felaras vonaton megtett viszonylatra érvényes teljesara egy utra sz616 menetjegy ara. Az
atalany-kartérités Osszegének kifizetését abban az esetben teljesiti a vasuti tarsasag, ha a
START Klub VIP kartyaval utazé utas az igénybejelentésen feltiinteti a START Klub VIP
kartya szamat, mellékeli annak masolatat, illetve csatolja a késett felaras vonat jegyvizsgaloja
altal kiallitott késési igazolast, amelyen feltlintetésre keriilt az utazas viszonylata és a START
Klub VIP kartya szama. Az atalany-kartérités a megrendelélapon megjelolt jogosult részére
atutaldssal, esetenként utazasi kupon formajaban keriil kifizetésre.

7. Felel6sség eltéré minéségu szolgaltatas esetén

Eltér6 mindségl szolgaltatas esetén a START Klub VIP kartyaval utazo utas kompenzacios
igényt nyujthat be a MAV-START Ugyfélszolgalathoz, amely valamennyi igényt egyedileg az
Ertékesitési centrummal kozosen birdl el. A kompenzacié a megrendelSlapon megjeldlt
jogosult részére kertil kifizetésre.

8. START Klub VIP kartyaval igénybe veheté kedvezmények
8.1 Belfoldi utazasi kedvezmény

A START Klub VIP kartya a rajta feltiintetett érvényességi idon beliil dijmentes belfoldi
utazasra jogositja a kartya felmutatdjat a MAV-START szolgaltatési teriiletén és a GYSEV
magyarorszagi vonalhaldzatan, barmely kocsiosztalyon.

8.2 Szombati akcio

Az érvényes START Klub VIP kartydval rendelkezé utas szombati napokon 50%
kedvezményes ari menetjegyet vasarolhat egy vele egylitt utaz6 személynek. A kedvezmény
szombati napokon vehetd igénybe (munkanap athelyezéstdl fliggetlentil) 0:00 6ratol 23:59
oraig. Utazasra a jegyen feltlintetett érvénytartamon beliil, de csak a fent megjelolt idészakban
hasznalhat6 fel. 100 km alatti jegyekre, illetve e-vonatjeggyel a 0:00 ora eldtt megkezdett utazas
a 100 km alatti jegyekre, illetve e-vonatjegyekre vonatkozd szabalyok szerint a jegy
érvényességének végéig befejezhetd. A plusz menetjegy a kedvezményes iddszakban csak a
START Klub VIP kartya tulajdonossal torténd egyiitt utazaskor érvényes. A kedvezményes aru
menetjegy hosszabb ut részbeni fedezésére nem hasznélhato fel.

8.3 Dijmentes kerékparszallitas szombaton

Az ¢érvényes START Klub VIP kartyaval rendelkezé utas szombati napokon dijmentesen
szallithat 1 db kerékpart az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint. A kedvezmény
igénybe vételéhez dijmentes kerékparjegyet kell valtani. Kerékpar-utdnfutdét az utas
kerékparjegyén feliil valtott tovabbi két dijmentes kerékparjegy megvaltasaval szallithat. A
dijmentesség nem vonatkozik a kotelezd kerékparhely biztositassal kozlekedd vonatokon a
kerékparhely dijara. A kedvezmény kizarolag szombati napon vehetd igénybe (munkanap
athelyezéstdl fiiggetleniil) 0:00 6ratol 23:59 oraig. A jegy a rajta feltiintetett érvénytartamon
beliil, de csak a fent megjelolt idészakban hasznalhaté fel. 100 km alatti jegyekre, illetve e-
vonatjeggyel a 0:00 ora el6tt megkezdett utazds a 100 km alatti jegyekre, illetve e-
vonatjegyekre vonatkozo szabalyok szerint a jegy érvényességének végéig befejezhetd. A
szombati akcié keretében a START Klub VIP kartyaval rendelkezd utas utitarsa a dijmentes
kerékpar, illetve a kerékpar utanfutéd szallitasara nem jogosult.
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8.4 Kedvezményes kerékparszallitas

Az érvényes START Klub VIP kartyaval rendelkezd utas 25% kedvezményt vehet igénybe 1
db kerékparjegy ardbol. A kedvezményes kerékparjegy a személypénztarban, internetes
feliileten, MAV applikaciobol illetve az wj tipust jegykiadd automatabol valthatd meg. A
kerékpar az altaldnos kerékpar szallitasi szabalyok szerint szallithatd. A kedvezmény nem
vonatkozik a kotelezo kerékparhely biztositassal kozlekedd vonatokon a kerékparhely dijara. A
kedvezményes kerékparjegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsdgra érvényes
menetjegy érvénytartamaval. Kerékpar-utanfutot az utas kerékparjegyén feliil valtott tovabbi
két kedvezményes kerékparjegy megvaltasaval széllithat. A kedvezmény nem vonatkozik a
szombati Utitarsra.

8.5 Felaras vonat igénybevétele

A START Klub VIP kartya felmutatoja jogosult a felaras vonatokat eldzetes dijmentes
helyfoglalas nélkiil igénybe venni, illetve ezekre a vonatokra eldzetesen dijmentes pot- és
helyjegyet, potjegyet, helyjegyet igényelni. Eldzetes helyfoglalds nélkiil csak a szabadon
maradt iil6helyet veheti igénybe a kartya felmutatdja. Ha az elfoglalt iiléhelyre érvényes
helyjeggyel rendelkez6 utas érkezik, részére az iilohelyet koteles atadni. A dijmentes pot- €s
helyjegy, helyjegy, potjegy barmely személypénztarban, illetve telefonon is igényelhetd.

Telefonos helyfoglalasi igény kezelése:

A START Klub VIP kartya hatoldalan feltiintetett (a MAVDIREK T-hez telepitett +36 (1) 3 49
49 49-es, a Telekom haldzatbol hivhato a +36 (30) 499 4999-es telefonszam, Telenor halozatbol
a +36 (20) 499 4999-es, Vodafone halozatbol pedig a +36 (70) 499 4999-es) telefonszam
felhivasakor a megrendeld6 megadja a beazonositdshoz sziikséges személyes adatait, a
helyfoglalasi igényét, a kartya adatait, valamint azt, hogy milyen telefonszamra igényli a
visszajelzést. Ha telitettség miatt mar nem lehetséges a foglalés, akkor az ligyintéz0 0j vonatot
ajanl a telefonalonak. Ha az 0j jarat nem felel meg az utasnak, az ligyintézd tajékoztatja a
lehetdségeirdl. A telefonos ligyfélszolgalati munkatars a helyfoglalasi rendszerbdl kifoglaltatja
az igénynek megfeleld helyet, melyben rogziti az azonositdoszamat ¢és az utas altal megadott VIP
kartya szamat, majd SMS utjan t4jékoztatja a START Klub VIP kartyaval utazot a kifoglalt
helyrél. Targynapra sz616 megrendelés esetén a tajékoztatasnak a megrendelés beérkezésétol
szamitott 30 percen beliil meg kell torténnie, egyéb esetekben 2 o6ran beliil. A megrendelés max.
5 napra eldre kérhetd. A kartyatulajdonos max. két kartyara vonatkozdéan kérheti a dijmentes
helyfoglalast. Egy kartya alapjan az utazas napjan irdnyonként csak egy adott vonatra és csak
egy f6 részére érvényes helyfoglalds engedélyezett. Az adott vonatra kifoglalt hely a vonat
indulasa el6tt 1 6raval lemondhat6 és helyette masik kérhetd.

8.6 Nemzetkozi utazasi kedvezmény

A START Klub VIP kartya RAILPLUS kedvezmény igénybe vételére jogosit a SCIC-NRT
dijszabasban leirtaknak megfelelden. A kedvezmény igénybevételérdl a vasuti tarsasag a
nemzetkozi személypénztaraknal, Ugyfélszolgalati pontokon és a MAVDIREKT vonalan ad
felvilagositast. A START Klub VIP kartya felmutatdja a hatarpontig utazhat és nemzetkozi
forgalomban utazénak mindsiil abban az esetben, ha a hatarpont tiloldaldn szolgéltatd vasut
teljes haldzatara, az igénybe vett kocsiosztdlynak megfeleld, névre sz6l6, kereskedelmi
forgalomban kaphat6 érvényes utazasi igazolvannyal rendelkezik és azt felmutatja.
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8.7 Uzleti varéterem igénybevétele

A START Klub VIP kartyat felmutatd utas vonata induldsaig igénybe veheti Budapest-Keleti
palyaudvaron kialakitott Uzleti Varotermet. Az iizleti varéterem hasznalatara vonatkozo
szabalyok be nem tartisa esetén a kartya hasznaléja kizarhaté az Uzleti Vardterem
hasznalatabol.

8.8. Extra kedvezmények

A START Klub VIP kartya tulajdonosa tobb vasuti utazason kiviili kedvezményt vehet igénybe.
A kértyatulajdonos szamara nyujtott extra kedvezmények részletei a MAV-START honlapjan
talalhatoak: http://www.mavcsoport.hu/mav-start/klubkartya/extra-kedvezmenyek

9. START Klub VIP kartya cseréje magasabb értékii START Klub kartyara

A START Klub VIP kartya megvasarlasat kovetden a kartya érvénytartaman beliil egy
alkalommal lehetdség van a kartya magasabb értékii kartyara torténd cseréjére. Az alacsonyabb
értékii kartya teljes dija beszdmitasra kertiil tigy, hogy a magasabb értékii kartya teljes dijabol
levonasra keriil a kisebb értékli kartya teljes dija. Csere esetén a magasabb értékli kartya
érvényességi ideje megegyezik az eredetileg megrendelt, cserélni kivant kartya érvényességi
idejével. A START Klub VIP kartya cseré¢jét az eredetileg megrendelt kartyat értékesitd
tigyfélmenedzsernél kell jelezni. A csere dija kizarolag banki atutalassal fizethetd.

10. START Klub VIP kartyaval igénybe vehet6é kedvezmények korlatozasa

A MAV-START kiilon hirdetményben korlatozhatja a START Klub VIP kértya altal nyujtott
barmely kedvezménnyel igénybe vehetd vonatok korét.
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START KLUB PREMIUM KARTYA

1. Dijszabasi rendelkezések

Felmutatora sz6l06, belfoldon kiilon menetjegy megvaltasa nélkiil, barmely kocsiosztalyra sz6l6
korlatlan szamt dijmentes utazésra, és egyéb kedvezményekre jogositd kartya. A vasuti
tarsasag vizsgalhatja a kartya felmutatojanak kartyara val6 jogosultsagat.

2. START Klub Prémium kartya kivitele

Dombornyomott, cég, szervezet, egyéni vallalkozd nevére sz610, érvényességi iddszakkal, 4
karakteres kartyaazonositoval (1 betli, 3 szdm kombinacio), — potolt kartya esetében 1 betii, 3
szam ¢és P betii kombinacio (pl. P234P) — QR koddal, hologrammal, OVI festékkel, UV
védelemmel, mikro irassal ellatott szabvanyos méretii plasztik lap.

3. START Klub Prémium kartya tipusai és arai

A START Klub Prémium kartyak ara a vasarolt darab szam fiiggvényében valtozik, attol
fliggden, hogy hany darab keriil egy idében befizetésre. A mennyiségi kedvezmény adott
naptari évre vonatkozik. A targyév elsé napjatdl kezdédden a megrendelések mennyiségi
kedvezménye az egyszeri megrendelés, valamint a gongyodlitett darabszam alapjan kertil
megallapitasra.

START Klub Prémium féléves 225 000 Ft

START Klub Prémium éves 375 000 Ft

START Klub Prémium éves (I.) (7-21 db) 363 750 Ft
START Klub Prémium éves (I1.) (22-32 db) 356 250 Ft
START Klub Prémium éves (II1.) (33-42 db) 348 750 Ft
START Klub Prémium éves (IV.) (43-80 db) 337 500 Ft
START Klub Prémium éves (V.)  (81-120 db) 326 250 Ft
START Klub Prémium éves (VL)  (121-146 db) 318 750 Ft
START Klub Prémium éves (VIL.) (147-213 db) 300 000 Ft
START Klub Prémium éves (VIIL.) (214 db-tdl) 281 250 Ft
Az érvényesség elsd és utolsd napjat a kartya tartalmazza. A megrendelés datuma és az
érvénytartam kezdete k6zott max. 90 nap lehet.

4. START Klub Prémium kedvezmény igénybevételi idoszakanak meghosszabbitasa

A START Klub Prémium kedvezmény az Ertékesitési centrum munkatérsainal hosszabbithatd
meg. A kedvezményhosszabbitds akkor érvényes, ha a hosszabbitassal a kartya idobeni
folytonossaga fennall (0 kartya érvényessége az el6z6 kartya érvényességének utolsd napjat
kdvetd nappal kezdddik).

A kedvezményhosszabbitas dija:

START Klub Prémium éves hosszabbitas 363 750 Ft

START Klub Prémium féléves hosszabbitas 225 000 Ft

A hosszabbitasi dij max. 21 db kartyaig érvényes. A 21 db-ndl tobb START Klub Prémium
kartya kedvezmény egyidejii hosszabbitasa esetén az aktualis kartya dija keriil felszamitasra.

5. Igényjogosultsag
START Klub Prémium kartyat barmely gazdasagi tarsasag, civil szervezet, egyhaz, egyéni
vallalkozo igényelhet. A kértya tulajdonosa vagy felmutatoja a kartyat tovabb nem értékesitheti,

ellenszolgaltatasért hasznalatba nem adhatja. A jogosultsdgot a vasuti tarsasag ellendrizheti, az
ilyen jellegli jogosulatlan felhasznalas esetén a megrendeld részére Gjabb kartyat nem értékesit.
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6. Kartyaigénylés

A START Klub Prémium kartya kizarélag a MAV-START Ertékesitési centrum munkatarsain
(igyfélmenedzserek) keresztiil igényelhetd. A munkatirsak a www.mavcsoport.hu/mav-
start/klubkartya cimen érhetdk el.

7. START Klub Prémium kartya aranak kiegyenlitése

A START Klub Prémium kartya kizardlag banki atutalassal fizetheto.
8. START Klub Prémium kartya visszatéritése

A kartya ardnak atutalasat kdvetOen a kartya dija nem térithetd vissza.

9. Elveszett kartya potlasa, kutatasa

Elveszett, ellopott START Klub Prémium kartya az érvényessége alatt egy alkalommal -
méltanyossagi alapon - potolhatd. Az utas a potlasi igényét annal az iigyfélmenedzsernél
kezdeményezheti, akitdl a kartyat igényelte. A poétlashoz az utasnak be kell mutatnia a
rendorségi feljelentésrél szolo jegyzokonyvet. Ha az utas nem rendelkezik renddrségi
jegyzokonyvvel, potlasi kérelmét aldirdsaval ellatott irdsos formaban koteles megtenni,
amelyen fel kell tiintetni a renddrségi jegyzokonyv hidnydnak okat. A potlasra benyujtott igényt
elektronikus formdban kell eljuttatni az ligyfélmenedzsernek, akinél a kartyat igényelték. A
pétlasra benytjtott igényt a MAV-START Ertékesitési centrum vezetdje biralja el.
Az elveszett, ellopott kartya letiltasra keriil. A potkartya elkésziiltéig az utas a kedvezményeket
nem veheti igénybe. A poétkartya dija az engedélyezést kovetden fizetendd. Nem podtolhatd a
kartya, ha:

* azérvénytartaman beliil mar volt potolva;

* az érvénytartambol kevesebb, mint 1 honap van hatra.

10. Atalany-kartérités felaras vonat késése esetén

Felaras vonat 30 percet meghalado késése esetén a START Klub Prémium kartyaval utazé utast
a GYSEV Uzletszabalyzata szerinti atalany-kartérités illeti meg. Az 4talany-kértérités alapja a
késett felaras vonaton megtett viszonylatra érvényes teljesara egy utra sz616 menetjegy ara. Az
atalany-kartérités Osszegének kifizetését abban az esetben teljesiti a vasuti tarsasag, ha a
START Klub Prémium kartyaval utaz6 utas az igénybejelentésen feltiinteti a START Klub
Prémium kartya szamat, mellékeli annak madsolatat, illetve csatolja a késett felaras vonat
jegyvizsgaldja altal kiallitott késési igazolast, amelyen feltiintetésre kertilt az utazas viszonylata
¢s a START Klub Prémium kartya szdma. Az atalany-kartérités a megrendeldlapon feltiintetett
kartyatulajdonos részére kertil kifizetésre.

11. START Klub Prémium kartyaval igénybe vehet6 kedvezmények
11.1 Belfoldi utazasi kedvezmény

A START Klub Prémium kartya az érvényességén belil korlatlan szamu dijmentes belfoldi
utazasra jogositja a kartya felmutatdjat a MAV-START szolgaltatési teriiletén és a GYSEV
magyarorszagi vonalhal6zatan barmely kocsiosztalyon.

11.2 Szombati akcio

Az érvényes START Klub Prémium kartyaval rendelkezd utas szombati napokon 50%
kedvezményes ari menetjegyet vasarolhat egy vele egylitt utaz6 személynek. A kedvezmény
szombati napokon vehetd igénybe (munkanap athelyezéstdl fliggetlentil) 0:00 6ratol 23:59
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oraig. Utazasra a jegy a rajta feltlintetett érvénytartamon beliil, de csak a fent megjelolt
id6szakban hasznalhato fel. 100 km alatti jegyekre, illetve e-vonatjeggyel 0:00 6ra elott
megkezdett utazas a 100 km alatti jegyekre, illetve e-vonatjegyekre vonatkozo szabalyok
szerint a jegy érvényességének végéig befejezhetd. A plusz menetjegy a kedvezményes
idészakban csak a START Klub Prémium kartya tulajdonossal torténd egylitt utazaskor
érvényes. A kedvezményes ari menetjegy hosszabb Ut részbeni fedezésére nem hasznalhato
fel.

11.3 Dijmentes kerékparszallitas szombaton

11.4 Kedvezményes kerékparszallitas

Az érvényes START Klub Prémium kartyaval rendelkezd utas 25% kedvezményt vehet
igénybe 1 darab kerékparjegy arabol. A kedvezményes kerékparjegy a személypénztarban,
internetes feliileten, MAV applikaciobol, valamint az ij tipust jegykiadé automatabol valthato
meg. A kerékpar az altalanos kerékpar szallitasi szabalyok szerint szallithatd. A kedvezmény
nem vonatkozik a kotelezd kerékparhely biztositassal kozlekedd vonatokon a kerékparhely
dijara. A kedvezményes kerékparjegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra
érvényes menetjegy érvénytartamaval. A kedvezmény nem vonatkozik a szombati utitarsra.

11.5 Felaras vonat igénybevétele

A START Klub Prémium kartya felmutatoja jogosult a feldras vonatokat elézetes dijmentes
helyfoglalas nélkiil igénybe venni, illetve ezekre a vonatokra eldzetesen dijmentes pot- és
helyjegyet, potjegyet, helyjegyet valtani. Eldzetes helyfoglalas nélkiil a kartya felmutatdja csak
a szabadon maradt iil6helyeket veheti igénybe. Ha az elfoglalt til6helyre érvényes helyjeggyel
rendelkezd utas érkezik, részére az iil6helyet koteles atadni. A dijmentes pot- és helyjegy,
helyjegy, potjegy barmely személypénztarban, illetve telefonon is igényelheto.

11.6. Telefonos helyfoglalasi igény kezelése:

A START Klub Prémium kértya hatoldalan feltiintetett (a MAVDIREK T-hez telepitett +36 (1)
349 49 49-es, a Telekom hal6zatbol hivhato a +36 (30) 499 4999es, a Telenor haldzatbol a +36
(20) 499 4999-es, a Vodafone halozatbol pedig a +36 (70) 499 4999-es) telefonszam
felhivasakor a megrendeld megadja a helyfoglalasi igényét, valamint azt, hogy milyen
telefonszamra igényli a visszajelzést. Ha telitettség miatt mar nem lehetséges a foglalas, akkor
az ligyintézd 0j vonatot ajanl a telefonalonak. Ha az uj jarat nem felel meg az utasnak, az
ligyintéz0 tajékoztatja a lehetdségeirdl. A telefonos ligyfélszolgalati munkatars a helyfoglalasi
rendszerbdl kifoglaltatja az igénynek megfeleld helyet, melyben rogziti az azonositdszdmat és
az utas altal megadott Prémium kartya szamat, majd SMS utjan tajékoztatja a START Klub
Prémium kértyaval utazot a kifoglalt helyrdl. Targynapra szol6 megrendelés esetén a
tajékoztatasnak a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 percen belill meg kell torténnie,
egyeb esetekben 2 6ran beliil. A megrendelés max. 5 napra eldre kérhetd.

A Kkartyatulajdonos max. két kéartydra vonatkozoan kérheti a dijmentes helyfoglalast. Egy
kartya alapjan az utazas napjan iranyonként csak egy adott vonatra és csak egy fo részére
érvényes helyfoglalas engedélyezett. Az adott vonatra kifoglalt hely a vonat indulasa el6tt 1
oraval lemondhat6 és helyette masik kérheto.

11.7. Nemzetkozi utazasi kedvezmény

A START Klub Prémium kartyat felmutatd utas nemzetkdzi utazasi kedvezmény
igénybevételére nem jogosult.
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11.8 Uzleti varéterem igénybevétele

A START Klub Prémium Kartya felmutatoja a Budapest-Keleti dllomason kialakitott Uzleti
Varétermet nem veheti igénybe.

11.9 Extra kedvezmények

A START Klub Prémium kértya felmutatoja tobb vasuti utazdson kiviili kedvezményt vehet

igénybe. A kartya felmutatdja szamara nyujtott extra kedvezmények részletei a MAV-START
honlapjan talalhatoak: http://www.mavcsoport.hu/mav-start/klubkartya/extra-kedvezmenyek

12. START Klub Prémium kartyaval igénybe vehet6é kedvezmények korlatozasa

A MAV-START kiilon hirdetményben korlatozhatja a START Klub Prémium kartya altal
nyujtott barmely kedvezménnyel igénybe vehetd vonatok korét.

13. Felel6sség eltéré mindségii szolgaltatas esetén

Eltérd mindségli szolgaltatds esetén a START Klub Prémium kartydval utazd utas
kompenzacios igényt nyujthat be a MAV-START Ugyfélszolgalathoz, amely valamennyi

igényt egyedileg biral el, az Ertékesitési centrummal kozosen biral el. A kompenzacié a
megrendeldlapon feltiintetett kartyatulajdonos részére keriil kifizetésre
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Képzett menetdijszamitas
1. Kedvezmény
A GYSEV Zrt. a dijszabasi kilométer — tavolsag helyett képzett (virtudlis, egy vagy tobb

dijovezettel kisebb) kilométer — tdvolsadgot alkalmaz a menetdijak megéllapitasanal az alabbi
viszonylatokban:

Viszonylat Atmenet Képzett tavolsag
Szombathely — Sarvar* Porpéc MAYV 5km//GYSEV 15km
Szombathely — Celldomolk* Porpac MAV 25km//GYSEV 20km
Budapest-Déli/Budapest-
Keleti/
Budapest- . - ;
(Székesfehérvar) MAYV 220 km

Kelenfold/Ferencvaros/
Koébanya-Kispest/Ferihegy -

Nagykanizsa
Budapest-Déli/Budapest-
Keleti/
Budapest- (Székesfehérvar) MAV 180 km
Kelenfold/Ferencvaros/
Koébanya-Kispest/Ferihegy -
Keszthely
Budapest-Keleti - Eger (Flizesabony) MAV 140 km
Budapest-Déli/Keleti - Baja (Sarbogard-Bataszék) MAV 180 km
Budapest-Kelenfold - Baja (Sarbogard-Bataszek) MAV 180 km
Miskolc Tiszai - Debrecen (Mezdzombor-Nyiregyhaza) MAV 100 km

A képzett tdvolsag valamennyi bérletfajta (kivétel ¢éldallat és kerékpar) esetén igénybe vehetd.
A képzett tavolsag alkalmazasa — a *-gal jelolt pontok kivételével — valamennyi kedvezmény
esetén figyelembe veendd.

*Csak bérlet

2. Kocsi osztaly

A képzett kilométer tavolsag alapjan valtott bérlet barmely kocsi osztalyra igénybe vehetd.
A képzett tavolsaglhi viszonylat 1. kocsi osztilyon torténd utazads esetén a kocsi osztaly
kiilonbozeti jegy elszamolasa a tényleges dijszabasi tavolsag alapjan torténik.

3. Ervénytartam

A képzett kilométer tavolsag alapjan kiszolgaltatott bérlet érvénytartama megegyezik az azonos
tavolsagra kiadott bérletek érvénytartamaval. Ha az utas alkalmanként 1. kocsi osztilyon
utazik, a 2.-1. kocsi osztaly- kiilonbozeti jegy érvénytartama megegyezik az azonos tavolsagra
valtott egyuti menetjegy érvénytartamaval.

4. Onkiszolgalo értékesitési csatornak
A képzett kilométer tavolsag alapjan a bérlet jegykiadd automatabol, internetes feliileten és
applikéciobol nem valthaté meg.

5. Eldvétel
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A képzett kilométer tavolsag alapjan a bérlet elévételben megvalthato.

6. Utmegszakitas

A képzett kilométer — tavolsag alapjan kiszolgaltatott bérlettel az utazas megszakithato.

7. Felaras vonat igénybevétele

A képzett kilométer tavolsag alapjan kiszolgaltatott bérlet felaras vonaton az IC pot- és helyjegy
megvaltasaval, a gyorsvonati potjegy koteles vonaton a felar megfizetése nélkiil hasznéalhato
fel utazasra.

8. Visszatérités

A képzett kilométer tavolsag alapjan kiszolgaltatott bérlet a teljes lemondas esetén az altalanos
szabalyok szerint térithetd vissza.

Részbeni felhasznalas esetén a fizetett menetdijbol a ténylegesen leutazott viszonylatra
szamitott menetdijat kell levonni. Nulla vagy negativ menetdij-kiilonbozet esetén nincs
kifizethetd Gsszeg.

9. Egyéb

A jegykiado gép a képzett kilométer tavolsagra kiadott bérleteket ,, V™ (virtudlis) jeldléssel latja
el.

Szamlaadas

A képzett kilométer — tavolsadg alapjan kiszolgéltatott dolgozo bérlet ararol vallalatok és

maganszemélyek, tanuld bérletekrél maganszemélyek (és meghatarozott intézmények) részére
allithato ki egyszerusitett készpénzfizetési szamla, illetve szdmla.
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Kerékparos Turajegy
A MAV-START és a GYSEV kerékpéros turajegyet biztosit az alabbi régiokba:

- Balaton
- Fert6 to
- Tisza-t6

BALATON KEREKPARJEGY

1. Kedvezmény

A Balaton kerékparjegy érvénytartaman beliil 1 db kerékpar részére korlatlan szamu szallitast
biztosit a MAV-START szolgaltatasi teriiletérol, illetve a GYSEV barmely magyarorszagi
allomasarol a mellékletben felsorolt balatoni allomasokra, illetve a mellékletben felsorolt
balatoni allomasokrél a MAV-START bérmely 4llomasara és vissza, illetve a GYSEV barmely
magyarorszagi allomasara, valamint a mellékletben felsorolt balatoni allomésok egymas kozotti
viszonylataban. A Balaton kerékparjegy kizarolag a felsorolt allomasokra/-rdl szol6 érvényes
menetjeggyel egyiitt érvényes, azt a kerékparjegy valtasaval egyidejiileg meg kell véltani vagy
be kell mutatni.

2. Kocsiosztaly

3. Ervénytartam

A Balaton kerékparjegy egy napig, a jegyen feltlintetett naptari napon 0:00-23:59 ordig
érvényes. A 0:00 ora el6tt induld vonaton a vonat menetrend szerinti célallomasaig a targynapot
kdvetd napon is érvényes.

4. OnKkiszolgalo értékesitési csatornak

A kerékparos turajegy 0j tipusu jegykiadd automatabol, internetes feliileten és applikaciobol
megvalthato.

5. Elovétel

A Balaton kerékparjegy — érvényesség megjeldlésével — eldvételben is megvalthato.

6. Utmegszakitas

A Balaton kerékparjeggyel a kerékparszallitds korlatlan szdmban megszakithatd. Az
utmegszakitast a kerékparjegyen kiilon nem kell zaradékoltatni.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése

A Balaton kerékparjegy hosszabb 1t részbeni fedezésére nem hasznalhato.

8. Felaras vonat igénybevétele

Felaras vonaton az utasnak rendelkeznie kell az adott vonatra érvényes felarbizonylattal,
sziikség szerint dijmentes kerékpar-helyjeggyel is.
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9. Visszatérités

A Balaton kerékparjegy kizardlag az érvénytartam kezdete elott térithetd vissza az
Uzletszabdalyzat el6irasa szerinti kezelési koltség felszamitasaval.

10. Egyéb

A Balaton kerékparjegy menetkedvezményi okmanyt felmutato utas részére is kiszolgaltathato.
A kerékpar az altaldnos szabalyok szerint szallithato. Egy kerékparjeggyel egy db kerékpar
szallithato.

A Balaton kerékparjegy 2021. junius 19. és 2021. augusztus 29. kozott nem valt-haté meg. A
nyari korlatozéas idszakara eldvételben megvaltott Balatoni kerék-parjegyek az érvényesség
napjan felhasznalhatok.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas nem rendelkezik érvényes Balaton kerékparjeggyel, részére az — ha menetjegye
megfelel az eldirt feltételnek — a vonaton potdij felszamitasaval (Vasuti Menetdijtablazatok 1.
kotet C. fejezet 2/c.) elszamolhatdé. Ha az utas nem az utazds napjan érvényes Balaton
kerékparjegyet mutat fel, részére 0j kerékparjegyet kell kiadni és a (Vastti Menetdijtablazatok
I. kotet C. fejezet 2 a)). Ha az utas rendelkezik érvényes Balaton kerékparjeggyel, de
menetjegye nem felel meg az eldirt feltételnek (a kiindulasi- vagy a célalloméds nem a
Mellékletben felsorolt allomas), részére potdij felszamitasaval (Vasuti Menetdijtablazatok I.
kotet C. fejezet 3./b) a menetjegy viszonylatanak megfeleld altalanos kerékparjegyet kell
elszamolni.

FERTO-TAVI KEREKPARJEGY
1. Kedvezmény

A Fertd-tavi kerékparjegy érvénytartaman beliil 1 db kerékpar részére korlatlan szamu szallitast
biztosit a MAV-START szolgaltatasi teriiletérdl, illetve a GYSEV barmely magyarorszagi
allomésarol a Fertdszentmiklds, Pinnye, Fertéboz, Képhdza, Nagycenk, Sopron, valamint
Fertoszéplak-Fertod ¢és Pomogy-Pamhagen dallomasokra (a tovabbiakban: Fertd-tavi
allomasok); a Fert-tavi allomasok barmelyikérdl a MAV-START, illetve a GYSEV barmely
magyarorszagi allomasara és a Fert6-tavi allomasok egymas kozotti viszonylatdban. A Ferto-
tavi kerékparjegy kizarolag a felsorolt allomasokra/rol szold érvényes menetjeggyel egylitt
érvényes, azt a kerékparjegy valtasaval egyidejiileg meg kell valtani vagy be kell mutatni.

2. Kocsiosztaly

3. Ervénytartam

A Fert6-tavi kerékparjegy egy napig, a jegyen feltiintetett naptari napon 0:0023:59 o6raig
érvényes. A 0:00 ora el6tt induld vonaton a vonat menetrend szerinti célallomasaig a targynapot
kdvetd napon is érvényes.

4. OnKkiszolgalo értékesitési csatornak

A kerékparos turajegy 0j tipusu jegykiaddé automatabol, internetes feliileten és applikaciobol
megvalthato.
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5. Elovétel

A Fert6-tavi kerékparjegy — érvényesség megjelolésével — elovételben is megvalthato.

6. Utmegszakitas

A Ferto-tavi kerékparjeggyel a kerékparszallitas korlatlan szamban megszakithato. Az
utmegszakitast a kerékparjegyen kiilon nem kell zaradékoltatni.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése

A Ferté-tavi kerékparjegy hosszabb ut részbeni fedezésére nem hasznalhato fel. Ha a
kiegészitett menetjegy a kiegészitést kovetden is megfelel a jelen szabalyozasi feltételnek, a
megvaltott kerékparjegy érvényes, kiegészitése nem sziikséges. A meghatarozott dlloméson til
fekvo allomasra kiegészitett menetjegyhez az 0j — teljes - viszonylatra kerékparjegyet kell
kiszolgaltatni (a kerékparos turajegy értéke nem szamithato be).

8. Felaras vonat igénybevétele

Felaras vonaton az utasnak rendelkeznie kell az adott vonatra érvényes felarbizonylattal,
sziikség szerint dijmentes kerékpar-helyjeggyel is

9. Visszatérités

A Fert6-tavi kerékparjegy kizarolag az érvénytartam kezdete eldtt térithetd vissza az
Uzletszabdalyzat el6irasa szerinti kezelési koltség felszamitasaval.

10. Egyéb

A Fert6-tavi kerékparjegy menetkedvezményi okmdnyt felmutatdé wutas részére is
kiszolgaltathato. A kerékpar az altalanos szabalyok szerint szallithato. Egy kerékparjeggyel egy
db kerékpar szallithato.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés

Ha az utas nem rendelkezik érvényes Fertd-tavi kerékparjeggyel, részére — ha menetjegye
megfelel az eldirt feltételnek — a vonaton potdij felszamitasaval (Vasuti Menetdijtablazatok 1.
kotet C. fejezet 2./c) elszdmolhatd a kerékparos turajegy. Ha az utas nem az utazds napjan
érvényes Ferto-tavi kerékparjegyet mutat fel, részére azt a targynapra potdij felszamitasaval
kell elszamolni (Vasuti Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet 2./ a). Amennyiben a kerékparjegy
késobbi datumra lett kiadva, abban az esetben az utas részére a fel nem hasznalt menetjegyrol
igazolast kell kiadni. Ha az utas rendelkezik érvényes Fertd-tavi kerékparjeggyel, de
menetjegye nem felel meg az eldirt feltételnek (a kiindulasi- vagy a célallomas nem az 1.
pontban meghatarozott allomas), részére potdij felszdmitasaval (Vasuti Menetdijtablazatok I.
kotet C. fejezet 3./b) a menetjegy viszonylatanak megfeleld altalanos kerékparjegyet kell
elszamolni.

TISZA-TAVI KEREKPARJEGY
1. Kedvezmény
A Tisza-tavi kerékparjegy érvénytartaman beliill 1 db kerékpar korlatlan szamu szallitasat

biztositja a MAV-START szolgaltatasi teriiletérdl, illetve a GYSEV barmely magyarorszagi
allomasarol a mellékletben felsorolt Tisza-tavi allomasokra, illetve a felsorolt Tisza-tavi
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allomasokrol a MAV-START barmely allomaséra, illetve a GYSEV barmely magyarorszagi
allomasara, valamint a mellékletben felsorolt Tisza-tavi allomasok egymas kozotti
viszonylataban. A Tisza-tavi kerékparjegy kizarolag a mellékletben felsorolt allomasokra/rol
sz0lo érvényes menetjeggyel egylitt érvényes, azt a kerékparjegy valtasaval egyidejlileg meg
kell valtani vagy be kell mutatni.

2. Kocsiosztaly

3. Ervénytartam

A Tisza-tavi kerékparjegy egy napig, a jegyen feltiintetett naptari napon 0:0023:59 o6rdig
érvényes. A 0:00 ora el6tt induld vonaton a vonat menetrend szerinti célallomasaig a targynapot
kdvetd napon is érvényes.

4. OnKkiszolgalo értékesitési csatornak

A kerékparos turajegy 0j tipusu jegykiad6é automatabol, internetes feliileten és applikaciobol
megvalthato.

5. Elovétel

A Tisza-tavi kerékparjegy — érvényesség megjelolésével — eldvételben is megvalthato.

6. Utmegszakitas

A Tisza-tavi kerékparjeggyel a kerékparszallitas korlatlan szamban megszakithato. Az
utmegszakitast a kerékparjegyen kiilon nem kell zaradékoltatni.

7. Hosszabb ut részbeni fedezése

A Tisza-tavi kerékparjegy hosszabb ut részbeni fedezésére nem hasznalhatdé fel. Ha a
kiegészitett menetjegy a kiegészitést kovetden is megfelel a jelen szabalyozasi feltételnek, a
megvaltott kerékparjegy érvényes, kiegészitése nem sziikséges. A meghatarozott dlloméson til

fekvo allomasra kiegészitett menetjegyhez az 0j — teljes - viszonylatra kerékparjegyet kell
kiszolgaltatni (a Tisza-tavi kerékparjegy értéke nem szamithatd be).

8. Felaras vonat igénybevétele

Felaras vonaton az utasnak rendelkeznie kell az adott vonatra érvényes felarbizonylattal,
sziikség szerint dijmentes kerékpar-helyjeggyel is

9. Visszatérités

A Tisza-tavi kerékparjegy kizarolag az érvénytartam megkezdése elott térithetd vissza az
Uzletszabdalyzat el6irasa szerinti kezelési koltség felszamitasaval.

10. Egyéb

A Tisza-tavi kerékparjegy menetkedvezményi okmaényt felmutatdé wutas részére is

kiszolgaltathato. A kerékpar az altalanos szabalyok szerint szallithato. Egy kerékparjeggyel egy
db kerékpar szallithato.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés
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Ha az utas nem rendelkezik érvényes Tisza-tavi kerékparjeggyel, részére — ha menetjegye
megfelel az eldirt feltételnek — a vonaton potdij felszamitasaval (Vasuti Menetdijtablazatok 1.
kotet C. fejezet 2./c) elszamolhato a kerékparjegy. Ha az utas nem az utazas napjan érvényes
Tisza-tavi kerékparjegyet mutat fel, részére azt a targynapra poétdij felszamitdsaval kell
elszamolni (Vastti Menetdijtablazatok 1. kotet C. fejezet 2./ a). Ha az utas rendelkezik érvényes
Tisza-tavi kerékparjeggyel, de menetjegye nem felel meg az eldirt feltételnek (a kiindulasi-
vagy a célallomas nem a Mellékletben felsorolt allomas), részére potdij felszamitasaval (Vasuti
Menetdijtablazatok I. kotet C. fejezet 3./b) a menetjegy viszonylatdnak megfeleld altalanos
kerékparjegyet kell elszamolni.

Szamlaadas

A kerékparos tarajegyek arar6l maganszemélyek részére allithatd ki egyszerusitett
készpénzfizetési szamla, illetve szdmla.
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VOLANBUSZ- GYSEV kombinalt bérletjegyek

1. Kedvezmény

A GYSEV Zrt. és a VOLANBUSZ Zrt. kozos ,, Piispokmolnari Kombinalt Bérlet” jegyet
rendszeresitett Szombathely — Piispdkmolnari // Piispokmolnari vasutallomas — Piispokmolnari
Autobusz — fordulo kozott.

A GYSEV Zrt. és a VOLANBUSZ Zrt. k6z6s ,,Piispokmolnari Kombinalt Bérlet Plusz” jegyet
rendszeresitett Szombathely — Piispdkmolnari // Piispokmolnari vasutallomas — Piispokmolnari
Autobusz — forduld kozott, valamint korlatlan igénybevételt Szombathely teljes menetrend
szerinti helyi autobusz kozlekedési halozatan.

A GYSEV Zrt. és a VOLANBUSZ Zrt. kozos ,,Zalacgerszeg Kombinalt Bérlet” jegyet
rendszeresitett —Zalaegerszeg — Bagod — Hagyarosborond — Markus — Hegyhatsal — Katafa —
Kormend kozott, amely a GYSEV Zrt. Haris — Kérmend vasttvonala és az VOLANBUSZ Zrt.
belfoldi regionalis, menetrend szerinti autobuszjaratain jogosit utazasra. A bérleten feltiintetett
célallomas Haris, azonban az utazas Szentgotthard dllomasig megengedett.

A GYSEV Zrt. ésa VOLANBUSZ Zrt. kozos ,,Nadasd Kombinalt Bérlet” jegyet rendszeresitett
Nadasd- Kormend autdbusz allomds // Koérmend vasutallomas — Szombathely vasutallomas
kozott.

A GYSEV Zrt. és a VOLANBUSZ Zrt. kozos ,,Nadasd Kombinalt Bérlet Plusz” jegyet
rendszeresitett Nadasd - Kormend autobusz allomas // Koérmend vasutallomas — Szombathely
vasutallomas, illetve Szombathely teljes menetrend szerinti helyi autdbusz kozlekedési
halézatéan.

A bérletjegy tulajdonosa a targyiddszakon €s a meghatarozott viszonylaton beliil korlatlan
szamu menettérti utazasra jogosult.
A bérletjegyek arai a www.gysev.hu honlapon feltiintetésre keriilnek.

A kombinalt bérletjegy fajtai:

- kombinalt havi, félhavi (kivéve a Kombinalt Bérlet Plusz) és 30 napos bérletjegy
melyet barki,

- kiemelt kedvezményti (90%-0s) kombinalt havi, félhavi (kivéve a Kombinalt
Bérlet Pluszok) €s 30 napos bérletjegy melyet tanulok (valamint a Dijszabas 2.4.
¢és az 5.2.2. pontjaiban felsoroltak igényjogosultak) valthatnak.

A kombinalt bérletjegy értékesito helyek:

Voléan jegykiadé-helyek: Vasvar Autobusz allomads, forgalmi iroda, Zalaegerszeg autobusz —
allomas, Kérmend Autobusz allomas.
GYSEYV jegykiado-helyek: barmely belfoldi GYSEV vasttallomas jegypénztarai.

2. Kocsi osztaly

A kedvezmény kizarolag 2. kocsiosztalyon vehetd igénybe. 2. kocsiosztalyra valtott bérletjegy
a vasuton 1. kocsiosztalyon a teljes ara 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti dij megfizetése mellett
hasznalhato fel.
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3. Ervénytartam

A havi bérlet a rajta feltlintetett naptari honap elsé napjanak 0.00 6ratol a kovetkezd honap 5.

ress
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érvényes.
A 30 napos bérlet az utas altal kivant ¢s a bérleten feltlintetett naptari nap (az érvényesség elsd
napja) 0.00 oratdl a kovetkezd honap ugyanazon naptdri napjat megel6zé nap 24.00 ordig
érvényes.

4. OnKkiszolgalo értékesitési csatornak

A kombinalt bérletjegy jegykiadd automatabol, internetes feliilleten és applikdcidbdl nem
valthato meg.

5. Elovétel

A kombinalt bérletjegy eldvételben is megvalthato.

6. Utmegszakitas

A kombinalt bérletjeggyel az utazas az érvényességi viszonylat kozbeesd allomdsain vagy
megallohelyein is megkezdhetd, illetve befejezhetd vagy megszakithato.

7. Felaras vonatok igénybevétele

A kombinalt bérletjegy felaras vonaton a felar megvaltasa mellett hasznalhat6 fel utazésra.

8.Visszatérités

A kombinalt bérletjegy aranak visszatéritése az érvénytartam kezdete eldtt lehetséges, az
értékesitd kozlekedési vallalat Uzletszabalyzatanak eldirdsai szerint. A részben felhasznalt
kombinalt bérletjegy visszatéritése eseti elbirdlas szerint, irdsos bejelentés alapjan torténhet.

9. Jegyvizsgalat, utanfizetés

A jegyvizsgalo a bérletjegyen a jogosultsagot, a viszonylatot, valamint az érvényességet koteles
vizsgalni.
A jegyvizsgalonak a bérletjegyet az els6 utazas alkalmaval kezelnie kell.

10. Egyéb

A GYSEV Zrt. és a VOLANBUSZ Zrt. az autobuszba beviheté kézipoggyaszt dijtalanul
széllitja. A kézipoggyasz tomege a 10 kg-ot nem haladhatja meg, az utas a sajat iiléhelyén kiviil
tovabbi iil6helyet nem foglalhat el.

A kézipoggyasz méretét meghaladd vagy nem zart szallitoeszkdzben széllitott kutya
szallitasanak dija a kézipoggyasz méretét meghalado targy viteldijaval azonos. A segitd kutyak
¢és arenddrsegi kutyak dijtalanul szallithatok. A segit6 kutya kiképzettségét (vizsgdjat) a hdmjan
elhelyezett logoval vagy a vizsgarol kiallitott tanusitvannyal kell igazolni.

Az utazasi feltételek szerint a szallithato egyéb €16 allatok széllitasa szintén dijtalan.
Utipoggyasz fuvarozasa és kerékpar szallitasa nem lehetséges.
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Szamla

Az utas kérésére a bérletjegyrdl szamla kérhetd.

A ,,dolgoz6” kombinalt bérletjegyrdl szdmla maganszemély és vallalat nevére egyarant
kiallithato.

A ,,Tanuld” kombinalt bérletjegyrdl szamla maganszemély, illetve az intézmény vagy az
intézmény fentartdjanak nevére (Nyilatkozat bemutatasaval) egyarant kiallithato.
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Fiirdéjegy Biik

1. Kedvezmény

A ,Firddjegy Biik” (tovabbiakban: kombinalt jegy) a vasuton egyszeri menettérti utazasra
hasznalhat6 a rajta feltiintetett viszonylatban és érvénytartamban.

A kombindlt jeggyel a Lokomotiv Bilik Kft. helyi buszjarata az érvényesség napjan Biik
vasutallomas ¢és a Biikflirdé Thermal&Spa kozott oda-vissza vehetd igénybe, valamint egyszeri
belépésre jogositja az utast Biikfiirdé Thermal&Spa-ba.

A jegyarak a www.gysev.hu honlapon megtalalhatok.

A kombinalt jegy fajtai:

nyugdijas korosztaly (nyugdijas igazolvannyal rendelkezdk, akik sajat jogu
nyugellatasban részesiilnek,)

a felnétt korosztaly,

a gyermekek (6-14 éves) szamara.

Kombinalt jegyet barmely belfoldi GYSEV személypénztarban lehet véltani. A kombinalt jegy
értékesitése id0szakokhoz kotott, a jegy értékesitésének atmeneti felfiiggesztésérdl a tarsasag
honlapjan talalhat6 informacié: www.gysev.hu

2. Kocsi osztaly
A kedvezmény kizarolag 2. kocsiosztalyon vehetd igénybe. 2. kocsiosztalyra valtott kombinalt

jegy a vasuton 1. kocsiosztalyon a teljes arti 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti dij megfizetése
mellett hasznalhato fel.

3. Ervénytartam
A kombinalt jegy a jegyen feltiintetett naptari nap érvényes.

4. Onkiszolgalo értékesitési csatornak

A kombindlt jegy jegykiad6 automatabol, internetes feliileten és applikaciobol nem valthatéd
meg.

5. Eldvétel

A kombindlt jegy eldvételben is megvalthato.

6. Utmegszakitas

A kombindlt jeggyel az utazds nem szakithatdo meg.

7. Felaras vonatok igénybevétele

A kombindlt jegy éra a felaras vonatokra a felar dijat nem tartalmazza.
Felaras vonat igénybevétele esetén a vonatra meghatarozott felarat meg kell valtani.

8. Visszatérités

A kombinalt jegy ardnak visszatéritésére, cseréjére, modositasara nincs lehetdség.
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9. Jegyvizsgalat, utanfizetés

A vezetd jegyvizsgald a kombinalt jegyen feltiintetett viszonylatot, érvényességet valamint a
kedvezményre valo jogosultsagot koteles vizsgalni.
A kombinalt jegy vonaton nem szolgaltathato ki.

10. Egyéb

Kiemelt idészakok:
Kiemelt idészakok napjain a kombinalt jegy nem értékesitheto.
A napok listdjaa www.gysev.hu honlapon elérhetd.

11. Szamla

A kombinalt jegy arar6l szamla csak maganszemély nevére allithato ki.
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Paros Napijegy
1. Kedvezmény
A Péros napijegy barmely GYSEV vasttallomasrol és megallohelyrdl Sopron, Szombathely,

vagy GyoOr célallomas egyikére érvényes. Az adott céltelepiilésen, az érvényesség napjan az
VOLANBUSZ Zrt. helyi autdbuszjaratai korlatlan szamu utazasra vehetok igénybe.

2. A kombinalt jegy tipusai:

Péros napijegy Sopron
Péros napijegy Szombathely
Péros napijegy Gyor

3. A Paros napijegy ara:

Egységesen 4 900 Ft, 2 f6 részére.
4. Kocsi osztaly
A kedvezmény kizarolag 2. kocsi osztalyon vehetd igénybe. A 2. kocsi osztalyra valtott

kombinalt jegy 1. kocsi osztalyon, a teljesara 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti dij megfizetése
mellett hasznalhato fel.

5. Ervénytartam
A Paros napijegy a jegyen feltlintetett naptari nap érvényes.

Az érvényesség napjan hétkdznap 8 oratol, hétvégén és linnepnap iddkorlatozas nélkiil igénybe
vehetd.

6. Onkiszolgalo értékesitési csatornak

A Paros napijegy jegykiado automatabdl, internetes feliilete €s applikaciobol nem valthatdé meg.
7. Elovétel

A Paros napijegy elovételben is megvalthato.

8. Utmegszakitas

A Paros napijeggyel az utazas megszakithato (igazolas nélkiil, két alkalommal, oda és
visszautban is), de a menetjegy érvénytartamat nem hosszabbitja meg.

9. Felaras vonatok igénybevétele

A Paros napijegy a gyorsvonati felarat nem tartalmazza.
IC vonat igénybevétele esetén a vonatra meghatarozott IC felarat meg kell valtani.

10. Visszatérités

A Paros napijegy aranak visszatéritésére, cseréjére ¢s modositasara nincs lehetdség.

11. Jegyvizsgalat, utanfizetés
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A vezetd jegyvizsgald a Paros napijegyen feltiintetett viszonylatot, érvényességet, valamint a
kedvezményre valo jogosultsagot a megjelolt nevek szerint a személyazonositasra alkalmas
igazolvany alapjan koteles vizsgalni. Ha a jegyrdl a nevek hidnyoznak, a jegyvizsgalo a vonaton
potolja.

A jegyvizsgalonak minden igénybevett vonaton zaradékkal kell ellatnia a menetjegyet.

A Paros napijegy vonaton nem szamolhato el.
12. Egyéb

A Péros napijegy 2 f6 egyiittutazasa esetén vehetd igénybe, ezért mindkét utas nevét fel kell
vezetni a kombindlt menetjegyre, a jogosultsdgot pedig személyazonositasra alkalmas
igazolvany felmutattatasaval ellendrizni.

Az utasok a menetrendi csatlakozasok, vagy sajat elhatarozasuk alapjan keriil tiranyon is
utazhatnak, de kizarélag a GYSEV Zrt. vastutvonalain. Iranyonként az igénybe vehetd vonatok
szama legfeljebb harom lehet.

A Péros napijegy az érvényesség napjan korlatlan szamu utazasra jogosit a Paros napijegyen
feltiintetett célallomason (Gy6r, Sopron vagy Szombathely) az VOLANBUSZ Zrt. altal
kozlekedtetett helyi jaratos autdbusz jaratokon.

13. Szamla

A kombinalt jegy arar6l szamla csak maganszemély nevére allithato ki.
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Z.00 kombinalt jegy és ZOO kombinalt jegy plusz

1. Kedvezmény

A ,,ZOO kombinalt jegy” (tovabbiakban kombinalt jegy) és a ,,ZO0O kombinalt jegy Plusz”
(tovabbiakban kombindlt jegy plusz) a vastton egyszeri menettérti utazasra hasznalhat6 a rajta
feltlintetett viszonylatban és érvénytartamban.

A kombinalt jeggyel és a kombinalt jegy plusszal az VOLANBUSZ Zrt. gy6ri helyi buszjaratai
az érvényesség napjan korlatlan szamu utazasra vehetok igénybe.

A kombinadlt jegy az érvényesség napjan egyszeri belépésre jogosit a gydri Xantus Janos
allatkertbe, valamint a kombinalt jegy Plusz az allatkerten kiviil a Fiiles Bastyaba is egyszeri
belépésre jogosit.

A jegyarak a www.gysev.hu honlapon megtalalhatok.

A kombinalt jegy viszonylati tipusai:

Csorna - GyOr

Kapuvar - Gy6r
Fert0szentmiklos - Gyor
Sopron - Gyor
Koérmend — Gyo6r
Szentgotthard — Gydr
Répcelak — Gyor
Szombathely — Gyo6r

A kombinalt jegy és kombinalt jegy plusz fajtai:

e nyugdijas: kizardlag érvényes nyugdijas igazolvannyal rendelkezdk részére
értékesithetd, akik sajat jogi nyugellatasban részesiilnek

gyermek: 6-14 év kozotti gyermekek részére

diak: 14 év felett érvényes didkigazolvannyal rendelkezOk részére

felnétt: felnodtt korosztaly szamara

csaladi jegy: 1 f6 felnott €s 1 {6 kisgyermek (2-6 éves) részére

2. Kocsi osztaly

A kedvezmény kizarolag 2. kocsi osztalyon vehetd igénybe. A 2. kocsi osztalyra valtott
kombindlt jegy és kombinalt jegy plusz 1. kocsi osztalyon, a teljesaru 2.-1. kocsiosztaly-
kiilonbozeti dij megfizetése mellett hasznalhato fel.

3. Ervénytartam
A kombinalt jegy és a kombindlt jegy plusz a jegyen feltiintetett naptari nap érvényes.
Onkiszolgalo értékesitési csatornak

A kombindlt jegy és kombindlt jegy plusz jegykiad6é automatabol, internetes feliileten és
applikéacidobol nem valthatdé meg.
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4. Eldvétel

A kombinalt jegy és a kombinalt jegy plusz elévételben is megvalthato.

5. Utmegszakitas

A kombinalt jeggyel és a kombinalt jegy plusszal az utazas nem szakithaté meg.

6. Felaras vonatok igénybevétele

A kombindlt jegy és a kombindlt jegy plusz a felaras vonatok felarat nem tartalmazza.
Felaras vonat igénybevétele esetén a vonatra meghatarozott felarat meg kell valtani.

7. Visszatérités

A kombinalt jegy és a kombinalt jegy plusz aranak visszatéritésére, cseréjére. modositasara
nincs lehetdség.

8. Jegyvizsgalat, utanfizetés

A vezetd jegyvizsgald a kombinalt jegyen és a kombinalt jegy pluszon feltiintetett viszonylatot,
érvényességet valamint a kedvezményre valo jogosultsagot koteles vizsgalni.

A kombinalt jegy és a kombinalt jegy plusz vonaton nem szamolhaté el.
9. Ertékesito helyek

A kombindlt jegy ¢és kombinalt jegy plusz barmely belfoldi GYSEV személypénztarban
valthato.

10. Szamla

A kombindlt jegy arar6l szamla csak maganszemély nevére allithato ki.
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Nagycenki kombinalt jegy

1. Kedvezmény

A ,Nagycenki kombinalt jegy” (tovabbiakban: kombinalt jegy) a vasuton egyszeri menettérti
utazasra hasznalhato a rajta feltiintetett kiinduld allomasrdl Fertéboz allomasig a jegyen
feltlintetett napon.

A kombinalt jeggyel a Nagycenk Széchenyi muzeumvastton Fertdboz és Nagycenk alloméasok
kozotti utazas oda vissza vehetd igénybe (a jegy a gbzos felarat nem tartalmazza), valamint
egyszeri belépésre jogositja az utast A Nagycenki Széchenyi Kastély- és Emlékmuzeumba..

A jegyarak a www.gysev.hu honlapon megtalalhatok.

A kombinalt jegy viszonylati tipusai:
Gyor - Fertéboz

Csorna — Fertdboz

Kapuvér - Fertéboz

Fert6szentmiklos - Fertdboz

Sopron - Fertéboz

A kombinalt jegy fajtai:

e agyermek (6-14 éves) szamara.
e felndtt (1 felnott és 1 6 6 éven aluli gyermek)

Kombinalt jegyet barmely belf6ldi GYSEV személypénztarban lehet valtani. A kombinalt jegy
a Nagycenki Széchenyi Mizeumvasut kozlekedésének napjaira valthato, a jegy értékesitésének
atmeneti felfiiggesztésérdl a tarsasag honlapjan talalhat6 informécio: www.gysev.hu

2. Kocsi osztaly
A kedvezmény kizardlag 2. kocsiosztalyon vehetd igénybe. 2. kocsiosztalyra valtott kombinalt

jegy a vasuton 1. kocsiosztalyon a teljes arti 2.-1. kocsiosztaly-kiilonbozeti dij megfizetése
mellett hasznalhato fel.

3. Ervénytartam

A kombinalt jegy a jegyen feltiintetett naptari nap érvényes.

4. Onkiszolgalo értékesitési csatornak

A kombinalt jegy jegykiad6 automatabol, internetes feliileten és applikaciobol nem valthatéd
meg.

5. Eldvétel

A kombindlt jegy eldvételben is megvalthato.

6. Utmegszakitas

A kombindlt jeggyel az utazds nem szakithatdo meg.

7. Felaras vonatok igénybevétele
A kombindlt jegy éra a felaras vonatokra a felar dijat nem tartalmazza.
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Felaras vonat igénybevétele esetén a vonatra meghatarozott felarat meg kell valtani.

8. Visszatérités

A kombinalt jegy aranak visszatéritésére, cseréjére, modositasara nincs lehetdség.

9. Jegyvizsgalat, utanfizetés

A vezetd jegyvizsgalod a kombinalt jegyen feltiintetett viszonylatot, érvényességet valamint a
kedvezményre valo jogosultsagot koteles vizsgalni.
A kombinalt jegy vonaton nem szolgaltathato ki.

10. Egyéb

Kiemelt idészakok:

Kiemelt idészakok napjain a kombinalt jegy nem értékesithetd.

A kombinalt jegy a Muzeumvast sajat szervezeésii rendezvényein nem vehetd igénybe.
A napok listdjaa www.gysev.hu honlapon elérhetd.

11. Szamla

A kombinalt jegy arar6l szamla csak maganszemély nevére allithato ki.
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Tekergo jegyek

1. Kedvezmény

1.1.  Egynapos ajanlati Tekergd jegyek

Vendvidéki tekergd jegy, Orségi tekergd jegy, Vadasa-to tekergd jegy: A GYSEV Zrt és
Légradi Zoltan e.v. altal szervezett kerékpartiran részvételére jogositdé kombinalt jegy. (A
kombinalt jegy két részbdl all: 1. Jegy: vasuti utazads okmanya, 2. Ellen6rzd szelvény: a
Szentgotthardrol/Csdkanydoroszlorol induld kerékpartarara jogosité okmany, a partner
részére kell atadni).

A tekergd jegy szolgéltatastartalma:

e kedvezményes vasuti menettérti jegy (Vendvidéki és Orségi tekergé jegy esetén adott
indulé allomés és Szentgotthard, Vadasa-t6 tekergd jegy esetében Csakanydoroszlo
allomas kozott), dijmentes IC pot- €s helyjegy oda és visszattban (Csorna, Répcelak,
Gyo6r indul6 allomas esetén)

e aturatipusok szerinti egyéb programelemek kedvezményes aron (a kivalo felszereltségti
¢s mindségl bérkerékpar (normal vagy e-bike datumtol fiiggden) (melyet tarsszolgaltatod
biztosit a célallomason), étkezés a helyi, gasztronomiai ételek kostolasaval, tapasztalt
kerékparos tiravezetés, valamint - ajanlat-tipusonként eltéréen - helyi nevezetességek,

latnivalok belépddijai)

e A jegy megvaltasat kovetden elOzetes regisztracio sziikséges legkésdbb az érvényesség
napjat megel6zo 5 nappal, a www.turabirodalom.hu oldalon. A jegy 12 év felett vehetd
igénybe. A baleset- és felel0sségbiztositast nem tartalmazza.

e Részvételi dij (egységesen 1 fO részére):

o Normal kerékpar eseténl1.990 Ft
o E-BIKE esetén: 13.990 Ft

1.2.  Tobbnapos ajanlata tekergd jegy: Fert6-taj Tekergd jegy

Fert0-taj tekergo jegy: A GYSEV Zrt ¢és Légradi Zoltan e.v. altal szervezett kerékpartaran
részvételére jogositd kombindlt jegy. (A kombindlt jegy két részbdl all: 1. Jegy: vasuti
utazds okmanya, 2. Ellendrzé szelvény: a Nagycenkrdl induld kerékpartirara jogositod
okmany, a partner részére kell atadni).

A tekergd jegy szolgéltatastartalma:

e kedvezményes vasuti egyuti menetjegy oda- és visszautban (adott induld allomas és
Nagycenk allomas kozott az elsé napon; méasodik napon (a visszait napjan) Sopron és
a valasztott érkezd allomas kozott — felhivom a kollégak figyelmét, hogy a jegyen csak
egy viszonylat kerilil feltlintetésre: valasztott indulé allomas ¢és NAGYCENK),
dijmentes IC pot- és helyjegy oda- és/vagy visszautban (Répcelak, Szentgotthard,
Kormend indulé allomés esetén)

e aturatipusok szerinti egyéb programelemek kedvezményes aron (a kivalo felszereltségli
¢s mindségl bérkerékpar (normal vagy e-bike datumtol fiiggden) (melyet tarsszolgaltatod
biztosit a célallomason), étkezés a helyi, gasztronomiai ételek kostolasaval, tapasztalt
kerékparos turavezetés, szallas, valamint - helyi nevezetességek, latnivalok belépddijai)
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e A jegy megvaltasat kovetden elOzetes regisztracio sziikséges legkésébb az érvényesség
napjat megel6zo 5 nappal, a www.turabirodalom.hu oldalon. A jegy 12 év felett veheto
igénybe. A baleset- és felel0sségbiztositast nem tartalmazza.

o Részvételi dij (egységesen 1 f0 részére):

o Normal kerékpar esetén: 38 990 Ft
o E-BIKE esetén: 48 990 Ft

2. Kocsi osztaly

A kedvezmény kizarolag 2. kocsi osztalyon vehetd igénybe.

3. Ervénytartam

A tekergd jegy a jegyen feltiintetett naptari nap érvényes.

4. Onkiszolgalo értékesitési csatornak
A tekergd jegy jegykiad6 automatébdl, internetes feliileten és applikaciobol nem valthaté meg.
Gyori indulast Tekergd jegyek a GYSEV Zrt. Webaruhazaban megvalthatok.

5. Elévétel

A kombinalt jegy és a kombinalt jegy plusz eldvételben is megvalthato.

6. Utmegszakitas

A tekergé jeggyel az utazas nem szakithatdé meg.

7. Felaras vonatok igénybevétele

A tekerg0 jegy egyes viszonylatokban a felaras vonatok felarat tartalmazza, igénybevétele csak
a meghatarozott vonatokon lehetséges.

8. Visszatérités

A tekergd jegy aranak visszatéritésére, cseréjére, modositasara nincs lehetdség.

9. Jegyvizsgalat, utanfizetés

A vezetd jegyvizsgald a tekergd jegyen feltlintetett viszonylatot, érvényességet, valamint a
kedvezményre valo jogosultsagot koteles vizsgalni.

A tekerg6 jegy vonaton nem szdmolhato el.
10. Ertékesito helyek

A tekergd jegy barmely belfoldi GYSEV személypénztarban valthato.

11. Szamla

A tekergd jegy ararol szamla csak maganszemély nevére allithato ki.
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melléklet: Hungary Card - hoz kapcsol6do mintak

melléklet: Magyar Kerékparos Klub tagsagi kartya

melléklet: START Klub kartyacsaladhoz kapcsolddé mintak
melléklet: Balatoni, Fertd-tavi és Tisza-tavi allomasok listaja
melléklet: Uzletpolitikai kedvezmények dsszefoglald tablazat
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1.sz. melléklet

HUNGARY CARD 2021.
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HUNGARYCARD

MAGYAR TURIZMUS KARTYA

= Ervényes a kartya elGoldalan jelzett évet kovetd év januar 31-ig.
A kedvezmények igénybevétele elditt regisztralja kartyajat a hungarycard.hu oldalon!

talv—i Valid to January 3lst of the year, following the date shown on the frontside (of the card).
= Sign in on the hungarycard.hu to get the package of discounts!

! Giiltig bis: 31 |Januar des nachstfolgendes Jahres, angegeben an der Frontseite (der Karte).
Registrieren Sie Ihre Karte an der hungarycard.hu, damit Sie alle Maglichkeiten nutzen kénnen!

www.hungarycard.hu Infoline: +36 (30) 844-8888

50% mérseklesii
2. osztalyi vasiti eqyuti jegy
valtasara jogosito szelveny

Kiindulo allomas kele e lyegzdje

2. kocsiosztalyra!

N
Kindul alomas e EIDEe G

HungaryCard 2020 szefvény HungaryCard 2020 zelvény

EGY SZEMELY RESZERE

. . KM TAVOLSAGRA
2. 0SZTALYON TURISZTIKAI UTRA!

AARZARE A ENEENENERZHNN
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A szelvény ellenében 50%-os mérsek-
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el Raaberbahn




A szelvény ellenében egy személy

részére az érvényes menetjegy mellé
o dijmentes egyuti kerékparjegy valthato.
% A"jegyvé'ltéssal egyidejt'fleg a szelvény-

fiizetet at kell adni a pénztarosnak
; bélyegzés céljabol, amelyet a pénztan
szelvény levalasztasa utan a pénztaros
visszaad.
A kdtelezo kerékparhely biztositassal

=
b=
kozlekedo vonatokra dijfizetés ellenében
2481 ouu a kerékparhelyjegyet is meg kell valtani.
A kerekpar szallitasakor az elgirt

altalanos kerékparszallitasi szabalyokat

>
w
v
S
o

PENZTARSZELVENY

@ Raaberbahn

be kell tartani.
Dimentes egyiti -
kerekparjegy o Asolvény elenéhen
valtasara jogosito zelvény o dijmentesen kiadando
[ 4 eqy darab
S o g
®
| ]
[ ]
HamgaryCard 2020 szelvény : HawgaryCard 2020 szelvény
BY TN RESTEE. o
OUMENTESEN VATHATO @ A KEREKPARJEGY
EGYUT! KEREKP ARJEGY ® MEGVAITASAKOR
A MEGVALTUTT MENETJEGY MELLE S BevoNANDO! "][]%

Kirtva sorszama: 1000777446
Kértva tulajdonosinak neve;
Mité Zsuzsa

Felhaszndld neve:

Kiss Gizella

Nagycenki Széchenyi

Ervenyes:
Miizeumvasut 2016.02.16 - 2016.03.17 s
_ Nyomatas 1dopontya
20% kedvezmény 2 (06 reszére a 2016.02.16 11:59:09
menetjegy arabol. Rendezvények Ll lendrzo kod: 2539063
idején nem veheto igénybe.
A fethasznalassal kapesolatos pontos mlvrmaciok mezialibatoak o Fungary nfo katalaushar vaming g s hangarseand hu oldilon

zr-if'aljr:—gt&é ..&5%} %5&‘2‘ B888
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2.8Z. MELLEKLET

MAGYAR KEREKPAROS KLUB TAGSAGI KARTYAJA

UJ KARTYA

www.kerekparosklub.hu
HERERPAROSKLUB karbejelentés: (36 1) 544 58 66

TUECF Q) UNIQA ] CIBBANK

pry

Q.. KLUBKARTYA

érvénytelen
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3.SZ. MELLEKLET

START KLUB KARTYA

CRARTEE o

&

B e et ee oo vt apmtiepatny SoroohooIoind
e S I L L LI S S DI SIn ST T T
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START Klub kartyak igénybevételi feltételei

START Klub | START Klub | START Klub| START Klub
50% kartya Bénusz VIP Prémium
altipusok feleves -26, 26+, féléves, éves * féléves, éves
éves -26, 26+ * ’ ’
kivitel névre szolo, fényképes felmutatéra sz6lo
barmely cég,
igény-jogosult maganszemely szervezet, egyéni
vallalkozo
pénztarban,
igénylés, online; ugyfélkdzpont munkavallaléin keresztul,
fizetés készpénzfizetéssel csak banki atutalassal
(bankkartya)
kartya alapjan
o
. » 50%-0s kértya bemutatasaval belfsidi viszonylatban
elhasznalas menetjegy Korl3
L orlatlanul
belfoldi
viszonylatban

Budapest
kozigazgatasi
hataran belil

a kartya bemutatasaval korlatlan
szamu dijmentes utazasra
jogosit

a kartya bemutatasaval korlatlan
szamu dijmentes utazasra
jogosit

Budapest
kozigazgatasi
hataran kivul

a kartya bemutatasaval korlatlan
szamu csatlakoz6 menetjegy
valtasara jogosit

a kartya bemutatasaval korlatlan
szamu dijmentes utazasra
jogosit

kocsiosztaly

2. osztaly

barmely kocsiosztaly

az utazas megkezdése el6tt meg

nem kell megfizetni, utazas elbtti

felar kel fizetni, dijmentes helyfoglalas
kivétel a gyorsvonati felar be nztarbap, telefono,n, .(.je.
elbzetes bejelentés nélkul is
online vagy
hosszabbitas | MAVDIREKT tel. nincs éves kartya
(kedv. aron)
csak
visszatérités érvénytartam nincs nincs
kezdete el6tt

szombati akcid (egy utitars 50 % kedvezménnyel)

egyéb belfoldi

25%-0s kedvezmeény

a kerékparjegy arabdl

kedvezmény dijmentes kerékparjegy valtasa (1 db) nincs
szombaton

nemzetkozi ; i

kedvezmény Rail Plus e

egyéb és extra

tovabbi extra kedvezmények:

kedvezmény http://www.mav-
start.hu/startklub/startklub extra kedvezmenyek.php
potlds Pdétolhato, a kartya érvényessége alatt 1 alkalommal,
méltanyossagi alapon.
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4.S7Z. MELLEKLET

Balatoni allomasok listaja

Abrahamhegy
Alsobélatelep
Alsogyenes,

Alsoors

Aszof6

Badacsony
Badacsonylabdihegy
Badacsonyors
Badacsonytomaj
Badacsonytordemic-Szigliget
Balatonakali-Dorgicse
Balatonakarattya
Balatonalmadi
Balatonaracs
Balatonberény
Balatonboglar
Balatonederics
Balatonfenyves also
Balatonfenyves
Balatonfékajar felso
Balatonfoldvar
Balatonfiired
Balatonflizf6
Balatongyorok
Balatonkenese
Balatonkenese-UdiilStelep
Balatonlelle fels6
Balatonlelle
Balatonmariafiirdd
Balatonrendes
Balatonszarszé
Balatonszemes
Balatonszentgyorgy
Balatonszepezd
Balatonszéplak also
Balatonszéplak fels6
Balatonudvari
Becehegy

Fonyod
Fonyddliget
Fovenyes
Fiile
Gyenesdias
Képtalanfiired
Keszthely
Kiscséripuszta
Lepsény
Nemesgulacs-Kisapati
Orvényes
Polgérdi
Polgérdi-Ipartelepek
Polgérdi-Tekerespuszta
Raposka
Révfiilop
Si6fok
Szabadbattyan
Szabadifiirdd
Szabadisosto
Szantod-Kordshegy
Szepezdfiirdd
Tapolca
Vonyarcvashegy
Zamardi fels6
Zamardi
Zankafiirdd
Zanka-Koveskal

Bélatelep

Csajag

Csopak
Fenékpuszta
Balatonaliga
Balatonvilagos
Mariahullamtelep
Mariaszdlotelep
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Ferto-tavi allomasok listaja
Fertoszentmiklos,
Pinnye,
Fertéboz,
Kophaza,
Nagycenk,
Sopron, valamint
Fertdszéplak-Fertdd
Pomogy - Pamhagen

Tisza-tavi allomasok listaja

Balmazajvaros
Hortobagy
Hortobagyi Halasto
Ohat-Pusztakocs
Egyek

Tiszafiired
Poroszlo
Egerfarmos
Mezd6tarkany
Abadszalok
Kiskore
Kiskore-Tiszahidfo
Erdotelek

Heves

Hevesvezekény
Tarnaszentmiklos
Kunhegyes
Banhalma-Halast6
Kenderes
Berekfiirdo
Kunmadaras
Pusztakettos
Tiszaszentimre
TiszaszOl0s
Tiszafiired-Gyartelep
Elohat

Koénya
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Osszefoglal6 tablazat az iizletpolitikai kedvezményekrol

. . Kedvezmény P Igénybevételi .
Kedvezmény neve Célcsoport mértéke Kedvezmény tipusa feltételek Egyéb
Visszautazaskor a|A  menetjegy a
rendezvény rendezvény nyitasat
helyszinén a | megel6z6 nap 0:00
Alkalmi ) menettérti Rendezvényre utazék | 20%.33%,50% kedvezple?nyes ' mel:let]egy ' f)re'ltol vehetd
kedvezmények menettérti menetjegy | lebélyegeztetése, igénybe, a
karszalag vagy | visszautazast a zarast
belépdjegy kovetd nap 24:00
felmutatasa oraig be kell fejezni
Legalabb 1 6 18 ¢év
Csaladi kedvezmény | Csaladok 33% kedve;menyes alat?l g)fermekkel a gyerme,keli a sajat
menetjegy egylitt utazo 1 vagy 2 | kedvezményiiket
kisérd vehetik igénybe.
10-19 £ 20% barmely viszonylaton
Csoportos utazasi X " 20 kedvezményes 2 példanyos magyar | korlatlan  szamban,

8 Csoportosan utazok | 20-49 £6 33% . o X A .

kedvezmény 2 a0, csoportos menetjegy | nyelvii Bejelentés feltétele az egyiitt
50 £6t6l 50% .
utazas

péntek 10.00-t61

26 ¢év alatti fiatalok kedvezményes vasimap  24.00-ig

. 26 éven aluli fiatalok | 33% . Y 26 év alatti kor illetve meghatarozott

kedvezménye menetjegy . .
iinnepnapokon  ettdl
eltérd idépontok
4 db 50%
kedvezmény 2.
osztalyl egy uti
kedvezmény, .
3 b 33%-0s A _ kedvezmernyes
kedvezmény Py menetjegy utazaskor
1 o csak a Hungary Card
osztalyd egy uti Kértva & a
Hungary Card Orszagjarok kedvezmény Kedvezményes Hungary Card kartya szel\yén fiizet
gary £aro 4 db  dijmentes | menetjegy gary rty o ﬁttez
ker¢kpdrjegy, feglymutatziséval
2 db 2 f6 részére ervénves
sz01o Nagycenki Y
Muzeumvasuton
20%-o0s
kedvezményl
menetjegy
A vonatjegy  a | Kedvezményes
Kedvezmény a Kkedvezménves visszautban kizarolag | menetjeggyel a valtas
Szentgotthardi Fiird6zok 33% menettérti riflenet'e fiirdébelépd napjan lehet utazni,
Termalfiirdébe JOEY | felmutatisa  mellett | és aznap be is kell
érvényes fejezni az utazast.

. Visszattban a | Kedvezményes
Kedvezmény a Kristalytoron menetjeggyel a valtas
biikfiirdi Csaladoknak, ) kedvezményes staytorony eyesey X

o 33% n . belépdjének napjan lehet utazni,
Kristaly toronyba | csoportoknak menettérti menetjegy . . .
. 3 felmutatasaval és aznap be is kell
latogatoknak s L .
érvényes fejezni az utazast.
menetjegy ¢és Start
START Klub | Rendszeresen nagy |, , s . - . Klub kartya egyiittes
kartyacsalad tavolsagra utazok kirtyafliggd kirtyafliggd START Klub kartya felmutatasaval
érvényes
, .+ | dolgozé havi, félnavi, képzett tavolsig
X P . | képzett tavolsag alapjan —dijszabastol
Képzett dolgozo ¢és tanuld s P 30 napos, Szombathely — o
s .  s1s alapjan megallapitott . o - . eltéréen- a megadott
menetdijszamitas bérletvasarlok s tanulo havi, félhavi és | Sarvar viszonylaton . .
bérletarak 30 nanos bérlet viszonylatban és
Po bérlettipusokban
a kerékparjegy és
Kedvezményes Magyar Kerékparos 25% kedvezményes Kerékparosklub MKK kartya egylittes
kerékparjegy klub tagjai 0 kerékparjegy Klubkartya felmutatasaval
érvényes
az orszdg barmely
Ervénves menctic pontjarol  Balatoni,
Kerékparos kerékparos . kedvezményes . Y NCYCEY | Fertd tavi és Tisza-
o s fix ar s o és kerékparos . 1 -
turajegyek turistdknak kerékparos tirajegy i tavi célallomasig
tarajegy . .
illetve onnan vissza
utra
GYSEV Zrt., Doloozok és tanulék | fix 4r kedvezményes bérlet | Szombathely — | kedvezményes bérlet
VOLANBUSZ  Zrt. g dolgozd havi, félhavi | Plispokmolnari va. a vonaton ¢és az
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kombinalt és 30 napos illetve | Plispokmolnari va. — | helykézi autébuszon,
bérletjegyek tanuld havi,félhavi és | Piispokmolnari ill. bérlettipustol
30 napos autobusz fordulo, figgéen a  helyi
Zalaegerszeg — | kozosségi
Kormend, kozlekedésre is
Nadasd — Kormend - | érvényes
Szombathely
Kedvezmény neve Célcsoport Kedvezmény Kedvezmény tipusa Igénybevételi Egyéb
mértéke feltételek
Pdaros napijegy Régios turistak fix ar kedvezményes 2 f6 egylttes | érvénytartama: a
kombinalt jegy utazasakor feltlintetett naptari
Sopronba, Gydrbe | kedvezményes nap hasznalhaté
és Szombathelyre vasUti menetjegy és
korlatlan hasznalatu
helyi kozosségi
kozlekedés
Z00 kombindlt jegy | Egyéni és | fix ar kedvezményes kedvezményes érvénytartama: a
és ZOO kombinalt | kisgyermekes kombinalt jegy | vasuti menetjegy és | feltlintetett naptari
jegy Plusz csalddoknak Gy6rbe korlatlan hasznalatu | nap hasznalhaté
helyi kozosségi
kozlekedés valamint
egyszeri belép6 az
allatkertbe,
illetve a Plusz jegy
esetében belépés a
Flles bastyaba
(terrarium)
Flrddjegy Buk Flrdéz6k fix ar kedvezményes kedvezményes érvénytartama: a
kombinalt jegy vaslti menetjegy, a | feltiintetett naptari
Bikre helyi buszjaratra | nap hasznalhaté
egy oda-vissza
utazas és egyszeri
belépés a Biikfirdd
Gyogy- és
Strandfurd6be
Nagycenki Nagycenki fix ar kedvezményes Kedvezményes érvénytartama: a
kombinalt jegy Széchenyi kombinalt jegy | vasuti menetjegy, | feltiintetett naptari
Muzeumvasuton Fertéboz dllomasra menettérti utazds a | nap hasznalhaté
utazok Nagycenki
Széchenyi
muzeumvasuton, és
belépd a Nagycenki
Széchenyi Istvédn
Emlékmuzeumba
Tekergd jegy — | régios turistak fix ar kedvezményes kedvezményes érvénytartama: a
egynapos ajanlat kombinalt jegy | vasuti menetjegy, a | feltlintetett naptari
Csakanydoroszl6 / | partner altal | nap hasznalhato
Szentgotthard biztositott
allomasra bérkerékpar és
egyéb programok
Tekergd jegy — | régios turistak fix ar Kedvezményes kedvezményes érvénytartama: a
tébbnapos ajanlat kombinalt jegy | vasuti menetjegy, a | feltlintetett
Nagycenk partner altal | egymast kovets 2
allomasra, biztositott naptari nap

visszaltban Sopron
allomasrol

bérkerékpar, szallas

és egyéb programok

hasznalhaté
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