8. szamu melléklet

8. ELLENORZESEN ALAPULO SZOLGALTATASI SZINT MEGALLAPODAS, VALAMINT A
SZOLGALTATASI SZINT MERESENEK SZABALYAI

I. Alapelvek

1. Megrendel6 az elvart szolgéaltatasi szinteket szegmensenként és  szolgaltatasi
paramétercsoportonként hatdrozza meg, és méri. Az allomasok és megall6helyek (a tovabbiakban
szolgalati helyek), valamint a vonatok aktudlis menetrendi évre vonatkozé szegmensenkénti
elsorolasat ezen melléklet 9.A és 9.B szdmu Fiiggeléke tartalmazza.

L.1.1. Felaras orszagos szegmensbe tartoznak az InterCity, az Expressz és a belfoldi forgalomban igénybe
vehet6 EuroCity, EuroNight, Railjet és Railjet express vonatok, valamint azok a szolgalati helyek,
melyeken legalabb 3 par felaras orszagos besoroldst vonat utascsere céljabol megall.

I.1.2. El6vérosi szegmensbe tartoznak azok a Budapest vonzaskorzetében kozlekedd vonatok, amelyek
a személyszallitasi szolgaltatasokrol szol6 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban Sztv.) szerinti
szolgaltatast nyujtjak, valamint az el6vérosi szolgaltatdsra vonatkozé tobblet szolgaltatdsok
alapjan a Megrendel6 ebben a kategéridban jovahagy, tovabba azok a szolgalati helyek, amelyek
nem tartoznak a felaras orszagos besorolés alé, de az el6varosi vonatok utascsere céljabol azokon
megallnak.

1.1.3. Orszagos szegmensbe tartoznak azok a vonatok, amelyek az Sztv. alapjan legaldbb 100 km
tadvolsdgra, megyehatart atlépve kozlekednek, vagy a Megrendel6 ebbe a szegmensbe sorol,
tovabbé azok a szolgalati helyek, amelyeken legalabb 3 par orszagos besorolasa vonat megéll, de
nem tartoznak sem az el6varosi, sem a feldras orszdgos szegmensbe.

L.1.4. Regiondlis szegmensbe a legfeljebb 100 km tavolsdgra kozlekedd, legfeljebb egy megyehatart
atlép6 vonatok, vagy a Megrendel6 altal ebbe a szegmensbe sorolt vonatok, tovabba az el6z6
harom szegmens egyikébe sem tartoz6 vonatok, és szolgélati helyek.

L2. A szolgéltatasi szint az 5 paraméter (Tisztasag és higiénia, Utastdjékoztatds, Utaskiszolgalas,
Személyzet, Menetrendszer(iség) és azok sulyozott 0sszegének szegmensenként (feldras orszagos,
elévarosi, orszagos, regionalis) kiilon-kiilon, egy-egy szazalékban kifejezett, szdmszert értéke.

L1.3. A szolgaltatasi szintbe nem tartoznak bele a vis maior esetek altal okozott elvart szolgaltatasi szintt6l
val6 elmaradasok, de a vis maior bekovetkezésének bizonyitasa a Szolgaltatot terheli.

L.4. Szolgaltatd a szerz6dés e mellékletében meghatarozott minéségi paraméterek teljestilésére az itt
leirtaknak megfelel6en szolgaltatéi méréseket végez, azok eredményeit dokumentélja és
visszakereshet6 médon 3 évig megdrzi.

L5. Az akadédlymentesség mérése a vasuti személyszéllitast igénybe vevs fogyatékossaggal él6 és
csokkent mozgasképességli személyek jogainak biztositdsaval kapcsolatos ellenérzés. Kiterjed a
mozgassériiltek, latassériiltek, hallassériiltek szamara nyuajtott és elérhet6 szolgéltatasok
ellenérzésére valamennyi jarmi és szolgalati hely esetében.

L.6. Szolgaltaté belsé miikodését, szabalyzatait gy alakitja ki, hogy az egyes min&ségi paraméterek
tekintetében egyértelmtien megallapithatdé legyen a személyi és/vagy tarsasagi felel6sség. A
Szolgéltato szerz6dott partnereivel olyan jogviszonyt alakit ki, amely lehet6vé teszi, hogy kérésére
segitségére legyenek egy-egy hidnyossag kivizsgalasaban és a sziikséges intézkedések
meghozatalaban.

L.7. A minGségcélok elérése nem torténhet a Szolgéltaté tevékenységére vonatkozo jogszabélyok, ezek
kozil kiemelten is a munkavégzéssel kapcsolatos és a vasuti kozlekedésre vonatkozé szabélyok
megszegése aran.
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L.8. A mérések soran az ellen6rzott paraméterre ,0”, ,17, ,2” és ,X” értékek adhatok. ,0” jelenti az
el6irdsok nem teljesitését, ,1” jelenti a részbeni teljesitést, mig ,2” a teljes megfelelést. ,X” érték
akkor adhat6, ha valamely mérési paraméter nem mérheté6 vagy nem kovetelmény, illetve
semmilyen médon nem értelmezheté a mérendd jarmtire, 1étesitményre, targyra, vagy az ellenérzés
akadalyokba titkozik.

L.9. A mérések eredményeinek mindségi szintértékei az alabbiak szerint alakulnak:

Meérési érték Mindéségi szintérték
2 100%
1 75%
0 0%

[.10. A mérési rendszer miikodtetése soran a mintavétel tervezésekor egyszerre kell torekedni az idébeli
és térbeli reprezentativitdsra, valamint a mérések idShatékony elvégzését lehet6vé tevd
munkaszervezésre.

L11. A mérések végrehajtasakor a mérés kozben, illetve a mérés hatasara a szolgéltatdsban bekovetkez6
valtozasokat (pl. irdnytabla csere, hangos utastajékoztatds ellen6rzés el6tti elmaradasa, és ellenérzés
utani megkezdése) az értékeléskor figyelmen kiviil kell hagyni, és az eredeti dllapotnak megfelel6en
kell a mindséget rogziteni.

[.12. Amennyiben a Szolgéltat6 a sajat felel6sségi korébe tartozé szolgéltatas végrehajtasaval mast biz
meg, a szolgaltatds e melléklet keretében ellendrizhet6 és ellenérizendd kell, hogy legyen. Ilyen
esetben a Szolgéltaté szolgéltatdsmindséggel kapcsolatos felel6ssége az altala megbizott mas
szereplok jelenlététdl fliggetleniil fenndll. Mas, altala megbizott szereplék jelenléte esetén a
Szolgéltatonak biztositania (biztosittatnia) kell a mérések akadalytalan lebonyolitasat.

1.13. Az értékelés soran a szolgaltatassal kapcsolatban tapasztalt jelenségeket els6sorban az igénybe vevo
utas szempontjabol kell megkozeliteni, kertilni kell a vasuttizemeltetési szempontokbél kiindulé
megkozelitést.

1.14. Fogalom meghatarozasok

Meérési paraméter: a Megrendel6i elvardsokban kovetelményként meghatarozott elemek csoportja
(Tisztasag és higiénia, Utastdjékoztatds, Utaskiszolgalas, Személyzet, Menetrendszer(iség).

Mérési hely, csatorna: a szolgalati helyek, vonatok, valamint a jarmtvek és informaciés csatornak, ahol
a mérés torténik (Jarmii/vonat, szolgalati hely, internet, telefon).

Mérési elem: a szolgélati helyek, vonatok, valamint a jarm@ivek azon részei, jellemz&i melyekre a
Kozszolgaltatasi szerz6dés elvarasokat hataroz meg (pl. padlo, iilés, tiléshuzat, 6sszesitd vizualis
utastajékoztato).

1.15. Amennyiben a K6zszolgaltatasi szerz6dés kiadasat kovetéen a nyujtott szolgaltatasok felel6sségi
koreit illetéen valtozas torténik (pl.: szolgélati helyek), a felek e melléklet vonatkozé el6irasait
kozosen feltilvizsgaljak.



II. Megrendel @i elvarasok

I1.1. Tisztasdgra és higiéniara vonatkozo Megrendeldi elvarasok

II.1.1. A Szolgaltat6 a kozszolgaltatast végz6 jarmiveit tiszta dllapotban kozlekedteti, szolgalati helyeit
tiszta allapotban tartja.

I1.1.2. Jarmtivek esetén a megkivant tisztasdg altaldnos jellemzGje az, hogy a vizsgalt elem mentes
legyen zavar6, egészségkarositd, ragadd szennyez6déstdl, valamint az érintkezési feliilet ne
tartalmazzon raszéradt foltokat, darabos hulladékot. Az egyes jarmtiveken taldlhat6 elemeket a
kovetkez6 esetekben nevezziik tisztanak.

I1.1.2.1. Kocsiszekrény és a feljardajtok kiils6 feliilete: a jarmd kiils6é elszennyez6désének mértéke,
figyelembe véve a jarmti miszaki allapotat, nem haladja meg az igénybevétel okozta elfogadhato
mértéket.

I1.1.2.2. Ablakok kiviil-beliil: nincsenek ragadé foltok, és nincs kilatast zavaré szennyez6dés.

I1.1.2.3. Padlé: nincsenek ragadé foltok, eldobalt szemét, a padlé elszennyezédése, figyelembe véve a
kocsi miiszaki allapotadt, nem haladja meg az igénybevételbsl adodo, és az id6jards okozta
szokasos mértéket.

11.1.2.4. Ulések, csomagtartok, asztalok, arnyékolds: nincsenek ragadd/elszinez foltok (kivétel az
esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongalja az utas ruhdzatat), nincsen hatrahagyott
szemét. Csomagtarté mentes a csomagok tisztasagat ronté szennyez6déstdl.

I1.1.2.5. Szeméttarolok: maximum sziniiltig van tele, nincsenek rajta ragado6/elszinez6
szennyezddésfoltok (kivétel az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem szennyezi az utas
ruhazatat).

I1.1.2.6. Falak: nincsenek ragad¢/elszinezé szennyezédésfoltok (kivétel az esztétikai folt, amely nem
hagy nyomot, nem szennyezi az utas ruhazatat). A lathaté szennyez6dés mértéke - figyelembe
véve a kocsi mtiszaki allapotat - nem haladja meg az igénybevételb6l ad6dé és az id6jaras okozta
szokasos mértéket.

I1.1.2.7. Mennyezet: a lathat6 szennyez6dés mértéke - figyelembe véve a kocsi mitiszaki allapotat - nem
haladja meg az igénybevételbdl adodé szokasos mértéket.

I1.1.2.8. LAmpdk: a lampatest tiszta, a lampabura nem tartalmaz a fényatereszté képességet jelentésen
befolyéasol6 szennyezddést.

I1.1.2.9. Kapaszkodok, ajtok kilincsek, illetve ajtonyité nyomégombok: nem tartalmaznak lathato vagy
tapintassal érzékelhet6 szennyez6dést. Az elszennyezédés, figyelembe véve a kocsi miiszaki
allapotat, nem haladja meg az igénybevételb6l ad6do, és az iddjaras okozta szokdsos mértéket.

I1.1.2.10. WC: szappannal, vizzel, WC-papirral, kéztorl6vel fel van toltve, vagy kézszaritoval, tovabba
ruhaakasztéval fel van szerelve. A WC-kagylo, WC til6ke, tiikor, mosdokagylo, padlo, falak
elszennyez6dése nem haladja meg az igénybevételbdl ad6do, és padlo esetén az idGjaras okozta
szokdsos mértéket, figyelembe véve a kocsi konstrukcidjat és miiszaki allapotat, valamint az
allomas infrastrukturalis adottsagait. (Amennyiben fagypont alatti h6mérséklet miatt Szolgaltat6
a kocsik miszaki kiépitettsége, tovabba az allomasi taroldsi technoldgia figyelembe vételével a
vizfeltoltés és a szappanfeloltés korlatozasarol Megrendelének bejelentést tesz, az erre vonatkozé
kotelezettség al6l mentesiil. A mentesség a korlatozas feloldasanak bejelentéséig érvényes.) A WC
csésze, til6ke nem szennyezett, ragado6 foltoktdl, hulladékoktol mentes. A WC vilagitas hianya
esetén (ablaktalan WG, illetve sotétben torténd mérés) a WC nem rendelkezésre allonak mindsiil,
a tovabbi utaskiszolgalasi és tisztasagi paraméterek ellen6érzése nem kivitelezhet6, a Szolgaltato
az erre vonatkozo6 kotelezettség alol mentestil.



I1.1.2.11. Jelek, feliratok, 6rék: nincs a lathatésagot/ olvashatésagot befolyasolé szennyezddés.

I1.1.2.12. Ajtok és kilincsek: ajtéd esetén nincsenek ragad6/ elszinezé szennyezédésfoltok (kivétel csak az
esztétikai folt (kopas), amely nem hagy nyomot, nem rongalja az utas ruhdzatat), a lathato
szennyez6dés mértéke nem haladja meg az igénybevétel és az idGjarasnak megfelel6 szokasos
mértéket, a kilincs nem tartalmaz lathat6 vagy tapintassal érzékelhet6 szennyezddést, figyelembe
véve a kocsi konstrukciojat és mtiszaki allapotéat.

I1.1.2.13. Eléterek, oldalfalak: a padlén nincs darabos szemét, hozzaragadt szennyezédés, az oldalfalak
szennyez&déstSl mentesek, kivétel az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem szennyezi az
utas ruhéazatat.

I1.1.3. Szolgalati helyek esetén a megkivant tisztasag altalanos jellemz&je az, hogy a vizsgalt elem
mentes legyen zavaré szennyez6déstol, valamint az érintkezési feltilet ne tartalmazzon raszaradt
foltokat, szemetet. Az egyes szolgalati helyeken talalhat6 elemeket a kovetkez6 esetekben nevezziik
tisztanak.

I1.1.3.1. Ablakok kiviilrél-beliil: nincs kilatast zavaré szennyez6dés.

I1.1.3.2. Padlé: nincsenek ragadé foltok, eldobalt szemét, a padlo elszennyezddése - figyelembe véve az
allomasépiilet miiszaki dllagat - nem haladja meg az igénybevételbsl adodo, és az idGjaras okozta
szokasos mértéket.

11.1.3.3. Ulések és padok: nincsenek ragad6/elszinezé foltok (kivétel csak az esztétikai folt, amely nem
hagy nyomot, nem rongalja az utas ruhéazatat), nincs egyéb hatrahagyott szemét; a pad, tilés
elszennyez6dése - figyelembe véve a pad, tilés miiszaki allagit - nem haladja meg az
igénybevételbsl ad6do, és az idjaras okozta szokasos mértéket.

I1.1.3.4. Szeméttarolok: maximum sziniiltig van tele, nincsenek rajta ragado/elszinez6
szennyezddésfoltok (kivétel csak az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongdlja az utas
ruhdazatat).

I1.1.3.5. Falak, oszlopok: nincsenek ragad6/ elszinez6 szennyezédésfoltok (kivétel, csak az esztétikai folt,
amely nem hagy nyomot, nem rongdlja az utas ruhazatat), a lathat6 szennyez6dés mértéke -
figyelembe véve az allomas épiilet mtiszaki dllagat - nem haladja meg az igénybevételnek és az
id6jarasnak megfelel6 szokdsos mértéket.

I1.1.3.6. Mennyezet: a lathaté szennyez6dés mértéke nem haladja meg az igénybevételnek megfelel6
szokasos mértéket figyelembe véve az dllomas épiilet miiszaki allagat.

I.1.3.7. Lampék: a ldampabura nem tartalmaz a fényatereszt6 képességet jelentésen (megvildgitasi
hatarértékhez mérten) befolyasol6 szennyezd6dést.

I1.1.3.8. WC: a WC-kagylo, tiléke, tiikér, mosdokagylo, padlo, falak elszennyezédése - figyelembe véve
az allomas épiilet miiszaki allagat - nem haladja meg az igénybevételbsl adodoé és az id&jaras
okozta szokasos mértéket. A mellékhelyiség WC papirral, szappannal, kéztorl6vel fel van toltve,
vagy kézszaritoval fel van szerelve, WC-nek csak a vizoblitéses angol WC tekintendé.

I1.1.3.9. Peron: nincsenek ragadé foltok, eldobalt szemét, gyomnovények, ho-, jég- és cstiszasmentes,
sikossagmentesitd anyagokt6l mentes a jeges id6szak utan.

I1.1.3.10. Peronnal érintkez6 vaganyzat: nincs eldobalt szemét, gyomnovények.
I1.1.3.11. Jelek, feliratok, 6ra: nincs a lathatésagot/olvashatésagot befolyasolé szennyezédés.

I1.1.3.12. Ajtok és kilincsek: ajté esetén nincsenek ragadé/ elszinez6 szennyezddésfoltok (kivétel csak az
esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongélja az utas ruhédzatat), a lathat6é szennyez6dés
mértéke nem haladja meg az igénybevétel és az id6jarasnak megfelel szokasos mértéket, a kilincs
nem tartalmaz lathaté vagy tapintassal érzékelheté szennyezddést, figyelembe véve az alloméas
éptilet miszaki allagat.



I1.1.3.13. A Szolgéltato kezelésében 1év6 utasforgalmi ttvonalak: nincsenek ragadé foltok, eldobalt
szemét, ho-, jég- és cstiszdsmentes.

I1.1.3.14. Kerékpartarold: nincsenek ragadé foltok, eldobalt szemét, esztétikailag zavaro, egybefiiggd
gyomnovényes tertilet, ho-, jég- és cstiszdsmentes.

I1.1.4. A Megrendeld a tisztasagra és higiéniara vonatkozéan szazalékos értékben mért elvarasokat
fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltaté felé. Az elvarasok meghatarozasa a szerzédés
megkotését koveté menetrendi évekre vonatkozéan az adott menetrendi évben torténd mérések
eredményei, tovabba a szerz6désben vagy zaradékaban rogzitett értékek alapjan torténik.

I1. 2. Menetrendszertiiségre vonatkozo Megrendeldi elvarasok

I1.2.1. Szolgéltat6 vonatait a menetrendnek megfeleléen, pontosan kozlekedteti.

I.2.2. Pontosnak akkor mindésiil egy vonat, ha a tényleges indulasi vagy érkezési id6pont a
menetrendben meghirdetetthez képesti késése legfeljebb 5 perc (0-559”) a mért szolgalati
hely(ek)en, tovabba egyik mért szolgalati helyr6l sem indul el a vonat a menetrendben meghirdetett
id6pontnal korabban. Indulasnak a fel- és leszallohelyrdl valé indulast, mig érkezésnek a fel- és
leszallohelyen torténd megéllast nevezziik.

I1.2.3. A Megrendel§6 a menetrendszertiségre vonatkozoan szazalékos értékben mért elvarasokat
fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltaté felé. Az elvarasok meghatarozasa a szerzédés
megkotését koveté menetrendi évekre vonatkozéan a megel6z6 menetrendi évben torténd
mérések eredményei, tovabba a szerz6désben vagy zaradékaban rogzitett érték alapjan torténik.

I1.2.4. Azon vonatok esetében, melyek a kozforgalmt menetrendben felszallas céljab6l nem keriilnek
meghirdetésre és csak leszallas céljabol allnak meg, szolgaltatds mindségének ellendrzése
alkalméval kordbbi inditas sordn a menetrendszertiség nem mindsiil negativan. A Szolgaltatonak
tajékoztatasi kotelezettsége van az érintett vonatokrol a Megrendel6 és annak megbizottja részére,
amennyiben ilyen bels6 rendelkezés kiadéasara kertil sor.

I1.3. Utastajékoztatiasra vonatkozé Megrendeldi elvarasok

I1.3.1. A kozszolgaltatast végz6, hangos utastdjékoztatdé rendszerrel és/vagy fedélzeti kijelz6vel
felszerelt jarmtiveken és a kozszolgaltatdsban érintett hangos utastdjékoztaté rendszerrel és/vagy
vizudlis utastdjékoztatoval felszerelt szolgalati helyeken a Szolgaltaté érthetéen és olvashatoan
biztositia az utasok szdmdéra az utazashoz sziikséges informadaciokat, beleértve a csatlakoz6
vonatokra val6 atszallas lehet6ségeit is.

I1.3.2. A Szolgaltatonak a kozszolgaltatast végz6 jarmiiveken a kovetkezd utastdjékoztatasi eszkozoket
kell megfelel6en hasznalnia.

I1.3.2.1. Felaras orszagos szegmens esetén: viszonylatra vonatkozé kiils¢ feliratozas és kocsiszam-
megjelolés (tablan és/vagy kijelzén, 2-4 db/kocsi a kialakitastél fuiggéen), hangos
utastdjékoztatas, fedélzeti kijelz6.

I1.3.2.2. El6véarosi szegmens esetén: viszonylatra vonatkoz6 kiilsé feliratozas oldalanként és vonatonként
legalabb 2 db (irdnytablan vagy kijelzén - kivéve, ha a jarmi konstrukciésan kevesebb irdnytabla-
tartoval vagy kijelzével felszerelt), hangos utastdjékoztatés, fedélzeti kijelz6.

I1.3.2.3. Orszéagos szegmens esetén: viszonylatra vonatkozo kiilsé feliratozas legaldbb 2 db oldalanként
és vonatonként vagy eltéré viszonylatonként, kocsi csoportonként (iranytablan vagy kijelzén);
kivéve, ha a jarmi konstrukcidsan kevesebb iranytabla-tartoval vagy kijelz6vel felszerelt.

I1.3.2.4. Regionalis szegmens esetén: viszonylatra vonatkozo kiilsé feliratozas legalabb 2 db oldalanként
és vonatonként és eltér6 viszonylatonként, kocsi csoportonként (irdnytablan vagy kijelzén);
kivéve, ha a jarmi konstrukciésan kevesebb irdnytabla-tartoval vagy kijelzével felszerelt.



I1.3.3. Az el6z6 pontban meghatarozott utastdjékoztaté eszkozok megfelel6 haszndlata a jarmiiveken a
kovetkezoket jelenti.

I1.3.3.1. Az irdnytablanak vagy kiils6 kijelz6nek egyértelmtien tartalmaznia kell a kozlekedési
viszonylatot, a célallomast és a f6bb érintett dllomasokat. Iranytabla hasznalata esetén egy oldalon
egy viszonylat és egy irany feltlintetése sziikséges, mely az utastér felé is azonos tartalommal ad
tajékoztatast. Amennyiben a vonatnak viszonylatszdmozédsi rendszerben meghirdetett
viszonylatszama van, a viszonylatszamnak az irdnytablan szerepelnie kell.

I1.3.3.2. A hangos utastdjékoztatasnak tisztan és érthetSen kell szélnia az egész jarmtiben. A vonat
valamennyi allomdsara val6 érkezést megel6z6en be kell mondani az aktudlis allomast, valamint
az atszallasi lehetéségek iranyat.

I1.3.3.3. A fedélzeti kijelzének - az utastérben - mutatnia kell a kovetkez6 allomast és célallomast,
valamint a pontos id6t. Az utastdjékoztatési tartalomnak legaldbb a menetid6 felében lathatonak
kell lennie.

I1.3.3.4. A kozforgalmt menetrendben meghirdetett helyeken kiviili megallds és zavar esetén
tajékoztatast kell adni hangos utastdjékoztaté altal vagy vizudlis kijelzén keresztiil, vagy ennek
hianyaban él6széval a zavar okair6l, varhaté idétartaméarél. Zavarnak tekintend6 a legalabb 10
perces késés, illetve a legalabb 10 perces veszteglés.

I1.3.3.5. Szolgaltatd koteles jarmtiveit az utazashoz sziikséges informacios piktogramokkal elldtni,
melyet a szoveges kiiras nem helyettesit.

I1.3.3.6. Amennyiben a Szolgaltaté bels¢ szabdlyzataiban az iranytabldk hasznalatdban dtmenetileg
eltér6 rendelkezést ad ki, gondoskodik a Megrendel6 tdjékoztatasrol.

I1.3.4. A Szolgaltaténak a szolgalati helyeken a kovetkez6 utastajékoztatasi eszkozoket kell megfelel6en
hasznélnia.

I1.3.4.1. Felaras orszagos szegmens esetén: hangos utastajékoztatd, Osszesité kijelz6, utazashoz
sziikséges informéciok, vaganyhoz tartozo kijelz6 (ha a szolgélati hely vaganyainak paraméterei
nem teszik lehet6vé a vaganyhoz tartozé kijelz6 kihelyezését, akkor Osszesit6 monitor is
helyettesitheti);

I1.3.4.2. El6vérosi szegmens esetén allomasokon: hangos utastajékoztato; osszesitd kijelz6, utazashoz
sziikséges informacidk, vaganyhoz tartozé kijelz6 (ha a szolgélati hely vaganyainak paraméterei
nem teszik lehetévé a vaganyhoz tartozé kijelz6 kihelyezését, akkor ©sszesité monitor is
helyettesitheti). Amennyiben a szolgédlati hely csak két vonatfogadd vagannyal rendelkezik
Osszesit6 kijelz6 vagy vaganyhoz tartozo kijelz6 is elegendd.

I1.3.4.3. El6varosi szegmens esetén, megall6helyeken: utazashoz sziikséges informaciok.

I1.3.4.4. Orszagos szegmens esetén: utazdshoz sziikséges informéciok; hangos utastajékoztato, ahol a
szolgdlati hely rendelkezik ilyen berendezéssel.

I1.3.4.5. Regionalis szegmens esetén: utazdshoz sziikséges informaciok.

I1.3.4.6. Szolgaltaté koteles szolgdlati helyeit az utazashoz sziikséges informaciés piktogramokkal
ellatni, melyet a szoveges kiiras nem helyettesit.

I1.3.5. Az el6z6 pontban meghatarozott utastdjékoztaté eszkozok megfelel6 hasznalata a kovetkezéket
jelenti.

I1.3.5.1. A hangos utastdjékoztatdsnak valamennyi hangos utastdjékoztatasra kiépitett helyiségben
helyes adattartalommal és érthetSen a vonat tényleges és menetrend szerinti indulasa, érkezése
el6tt kell az informécidkat kozzétennie. Vonat érkezése, indulasa el6tt be kell mondani a vagany
szamat, sziikség esetén az utiranyt, a rendeltetési allomast, a vonattipust és az indulasi id6t,



tovabba a megallasi rendet. Legalabb 5 perces késés esetén az el6z6eken feliil be kell mondani a
varhato késés mértékét, a késés okat.

I1.3.5.2. A kijelz6knek olvashat6an a vonat tényleges és menetrend szerinti indulasa, érkezése el6tt kell
az informécidkat id6rendben kozzétennie. Vonat érkezése, induldsa el6tt mutatnia kell a vagany
szamat, sziikség esetén az utiranyt a rendeltetési dllomast és az indulési id6t. Legalabb 5 perces
késés esetén az el6z6eken feliil mutatnia kell a varhato késés mértékét, vagy a varhato érkezési,
illetve indulési id6t és a megadotthoz képest esetlegesen eltér6 vagany szamat.

I1.3.6. A kozszolgéaltatasban érintett szolgalati helyeken a Szolgaltaté az utasok szdmadra biztositja az
utazashoz sziikséges informdcidkat, melyek a személyszallitasi tizletszabalyzat kivonat, dijszabas,
érkez6/indulé vonatok jegyzéke, vaganyzari hirdetmény vagy menetrendi valtozasra vonatkozé
felhivas. Szolgalati helyen a Szolgéltaté a varohelyiségek zarva tartdsa esetén is lathato helyen
biztositja az utazashoz sziikséges informéaciokat.

I1.3.7. A kozszolgaltatasban érintett szolgélati helyeken a Szolgaltatonak torekednie kell a szolgalati hely
méretébdl és felépitésébdl adéoddan, valamint a jellemz6 utasdramlatok ttvonalabol kovetkezd
piktogramozasra. Kertilni kell a tlzott mértékii vagy felesleges informalast.

I1.3.8. Szolgéltat6 honlapot miikodtet, és kozzéteszi legaldbb az altala végzett személyszallitas
menetrendjét, a hasznalt vonalairdl késziilt térképhaldzatot, valamint a szolgélati helyeken nydjtott
szolgaltatasokat. Részletes leiras a II1.3.2. fejezetben.

I1.3.9. Szolgaltatdé menetrendjét az interneten, utazas tervezében kozzétett menetrendi adatbazisban
rendelkezésre bocsajtja.

I1.3.10. Szolgaltat6 telefonos utastajékoztatast tart fenn munkanapokon legalabb 6.00-20.00-ig, szabad-
munkasziineti- és tinnepnapokon legalabb 8.00-18.00-ig. A telefonos utastdjékoztatas kiterjed a
Szolgaltat6 altal végzett személyszallitds menetrendjére, valamint az ahhoz kapcsolédva nyujtott
szolgaltatdsokra. A telefonos utastdjékoztatasnal a telefonos munkatérs tiirelmesen, udvariasan,
segit6készen nyujt teljes kort és pontos informaciét az érdekléddknek. Az tigyfélszolgalat
telefonszamat Szolgaltato a honlapjan és a menetrendben j6l lathat6 helyen szerepelteti.

I1.3.11. A Szolgaltaté koteles gondoskodni a megfelel$ utastajékoztatasrol, kozzétételrél éves menetrend
valtas esetén a valtozast megel6z6en legalabb 30 nappal.

A szolgaltatas sziineteltetése, megszilinése vagy kordbbi idépontban torténé kozlekedtetése esetén
legaldbb 14 nappal; Gj vonat bedllitdsat vagy a meghirdetettnél késébbi idépontban torténd
kozlekedését legalabb 7 nappal a valtozast megel6z6en gondoskodni koteles a megfelel
utastajékoztatasrol, kozzétételrol.

11.3.12. A Megrendel§ az utastdjékoztatasra vonatkozoan szazalékos értékben mért elvarasokat
fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltaté felé. Az elvarasok meghatarozasa a szerzédés
megkotését koveté menetrendi évekre vonatkozdéan az adott menetrendi évben torténd mérések
eredményei, tovabba a szerz6désben vagy zaradékaban rogzitett értékek alapjan torténik.

I1.4. Utaskiszolgaldsra vonatkozo Megrendel§i elvarasok

Az aktudlis menetrendi évben a kozszolgaltatast végz6 jarmiiveken és a kozszolgéltatasban érintett
szolgalati helyeken a Szolgaltato biztositja a személyszallitas lebonyolitasdhoz és az utazasi igények
kiszolgélasahoz sziikséges feltételeket.

I1.4.1. Szolgéltaté a kozszolgaltatds ellatdsara a Megrendel$ altal megrendelt tipusa, allapota és
felszereltségti jarmtiveket kozlekedtet.

11.4.1.1. Szolgaltato az aktuélis menetrendi évben a Személyszallité Vonatok Osszeéllitasi Rendjének (a
tovabbiakban: SZVOR) megfelels jarmtiveket kozlekedteti és - amikor a kiils6 hémérséklet
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indokolttd teszi - minden olyan jarmiiben kellemes hémérsékletet teremt a f(ités és a
légkondicional6 hasznélataval, amely rendelkezik ezekkel.

11.4.1.2. A SZVOR-megfelel6ség tekintetében a kocsi szolgéltatasanak kell tekinteni:
I1.4.1.2.1. a kocsiosztélyt,
I1.4.1.2.2. a légkondicionalé6- vagy légjavité berendezés meglétét,

[1.4.1.23. a kerékparral torténd utazas lehet6ségét (amennyiben a menetrendben a vonathoz
meghirdetésre kertilt),

I1.4.1.2.4. a kerekesszékkel torténd utazas lehet6ségét (amennyiben a menetrendben a vonathoz
meghirdetésre kertilt), valamint

I1.41.25. a kerekesszék-emel6 berendezés meglétét (amennyiben a menetrendben a vonathoz
meghirdetésre kertilt).

I1.4.1.3. Ha egy feldras orszdgos szegmensbe sorolt vonatban egyetlen légkondicionalé- vagy légjavitd
berendezéssel felszerelt kocsi sem koézlekedik, azt SZVOR-t6] valo eltérésnek kell minésiteni a
vonat 9sszeallitasatol fuggetlendl.

1.4.1.4. Amennyiben a SZVOR egy, a vonatban kozlekedtetend6 jarmtih6z tobb lehetséges jarmtitipust
is felsorol, az alaposszedllitisban (elsédlegesként, vagyis nem alternativ kocsiként) megjelolt
jarmttipust kell figyelembe venni, és a SZVOR-megfelel6séget ahhoz viszonyitva kell a 11.4.1.2.
pontban részletezett szolgéltatasok ellenérzésével értékelni.

I1.4.1.5. Amennyiben egy vonathoz a menetrendben meghirdetésre kertilnek bizonyos szolgaltatasok,
de a SZVOR-ben szerepls 0Osszedllitds e szolgaltatasokat a menetrendben meghirdetettnél
magasabb min&ségben teljesiti (pl. magasabb kocsiosztaly, nagyobb kerékpér-szallitasi kapacités,
alacsonypadl6), a menetrendben meghirdetettnek megfelel6 szolgaltatas nyajtasa nem szamit
SZVOR-eltérésnek. Ellenkez6 esetben a menetrendben meghirdetettnél alacsonyabb minSségben
teljesit, a szolgaltatas nytjtasa SZVOR-eltérésnek szamit.

11.4.1.6. A SZVOR-nek megfeleléen 6sszedllitott vonatban kocsinként legalabb egy WC-t, emeletes
motorvonat esetén legalabb harom WC-t biztositani kell az utaskiszolgalas érdekében. Kocsinként,
motorvonat egységenként tobb WC esetében a rendelkezésre all6 WC(K) kertilnek ellenérzésre, a
lebarcazott (mtiszaki okok miatt lezart) WC nem kertil mindsitésre amennyiben van madsik
rendelkezésre all6 a kocsiban.

I1.4.1.8. A Szolgaltaté jarmiiveit olyan felszereltséggel és mtiszaki dllapotban (WC miiszaki éllapota,
ajtok mtikodése, berendezési targyak megléte/allapota, vilagitas megléte/ mtikodése) kozlekedteti,
mint ami az arra a jarmfire jellemz6 Gjkori, feltjitasi allapotnak felel meg, figyelembe véve az
igénybevételbdl ered6 szokasos amortizacié mértékét.

I1.4.1.9. Felaras orszagos és el6varosi szegmensbe kozleked6 jarmtiveknek 230 voltos hélozati
csatlakozoéval szabvanyos, ,F” tipusua kell, hogy felszereltek legyenek. E mellett ,A” tipusta, 5 V
fesziiltségti USB aljzat telepitése is tamogatott. Fiilkés kocsiban fiilkénként 2 db, Termes kocsiban
péholyonként 2 db, illetve soros elrendezés esetén tilésparonként 1 db csatlakoz6 biztositdsa. WIFI
kapcsolat kiépitettséggel kell rendelkeznitik. Felaras orszagos szegmensbe kozleked6 jarmtiveknek
a jarmi utasterében arnyékoléssal kell, hogy felszereltek legyenek.

[1.4.1.10. Feldras orszagos szegmensbe tartozo vonatok esetében a SZVOR-megfeleléségen feliil,
amennyiben az IC kocsik mellé helyjegy nélkiil igénybe vehet6 kocsik is meghirdetésre kertilnek
(hibrid-IC), akkor ezen kocsikra vonatkozo elvarasok orszagos szegmensnek mindstilnek. Ellenkez6
esetben minden kocsira a feldras orszagos szegmens elvarasai vonatkoznak.

I1.4.2. A Szolgaltat6 a szolgalati helyeken biztositja a személyszallitas lebonyolitdsdhoz és az utazasi
igények kiszolgéalasahoz sziikséges feltételeket.



I1.4.21. A Szolgéltaté a kozszolgéltatast végz6 szolgalati helyeken a kovetkezd utaskiszolgalasi
igényeknek felelhet meg.

I1.4.2.1.1. Szolgélati hely esetén: allomasépiilet; mellékhelyiség; peron, perontetd; kozlekedési utak,
jarda; alul,- feltljaro, 1épcs6k, mozgolépcsdk; lift; peronnal érintkezd vaganyzat; es6bealls; el6tetd;
jegyautomata; kerékpartarolo.

11.4.2.1.2. Az ellen6rzés soran értékelhet6 helyiségek és a hozzajuk tartoz6 mérési elemek szempontjait
a szolgélati hely mérési adatlap tartalmazza.

I1.4.2.2. A Szolgéltat6 a kozszolgéltatast végzo felaras orszagos szegmensbe tartozoé szolgalati helyeken
gondoskodik varéteremrol, varéhelyiségrél (vardterem, utascsarnok, pénztarcsarnok) és WC
hasznalat biztositasardl.

I1.4.23. A Szolgaltat6 a kozszolgaltatdst végz6 valamennyi szolgdlati helyen gondoskodik a
fogyatékossaggal ¢él6 és csokkent mozgasképességli személyek szolgédltatashoz vald
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I1.4.2.4. A Szolgéltaté szolgdlati helyeit olyan felszereltséggel és miszaki allapotban (WC miiszaki
allapota, ajtok mitkodése, berendezési targyak megléte/allapota, vilagitas megléte/ mtikodése)
tizemelteti, mint ami az arra a szolgdlati helyre jellemzé Gjszerti vagy feldjitaskori allapotnak felel
meg, figyelembe véve az igénybevételbdl ered szokdsos amortizacié mértékét.

I1.4.2.5. A Megrendel6 a szolgalati helyeknek val6é megfelelésre vonatkozoéan szdzalékos értékben mért
elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltatd felé. Az elvarasok meghatarozasa az
aktudlis menetrendi évre vonatkozéan a megel6z6 évben torténd mérések eredményei alapjan
torténik, melyet zdradékban rogzit.

I1.4.2.6. Fogalom meghatarozasok

Peronok, perontet6: szolgalati helyeken az utasok ki és beszallasat megkonnyité vagany melletti
épitmény, illetve az id6jarasi események ellen védelmet nyjto tetd.

Kozlekedési utak, jarda: szolgdalati hely éptiletének elérhetéségét és az épiilet és a peron kozotti
eljutast biztosito, a szolgaltat6 kezelésében 1évé miitargy.

Es6bedllo: egyszerti moédon, részben vagy teljesen oldalfalakkal épitett, dltaldban egyter? épitmény
a peronon.

El6tet6: épiilet valamennyi, az utasforgalom részére megnyitott bejarata folé épitett, az épiilet
homlokzatara szerelt vagy az épiilet homlokzata elé épitett rogzitett tet6szerkezet.

I1.4.3. A Szolgéltat6 a jarmtiveken és a szolgalati helyeken biztositja a személyszallitas lebonyolitasdhoz
és az utazdasi igények kiszolgalasahoz sziikséges feltételeket a fogyatékkal él6k és csokkent
mozgasképességii személyek szamara.

I1.4.3.1. Akadalymentesség biztositdsa mozgassériiltek szamara: szolgalati helyen a Szolgaltatd
illetékességébe es6, utasforgalom szdmdra megnyitott valamennyi teriilet (peron, vardterem,
pénztar, WC (piktogrammal jelolve)) elérheté akadalymentesen (szintben, rampaval, lifttel,
kerekesszék emel6vel).

Peron szintbéli elérése abban az esetben fogadhat6 el, amennyiben az atjarast tilt6 tdbla mellett
kiilon tabla hivja fel a figyelmet a mozgasukban korlatozottak részére forgalmi szolgalattevo vagy
mas, a vaganyok kozotti mozgasra engedéllyel rendelkezé munkavallalé segitségének kérésére.

Jarmti esetében miszaki felszereltségét tekintve kerekesszék emel6vel, rampéval, illetve
kerekesszékes utazasra alkalmas hely kialakitdssal felszerelt, vagy a jarmi alacsony belépési
magassaggal kialakitott.

Ha az &allomdson mosdérdl gondoskodnak, legalabb egy férfiak és nék szdmadara egyarant
hasznélhat6 fiilkének kerekesszékkel megkozelithetének kell lennie megfelelé piktogrammal
ellatva.



I1.4.3.2. Akadalymentesség biztositdsa hallassériiltek szamara: szolgalati helyen a vizuélis
utastdjékoztatds, a vaganyhoz tartoz6 vizudlis utastajékoztaté és a menetrendi hirdetmények,
jarmi esetében a viszonylatra vonatkozo feliratozds, kocsiszdm megjelolés, fedélzeti kijelz6 a
kordbban részletezett elvaradsoknak megfelelen.

11.4.3.3. Akadalymentesség biztositasa latdssériiltek szamara: szolgalati helyen a hangos utastajékoztatas
a kordbban részletezett elvardsoknak megfeleléen, tovdbba taktilis vezetd sav van kiépitve az
allomas épiiletének elérését és elhagyasat segitve, tovabba a pénztar és a peronok kozott, jarmt
esetében a hangos utastdjékoztatas a kordbban részletezett elvarasoknak megfelelen.

I1.4.4. A Megrendel6 az utaskiszolgalasnak valé megfelelésre vonatkozéan szazalékos értékben
mért elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltaté felé. Az elvarasok meghatarozasa
a szerz6dés megkotését kovetd menetrendi évekre vonatkozéan az adott menetrendi évben
torténé mérések eredményei, tovibba a szerzédésben vagy zaradékaban rogzitett értékek
alapjan torténik.

I1.5. Személyzetre vonatkozé Megrendeldi elvarasok

I1.5.1. Jarmtivek esetében az utasokkal kapcsolatban 1évé személyzet (valamennyi jegyvizsgalo),
szolgdalati helyek esetében a jegyértékesit6 személyzetre vonatkozé mérési paramétercsoportban a
mindsités, a megjelenés az utaskezelés és az utastdjékoztatds szinvonala alapjan torténik.

I1.5.2. A vonat, illetve a szolgalati hely személyzete koteles az adott helyzetben téle elvarhato
pontossaggal és részletességgel tajékoztatni az utasait arrél, ha a szolgéltatds nyujtasaval
Osszefliggésben valamilyen, az utazéast befolyasol6 tényez6 mertilt fel (pl.: a jarat Gtvonaldba esd,
jelent6s forgalmi akadaly, a jarat eredetileg tervezett Gtvonalanak megvéltozdsa, menetrendben
nem tervezett varakozas, a jarm@ mtszaki meghibasoddsa, masik jarmiire tortén¢ atszallitas). A
kozforgalma menetrendben meghirdetett helyeken kiviili megallas és zavar esetén t4jékoztatast kell
adni a zavar okairdl, varhato id6tartamarél. Zavarnak tekintendé a legalabb 10 perces késés, illetve
a legalabb 10 perces vesztegelés. A tajékoztatas torténhet hangosité berendezésen vagy fedélzeti
kijelz6n keresztiil, vagy ennek hidnyaban él6szoval.

I1.5.3. A Megrendel6 a személyzetre vonatkozdéan szazalékos értékben mért elvarasokat fogalmaz
meg szegmensenként a Szolgaltato felé. Az elvarasok meghatarozasa a szerz6dés megkotését
kovet6 menetrendi évekre vonatkozéan az adott menetrendi évben torténé mérések
eredményei, tovabba a szerz6désben vagy zaradékaban rogzitett értékek alapjan torténik.

ITI. Mérési rendszer

II1.1. A Szolgaltat6i mérés mérési terve

III.1.1. A mérési terv az a dokumentum, ami egy adott idészakra vonatkozéan napokra lebontva
tartalmazza, hogy Szolgaltatonak mely objektumokra mikor, milyen méréseket és hogyan kell
elvégeznie.

III.1.2. Mérés - a kozlekedés rendjéhez igazodva - barmely napon torténhet.

III.1.3. A mérési terv a vonatok tekintetében vonatszdmmal azonositva tartalmazza, hogy egy adott
napon  melyik  vonatok  tisztasdgat, = menetrendszertiségét,  utastdjékoztatdsat  és
jarmtkovetelményeknek valé megfelelését, valamint a személyzet tevékenységét melyik szolgélati
helyeken, vagy vonatok fedélzetén mely szolgalati helyek kozott kell mérni.

II1.1.4. A mérési terv a szolgalati helyek tekintetében tartalmazza, hogy egy adott napon, mely szolgalati
helyek tisztasdgat, utastdjékoztatasat, utaskiszolgalasat és személyzetét mikor kell mérni.

III.1.5. Az internetes utastdjékoztatds mérése a szolgaltatéi honlap megtekintését jelenti, melyre a
menetrend meghirdetési hataridejének napjan, vagy az azt koveté munkanapon kertil sor.
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III.1.6. A telefonos utastdjékoztatds mérésére az utaspanaszok alapjan, ad-hoc jelleggel kertil sor. Az
igény esetén késziil6 mérési terv tartalmazza, hogy mely id6pontokban, milyen jellegii kérdéssel
kell tesztelni a telefonos utastdjékoztatast.

[I.1.7. A mérési terv Osszedllitasarol a Szolgéltaté gondoskodik.

III.1.8. A szerz6dés kotésekor a szolgdaltatoi indokolt mintanagysagot az MSZ EN 13549:2001 C1 és C5
tdblazatai tartalmazzak, mely ellen6rzési mintanagysagot, illetve annak megosztasat a felek
kozosen menetrend év megkezdése el6tt feliilvizsgalhatjdk. A mintavétel alapjaul veend6
sokasdgnak a megrendelt szolgéltatasi teljesitmény tekintend6. A mintadsszetétel megallapitasa a
rétegzett, véletlenszeri mintavételi eljarasoknak megfelel6en torténik, ahol a vastt esetében a
feldras orszadgos szegmens a szabvanynak megfelel6 3. fokozat (szigoritott), az orszagos és az
elévérosi szegmens az 2. fokozat (normal), a regiondlis szegmens az 1. fokozat (enyhe) alapjan kell
az egyes rétegek aranyat megallapitani.

II.1.9. A mérési terv Osszeallitdsa a szegmenseken beliil rétegzett mintavétellel torténik. A rétegezés
tertiletenként a vonatok, illetve szolgalati helyek sokasdgon beliili ardnyait leképezve torténik, ahol
a tertiletek a Szolgaltaté Debrecenhez, Szegedhez, Miskolchoz, Szombathelyhez, Pécshez, illetve
Budapesthez tartozoé tertileti egységeit jelentik. A sokasdg tényleges aranyainak leképezése azt
jelenti, hogy ha példaul a Debrecenhez tartozé felaras orszdgos vonatok aranya a menetrendi
id6szakban az 0sszes felaras orszagos vonathoz képest 20%, akkor a Debrecenhez tartozoé felaras
orszagos vonatok szegmensbeli aranya (mintaszdma) is - az egészre kerekitések (tort szam esetén
az altalanos kerekitési szabaly) pontatlansagait figyelembe véve megkozelitéen, - 20%.—A
Szolgéltaté a szabvanybol vagy Megrendel6i el6irasbél kovetkezé mintanagysaghoz képest kis
mértékben, de legfeljebb 10%-kal tobb mérést tervez, hogy az eléirt szabvany szerinti mintaszamok
az esetlegesen elmarad6 mérések mellett is teljestiljenek.

I11.1.10. A mérési terv havi titemezése soran figyelembe kell venni a mérések hatékony elvégzését, vagyis
a méréseket lehetleg ugy kell titemezni, hogy egy adott napon a mintaba kertiltek koziil az
egymashoz foldrajzilag és id6ben kozel es6 vonatok, szolgalati helyek kertiljenek mérésre.

III.1.11. A mérési tervnek gy kell elkésziilnie, hogy minden olyan szolgélati helyen és jarmtivon, ahol
valamely paraméter mérésre kertil az 6sszes tobbi paraméter is mérésre kertiljon.

[II.1.12. Az aktudlis menetrendi id6szakra, az egyes teriiletekre és szegmensekre es6 szolgélati helyek
szamat, vonatok havi szamat, illetve a bel6liik vett minta havi nagyséagat jelen melléklet 10. szamu
figgeléke tartalmazza.

III.1.13. Az aktualis menetrendi évben havi {itemezéssel, napokra lebontott mérési terv késziil a fenti -
a telefonos és internetes utastajékoztatasra vonatkozo rész nélkiili - tartalommal. A lebontott mérési
tervben benne taldlhat6, hogy a méréseket hol és mikor (helyszin, napon beliili varhat6 id6pont)
kell elvégezni. Az elkésziilt mérési terveket a Szolgédltaté az aktudlis honap el6tt legaldbb 5
munkanappal megkiildi a Megrendel6nek.

ITI1.2. A Szolgaltat6i mérés elvégzésére vonatkozo szabalyok

III1.2.1. Az e fejezetben leirt mérések elvégzéséért a Szolgaltato felel.

III1.2.2. A Szolgaltat6 bels¢ szabalyzataiban gondoskodik a mérési terveknek a mérések végrehajtasat
megel6z6 bizalmas kezelésérél. Ennek soran biztositja, hogy a szolgéltatas nyuajtasaban kozvetlentil
részt vevok ne ismerhessék meg a tervezett mérések idejét, helyét és targyat a mérések megkezdését
megel6zéen. Az erre vonatkoz6 szabdlyozasba, illetve a szabélyozas végrehajtdsat dokumentéalo
informdciékba Megrendel6 vagy annak felhatalmazott képviselGje betekinthet.

III.2.3. A szolgélati helyeken és vonatokon valamennyi paraméter mérésre keriil. A Szolgéltaté a
Megrendel6 megbizottjdnak eljuttatja a mérési tervet, melyet az adott honap soran végrehajt. A
Szolgaltatd képviselje a benne szerepl6 mérések helyszinén kell6 idében megjelenik, és a
méréseket az itt részletezett szabdlyoknak megfelel6en elvégzi. Az egyes szegmensekhez és mérési
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modokhoz a paraméterek meghatarozott kore tartozik, ezért a mérés végrehajtasakor valamennyi,
a méréshez el6irt paraméter atmutato szerinti ellenérzését és értékelését el kell végezni.

III.2.4. Vonatok tisztasdgadnak mérésekor a mérést végz6 személy a médszertani Gtmutatasok alapjan a
vonat elemeinek szemrevételezését kovetSen, annak eredményét a belépési azonositd és jelszo
megaddasa utdn a vonatok tisztasagi paramétereinek értékelésével elektronikus titon rogziti, vagy a
vonatok mindségi paramétereire vonatkozo6 papir alapt sablon tisztasagra vonatkozé részét tolti ki,
melyet aldirdsaval hitelesit. A vonatok min&ségi paramétereire vonatkoz6 sablont e melléklet 1.
szamu fliggeléke, a kitoltéséhez sziikséges modszertani segédletet e melléklet 2. szamu fliggeléke
tartalmazza.

III.2.5. Szolgélati helyek tisztasdganak mérésekor a mérést végz6 személy a médszertani Gtmutatasok
alapjan a szolgalati hely elemeinek szemrevételezését kovetSen, annak eredményét a belépési
azonositd és jelsz6 megadasa utdn a szolgalati helyek tisztasdgi paramétereinek értékelésével
elektronikus Gton rogziti, vagy a szolgalati helyek minéségi paramétereire vonatkoz6 papir alapa
sablon tisztasdgra vonatkozo részét tolti ki, melyet alairdsaval hitelesit. A szolgélati helyek minéségi
paramétereire vonatkozé sablont e melléklet 3. szamua fiiggeléke, a kitoltéséhez sziikséges
modszertani segédletet e melléklet 4. szamu fliggeléke tartalmazza.

II1.2.6. Menetrendszertiség mérésekor a mérést végzd személy a modszertani Gtmutatasok alapjan az
eredményt a belépési azonosité és jelsz6 megadasa utdn menetrendszertiség értékelésével
elektronikus aton rogziti, vagy a vonatok minéségi paramétereire vonatkozo papir alapt sablon
menetrendszertiségre vonatkozo6 részét tolti ki, melyet alairdsaval hitelesit. A menetrendszertiségi
mérés alapjaul szolgalo 6rak a magyar id6 (GMT +1) szerint kertilnek beéllitasra, és az egységesség
érdekében a pontossaguk minden nap ellenérzésre keriil. A vonatok mindségi paramétereire
vonatkozo6 sablont e melléklet 1. szdmu fuggeléke, a kitoltéséhez sziikséges modszertani segédletet
e melléklet 2. szamu fuiggeléke tartalmazza.

III.2.7. Szolgéalati hely utastajékoztatds mérésekor a mérést végzs személy a modszertani ttmutatasok
alapjan az eredményt a belépési azonosité és jelsz6 megaddsa utan az szolgalati helyek
utastdjékoztatasi paramétereinek értékelésével elektronikus tton rogziti, vagy a szolgélati helyek
min@ségi paramétereire vonatkozé papir alapti sablon utastajékoztatasra vonatkozo részét tolti ki,
melyet alairasaval hitelesit. Hangos utastajékoztatd berendezéssel rendelkez6 szolgalati helyen a
mérést végz6 személy legaldbb addig tartozkodik a megjelolt szolgalati helyen, amig legaldbb egy
hangos utastdjékoztatas esedékessé nem valik. A szolgalati helyek min6ségi paramétereire
vonatkoz6 sablont e melléklet 3. szdmu fuggeléke, a kitoltéséhez sziikséges modszertani segédletet
e melléklet 4. szamu fuiggeléke tartalmazza.

[II.2.8. Jarmtivon torténd utastdjékoztatds mérésekor a mérést végz6 személy a modszertani
utmutatasok alapjan az eredményt a belépési azonosité és jelsz6 megadasa utdn a vonatok
utastdjékoztatasi paramétereinek értékelésével elektronikus tton rogziti, vagy a vonatok minéségi
paramétereire vonatkozoé papir alapt sablon utastajékoztatdsra vonatkozoé részét tolti ki, melyet
alairasaval hitelesit. Jarm@ivon torténé hangos utastajékoztatas és fedélzeti kijelz6 miikodésének
mérése csak valés miikodés kozben torténhet. A vonatok minéségi paramétereire vonatkozé sablont
e melléklet 1. szamu ftiggeléke, a kitoltéséhez sziikséges modszertani segédletet e melléklet 2.
szamu fliggeléke tartalmazza.

[1.2.9. Jarmtikovetelményeknek val6 megfelelés mérésekor a mérést végzé személy a modszertani
utmutatasok alapjan az eredményt a belépési azonosité és jelsz6 megadédsa utdn a vonatok
jarmtkovetelmény paramétereinek értékelésével elektronikus tton rogziti, vagy a vonatok
mindségi paramétereire vonatkozé papir alaptt sablon jarmiikovetelményekre vonatkozé részét
tolti ki, melyet aldirdsaval hitelesit. A vonatok mindségi paramétereire vonatkoz6 sablont e
melléklet 1. szamu fuiggeléke, a kitoltéséhez sziikséges médszertani segédletet e melléklet 2. szamu
figgeléke tartalmazza.

III.2.10. Szolgalati helyre vonatkozé utaskiszolgéldsnak valé megfelelés mérésekor a mérést végzo
személy a modszertani Gtmutatasok alapjan az eredményt a belépési azonosité és jelsz6 megadasa
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utan a szolgélati helyek paramétereinek értékelésével elektronikus tton rogziti, vagy a szolgalati
helyek min&ségi paramétereire vonatkozé papir alapt sablon megfelel6 részét tolti ki, melyet
alairasaval hitelesit. A szolgalati helyek min&ségi paramétereire vonatkozé sablont e melléklet 3.
szamu fuiggeléke, a kitoltéséhez sziikséges modszertani segédletet e melléklet 4. szdmu fliggeléke
tartalmazza.

III1.2.11. A vonatok tisztasdganak, hangos utastdjékoztaté berendezéssel, illetve fedélzeti kijelz6vel nem
rendelkez6 vonatok esetén, a jarmtivon torténé utastajékoztatdsnak a mérése szolgalati helyen is
torténhet.

II1.2.12. A mérési terv végrehajtdsa nem okozhat fennakadast a szolgaltatdsban. Amennyiben egy mérés
végrehajtasa a szolgdltatast akadalyozza vagy veszélyezteti, a mérés elvégzésére mas modot kell
keresni, végs6 esetben fel kell fiiggeszteni. Ekkor a mérés el nem végzését, és ennek okat kell
megjeldlni a mérési terv megfelel6 eleménél.

[I1.2.13. Amennyiben valamely mérés elvégzésében a mérést végz6 személy akadalyoztatva van, akkor
a mérés el nem végzését és az akadalyoztatas okat kell megjel6lni a mérési terv megfelel eleménél.

[I1.2.14. Amennyiben a meghitasult mérések szama meghaladja az eredetileg tervezett mérések
szamanak 10%-at, a Szolgaltato irasos tdjékoztatast ad és 5 munkanapon beliil ij mérési tervet készit
a kiesett mérések potlasara és azt megkiildi a Megrendel6nek.

II1.2.15. A mérési eredmények dokumentumait Szolgaltatd visszakereshet6 médon megérzi legalabb a
mérést kovetd 3 évig. Megrendeld, illetve képviselGje a meg6rzési id6 lejartaig betekinthet a mérési
eredmények dokumentumaiba, illetve azokra vonatkozoéan felvilagositast kérhet.

II1.3. Az internetes és a telefonos utastajékoztatas mérése

II.3.1. A Megrendel6 a I1.3.11. pontban rogzitettek alapjan a menetrend meghirdetési hataridejének
napjan, vagy az azt kovet6 munkanapon megnézi, hogy a szolgdaltatéi honlap tartalmazza-e az
aktualis frissitéseket, tovdbba havonta értékeli a szolgaltatéi honlap rendelkezésre allasat, tartalmat
és formajat. A vasuti személyszallitdsi menetrendi keres6é ellenérzése sordn, amennyiben a
rendszert nem a Szolgéltat6 tizemelteti, neki fel nem réhaté mulasztasnak kell tekinteni az altala
megrendelt, de nem teljesitett tdjékoztatas elmaradasat.

II1.3.2. Internetes utastdjékoztatas tartalmi kovetelményére vonatkozé Megrendel6i elvarasok:

- Vasuti személyszallitas éves menetrend, évkozi menetrendi médositas, valamint vaganyzari
menetrend.

- Vasuti személyszallitdsi menetrendi keres6, amely adott napra kereshet6en tartalmazza a
Szolgaltato altal kozlekedtetett vonatok id6- és helyadatait, a meghirdetett szolgaltatasokat,
a dijszabas szerinti arakat, valamint biztositja a kerekesszékkel val6 utazas lehet6ségének
jelolését.

- Uzletszabalyzat.

- Dijszabasi informaciok.

- Sajat szolgaltatoi tertilet belfoldi vasuthalézati térkép, melyen feltiintetésre kertilnek a
vasutvonalak és allomasok.

- Az allomésokon nytjtott szolgaltatasok (pénztar, varéterem, WC, akadélymentesség és ezek
id6beli elérhet6sége; jegyautomata, bankkartyéas fizetési lehet6ség).

- Felaras orszagos szegmensbe tartozo és megyeszékhelyeken 1év6 allomasok esetén allomas
attekinthet6 térkép.

- Ugyfélszolgélatok személyes, postai, telefonos és elektronikus elérhet6sége.

- Akadalymentes hasznalhatosag a latassériiltek szamara.

Az internetes utastdjékoztatas mérése soran az e melléklet 5. szamu ftiggelékében 1év internetes
utastdjékoztatas szintjét méré sablont toltik ki az ugyanezen fliggelékében taldlhat6 kapcsolodo
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modszertani segédlet alapjan. A mérés eredményét - a kitoltott internetes utastajékoztatast
értékel6 sablont - elektronikusan tovabbitjak Szolgaltaténak és Megrendelének.

III. 3.2. A Megrendel6 a menetrend meghirdetési hataridejének napjan, vagy az azt koveté munkanapon
ellenérzi a Szolgaltaté telefonos utastajékoztatdsat probahivasokkal torténé méréssel. A
probahivasokat a Megrendeld altal megbizott mas szervezet végzi. Ennek soran az e melléklet 5.
szamu fuiggelékében 1évé telefonos utastdjékoztatas szintjét mérd sablont toltik ki az e melléklet 5.
szamu fliggelékében talalhaté kapcsol6d6 moédszertani segédlet alapjan. A mérések eredményét - a
kitoltott internetes utastajékoztatast értékel6 sablonokat - a prébahivas-sorozat lezarast kovetéen 5
munkanapon beliil elektronikusan tovabbitjak Szolgéltatonak és Megrendel6nek.

I11.4. A mérési eredménvek MegrendelGnek valo eljuttatasa

II1.4.1. Szolgaltatd a Megrendel6 altal atadott adatszolgéltatasi sablont a havi mérések feldolgozott
Osszefoglalé adatai alapjan kitolti, és azt Megrendel6nek, tovabba az 6t képviselének az 5. sz.
melléklet szerinti havi jelentésben eljuttatja a targyhoét kovetd honap 15. napjaig. A Megrendeld altal
kért adatszolgéltatasi sablont e melléklet 6. szamu ftiggeléke tartalmazza.

I11.4.2. Szolgéltat6 a targyhot kovetd 7. napig kap egy listat a Megrendel6tdl azokrdl a mérési tervben
szereplé mérésekrol, amelyeknek egyedi eredményeit Megrendel6 az adott hénapra vonatkozéan
ellendrzési céllal bekéri. Ezen mérések eredményeit Szolgaltaté Megrendelének igazolhaté moédon
elektronikus formaban megkiildi a targyhot kovet6é honap 15. napjaig.

ITI1.5. A minéségi paraméterekre vonatkozo Szolgaltatoi mérések feliilmérési rendszere

IIL.5.1. A szolgaltatds Szolgaltato altal mért minéségi paramétereit a Szolgéltaton kiviil Megrendeld,
illetve annak megbizottja is méri a Szolgaltatéi mérések megbizhatésaganak novelése végett.
Megrendel6 megbizottja a Szolgaltatohoz nem kot6dé mérd is lehet. A Szolgaltatéi mérések
megbizhatésaganak novelése miatti Megrendel6i mérések neve a tovabbiakban feltilmérés.

III.5.2. A Szolgaltaté 4altal megkiildott mérési tervbsl a Megrendel6 vagy megbizottja az altala
megtervezett mérési tervet az adott hénap soran végrehajtja, képviseldjiik a benne szereplé mérések
helyszinén kell6 id6ben megjelenik, és a méréseket az itt részletezett szabalyoknak megfelel6en
elvégzi. Az egyes szegmensekhez és mérési médokhoz a paraméterek meghatarozott kore tartozik,
ezért a mérés végrehajtasakor valamennyi, a méréshez el6irt paraméter utmutaté szerinti
ellenérzését és értékelését el kell végezni.

Megrendeld, illetve megbizottja egyrészt a Szolgéltaté mérési tervében szereplé mérésekre végez
feltilméréseket a Szolgaltaté mérési tervébol 10%-os teriileti, szegmensbeli mintavétellel, tort szam
esetén az 4ltalanos kerekitési szabélyokat figyelembe véve, masrészt a mérési terven kiviili
szolgéltatas minGdségi paraméterekre vonatkozo6 feltilméréseket is végrehajt. A Szolgaltatoval kozos
vagy nem kozos méréseket is végezhet, amelyek a Szolgaltatéi mérésekkel megegyez6 sullyal
szadmitanak a mindségi szintbe. A kozos mérések eredményei koziil a Szolgaltato altal rogzitett
eredmények kertilnek az értékelés soran beszamitasra.

III.5.3. A Megrendeléi feliilmérés soran ugyanazok a sablonok és ugyanazon modszertan alapjan
kertilnek kitoltésre, mint a min6ségi paraméterek Szolgaltatéi mérése esetén. Vitds esetben a
Szolgéltat6 és a Megrendel6 képviselGje egyetértésre torekszik a szabélyzat szovege alapjan, ennek
hidnyaban fénykép- vagy videofelvétellel dokumentédlni kell a kérdéses szolgaltatas-elemet,
utélagos dontéshozatal céljabol.

II1.5.4. A feltilmérést végzd személy a személyszallitasi szolgaltatas zavarasa nélkiil végzi feladatat.

IL.5.5. A feltilmérést végz6 személynek rendelkeznie kell a feliilmérés végzésére jogosito igazolassal. A
Megrendel6 vagy megbizottja a méréseit erre vonatkozé Megrendel6i meghatalmazas birtokaban
végzi. A Megrendel6 az altala kiadott meghatalmazasok tipusdrél masolati mintat kiild a
Szolgéltatd szamara, a szolgéltatds lebonyolitdsaban kozvetleniil résztvevé munkavallalok
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értesitése céljabol, melyrdl minta a 11. szamau fiiggelékben taldlhaté. A Megrendel6i mérést végzo
személy a Szolgaltatdo mérésben érintett munkavallal6janak kérésére a mérésre valo jogosultsagat
igazolja.

IL.5.6. A feltilmérést végz6 személy mindenkor jogosult a feliilméréshez sziikséges helyszineket és a
kapcsolodé objektumokat megtekinteni.

II1.5.7. Szolgaltatdé munkavallaléja a feltilmérést végz6 személlyel - a feliilmérésre val6 jogosultsag
igazolasat kovetéen - a feliilmérés sordn egytittmiikodik, szamaéra a feltilmérés elvégzéséhez
sziikséges informacidkat megadja.

I11.5.8. A feltilmérést végzd személy legkésobb a feltilmérés végeztével kozli a Szolgaltato ott tarté6zkodo
munkavéllal6javal ott tartézkodasanak céljat, aki e melléklet 7. szdmu fliggelékében talalhato
jelenléti nyilatkozat kitoltésével igazolja a feltilmérést végz6 személy ott jartat. Amennyiben a
feltlmérést végz6 személy nem talal, a helyszinen a Szolgéltat6 alkalmazasaban all6 személyt vagy
az megtagadja a jelenléti nyilatkozat alairasat, a feltilmérést végz6 személy ennek tényét rogziti a
jelenléti nyilatkozaton.

[1.5.9. Amennyiben a Szolgaltaté munkavallaléjanak a feltilméréssel kapcsolatban kifogasa van, azt
jelezheti Szolgéltat6 és Megrendel( részére.

II1.5.10. A Szolgéltaté mérési tervében is szerepld feltilmérések esetén a kapott két (Szolgéltatoi,
Megrendel6i) eredmény Osszevetésre keriil. Amennyiben a két mérés eredményében hisz
szazalékpontndl nagyobb (akar pozitiv, akar negativ) eltérés van, az adott Szolgaltatoi mérés nem
szamit megbizhatonak. Ett6l fiiggetlentil a Szolgéaltatéi mérések Osszesitése soran a nem
megbizhaténak szamit6 mérések is figyelembevételre kertilnek.

II.511. A Szolgéltatd6 mérési tervében nem szerepl6 Megrendel6i feltilmérések eredményei
beleszamitanak a Szolgaltatéi minGség éves mérdszamaba.

II.5.12. A Megrendel6 az aktualis honapot kovetd 7 napon beliil tajékoztatja a Megrendel6t és a
Szolgaltatét a szolgaltatoi és feliilmérések Osszesitett eredményérdl, valamint a Szolgéltatoi és
Megrendel6i eredmények 6sszevetésérdl.

II1.6. Mérési eredményekbdl a paraméterek (tisztasidg és higiénia, menetrendszeriiség,
utastajékoztatas, utaskiszolgilas és személyzet) mutatészamanak a meghatarozasa

I11.6.1. A Megrendel$ a menetrendi évekre vonatkozo6 szdzalékos értékben paramétercsoportonként és
szegmensenként a Szolgaltatd felé megfogalmazott elvardsai szerinti szolgdltatdsi szint mérési
eredmények feldolgozasa és értékelése szegmensenként torténik.

II1.6.2. A tisztasag és higiénia szegmensenkénti mutatészama (SzT) a kovetkez6képpen all el6.

I11.6.2.1. Adott szolgélati hely, illetve vonat minden vizsgaland6 paramétere rendelkezik egy tisztasag
kritikussaga szempontjabol val6é fontossagot kifejez6 sullyal. A silyokat e melléklet 8. szamu
figgeléke tartalmazza. A megadott sulyokkal kell képezni az egyes elemekre adott értékelések
sulyozott szamtani atlagat, ami megadja az adott tisztasagi mérés egy szammal kifejezett
eredményét (dllomas esetén SzTAi, jarmii esetén SzTVi). Amennyiben valamely mérends elem
hianyzik, a hidnyzo elem stllyszamat az értékelésnél figyelmen kiviil kell hagyni, gy, hogy a mért
elemeken beliili, ardnyok valtozatlanok maradjanak.

II.6.2.2. A vonatok tisztasagat az adott szegmensben mér6 szam (SzTV) az ott tortént jarmfitisztasagi
mérések soran kapott értékek (5zTVi) szamtani atlagolasaval all el6.

I1.6.2.3. A szolgalati helyek tisztasagat az adott szegmensben méré szam (SzTA) az ott tortént
allomastisztasagi mérések sordn kapott értékek (SzTAi) szamtani atlagolasaval all el6.
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II1.6.2.4. A tisztasdg szegmensbeli mérészama (SzT) a vonatok szegmensbeli tisztasdganak (SzTV)
valamint a szolgalati helyek szegmensbeli tisztasaganak (SzTA) mérészama 65-35 szazalékokkal
stlyozott atlagoldsaval szamithat6: SzT=0,65*SzTV+0,35*SzTA.

II1.6.3. A menetrendszertiség szegmensenkénti értékét (szazalékban kifejezett arany) egy pontossagi
arany (SzP) adja meg, mely a pontosnak tekintett szegmensbeli mérések (pontos kozlekedések)
szamat aranyositja a szegmensbeli mérések darabszamaval. Pontosnak a legfeljebb 5 percet kés¢ és
a menetrendben jelzettnél kordbban el nem indul6 vonatok szdmitanak. A menetrendszertiség (SzP)
értékének kiszamitasakor egy mérést két mérésként kell figyelembe venni: az egyik a vonat
érkezésére, a masik a vonat induldsara vonatkozik.

A menetrendszert(iség értéke mellett a Szolgaltato koteles kiegészité menetrendszertiségi értéket is
megadni a legfeljebb 15 percet kés6é vonatok szdmanak 6sszes mérés darabszamahoz viszonyitott,
szazalékban kifejezett aranyarol.

II1.6.4. Az utastajékoztatas szegmensbeli mutatészdma (SzU) a kovetkez6képpen all el6.

I11.6.4.1. Adott szolgélati hely, illetve vonat minden vizsgaland6 eleme rendelkezik egy utastajékoztatas
kritikussaga szempontjab6l val6 fontossagot kifejez6 sullyal. A salyokat e melléklet 8. szamu
figgeléke tartalmazza. A megadott stlyokkal kell képezni az egyes elemekre adott értékelések
salyozott szamtani atlagat, ami megadja az adott utastdjékoztatasi mérés egy szdmmal kifejezett
eredményét (allomés esetén SzUAI, jarmt esetén SzUVi). Amennyiben valamely mérendé elem
hianyzik és megléte az adott szegmensben nem elvaras, a hidanyzo elem stlyszamat az értékelésnél
figyelmen kiviil kell hagyni, és a tobbi mért elem stilyszdmait gy kell médositani, hogy a mért
elemeken beliili aranyok valtozatlanok maradjanak.

[I1.6.4.2. A vonatokon torténé szegmensenkénti utastajékozatast méré szam (SzUV) az egyes
szegmensbeli mérések soran kapott értékek (5zUVi) szdmtani atlagolasaval all eld.

I11.6.4.3. A szolgalati helyeken torténé szegmensenkénti utastajékozatast mérs szam (SzUA) az egyes
szegmensbeli mérések soran kapott értékek (SzUAI) szamtani atlagolasaval 4ll el6.

[I1.6.4.4. Az internetes utastdjékoztatds mért szempontjai egy fontossdgukat kifejez6 sullyal
rendelkeznek. A sulyokat e melléklet 8. szamu filiggeléke tartalmazza. Egy internetes
utastdjékoztatdas mérés eredménye (SzUIi) az egyes szempontok sajat fontossdgukkal stlyozott
szamtani atlagaként 4all el6.

I11.6.4.5. Az interneten torténd utastdjékozatast méré szam (SzUI) az egyes mérések soran kapott értékek
(SzUli) szdmtani atlagoldsaval 4ll el6.

I11.6.4.6. A telefonos utastdjékoztatds mért szempontjai egy fontossdgukat kifejez6 sullyal rendelkeznek.
A sulyokat e melléklet 8. szdmu fliggeléke tartalmazza. Egy telefonos utastajékoztatds mérés
eredménye (SzUTi) az egyes szempontok sajat fontossagukkal salyozott szamtani atlagaként 4ll
eld.

[11.6.4.7. A telefonon torténd utastajékozatast méré szam (SzUT) az egyes mérések sordn kapott értékek
(5zUTi) szadmtani atlagolasaval 4ll el6.

[I1.6.4.8. A szegmensbeli utastdjékoztatds mérészamat (SzU) a jarmiiveken (vonatokon) (SzUV),
szolgalati helyeken (SzUA), interneten (SzUI), telefonon (SzUT) torténd utastajékoztatas
mérészadmainak 45-45-7-3 szazalékokkal sulyozott atlagolasaval szamithato:

SzU=0,45*SzUV+0,45*SzUA+0,07*SzUI+0,03*SzUT.

A telefonos, illetve az internetes utastdjékoztatas (SzUI és SzZUT) minden szegmensben figyelembe
kell venni. Amennyiben a vizsgalt id6szakban az adott szegmensben nem kertilt sor telefonos vagy
internetes utastdjékoztatas értékelésére, a szamtani atlaghoz stilyozasra hasznalt szazalékok ugy
kaphatok meg, hogy az egyes elemek el6z6 képletben szereplé sulyat elosztjuk azon elemek
salyainak az 6sszegével, amelyekre tortént mérés a vizsgalt id6szakban.

I11.6.5. Az utaskiszolgalas szegmensbeli mutatészama (S5zK) a kovetkez6képpen 4ll el6.
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[I1.6.5.1. A jarmtikovetelményeknek valé megfelelés mért szempontjai egy fontossagukat kifejez6
sallyal rendelkeznek. A stlyokat e melléklet 8. szamu fuiggeléke tartalmazza. Egy
jarmiikovetelményeknek valé megfelelés mérés eredménye (SzKVi) az egyes szempontok sajat
fontossagukkal stlyozott szamtani 4tlagaként all el6. A jarmtikovetelményeknek valé megtelelést
mérd szdm (SzKV) az egyes szegmensbeli mérések soran kapott értékek (SzKVi) szdmtani
atlagolasaval all el6.

II1.6.5.2. A szolgalati helynek val6 megfelelés mért szempontjai egy fontossagukat kifejez6 sullyal
rendelkeznek. A sulyokat e melléklet 8. szamu fuiggeléke tartalmazza. Egy szolgalati helynek valo
megfelelés mérés eredménye (SzKAi) az egyes szempontok sajat fontossagukkal stlyozott szamtani
atlagakeént all elS. A szolgalati helynek valé megfelelést mérs szam (SzKA) az egyes szegmensbeli
mérések soran kapott értékek (SzKAi) szamtani atlagolasaval all el6.

II1.6.5.3. A szegmensbeli utaskiszolgdlds mérészamat (SzK) a jarmiiveken (vonatokon) (SzKV) és
szolgalati helyeken (SzKA) torténé utaskiszolgalas mérészamainak 65-35 szazalékokkal stlyozott
atlagolasaval szamithato:

SzK=0,65*SzKV+0,35*SzKA.
I11.6.6. A személyzet szegmensbeli mutatészdma (SzE) a kovetkezéképpen all el6.

II1.6.6.1. Adott szolgéalati hely, illetve vonat minden vizsgaland6 eleme rendelkezik egy személyzet
kritikussaga szempontjabdl valé fontossagot kifejez6 sullyal. A salyokat e melléklet 8. szamu
figgeléke tartalmazza. A megadott stlyokkal kell képezni az egyes elemekre adott értékelések
salyozott szamtani atlagat, ami megadja az adott személyzeti mérés egy szadmmal kifejezett
eredményét (szolgélati hely esetén SzEAi, jarm{ esetén SzEVi). Amennyiben valamely mérendd
elem hidnyzik és megléte az adott szegmensben nem elvérds, a hianyz6 elem stlyszdmat az
értékelésnél figyelmen kiviil kell hagyni, és a tobbi mért elem stlyszdmait gy kell médositani,
hogy a mért elemeken beliili aranyok véltozatlanok maradjanak.

I11.6.6.2. A vonatokon torténé szegmensenkénti személyzetet méré szam (SzEV) az egyes szegmensbeli
mérések soran kapott értékek (SzEVi) szamtani atlagolasaval all el6.

11.6.6.3. A szolgélati helyeken torténé szegmensenkénti személyzetet mér$ szam (SzEA) az egyes
szegmensbeli mérések soran kapott értékek (SzEAi) szdmtani atlagolasaval 4ll el6.

[11.6.6.3.4. A személyzet szegmensbeli mérészama (SzE) a vonatok szegmensbeli személyzetének
(SzEV), valamint a szolgalati helyek szegmensbeli személyzetének (SzEA) mérészama 50-50
szazalékokkal sulyozott atlagolasaval szamithato: SzE=0,50*SzEV+0,50*SzEA.

II1.6.7. A szolgéltatasi min6ség szegmensbeli mérészamat (SzSZ7) a tisztasag (SzT), a menetrendszertiség
(5zP), az utastdjékoztatas (SzU), utaskiszolgéldsnak (S5zK) és személyzetnek (SzE) valé megfelelés
mérdszamainak 15-45-20-15-5 szézalékokkal salyozott atlagoldsaval szadmithato:

S5z57=0,15*SzT+0,45*5zP+0,20*5zU+0,15*SzK+0,05*SzE.

II1.6.8. A fenti mérési eredmények alapjan a Megrendel6 az alabbi szegmensenként és paraméter
csoportonként éves zaradékban el6irt szinthez viszonyitott 6sszefoglalé tablazatot allitja elo:

Szegmens
Szolgaltaté i i
Zolgattato Felaras orszagos | Budapest el6varosi Orszégos Regionalis
) Teljesit | g i Teljesitett | El6irt | Teljesitett | Elsirt | Teljesitett | El6irt
Déatum ett

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

L. Szolgaltatasellen6rzés
alapjan mért szolgaltatasi
szinvonal (teljes szegmens)

Tisztasag
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Utastajékoztatds

Utaskiszolgalas

Személyzet

Menetrendszertiség

III.6.9. A mérési eredményeket a Szolgaltatd kovetheté médon dolgozza fel. A feldolgozas menete soran
keletkezett rész- és végeredményeket Szolgaltatd visszakeresheté médon legaldbb a mérést kovetd
3 évig mego6rzi. Megrendelg, illetve felhatalmazott képviselSje a megdrzési id6 lejartaig betekinthet
a feldolgozas rész- és végeredményeibe, illetve azokrol felvilagositast kérhet.

IV. Kozszolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott, vis maior események altal érintett Szolgaltatoi
mérések esetén kovetendd eljaras

A Szolgaltatoknak a vis maior események bekovetkezése esetén az aldbbiakban meghatarozottak szerint
kell eljarnia:

IV.1. Amig tervszerti médon (normél menetrend szerinti kozlekedés, vaganyzari menetrend, stb.) a
vasuti Szolgéltaté vasuti kozlekedéssel nyujtja a szolgéltatast, a mérési, ellendrzési kotelezettség
fennall.

IV.2. Vis maiornak vagy sztrdjknak mindgsiil minden olyan rendkiviili, a szerz6déskotéskor elére nem
lathato és a Felek mtikodési korén kiviil es6 kortilmény, amely a Felek altal elharithatatlan, és amely
a Szerz6dés teljesitését akadalyozza vagy korldtozza. Vis maior vagy sztrdjk miatt bekovetkez6
forgalmi nehézmény, szolgaltatas ellehetetlentilés, illetve az ebbdl eredé mérési terv
tarthatatlanséga esetén az adott vastutvonalat érint§ mérések a forgalmi nehézmény megszlinéséig,
illetve a szolgéltatds helyreallitdsaig, de legkésébb a szolgaltatas helyreallitdsat koveté nap
tizemkezdetig felftiggesztésre keriilnek. Nem mindsiil ellehetetlentilésnek a kétvaganya
palyaszakasz egy vaganyanak kizarasa.

IV.3. Amennyiben a szolgaltatas ellehetetlentilése miatt az adott szegmens és adott szolgaltatasi tertilet
mintaszdmainak varhatdan tobb mint 1/3-a nem teljestiil a Szolgaltaté legkés6bb a targyhonap 20.
napjaig 4j kiegészité mérési tervet készit, melyet ketté munkanapon beliil elektronikusan megkiild
a Megrendel6 és a KTI-SZKI részére.

Az adott szegmens és az adott szolgéltatasi tertilet mintaszamainak legalabb 2/3-os ardnyua
teljesitése esetén, tovabba a targyhénap 20. napjat kovetSen Gj mérési tervet nem kell késziteni.
Ebben az esetben a havi tervben szerepl6, de szolgéltatasi ellehetetlentilés miatt nem teljestilé mérés
potlas nélkiil torlésre kerl.

IV4. A vis maiorral vagy sztrdjkkal érintett, lemért vonatok korér6l a Szolgaltaté a havi
kozszolgaltatasi jelentésben a vonatszamok, a vis maior vagy sztrajk esemény, valamint az érintett
mérési paraméter feltiintetésével ad tajékoztatast a Megrendel6 szamara.

A kozszolgéltatasi havi jelentésben rogzitett, vis maiorral vagy sztrdjkkal érintett, lemért vonatok
listajat, az okokat a Megrendel6 ellen6rzi, melynek eredményérdl a havi jelentés véleményezésével
egy id6ben tdjékoztatja a Megrendel6t.

IV.5. A targyév folyaman vis maiorral érintett vonatok listajat, az érintett mérési paramétereket a
Szolgaltato tartja nyilvan, az eredményekbdl az éves szintértékelésig nem ejtheti ki azokat. Az éves
szintértékelés felterjesztése soran a Szolgéltaté bemutatja a vis maiorral érintett vonatokkal egytitt,
valamint nélkuliik szamitott mérési eredményeket, amely alapjan a Megrendel6 - kiilon eljaras
szerint - dont a mérési értékek kiejtésérol.
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IV.6. A vis maior vagy sztrajk miatt kozlekedtetett vonatpo6tlé autébuszok kozlekedésére térbeli és
id6beli korldtozas mellett a mérési rendszer nem terjed ki. Ha egy vasttvonal csak egy bizonyos
szakaszdn van vonatpotlds, az el6z6 vagy mogottes szakaszon a vastti kozlekedés a mérések
szempontjabol figyelembe veendé.

IV.7. A vis majorral vagy sztrajkkal érintett elmaradt kozos mérést a mérési tervben meg kell jel6lni és
az elmaradés okat indokolni. Amennyiben a meghitsulé k6zos mérések szama meghaladja az
eredetileg tervezett Megrendeli mérések szamanak 10%-at, a Megrendel6 irasos tajékoztatast ad és
megkiildi a Szolgaltatonak.

IV.8. Sztrajk sordn a szolgaltaté koteles az Sztv.-ben foglalt utastdjékoztatasi kotelezettségének eleget
tenni.

V. Vonatp6tlé autobuszok mérésére vonatkozo szabalyok

V.1. A tervezetten autdbusszal potolt teljes vastutvonalak, illetve vonatok, tovabba nagyobb jelent6ségt,
nagyobb zavartatassal jar6é vaganyzarak, min. 7 napos teljes kizarassal érintett szakaszok esetében
a vonatpotlé autdbuszok ellendrzésre kertilhetnek.

V.2, Mind a Szolgaltatd, mind a Megrendel6 részérél a mérési terv dsszeéllitdsa soran vonatpo6tlo
autébusz mérése is tervezhet6, azonban nem kotelez6. A vonatpétld autdbuszok tervezett
teljesitménye alapjan indokolt mintanagysag nem kertil meghatarozésra. Amennyiben a mérési terv
szegmenseken beliil rétegzett vonatp6tlé autébusz mérést is tartalmaz, a mintavétel alapjaul veend6
indokolt mintanagysagban mérésként szamolando.

V.3. A mérés soran ellenérizendd paraméterek a menetrendszertiség, kiils¢ tisztasag, viszonylat
megjelenités, ablakok tisztasaga, arnyékolds megléte, annak tisztasdga, csomagtart6é (kalaptarto)
megléte, annak tisztasdga, kapaszkodo tisztasaga, tilés és huzatok megléte, annak tisztasaga, utastér
padlo tisztasaga, hiités-fiités, személyzet megjelenése, utaskezelése és utastajékoztatasa.

V.4. A mérési eredmények feldolgozasa teljes értékii vonat méréseként keriil beszdmitéasra.
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SZVOR szerinti |

Allomas :

Kocsi sorozat- és palyaszama

Operativ intézkedések:
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2. fiiggelék

KITOLTESI UTMUTATO A VONATMINOSITO ADATLAPHOZ

Fejléc

Mérés ideje: év, honap, nap, 6ra, perc

Vonatszam: vonat szama és neve (IC)

Szegmens: vonat aktudlis kozlekedési szegmense: ElGvarosi, feldras orszagos, orszagos vagy

regionalis

Indul6 dllomas: a vonatnak az allomaésa, ahol a mérés kezd6dott

Erkez6 allomaés: a vonatnak az allomasa, ahol a mérés befejez6dott; ha csak egy allomason tortént
mérés, nem kell kitolteni

Mérést végzs: mérést végzs neve, szervezeti egysége, beosztdsa és alairasa

Vonatosszedllitds, menetrendszeriiség

Negativ eltérés SZVOR-t61: SZVOR-t6] valé negativ eltérés esetén okanak leirdsa: pl. hianyzé kocsik

szama, tipusa, alacsonyabb minéséeti kocsik szdma, SZVOR szerinti és beallitott kocsik tipusa, ...

Negativ eltérés SZVOR-t6l (igen/nem): igen vagy nem érték, attdl fiiggben, hogy tortént-e negativ

eltérés a SZVOR-t6L.

Menetrendi indulés, tényleges indulds, menetrendi érkezés, tényleges érkezés: ora és perc értékek,

azokra az allomdésokra vagy allomaésra kell kitdlteni, amelyekre a mér6 a mért vonaton vagy annak

allomésan tartézkodott.

Szolgdltatdsi szint mérése:

A mérés soran alapelv, hogy az tatmutatéban kiilon nem részletezett esetekben is a mérést végz6

személy a szolgaltatds min6ségét az igénybevevé utas ésszerli igényei szerint értékeli.

kiilsé feliiletei is ide

elfogadhat6 mértéket. Tiszta

rozsda lefolyasos

idgjarasi tényezére

Mérési Meérési értékek definicidja
elem
Meérési érték 2 1 0 X
Mingségi szintérték 100% 75% 0%
Tisztasag

Kifogastalan tisztasag.

- Az elszennyez6dés (grafiti, Elfogadhat6 .
Kocsiszekrény és a rozsdéas megfolyas, tisztasag, Elfogadhatatl’an, eros
feljaroajtok kiils6 lerakédott por, vaspor) . szennyezettseg.

i P h ) - Tiszta, mosott ,
feliilete mértéke - figyelembe véve a . . - A szennyezettség -
RN . ) kocsiszekrény, a o o Nem

(A feljaro ajtok és a jarmti mtiszaki dllapotat - Kocsi feliiletének mértéke az 50%-ot ellenérizheté (pl.
vonatok végén nem haladja meg az 21-50% enyhén meghaladja, vagy sotétedést
talalhato atjaréajtok igénybevétel, iddjaras okozta szennyezett és - a szennyezettség nem | gyeten).

igénybevétel, iddjaras okozta
szokasos mértéket. Tiszta

szdmolandok) kocsiszekrény feliilet ) vezethet6 vissza (pl.
legfeljebb 20%-a lehet E;lie;}[)mosott tetd besziirkiilt feliiletek).
szennyezett, amit idGjarasi '
tényez6 okozott.
Kifogastalan tisztasag. Elfogadhatatlan, ers
- A szennyezd6dés (graffiti, 3 szennyezettség.
L ) rozsdas megfolyas, E‘lfogafihato A s
Elétér padlo lerakodott por, vaspor) tisztasag, - A szennyezettség
‘s S } ) N mértéke az 50%-ot
mértéke - figyelembe véve a - Az 6sszfeliilet 21- .
e - ) o ) meghaladja, vagy
jarm3 muszaki allapotat - 50%-a enyhén .
. - a szennyezettséeg nem
nem haladja meg az szennyezett.

id6jarasi tényezére
vezethet6 vissza (pl.
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osszfeliilet legfeljebb 20%-a
lehet szennyezett, amit
id6jarasi tényez6 okozott.

besziirkiilt feliiletek),
vagy

- a szennyez6dés ragad,
nyomot hagy, a
feliilet mértékétol
fuiggetlentil.

Kifogastalan tisztasag.

- A szennyezd6dés (graffiti,
rozsdas megfolyas,

Elfogadhatatlan, erés
szennyezettség.

- A szennyezettség
mértéke az 50%-ot

lerakédott por, vaspor) Elfogadhat6 meghaladja, vagy
mértéke - figyelembe véve a tisztasag, - a szennyezettség nem
Elétér oldalfal jarmti mtiszaki dllapotat - Ao . ) iddjarasi tér}yezc’ire
nem haladja meg az 1;3 ‘;izefihﬂZLzl vezethetd vissza (pl.
igénybevétel, id6jaras okozta sze;m ez};tt besziirkiilt feltletek),
szokésos mértéket. Tiszta y ' vagy
osszfeliilet legfeljebb 20%-a - a szennyez6dés ragad,
lehet szennyezett, amit nyomot hagy, a
idgjarasi tényez6 okozott. feliilet mértékétsl
fuiggetlentil.
Kifogastalan tisztasag.
- Nincs kilatast zavaré
szennyez6dés vagy a bels6
feliileten ragadé folt, és Elfogadhaté
- az ablakok osszfeliiletének tisztasag. Elfogadhatatlan, erés

Ablak kiviil-beliil

szennyezettsége (graffiti,
firka) a 10%-ot nem haladja
meg, kilatast még nem
zavarja.

(Az 6sszablakok 10%-anak
megfeleld feliilet nem lehet
egy ablakon, ez méar ,,0”
értékelésti.)

- NEM tekinthet6
szennyezettségnek a matt
feliilet, amely az tiveg
eloregedésébdl szarmazik,

- A kilatast nem
zavaro
szennyezettség
mértéke az
ablakok
Osszfeliiletének
11-30%-a kozott
van.

szennyezettség.

- A szennyezettség
mértéke az ablakok
osszfeliiletének a
30%-at meghaladja

vagy
- besziirkiilt feliilet.

- Nem
ellen6rizhetd
(pl. sotétedést
kovetben).

Padlo

Kifogastalan tisztasag.

- Nincs ragado folt, eldobalt
szemét, és

- az elszennyez&dés mértéke -
figyelembe véve a jarmiti
miiszaki dllapotét - nem
haladja meg az
igénybevételbdl adodo, és az
id6jaras okozta szokasos
mértéket.
Szokasos igénybevétel: a
padlo feliiletének legfeljebb
20%-a szennyezett, ha et a
szennyezettség utazasi
kulttarabél (morzsa, Gjsag)
vagy id6jarasbol (csapadék
miatt sirnyom, viz) adédik.

Elfogadhat6

tisztasag.

- A padlofeliilet 21-
50%-a szennyezett,
vagy

- a padlén csikos
felmosas nyomai
lathatok, vagy

- a padlén apré
(nem egybefiiggd)
szemét talalhato.

Elfogadhatatlan, erés

szennyezettség.

- A padlofeliilet 50%
feletti szennyezettsége
esetén, vagy

- a szennyez6dés ragad,
nyomot hagy, a feliilet
mértékétsl
fuggetlendil.

Ulés, iiléshuzat

(Az tilések hattamldja,

Kifogastalan tisztasag.
- Nincs ragado folt, eldobalt

hatoldala, kartdm, szemét, és E‘lfogafihato Elfogadhatatl’an, eros
e £ 1A At tisztasag. szennyezettség.
fejtam is ide - az elszennyez6dés mértéke - L &P 2 s
molandé fiovelembe vé o, - Az iilések - Az iilések feliiletének
szamolando.) 'gye elr(1.1 ,Eflvevf:,étl larmu feliiletének 11- tobb mint 30%-a
(Nem e . hmalfzé?a ir?egagg at - hem 30%-a szennyezett, szennyezett, vagy
szennyezettségne - 5dé
min(’is}i,il pla lir)lpott, %géig}ll?evételb(’il adc’)é(’), ésaz - ;]2 %i};éseken apré i;(z);n(l;t}’}elz;;e: ;Zﬁialcei’;
varrott huftat: de . ﬁgﬁ;ﬁzskozm szokdsos (nem egybefiiggs) mértékétsl
szennyezettségne : ét talalhat6 i i
min(’js}i/ﬂ N et Szokdsos igenybevétel: az szemét talalhato. fuggetlendil.
szennyezettségto] tilések legfeljebb 10%-an
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elszinez6dott
tiléshuzat.)

utazasi kultarabol adédo
szennyezettség.

Kifogastalan tisztasag.
- Felaras orszagos szegmensbe
tartozo vonatoknal az

Elfogadhat6

tisztasag.

- Felaras orszagos
szegmensbe
tartozé vonatoknal
az arnyékolast

Elfogadhatatlan, erés

szennyezettség.

- Felaras orszagos
szegmensbe tartoz6
vonatoknal az

Arnvékolds arnyékolast nyujto nyujté arnyékoldst nyujto ) 11:;) irgtelmén
tisz t); siga berendezésen (fiiggony, rolo) berendezésen berendezésen nyomot (ORE Y
nincsen nyomot hagyo, nincsen nyomot hagyo, ragado Y b
ragadod szennyez6dés, és a hagyo, ragado szennyez6dés van, szegmensben).
lathat6 szennyez6dés mértéke szennyezSdés, és a vagy a lathato
nem éri el a 10%-ot. lathat6 szennyez6dés
szennyezdés mértéke meghaladja
mértéke 10% és az 30%-ot.
30% kozott van.
Elfogadhaté p
Kifogastalan tisztasag. tisztiség. Elfogadha:iltl’an, eros
- Nincs ragado folt, szemét, - Az elszinez6dés szsermyeze ”Ze/g- d N
Csomagtarto nyomot hagyé por, vaspor; mértéke kicsi i nzir;l(})’fflz s :ifiéliﬁlle ¢ ) elle;rI:c’Srizhet(’i
figyelembe véve a jarmt (kevésbé lathato), n?értékétc’ilgy, ’
miszaki dllapotat. a feliilet legfeljebb fiioeetlontl
30%-a szennyezett. 88 )
e . . E.lfogafihato Elfogadhatatlan, erés
Kifogastalan tisztasag. tisztasag. szennyezettség
- Nincs ragado folt, szemét, - Az elszinez6dés - Szennvezé dés.ra d ~ Nem
Asztalok nyomot hagyé por, vaspor; mértéke kicsi 0 omZt haov a filﬁl,e ; ollenérizhets
figyelembe véve a jarmt (kevésbé lathato), rr?értékét(’ilgy, ’
miszaki dllapotat. a feliilet legfeljebb fiioootlentl
30%-a szennyezett. 58 )
Elfogadhat6 Elfogadhatatlan, erés
tisztasag. szennyezettség.
ifoodstalan ti . - A szeméttarolok - Kiils6 feliileten 10%
Szeméttarolok Kifogastalan tisztasag. kiils6 feliiletein feletti nem ragadé

(A szeméttarolo
kortili falfeliilet az
oldalfalhoz, a
szeméttarol6 alatti
tertilet a padléhoz
szamolandod.)

- Maximum szintiltig van tele,
kiils6 feliiletén nincsenek
ragadd/ elszinez6
szennyez6désfoltok, kivétel az
esztétikai folt (amely nem
hagy nyomot, nem rongalja az
utas ruhézatat).

legfeljebb 10%-os

nem ragadé

szennyezettség

van, ami nem

kopottsagbol

szarmazik; vagy
- a szeméttarolok

szennyezettség, ami
nem kopottsagbdl
szarmazik, vagy

- a szeméttarolok tobb
mint 10%-abdl kilég a
szemét, vagy

- a szennyez6dés ragad,

Utastér/oldalfalak

legfeljebb 10%- nyomot hagy, a feliilet
anbol kilég a mértékéts]
szemét. fliggetlentil.
Kifogastalan tisztasag.
- Nincs ragad6/ elszinez6
szennyez6dés (graffiti,
falfirka, rozsdas megfolyas,
lerakédott por, vaspor) -
ebbdl kivétel esztétikai folt, ) Elfogadhatatlan, ergs
amely nem hagy nyomot, nem | Elfogadhat6 )
o o iir A . < szennyezettség.
rongdlja az utas ruhdzatat; és tisztasag. -30% feletti
- a lathat6 elszennyez6dés - A falfeliiletek

mértéke - figyelembe véve a
jarmii mtiszaki allapotat (pl.
kopottsag) - nem haladja meg
az igénybevétel okozta
szokasos mértéket.

Szokasos igénybevétel: az
oldalfal feliiletének legfeljebb
10%-a szennyezett, ha az
utazasi kultarabol (pl.
graffiti), idjarasbol (sarnyom,
viz) adodik.

legfeljebb 11-30%-
a szennyezett, de a
szennyezettség
nem lehet
egybefiiggd.

szennyezettség esetén,
vagy

- a szennyez6dés ragad,
nyomot hagy, a feliilet
mértékétsl
fuggetlentil.
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Kifogastalan tisztasag

- A mennyezet azon része,
mely érintkezik a csomaggal,
nem szennyezi azokat, és

- az elszennyez6dés mértéke -

figyelembe véve a jarmt Elfogadhatatl’an, erds
miiszaki allapotat (pl.: volt Elfogadhato szennyezettség.
dohéanyz6 kocsik sarga tisztasag. - A szennyezettség
Mennyezet mennyezete) - nem haladja - A szennvezettsé mértéke a 30%-ot
meg az igénybevétel okozta mértékgll—30‘7 8 meghaladja, vagy
szokésos mértéket. Kozott van : - amennyezet a
Szokésos igénybevétel: a ' csomagokat
mennyezet-feliilet legfeljebb szennyezi.
10%-a szennyezett, ha a
szennyezettség utazasi
kultarabdl (pl. graffiti,
feldobott targy miatti nyom)
adodik.
Kifogastalan tisztasag,
- a lampabura nem tartalmaz a
fényatereszt6 képességet
jelentsen befolyédsold Elfogadhaté
szennyez6dést. tisztasag Elfogadhatatlan, erés
A lampak osszfeliiletének . szennyezettség.
P o - A szennyezettség a
szennyeze’gtsege a10%-ot fényatereszt6 - A szennyezettség a
nem /halad]a”me’g, ) képességet - fényétereszt6
Lampak fenya’/c/ereszto kepesse(c?ret . lampaburén beliil képességet - a
]eler}tose/n nem b/efolyasol]a. vagy kivil - kis lampaburan beliil
(A Iampzik 10"A>—an'ak mértékben, a vagy kiviil -
megfelels felul?t viszont nem feltilet 11-30%-4n nagymértékben, a
lehet egy lampan, mertakkor | oo feliilet tsbb mint 30%-
az mar ,0” értékelést.) : an csokkenti.
- NEM tekintend6
szennyezettségnek a matt
feliilet, amely a bura
eloregedésébdl szarmazik.
Kifogastalan tisztasag.
- a kapaszkodok feliiletén nincs
ragadé/ elszinez6
szennyez6dés, és
- az elszennyezddés,
figyelembe véve a kocsi
miiszaki dllapotét (rozsda),
B halafl] auegcs Elfogadhatatlan, erés
igénybevételbsl adodo, és az .
S s < szennyezettség.
idgjaras okozta szokasos ) .
P Elfogadhato - A szennyezettség
mértéket. . < At 0
P . tisztasag. mértéke a 30%-ot
. Szokésos igénybevétel: a . .
Kapaszkodoék K A o - A szennyezettség meghaladja, vagy
apaszkodok oszzfeliiletének - o iy
i o mértéke 11-30% - a szennyez6dés ragad,
szennyezettsége a 10%-ot nem K6Z5 . 0,
: L 0z06tt van. nyomot hagy; a feliilet
haladja meg, de az 6ssz P
S o 2 mértékétsl
kapaszkodék 10 %-anak fiigeetlentl
megfeleld feliilet nem lehet 88 ’
egy kapaszkodoén, ez mar ,,0”
értékelésti.)
- Kiils6 kapaszkodéknal a por
idgjaras okozta
szennyezettségnek mindstil;
mig a bels6 kapaszkod6knal
ez nem megengedett.

- Hosszantarto
foglaltsdg miatt
nem

P - Nincs szappan, vagy ellendrizhetd,
o - Szappan van, és h
Szappan feltoltés ) , - hasznélata nem vagy
- hasznalata lehetséges. ) .
lehetséges. - fagypont alatti
kiils6
hémérséklet
miatt nincs
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szappan-

feltoltés.
- Hosszantarto
- Nincs WC papir, vagy P
WC papir - WC papir van. - hasznélata nem flc;ialtsag miatt
lehetséges. ellendrizhetd.
- Hosszantart6
- Nincs kéztorl6 papir, foglaltsag miatt
va nem
Kéztorl6 papir Kéztorl6 papir van. haszgr?élata nem ellendrizhets,
lehetsé - mkodos
ehetseges. kézszaritoval
felszerelt.

- Fagypont alatti
kiils6
hémérséklet

R miatt nincs
o - A WC-ben az oblités -AWC-benaz 8blites 1 00 poiites,
WC vizoblités B 1 1s nem mitikodik, vagy
megfeleléen mtikodik. - az 5blités eléetelen vagy
& ' - hosszantarto
foglaltsdg miatt
nem
ellendrizhetd.
- Fagypont alatti
- A mosd6 csapjabol k‘,flscf .
1 s ) . hémérséklet
miikodtetéskor tul . - . .
. 1 - - A mosdé csapjabél miatt nincs
- A mosd6 csapjabol alacsony (csopog), e ) . s
Lo fix s . . miikodtetéskor nem vizfeltoltés,
Mosdé vizellatas miikodtetéskor vagy tal magas o
) L . . A folyik viz, vagy vagy
rendeltetésszertien viz folyik. (kicsap) - az 5blités eléetelen - hosszantarté
nyomassal folyik a 8 ' PR
: foglaltsdg miatt
viz.
nem
ellendrizhetd.
Kifogastalan tisztasag.
- A csésze darabos
szennyezettséget nem
tartalmaz, és o Elfogadhatatlan, erés - Hosszantarto
-az elszennyezGdés merteke - Elfogadhato szennyezettség. foglaltsag miatt
flgyelen}be véve ajarm tisztasag. - Szennyezettség nem
WC csésze mtisz.akl allapot.at - hem - A szennyezettség mértéke a 30%-ot ellendrizhets,
haladja meg az igénybevétel mértéke 11-30% meghaladja, vagy vagy
okozta szokasos mértéket. izt van, - erésen zavaré _a WC csésze
Szokésos igénybevétel: a ’ szaghatés. hianyzik.
csésze feliiletének legfeljebb
10%-a szennyezett, ha a
szennyezettség utazasi
kulttrabol adodik.
Kifogastalan tisztasag.
- Az elszennyez6dés mértéke -
ﬁg’yelen.ll?e véve}a jarmd Elfogadhatatlan, erés - Hosszantarto
miiszaki dllapotat - nem Elfogadhatd szennyezettség. foglaltsag miatt
haladja meg az 1ger}yk3evetel tisztasag. - A szennyezettség nem
WC iilke okozta szgkasos mérteket. - A szennyezettség meértéke a 30%-ot ellenérizhet6,
?Z?kasosulgeflybevetel: az mértéke 11-30% meghaladja. vagy
ulooke feltiletének legfeljebb Kozot van. - Ragad6, nyomot _a WC iiléke
10%-a szennyezett, ha a ) 1 hianvzik
. . hagyo6 szennyez6dés. yZ1K.
szennyezettség utazasi
kultaraboél adoédik (ragad,
nedves).
Kifogastalan tisztasag. - Hosszantarté
- Az elszennyez6dés mértéke - s mi
ﬁgyelembg] véve a jarmii E.lfogaflhat() Elfogadhatatl}an, erds 'Ifl(;illaltsag miatt
) ) miiszaki allapotat - nem tisztasag. szennyezettség. ellenérizhets,
Mosdokagyl6 haladja meg az igénybevétel | - A szennyezettség | - A szennyezettség vagy
okozta szokasos mértéket. mértéke 11-30% mértéke a 30%-ot _a
Szokésos igénybevétel: a kozott van. meghaladja. mosdckagylo
mosdékagylo feliiletének hianyzik.

legfeljebb 10%-a szennyezett,
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ha a szennyezettség utazasi
kultarabél adodik.

Kifogastalan tisztasag.
- Az elszennyez6dés mértéke -

figyelembe véve a jarmiti :Zilsifzoé:;lhato
mtszaki 4llapotat - nem &
haladja meg az - A padlofeliilet 21-
igénybevételbdl adodo, és az 50%-a Elfogadhatatlan, erds H .
id6jaras okozta szokasos szennyezett, szennyezettség. ) P oislzar’ltart(')
WC Padlo mértéket. Szokasos - a padlon vagy - A feliilet 50% feletti oglaltsag miatt
igénybevétel: a padl6 csikos felmosas szennyezettsége nem L. L
feliiletének 20%-aig nyomai lathatok, esetén. ellendrizhetd.
megengedett, ha a vagy
szennyezettség utazasi - a padlon apr6
kultarabdl (pl. papir) vagy (nem egybefiiggs)
id6jarasbol (csapadék miatt szemét talalhato.
sadrnyom, viz) adédik.
Kifogastalan tisztasag.
- nincs ragadd/ elszinez6
szennyez6dés (graffiti,
falfirka), és
-a lfat}}ato el.szermyezode/s Elfogadhaté
mértéke - figyelembe véve a . <
jarméi mdszaki allapotat (pl. tlsztasagt. i )
WC Oldalfalak Jlj s musza P - A falfeliiletek 11- Elfogadhatatlan, erds - Hosszantart6
(A WC mennyezete és <oP ott) - nem haladja meg az 30%-a szennyezett, | szennyezettség. foglaltsdg miatt
atlatszatlan ablaka ide 1ge’3nt}i‘lb;e\t/etel okozta szokdsos vagy - 30% feletti nem
szamolandod.) ISI;)rkgsgs. igénybevétel: az - az oldalfalon apré szennyezettség esetén. ellendrizhet6.
oldalfal feliletének legfeliebb | (MM €8YPefiigss)
szemét talalhato.
10%-a szennyezett, ha a
szennyezettség utazasi
kultarabdl (pl. graffiti) vagy
id6jarasbol (sarnyom, viz)
adodik.
Kifogastalan tisztasag.
- A tuikor osszfeltiletének
szennyezettsége (pl. graffiti) a
10%-ot nem haladja meg. (Az | Elfogadhato Elfogadhatatlan, erds - Hosszantart6
Ossztiikrok 10%-dnak tisztasag. szennyezettség. foglaltsdg miatt
WC tiikir megfeleld feliilet nem lehet - A szennyezettség - Szennyezettség nem
egy tiikron, ez mar ,,0” mértéke Osszes mértéke az Gsszes ellendrizhetd,
értékelésti.) tukor feliilet 11- tiikor feliilet 30%-4t vagy
- NEM szamit 30%-a kozott van. meghaladja. - tiikor hianyzik.
szennyezettségnek a matt
feliilet vagy vaktiikor, amely
eloregedésébdl szarmazik.
Elfogadhat6
tisztasag.
- részben
Kifogastalan tisztasag. szennyezett, de még Elfogadhatatl}an, erds
Jelek, feliratok, 6rak | - nincsa olvashato, szennyezettseg.
lathatésagot/ olvashatésagot - legalabb egy, az - nem olvashatd, nem
befolyasol6 szennyez6dés. utazéashoz lathato.
sziikséges
informacié csak
részben olvashaté
Ajtok, kilincsek, K;f.o/gastal/an t}sztasai. Elfogadhatatlan, erés
illetve ajt(’)nyit(’) - ]tO eﬁeten I'}IHCSEEHE szennyezettség'
nyomogombok ragadf)/elszm/ezo fOItc.)lf' (L. , - Kilincsnél / gomboknél
L rozsdas lefolyas, graffiti, Elfogadhaté t6nal 30% feletti
(A fel]aroa!to/k esa falfirka, lerakédott por, tisztasag. rona ot
vonatok végen vaspor) - itt kivétel az - A kilincs/ gomb- szennyezettseg esetén,

talalhato atjardajtok
kiilsé feliiletei a kiils6
tisztasaghoz
tartoznak,
valamennyi egyéb

esztétikai folt, amely nem
hagy nyomot, nem rongalja az
utas ruhézatat), és

- a lathat6 szennyez6dés
mértéke nem haladja meg az

és ajtofeliiletek 11-
30%-a szennyezett.

vagy
- a szennyez6dés ragad,

nyomot hagy, a feliilet
mértékéts]
fggetlentil.
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ajtofeliilet ide
szdmolandoé.

Az ajtok tivegfeliiletei
az ablakoknal
keriilnek értékelésre.)

igénybevétel és az idGjarasnak

megfelel6 szokdsos mértéket,
- Kilincs/ ajtényito
nyomégomb: nem tartalmaz
ragado/ elszinez6
szennyez6dést, figyelembe
véve a jarmt miszaki allagat;
és
a kilincsek / gombok
Osszfeltiletének
szennyezettsége a 10%-ot nem
haladja meg, amit id6jarasi
tényez6 okozott. (Az 6ssz
kilincs/ gomb 10%-dnak
megfeleld feliilet nem lehet
egy kilincsen, ez mar ,,0”
értékelésti.)

Utastajékoztatas

Viszonylatra
vonatkozo feliratozas

Az iranytabla vagy kiils6é
kijelz6 tartalmazza
kozlekedési viszonylatot -
kiindulasi- és célallomast -, és
a f6bb érintett (sziikség esetén
az utirdnyt meghatarozo
megiallasi helyek)
allomasokat. Motorvonatok
homlokfali kijelz6jén
elegendd a célallomas
feltiintetése.
Iranytabla esetén egy oldalon
egy viszonylat és egy irany
kertil feltiintetésre, mely az
utastér felé is azonos
tartalommal ad tajékoztatast.
- Amennyiben a vonatnak
viszonylatszadmozasi
rendszerben meghirdetett
viszonylatszdma van, a
viszonylatszamnak az
irdnytdblan szerepelnie kell.
- Kiils6 kijelz6 esetén: a jarmu
konstrukcids felszereltségének
megfelel6 mennyiségti és
elhelyezkedés kiils6 kijelz6
megléte és helyes miikodése
sziikséges.
Iranytabla esetén: feldras
orszagos szegmensben
kozleked6 vonatnal minden
fel-, illetve leszéllasi térnél a
mindkét oldalon el kell
helyezni az irdnytablat (4db);
kivéve, ha a kocsi
konstrukciés kialakitasa ezt
nem teszi lehet6vé (két db
iranytablatartéval
rendelkezik, ebben az estben
atlosan 2db irdnytabla
sziikséges).
Nem felaras orszagos
szegmensbe tartozo
vonatokndl a vonat els6 és
utolsé kocsijaban kell mindkét
oldalon az irdnytablat
elhelyezni (4db),
- szimpla Bz motorvonat (max.
3 kocsiig) esetén a Bz

- Hianyos, nem
teljes korti
tajékoztatas, vagy

- nincs minden
kijelolt helyen.

- Olvashatatlan, vagy

- hidnyzik, vagy

- helytelen tajékoztatast
ad.

- Nem
kovetelmény.
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motorvonaton oldalanként 1-1

db iranytabla sziikséges,

a 14-16 szamu motorvonaton

az ajté tivegén elhelyezett

tartoban kell oldalanként 1-1

iranytablat elhelyezni.

- A tobb vonatrészbdl allo
vonatoknal a vonatrészek
hataranal is mindkét
vonatrészen el kell helyezni
az irdnytablakat (kialakitastol
fliggen 2-4db).

- A kocsiszamra vonatkozo
megjel6lés jol olvashatéan
mutatja a vonatnak megfelel6
kocsiszamot. A kocsi
kialakitasatol fiiggSen 2-4 db
/ kocsi.

- Hianyos, nem
teljes korti

- Olvashatatlan, vagy
- hidnyzik, vagy
- helytelen tajékoztatast

Kocsiszam- - A kocsi konstrukcios taiékoztatss. va ad. Helytelen - Nem
megjelolés kialakitasa akkor engedi meg | ni]n s min de,n 8y tajékoztatas esetén kovetelmény.
atlésan a két kocsiszam- Kiielolt helven akkor is ,,0” értékelést
megjeldlést, ha csak két darab ) yen kap, ha egyébként
felszerelt irdnytablatartoval nem kovetelmény.
vagy kiils6 kijelz6vel
rendelkezik.
Rendben van, megtalalhat6
valamennyi sziikséges és
indokolt az alabbiakban
felsoroltak koziil:
1. ajarmtiben talalhaté
szolgaltatasok jellegére utald
megjel6lés (iil6-, hals-,
fekvéhelyes-, étkez6- bisztrd |\ 0 ai feltételek
kocsi, kerékpérszallitas), S , . B
2. a kocsi osztalyra utal6 jelzés n}e,rglete eseten . A f1z1/ka1 feltf:telek
csak (1. 2. kocsiosztaly, h{a nyos, nem t.e’l) es n}eglete esetf:n a4
prémium, stb.), ! kord informacio. p1ktogra{11 hianyzik
3. nemdohanyzo felirat, Az alabbiak kozil Ya;gy va’lo‘t’lan d
4. hangos utastéjékoztatora barmelyik hianya: informaciot ad.
utalé megjelolés, - WIFI jelzésre, Az alébbiak koziil
5. WIFI jelzése, - beépitett barmelyik hianya:
6. az ajték miikodésére kamerara, - szolgaltatés jellegére,
. vonatkozd jel (nyit-zar, - hangos utas- - kocsiosztalyra,
Piktogram onmiikods, stb.), tajékoztatasra, - dohanyzas tiltasara,
7. a tizolté késziilék - tlizoltokésziilékre, - ajt6 miikodésére,
elhelyezésére vonatkozo jel, - menekiilési - vészfékre,
8. a vészfék jelzése, lehet6ségre, - WC-re,
9. a WC megjelslése, - szeméttarolora - az ivéviz/nem ivoviz
10. beépitett kamerdra utalo jel, utal6 jelzések, .megjelﬁlésére utal6
11. menekiilési lehet6ség - legalabb egy, az jelzeések.
jelzése, (torhet6 ablak, utazdshoz
ablaktor kalapacs helye, sziikséges

stb.),

12. ivéviz/nem ivoviz jelzését,

13. szakaszonként egy
szeméttaroldra utald jelzés,
amennyiben a szeméttérol6
nem az tilés mellett
egyértelmtien lathat6 helyen
van.

informaci6 csak
részben olvashato.
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- Tisztan és érthet6en kell
sz6lnia az egész jarmiiben.
- Az allomasokra val6 érkezést

- Nem miikodik, vagy
- nem el@irt id6ben
torténik az

< . utastajékoztatas, - Nem
megel6z6en be kell mondani N .
e 4 . i vagy kovetelmény,
az aktudlis allomast. - Hianyos, nem fea 5
Hangos Py . s - helytelen tajékoztatas vagy
. . - Zavar esetén tdjékoztatast kell teljeskord N
utastdjékoztatas . P . . P torténik. Helytelen - az adott
adni a zavar okair6l, varhat6 informacio. taickoztatas esetén Kocsiban nem
idGtartamarol. (Zavarnak alikor is 0" ellendrizhets
tekintend6 a legalabb 10 értékelés’; Kap. ha ’
perces késés, illetve a legaldbb eovébként nepl’n
10 perces vesztegelés.) k%fretelmény
- Nem mtikodik, vagy
- helytelen az
utastdjékoztatas.
- Helytelen tijékoztatds
- Az utastérben mutatnia kell a .. e/rse/ten eflkkor is ,0
e 2 oy L - Hidnyos, nem értékelést kap, ha
kovetkezGs- és a célallomast, és A o
- a pontos idét teljeskord egyébként nem - Nem
Fedélzeti P A informacio, kovetelmény kovetelmény,
1 . - az utastajékoztatési A J PO
kijelzé/monitor tartalomnak leealabb a - 1-2 db fedélzeti - prébatizem - prébatizem
X 1A & h . kijelz6 / monitor megjelenités helytelen megjelenités.
menetid6 felében lathatonak - . s
. nem muikodik. informaciéval.
kell lennie. =
- 3 vagy tobb db
fedélzeti
kijelz6 /monitor nem
miuikodik.
Utaskiszolgalas (Jarmtikovetelmény)
- Legalabb 1 db ajto
- Az ajtok (olyan mennyiségben frllli;i?;itliki;inllehet
és) miiszaki allapotban o 1s Y
. . - Mtik6dést nem kinyitni és/vagy
vannak, mint ami az arra a Ry .
U PP befolyasolo becsukni (automata
jarmtre jellemz6 djkori, miiszaki ajtoknal), va
Feljar6 ajtok feltjitasi dllapotnak felel meg, hidnvossa 1 é alébb’1 dg}; 46 - Nem
miikodése figyelembe véve az .y, & "€ . ) ellendrizhetd.
.o . L . - az ajté nem szorul, a zarszerkezet
igénybevételbdl ered6 megfelel " hanik
; NP gfelel6en nem zar (mechanikus
szokésos amortizacié PR NP
Lo miukodik. ajtoknal), vagy
mértékét; és ) iz
o s - legaldbb 1 db barcaval
- az ajték rendben mtikodnek. ollétott nem miiksds
ajto.
- Az ajtok olyan mennyiségben
és mtiszaki dllapotban
'v’annflk, .mmt an”u ,a.z ar.ra a ol - Az ajté nem muikodik.
jarmtre jellemz6 djkori, - Az ajté nem - A vonat a nem
Atjaré ajtok felujitasi dllapotnak felel meg, megfelel6en ikods lezart - Nem
mtikodése figyelembe véve az mikodik: szorul, :.1:(1,) r(r)ﬂaot’t‘r]izgn}i ezar ellendrizhet6.
igénybevételbsl ered6 nehezen nyithato. a] Arhaté
szokdsos amortizacié Y ’
mértékét; és
- az ajtok rendben mtikodnek.
- Az ajték olyan mennyiségben
és mtiszaki dllapotban
vannak, mint ami az arra a
jarmtire jellemz6 tjkori, - Legaldbb egy ajt6 nem
feltjitasi dllapotnak felel meg, | - Az ajték tobb mint miikodik. va
figyelembe véve az 10%-a nem - a vonat a,neriy - Nem
Utastér/fiilkeajtok igénybevételbdl ered6 megfelelen (kod6 lezért llendrizhets
szok&sos amortizacio mitikodik: szorul, mu N . O, vagy lezar eHlenorzheto.
it Al b & . . ajto miatt nem
mértékét; és nehezen nyithato. stiarhats
- az ajtok rendben miikodnek atarhato.
(az ajtok legfeljebb 10%-a nem
megfelel6en miikodik: szorul,
nehezen nyithato).
-A Vllag.l ts)testeli olya”n . - Berendezés - Berendezés
i 14 rs mennyiségben és mtiszaki . o - Nem
Elétér vilagitas . . . hianyos, de a funkcionalisan . Y
allapotban vannak, mint ami RS , ellendrizhetd.
vilagitasi hasznalhatatlan. (Az

az arra a jarmdire jellemzd

29




ajkori, felgjitasi dllapotnak
felel meg, figyelembe véve az
igénybevételbsl ered6
szokésos amortizacié
mértékét; és

a berendezések rendben és
megfeleléen miikodnek.

funkciénak még
megfelel.

égok, fénycsovek tobb
mint 30%-a hidnyzik.)

A vilagitétestek olyan
mennyiségben és mtiszaki
allapotban vannak, mint ami
az arra a jarmtre jellemz6

- A berendezések
tobb mint 10%-a

tjkori, felgjitasi allapotnak hianyos, de -A b erenod ezes.e,k tobb
PP - ] - - mint 30%-a hidnyos, - Nem
Utastér vilagitas felel meg, figyelembe véve az Osszességében a B e .
y T . RPN funkcionalisan ellendrizhet6.
igénybevételbdl ered6 vilagitasi B
. P . hasznalhatatlan.
szokésos amortizacié funkciénak
mértékét; és megfelel.
- a berendezések rendben és
megfelelsen mtikodnek.
- A vilagitotestek olyan
mennyiségben és mtiszaki
allapotban vannak, mint ami
az arra a jarmure jellemz6 i A bfzren?l/ezes - A berendezés - Hosszantarto
tjkori, felgjitasi allapotnak sériilt, hidnyos, de P P
Al . . S funkcionalisan foglaltsdg miatt
WC vilagitas felel meg, figyelembe véve az a vilagitasi )
. ) p P 7, hasznalhatatlan, vagy nem
igénybevételbsl ered6 funkcionak .. . e .
f P - hianyzik. ellendrizhet6.
szokasos amortizacié megfelel.
mértékét; és
- a berendezés rendben és
megfelelsen mitikodik.
- Az tilések, tiléshuzatok olyan
mennyiségben, mtiszaki
allapotban és minéségben
vannak, mint ami az arra a
jarmtre jellemz6 tjkori, - 30%-nal tobb
Ulésekfiiléshuzatok f.elujlta51 alla}fotnak felel meg, | - 1(.)/4) —na.l tolzb" h1any;1k,/s?ru1t, vagy
figyelembe véve az hianyzik, sériilt. funkcionalisan
igénybevételbdl ered6 hasznalhatatlan.
szokésos amortizacié
mértékét; valamint
- legfeljebb 10%-k hidnyzik,
sériilt.
- Felaras orszagos
szegmensbe tartoz6
- Felaras orszagos szegmensbe vonatok esetében a
tartozo6 vonatok esetében a jarmi utastere sem - Nem
PP . jarm utastere fiiggonnyel fuiggonnyel vagy kovetelmény
Arnyékolas megléte vagy roléval arnyékolhato, roloval nem (ORE
vagy sotétitett ablakiiveggel arnyékolhato, sem szegmens).
arnyékolt. sotétitett
ablakiiveggel nem
arnyékolt.
- Az asztalok olyan
mennyiségben, mtiszaki
allapotban és minéségben
vannak, mint ami az arra a
jarmfire jellemz6 djkori, - 30%-nal tobb
felujitasi dllapotnak felel meg, | - 10%-nal tobb hianyzik, sériilt, vagy
Asztalok . . o L
figyelembe véve az hianyzik, sériilt. funkcionalisan
igénybevételbsl ered6 hasznalhatatlan.
szokasos amortizacié
mértékét; valamint
- legfeljebb 10%-uk hidnyzik,
sériilt.
- A csomagtartok olyan
Hllapotban e mindséghen -30%-nal b
) poThan €8 Mmoses - 10%-nal tsbb hianyzik, sériilt, vagy
Csomagtarto vannak, mint ami az arra a .. . . . -
R PRI hianyzik, sériilt. funkcionalisan
jarmtre jellemz6 djkori, )
hasznalhatatlan.

feltjitasi dllapotnak felel meg,
figyelembe véve az
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igénybevételbsl ered6
szokasos amortizacid
mértékét; valamint
legfeljebb 10%-uk hidnyzik,
sériilt.

A szeméttarolok és
szeméttarold fedelek olyan
mennyiségben, mtiszaki
allapotban és minéségben
vannak, mint ami az arra a
jarmtire jellemz6 tjkori,

- 10%-nal tobb

- 30%-nal tobb
hianyzik, sériilt, vagy

Szeméttarolok f.elujlta51 alla}fotnak felel meg, hignyzik, serdlt. funkeiondlisan
figyelembe véve az ,
.o PR ) hasznalhatatlan.
igénybevételbdl ered6
szokésos amortizacio
mértékét; valamint
- legfeljebb 10%-uk hidnyzik,
sériilt.
- A WC hasznalata az
utasok szamara nem
- A WC hasznélata az utasok all rendelkezésre, a
WC rendelkezésre bejutas nem

allas, bejutas

szamara rendelkezésre 4ll, a
bejutés biztositott.

biztositott
-a WC le van barcéazva,
- WC vilagitas hianya
esetén.

- A WC ajtok rendelkeznek s .
L - Az ajté nem - Hosszantarto
zér6szerkezettel, amelyek P s . . PR
P - megfelelGen - WC ajt6 nem zérhato, foglaltsdg miatt
WC ajto zarhatésaga alkalmasak arra, hogy az D s
. N mtikodik: szorul, - nem
utasok az ajtot beliilrél le . ; e .
tudjak zarni. nehezen nyithato. ellendrizhet6.
- Hosszantarto
foglaltsdg miatt
WC ruhaakaszto - A WC ruhaakasztéval - A WC ruhaakasztéval nem
megléte felszerelt. nem felszerelt. ellendrizhetd,
- nem
ellen6rizhet6.
. . - Hosszantarto
-A W,C’ulok,ek. az eredeh,. ) - WC iil6ke torott, foglaltsag miatt
feldjitas utani konstrukcionak sériilt. va nem
WC iil6ke megléte megfelel6 mennyiségben és ' Vagy - Nincs WC tilSke. o P
Lo i - nem megfelel6 ellendrizhets,
minéségben allnak PP
J rogzitesd. - nem
rendelkezésre. . p
ellen6rizhetd.

- A WC csészék az eredeti, ) ;{)O?ZIZtigtaf:i)att
feltjitas utani konstrukciénak | - WC csésze torott, ne%n &

WC csésze megléte megfelel6 mennyiségben és sériilt, vagy - Nincs WC csésze. ellendrizheté
minéségben allnak - ereszti a vizet. nem !

rendelkezésre. s Y

ellen6rizhet6.

- A mosddkagylok az eredeti,
feltjitas utani konstrukciéonak | Rendeltetésének - Hosszantart6
megfelel6 mennyiségben és megfelel, de - Nincs, va foglaltsdg miatt

Mosdékagylo minéségben allnak - hianyos, ’ gy nem
. i . -y - funkcionélisan e .
megléte rendelkezésre; valamint - nagymeértékben . ellendrizhetd,
P . hasznalhatatlan.

- a mosdokagylo kopott, vagy - nem
rendeltetésének megfelel (viz | - ereszti a vizet. ellendrizhet6.
van, dugulds nincs).

Rendeltetésének Hosszantarté
- A tiikrok az eredeti, feltjitas megfelel, de foalaltsie miatt
utani konstrukcionak nagymértékben, a - Nincs, vagy ne%n &
Tiikor megléte megfelel6 mennyiségben as tiikorképet - funkciondlisan ellendrizhets
minéségben allnak zavardéan hasznalhatatlan. - hem !
rendelkezésre. - karcos, vagy e Y
Kopott (vak) ellen6rizhetd.
- Nincs, vagy - Hosszantarto
Kézszarité megléte - A WC kézszéritoval felszerelt. - funkciondlisan flc;ialtsag miatt
hasznalhatatlan. s L
ellen6rizhets,
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- nem

ellendrizhets,
- kéztorl6 papir
biztositott.
- Felaras orszéagos és elévarosi
WIFI kapcsolat szegmensbe tartoz6 vonatok - A WIFI kapcsolat - Nem
kiépitettsége esetében a WIFI kapcsolat nincs kiépitve. kovetelmény.
kiépitett,
) . . - Az el6irdsnak nem | - Felaras orszagos és
- Felaras orszéagos és elévarosi P} PRSI
. megfelel6 elévarosi szegmensbe
szegmensbe tartozé vonatok L .
A 11 s darabszému 230V tartozo vonatok
. esetében fiilkés kocsinként B . .
230V halozati . . csatlakozo esetében kocsinként - Nem
h fiilke/2db, termes kocsi . ) ) . ) . p
csatlakozo o P biztositott és/vagy nem biztositott egy kovetelmény.
esetén paholy/2db miikodé "o o 1%
P ) - csak ,A” tipusd, 5 mitikods 230V
230V halézati csatlakoz6 Ty PN .
. . V fesziiltségti USB halozati csatlakozo
biztositott. .
aljzattal felszerelt. sem.
Fiités és hités -Nem
e sziikségessége - Fiités és hiités kovetelmény,
) Fute,s ©s hutes"sztlks”ege’sse’zge esetén, ha a jarmt sziikségessége esetén, va ek 1k
esetén, ha a kiils6 h6mérséklet | jj b dezéssel L o - nincs flit6-hitd
indokoltta teszi, és ha a jarm o e e ha ajarmi ilyen berendezés
Fiités-htités ilven beren dezé,ssel fel \zan fel van szerelve, berendezéssel fel van va !
Y - alacsony vagy szerelve, nem gy Y
szerelve; kellemes a - magas 11 . - a kiils6
hémerseklet agas miikodik a ftités/ hémerséklet
6mérséklet. hémérséklet. hiités. Smérsékle
nem teszi
indokoltta.
- A jarm(i mozgassériiltek
szdmdra akadalymentes - Ajarmi
(kerekesszék-emeld, rampa mozgassériiltek
vagy alacsony belépési szamdara nem Amennyiben a
magassdg; illetve akadélymentes. szerelvényben
kerekesszékes utazésra - A jarmt nem legaldbb egy
kialakitott hely révén). alacsonypadlos és kocsiban
Akadalymentesség - A jarmi alacsonypadlds vagy nem alacsony biztositottak a
mozgassériiltek alacsony belépési magassagu. belépési magassagu. megfelelés
szamara - Ha a jarmtiven mosdérol - Ajarmi feltételei, a
gondoskodnak, legalabb egy emel6berendezése le tobbi jarma
férfiak és n6k szamara van barcézva. esetében mar
egyarant hasznélhat6 - Ajarmi nem
fiilkének kerekesszékkel emel6berendezésénél értékelendd.
megkozelithet6nek kell lennie 1év6 feljaroajté le van
megfelel$ piktogrammal barcézva.
ellatva.
- Ajarmt
viszonylatdra
vonatkozo
feliratozas,
kocsiszdm
megjelolés, fedélzeti
. ) kijelz6/monitor a - A jarm viszonylatira
- A jarmi viszonylatara . P .
e B korabban vonatkoz6 feliratozas,
. , vonatkozo6 feliratozas, ) . s
Akadalymentesség . - részletezett kocsiszam megjelolés,
L kocsiszam megjel6lés, J ) S
hallassériiltek e 1 f elvarasoknak fedélzeti kijelz6 a
L fedélzeti kijelz6 a kordbban i i 2
szamara i Ay részben felel meg, korabban részletezett
részletezett elvarasoknak i X L
- a harom, illetve elvarasoknak nem
megfelel. L
kett6 felel meg.
utastdjékoztatasi
elembdl valamelyik
1-es mindsitést
kapott, de a tobbi
elem 2-es minGsitést
kapott..
- A hangos utastdjékoztatds a A har}gos B
. B i B - A hangos utastdjékoztatas
Akadalymentesség korabban részletezett O . o pt
1A ccdps P . . utastdjékoztatds 0 x'" értékelést
latassériiltek szamara elvardsoknak megfelel és 1-es Y .
értékelést kapott. kapott, mivel

vagy 2-es értékelést kapott.

az adott
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kocsiban a

felmérés
id6épontjaban
nem volt
ellendrizhetd.
- Személyszallité Vonatok
Osszeallitasi Rendjének (a - A SZVOR-t6l eltéréen
tovabbiakban: SZVOR) kevesebb vagy
SZVOR megfelel6 jarmtivekkel alacsonyabb
megfelelGség kozlekedik a vonat, illetve ha szolgéaltatast nyujt6
az 0sszedllitas tartalmazza a kocsikkal kozlekedik
SZVOR-ben meghatérozott a vonat.
jarmtiveket.
Személyzet
- A személyzet - A személyzet
Megielenés - A személyzet megjelenése megjelenése megjelenése erésen - Nem
& apolt, rendezett. enyhén dpolatlan, dpolatlan, ellendrizhetd.
rendezetlen. rendezetlen.
- A személyzet
. utasokkal szemben | - A személyzet
) IsAzerrTlr)rel fll}tlazsggt;i(t)kkal tanusitott utasokkal szemben Nem
Utaskezelés . . magatartasa tanusitott magatartasa . Y
magatartdsa udvarias, he P dvariat] ellenérizhetd.
seoitdkész enyhén erésen udvariatlan,
& : udvariatlan, nem nem segit6kész.
segit6kész.
- A személyzet
. utasokkal szemben | - A személyzet
) IsAzerrTlr)rel fll}tlazsggt;i(t)kkal tanusitott utasokkal szemben
" < e . . tajékoztatasa az tanusitott - Nem
Utastajékoztatis tajékoztatasa az utazast P s ) o "
befolyasolé tényez6rol utazast tdjékoztatdsa az ellendrizhetd.
ontos. részletes befolyasolo utazast befolyasol6
P ! ’ tényez6rol tényez6rél elmaradt.
pontatlan.
Menetrendszertiség A késési perc keriil rogzitésre.

Késés indulaskor

- Mobilkésziiléken: percben,
- papiron: érkezés-indulés: 6ra:perc

Késés érkezéskor

- Mobilkésziiléken: percben,
- papiron érkezés-indulés: éra:perc

Szennyez&dés fogalomkorébe tartozik a graffiti, rozsdas lefolyas, lerakédott por, vaspor, szennyez&dés miatt elszinez6dott

tiléshuzat is!
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Mellékhelyiségek
Peronok

Perontetd

Kozlekedési utak, jarda
Alul-feltljarok,

Lépcsék, mozgdlépcsdk
Lift

Peronnal érintkez6 vaganyzat
Esdébealld

Elétetd

Jegyautomata
Kerékpartarolo

Operativ intézkedések:



4. fuggelék

KITOLTESI UTMUTATO SZOLGALATI HELY MINOSITO ADATLAPHOZ

Fejléc

Mérés ideje: év, hénap, nap, 6ra, perc

Allomésnév: az alloméas neve, ahol a mérés zajlik

Szegmens: az dllomas szegmense: El6varosi, feldras orszagos, orszagos vagy regionalis

Meérést végzs: mérést végzs6 neve, szervezeti egysége, beosztasa és alairdsa

Szolgaltatdsi szint mindsitése

Szolgalati hely

Meérési elem

Meérési értékek denicidja

Meérési érték 2 1 0 X
Mindségi szintérték 100% 75% 0%
Tisztasag
Kifogastalan tisztasag.
- Nincs kilatast zavaré .
szennyez6dés vagy ragadd Elfogadhatatl’an, eros
folt, és szennyezettség.
- az ablakok osszfeliiletének Elfogadhato - Szennyezettség - Az éllomas-
szennyezettsége (graffiti, tisztasag. mértéke az 6ssz helyisegen
Ablak kiviil-beliil firka) a 10%-ot nem haladja - A kilatast nem ablak feliilet 30%- nincs ablak,
(Az ajtokon 16V iiveg is itt meg, kildtast még nem zavard at meghaladja, - Nem »
keriil mindsitésre.) zavarja. (Az dsszablakok szennyezettség vagy e}e/llenorlzhet
10%-anak megfelel feliilet mértéke az 9ssz - a szennyez6dés o“(}?l. )
nem lehet egy ablakon, ez ablak feliilet 11- ragad, nyomot s?teteflest
mar ,0” értékelést.) 30% kozott van. hagy, a feliilet kovetGen).
- A matt feliilet az tiveg mértékéts]
eloregedésébdl szarmazik, fuiggetlenil.
nem tekintend$
szennyezettségnek.
Kifogastalan tisztasag
- Nincs ragad6 folt, eldobélt
szemét,
- és az elszennyez6dés mértéke
- figyelembe véve az Elfogadhaté .
allomasépiilet mﬁszaki tisztasag. f;i;(:li;il;zt:iagn, erds
llapotat - nem haladjameg |, |, 415 feftet o ,
az igénybevételbl ad6do, és 21-50%-a - A feliilet 50% feletti
az idf’ijérés okozta szokésos szennyezett, vagy szen/nyezettsége
;gfflly ﬁeve e ocfit ﬁ felmosds nyomai dy ¢
Padlé elilletig megengedett, ha a latszanak, vagy ragad, nyomo
szennyezettség, utazasi - a padlén apr6 hagy, a feliilet
kultarabol (morzsa, tjsag), (nem mértékéts]
sl apudek | gy | et
sarnyom, ‘.HZ), adodrs, szemét talalhato L 1 )8
- vagy esztétikailag zavard  kisebb és cstiszasveszély
Egybeﬁigg,o teriilet 0 gyomnovény - 2 f,e lﬁfft 51
gyomndvenyes tertilet 0- nem egybefliggs meérteketo]
10%-ban, valamint - tal4lhato fuggetlentil.
- h6-, jég- és cstszasmentes, '
figyelembe véve annak
miiszaki allagat (pl.
repedezett feliilet, kaviccsal
felszort feliilet
P p - Nincs pad
Ulések, padok Kifogastalan tisztasag: E.lfogafihato Elfogadhatatl’an, €108 | az allomas-
p & & tisztasag, szennyezettség,
' Y ' helyiségben.
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(Ulések, padok hattamlaja,
hatoldala, kartdmja ide
szdmolando.)

- Nincs ragad6/ elszinez6
szennyez6dés folt (itt kivétel
esztétikai folt, amely nem hagy
nyomot, nem rongdlja az utas
ruhazatat),

- nincs hatra hagyott szemét, és
- az elszennyez6dés mértéke -
figyelembe véve a pad, iilés
miiszaki 4llapotét - nem haladja
meg az igénybevételbdl ad6do,
és az idGjaras okozta szokasos
mértéket. Szokasos
igénybevétel: iilés db szam
10%-anal -, ha az utazasi
kultarabol adodik -
szennyezettség még
megengedett.

- Nem szennyezettségnek
mindsiil pl. a karcos feliilet.

- Az iilés feliiletek
11-30%-a
szennyezett, vagy
- az tiléseken apro
(nem egybefiiggs)
szemét talalhato.

- 30% feletti
szennyezettség
esetén, vagy

- ha a szennyez6dés
ragad, nyomot hagy,
a feliilet mértékétsl
fggetlentil.

Kifogastalan tisztasag.

- Az elszennyez6dés mértéke -
figyelembe véve allomas épiilet
miszaki dllapotat (pl.

repedezett vakolat) - nem Elfogadhaté Elfogadhatatlan, erés
haladja meg az igénybevétel tisztasag. Szennyezettség_’ ) AZ' é}lomés-
Mennyezet okozta szok4sos mértéket. -A - A szennvezettsé helyiségnek
Szokésos igénybevétel: 10% szennyezettség mérteke ay30‘7 -otg nines
mennyezet-feliilet alatt meértékel1-30% mechaladia ’ mennyezete.
megengedett, ha a kozott van. & ja.
szennyezettség az utazasi
kultarabol (pl. graffiti,
feldobott targy miatti nyom)
adodik.
Kifogastalan tisztasag.
- A ldampabura nem tartalmaz a
fényéteresztc’i képessé,get Elfogadhat6
]elent(’iset}/bfffol}fésolo tisztasag. Elfogadhatatlan, erds
szennyezettsége a 10%-ot nem i fényéteresztc’li ; a szennyezettség - Az &llomés-
: 4 p épességet - akara | fényatereszt6 helviséeben
Taoitd haladja meg, fényatereszt6 B ) .. . i ) yiseg
Vilagitétestek képes]s égetfj;elent}(fﬁsen nem la]fr,lpabl_]l‘a]f:[ bleul, k,epessegef - ake.l.r a nincsenek
befolyasolja. (Az lampak 10%- akar azon kiviil - lampaburén beliil, vildgitotestek.
. ky fJ 1 16 feliil It) kis mértékben, a akar azon kiviil -
T r;? tmegl? clo tefttie r}emO” lampak 11-30%- nagy mértékben
o t’ek elg/y” ampan, ez mat., nak megfelel csokkenti.
eriexe esu.)" feliileten csokkenti.
- A matt feliilet a bura
eloregedésébdl szarmazik, nem
tekintend6 szennyezettségnek.
Elfogadhat6
tisztasag.
- Részben - Az éallomas-
Kifogastalan tisztasag. szennyezett és még Elfogadhatatlan, erés | helyiségben
Jelek, feliratok, ora - Nincs a olvashato, szennyezett. ‘nincsenek
lathat6sagot/ olvashat6sagot - legaldbb egy, az - Nem olvashatd, nem ]el?k,
befolyésol6 szennyezddés. utazéshoz lathato. f[el}ratok,
sziikséges orak.

informacié csak
részben olvashato.
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Kifogastalan tisztasag.

- Ajt6 esetén: nincsenek
ragadd/ elszinez6
szennyez6désfoltok (itt
kivétel csak az esztétikai
folt, amely nem hagy
nyomot, nem rongdlja az
utas ruhazatat), és

- a lathat6 szennyezdédés
mértéke nem haladja meg
az igénybevétel és az
id6jarasnak megfelels
szokasos mértéket.

Elfogadhaté
tisztasag.

Elfogadhatatlan, erds

szennyezettség.

- Kilincsnél, ajtondl
30% feletti
szennyezettség

- Az allomas-

Ajtok, kilincsek - A kilincs, ajté esetén, vagy helyiségnek
- Kilincs: nem tartalmaz feliilete 11- 2 szenn e/zc'S des nincs ajtaja.
ragadé/ elszinez6 30% kozott y
o . ragad, nyomot
szennyez6dést, figyelembe szennyezett. h feliilet
véve a kilincs miiszaki agy, a e e
i C meértékétol
allagat, és fiiggetleniil
- A kilincsek osszfeliiletének 88 '
szennyezettsége a 10%-ot
nem haladja meg, amit
idgjarasi tényez6 okozott.
(Az ossz kilincs 10%-anak
megfeleld feliilet nem
lehet egy kilincsen, ez mar
,0” értékelésti.)
Kifogastalan tisztasag.
- Nincs ragad6/ elszinez6
szennyez6dés (ebbdl
kivétel esztétikai folt,
amely nem hagy nyomot, 3
nem rongalja az utas Elfogadhatatl’an, erds
ruhézatét), és szennyezettség.
- a lathat6 elszennyez6dés Elfogadhat6 - 30% feletti . )
mértéke - figyelembe véve | tisztasag. szennyezettség - AZ' a}lomas-
Falak tisztasaga kiviil az dllomaséptilet miiszaki | A falfeliiletek 11- esetén, vagy hfrlylsegnek
allapotat (pl. kopott) - nem 30%-a - ha a szennyez6dés nmc.senek
haladja meg az szennvezett ragad, nyomot falai.
igénybevétel okozta y ' hagy, a feliilet
szokésos mértéket. mértékétsl
Szokasos igénybevétel: fuggetlendil.
10% falfeliiletig
megengedett, ha a
szennyezettség utazasi
kultarabdl (pl. graffiti)
adodik.
Kifogastalan tisztasag.
- Nincs ragadé/ elszinez6
szennyez6dés folt (ebbdl
kivétel esztétikai folt,
amely nem hagy nyomot, .
nem rongalja az utas Elfogadhatatl’an, erds
ruhazatat), és szennyezettség.
- a lathat6 elszennyez6dés Elfogadhaté - 30% feletti ) )
mértéke - figyelembe véve | tisztasag. szennyezettség N AZ' a,llomas—
Falak tisztasaga beliil az allomaséplilet méiszaki |\ ool g0 esetén, vagy helyiségnek
allapotat (pl. kopott) - nem 30%-a - ha a szennyez6dés nmc.senek
haladja meg az ’ ragad, nyomot falai.
. . szennyezett, ..
igénybevétel okozta hagy, a feliilet
szokasos mértéket. mértékétsl
Szokasos igénybevétel: fuggetlendil.
10% falfeliiletig

megengedett, ha a
szennyezettség utazasi
kultarabol (pl. graffiti)
adodik.
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Kifogastalan tisztasag.

- A csésze darabos
szennyezettséget nem
tartalmaz, és

- az elszennyez6dés mértéke - i Elfogadhatatl’an, erés | .
figyelembe véve az E‘lfogaflhato szennyezettség. Allomason
allomas épiilet miiszaki tisztasag. - Szennyezettség nincs WC,

WC csésze allapotat - nem haladja - A szennyezettség mértéke a 30%- vagy
meg az igénybevétel mértéke 11- oT - nincs WC-
okozta szokasos mértéket. 30% kozott MEGHALADJA. | csésze.
Szokésos igénybevétel: a van. Er6sen zavar6
csésze feltiletének szaghatds.
legfeljebb 10%-a
szennyezett, ha a
szennyezettség utazasi
kultarabol adédik.

Kifogastalan tisztasag.

- Az elszennyez&dés mértéke -
figyelembe véve a jarmi
miiszaki allapotat - nem Elfogadhatatlan, erds
haladja meg az E‘lfogadhat() szennyezettség. -Az
igénybevétel okozta tisztasag. - A szennyezettség allomason

WC iiléke szokésos mértéket. - A szennyezettség mértéke a 30%- nincs WC,
Szokasos igénybevétel: az mértéke 11- ot meghaladja. vagy
iil6ke feliiletének 30% kozott - Ragado, nyomot 3 f':l,WC'ijlc’Ske
legfeljebb 10%-a van. hagyo hianyzik.
szennyezett, ha a szennyezSdés.
szennyezettség utazasi
kultarabél adédik (ragad,
nedves).

Kifogastalan tisztasag.

- A kagyl6 darabos
szennyezettséget nem
tartalmaz, és

- az egyéb elszennyez&dés 3
mértéke - figyelembe véve E.lfogafihato Elfogadhatatlan, er6s | _ Az .
az allomés épiilet méiszaki | tisztasag. szennyezettség. al'lomi\s]c&n

Mosdékagylé allapota't - nem he/llad]a -A szennyezettség | _ Szennyezettség 3;““ /
meg az igénybevétel mértéke 11- meértéke a 30%- 8y
okozta szokdsos mértéket. 30% kozott ot meehaladia - mnes )
Szokasos igénybevétel: a van. & ja. mosdokagylo.
kagylo feliiletének
legfeljebb 10%-a
szennyezett, ha a
szennyezettség utazasi
kultarabél adédik.
Kifogastalan tisztasag.
- A tiikor osszfeliiletének
szennyezettsége (pl. graffiti) a
10%-ot nem haladja meg. (Az | Elfogadhaté Elfogadhatatlan, erés | - Hosszantart
ossztiikrok 10%-anak tisztasag. szennyezettség. 0 foglaltség
e megfelel§ feliilet nem lehet A szennyezettsé Szennyezettsé mlatt”ng m
WC tiikdr egy tiikron, ez mar ,0” mértéke};‘)sszes & mértéli’e az ésies e}e/llenorlzhet
ertekelesd.) tikor feltlet11- | titkor feliilet 30%-at AN

NEM szamit 30%-a kozott van. meghaladja. iﬁtzn O;k

szennyezettségnek a matt yar

feliilet vagy vaktiikor, amely

eloregedésébdl szarmazik.

- Fagypont
A mosd6 csapjabol . alatti kiils6
) o mikodtetéskor tal | - A mosdo csapjabol hémérséklet
A mosdé csapjabol alacsony (csopog) mikodteteskor nem miatt nincs
Mosdo vizellatas mukodtetéskor i’ Pos) folyik viz, vagy feltslte
rendeltetésszertien viz folyik. va'gy tu maga? it ) VvizIeloles,
(kicsap) nyomassal | az 6blités elégtelen. vagy
folyik a viz. - hosszantart6
foglaltsdg
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miatt nem

ellendrizhetd.
- Fagypont
alatti kiils6
hémérséklet
- A WC-ben az oblités miatt nincs
WC vizoblités A WC—be”n az éPlifés. nem miiksdik, vagy vizfeltoltés,
megfelel6en miikodik. az oblités clégtelen. vagy )
- hosszantarto
foglaltsag
miatt nem
ellendrizhetd.
Kifogastalan tisztasag.
- Az elszennyez6dés mértéke - E‘lfogafihat()
figyelembe véve az tisztasag. B
allomas éptilet mtszaki - A padlé feliilet Elfogadhatatl’an, €ros
allapotat - nem haladja 21-50%-a szennyezettség.
meg az igénybevételbdl szennyezett, - A feliilet 50% feletti
adodo, és az idGjaras vagy szennyezettsége . Az
okozta szokdsos mértéket. | - csikos felmosds esetén, vagy alloméason
WC Padl6 Szokésos igénybevétel: a nyomai - ha a szennyez6dés nincs WC.
padlo feliiletének latszanak, ragad, nyomot
legfeljebb 20%-a vagy hagy, a
szennyezett, ha a - a padlén apré szennyezettség
szennyezettség utazasi (nem mértékétsl
kultarabél (pl. papir), egybefiiggd) fiiggetlentil.
idgjarasbol (csapadék szemét
miatt sarnyom, viz) talalhato.
adodik.
Kifogastalan tisztasag.
- nincs ragadé/ elszinezd
szennyez6dés folt, és
- a lathat6 elszennyez6dés Elfogadhaté
mértéke - figyelembe véve tisztasag.
az allomasépiilet mtiszaki | _ A falfeliiletek 11-
dllapotat (pl. kopott) - nem 30%-a Elfogadhatatlan, erés
haladja meg az szennyezett, szennyezettség. _llA -
WC Oldalfalak igénybevétel okozta vagy ~30% feletti aromason
szokésos mértéket. - a padlén apr6 ? i nincs WC.
Szokasos igénybevétel: az szennyezettseg
seny (nem esetén.
oldalfal feliiletének egybefiiggo)
legfeljebb 10%-a szemeét
szennyezett, ha ez a talalhato.
szennyezettség utazasi
kultarabdl (pl. graffiti),
vagy id6jarasbol
(sarnyom, viz) adédik.
Szappan feltoltés - Szappan van, & - : E;;lzcriésl?tf ];Zi;vagy ;illA()Zmé\son
pp - hasznélata lehetséges. 1 . R
ehetséges. nincs WC.
- Az
WC papir - WC papir van. - - WC papir nincs. allomason
nincs WC.
-Az
- Nincs kéztorl6 papir, ilifgl;\s;gl
Kéztorl6 papir - Kéztorl6 papir van. - vagy hasznalata vagy §
nem lehetséges. kézszaritéval
felszerelt.
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Elfogadhatatlan, erds
Elfogadhato szennyezettség.
tisztasag. -30% feletti
Kifogastalan tisztasag. - A peron feliiletek szennyezettség
- nincsenek ragadé foltok, utasforgz'ilomr esetén, vagy .
eldobalt sremét a megnyltott - ha a peronon ragadé
omnévények, 6s teriileteinek foltok vannak, a
e legfeljebb 11- felilet
Peron ’ csﬁszéSI,I]\er%tes az 30%-a mérteketsl
utasforgalomra szennyezett, fuggkelt,lertu/ll vagy
megnyitott teriileteken, vasy . - a peron o Jeg” le S
figyelembe véve a peron - a peronon apro cstiszasveszélyes
p . (nem az
miiszaki allagat (pl. egybefiiggs) utasforgalomra
repedezett feliilet, szggmét 88 megnyigtott
kaviccsal felszort feliilet). Kisebb teritleteken, a
gyomnsvény feltilet
talalhato. mértékétsl
fuiggetlendil.
Elfogadhato
tisztasag.
- A peronnal
érintkez6
vaganyzat
teriilete Elfogadhatatlan, erds
Peronnal érintkezé Kifogastalan tisztasag. legfeljebb 11- szennyezettség. - Ho6 miatt
vaganyzat - Nincs eldobalt szemét, vagy 30%-ban - 30% feletti nem -
- gyomndvények. szennyezett, szennyezettség ellenérizhetd.
aproé (nem esetén.
egybefiiggd)
szemeét,
kisebb
gyomnovény
talalhato.
Elfogadhatatlan, erds
Elfogadhaté szennyezettség.
tisztasag. - A kiils6 feliilet tsbb
Kifogastalan tisztasag. - A kiils6 feliileten mint 10%-a
- Maximum sziniiltig van tele, 10%-o0s szennyezett (de
és szennyezettsé nem ragad, nem
Szeméttarolok - nincsenek rajta (a kiilsé g (de nem kopéasbol, ) )
(Hulladékgy ijts koriili feliiletén) ragad, nem kopottsagbol - AZ. a/llomas—
falfeliilet a falakhoz, az ragado/ elszinez6 kopasbdl, szarmazik), vagy hfelylsegben
alatta 16vé teriilet a szennyez6désfoltok, kopottsdgbol | - a szeméttérolok tsbb | MCS szemet-
padldhoz szamitando.) kivétel az esztétikai folt szarmazik), mint 10%-abol tarolo.
(pl. kopott feliilet), amely valamint kil6g a szemét,
nem hagy nyomot, nem - a szeméttarolok vagy
rongélja az utas ruhazatat legfeljebb - a szennyez6dés
10%-abol ragad, nyomot
l6ghat ki hagy, a feliilet
szemét. mértékétsl
fuggetlendil.
Utaskiszolgalas
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-AWC

. o - A WC az allomas helvisée az
} A wc az allomas ePuletenek A WC az allomés épiiletének u ta}s/ok &
nyitvatartasa alfitt nyitva van, épiiletének nyitvatartasa alatt ZAmAra nem
az utasok szamara elérhetd. nyitvatartdsa alatt | zarva van és a kulcs P
< o ] s * ) . hozzéférhetd,
A WC az allomaés épiiletének zarva van, helyére vonatkoz6 va
WC rendelkezésre allas, nyitvatartdsa alatt zarva van, azonban a kulcs magyar nyelvii a V%/yC
bejutas azonban a kulcs helyére helyére vonatkozé | informacié helvisé
vonatkozé magyar nyelvii magyar nyelvi olvashatatlan, NeYISes
. A P . P . tizemeltetése
informAacio érhetéen, informécio hidnyzik, helytelen. covedi
olvashatéan megjelenitésre hianyos, nem - Felaras orszagos gyeat
. N engedély
kertilt. teljeskort. szegmensben nem -
A alapjan nem
biztositott. N i
kovetelmény.
AWC - Hosszantart
p . . - A WC mtiszaki felszereltsége . - A WC nincs 6 foglaltsag
WC miiszaki felszereltsége A felszereltsége .
e ° az eredeti, feltjitas utani R felszerelve, vagy a miatt nem
(iil6ke, csésze, . Y nem teljes, ) . PR
. P konstrukciénak megfelelé o berendezések teljes ellendrizhet
mosdoékagylé, tiikor, L . ) hianyoznak, vagy o -
. mennyiségben és minéségben mértékben 6,
ruhaakaszto) ) . elromlottak ezen .
allnak rendelkezésre. . hidnyoznak. -nem
berendezések. P P
ellendrizhet6.
- Hosszantart
6 foglaltsag
. miatt nem
- Nincs, vagy ellen6rizhetd,
Kézszarité megléte - Kézszarité van. funkcionalisan - nem
hasznalhatatlan. ellendrizheto,
- kéztorls
papir
biztositott.
- Allapota
- Allapota még elfogéqhatatl,an,
elfoeadhats funkciéjat mar
e . - Kifogéastalan dllapotban & e nem tudja ellatni - Nem
Nyilaszarok allapota (ajto, L . funkciéjat mar e o
vannak, funkciéjukat teljes . L (torott, nem ellendrizhet
ablak) L o csak részben latja ) .
mértékben ellatja. felajithato). 6.
el (karcos, repedt, i o
- Felaras orszégos
kopott).
szegmensben
nem biztositott.
- Allapota
- Allapota mé elfogadhatatlan, - Nem
Falak kiilsé allapota - Kifogastalan dllapotban van. p ) & - Felaras orszagos ellenérizhet
elfogadhato, .
szegmensben 6.

nem biztositott.
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- Allapota

- Allapota mé elfogadhatatlan, - Nem
Falak belsé allapota - Kifogastalan dllapotban van. olfo pa dhaté & - Felaras orszégos ellenérizhet
8 ’ szegmensben 6.
nem biztositott.
- Elfogadhatatlan
allapotban van
- Allapota mé (bedzik, - Nem
Mennyezet dllapota - Kifogastalan éllapotban van. olfo pa dhaté & omlasveszély). ellendrizhet
& ’ - Felaras orszagos é..
szegmensben
nem biztositott.
- A padlé6 olyan mtiszaki
allapott és minéségiin, mint o
ami a jellemz6 Gjkori, feldjitasi | - 21%-50% :[,j}ll/;rilrﬂigzzg
Padlo a'llapotnak fel,d meg, nagysagu felitlet botlasveszély 4ll fenn.
allapota/botlasveszély figyelembe véve az sériilt, de nem - Felaras orszégos i
igénybevételbdl eredd szokasos | okoz szeemensben
amortizacié mértékét; valamint | botldsveszélyt. 28 biztositott
legfeljebb 20%-ban sériilt, de nem biztosttott
nem okoz botldsveszélyt.
- A vilagitotestek olyan
mennyiségben és miiszaki ) .
allapotban vannak, mint ami ﬁxrliliz?cr;r?z;zi::n
az arra a jarmiire jellemz6 - A berendezés hasznalhatatlan
ajkori, feltjitasi allapotnak sériilt, hidnyos, va § - Nem
Vilagitas mtiszaki allapota felel meg, figyelembe véve az de a vilagitasi hi égny ik ellendrizhet
igénybevételbdl ereds funkciénak s 6.
p P - Felaras orszagos
szokdsos amortizacié megfelel. szegmensben
mértékét; és R h
- a berendezés rendben és nem biztositott
megfelel6en mutikodik.
- A padok, til6helyek olyan ~Nem 4ll
r,nennylsegl:’)en, f’“}s?akl - A berendezés rendelkezésre (nincs
allapotban és minéségben i ls T4 .
K. mint ami a iell P sériilt, hidnyos, vagy teljes N
Padok/iil6helyek megléte, \,7?11’11’12.1 4 mm ,a?r? ajetiemzo de a funkciénak mértékben - em Y
< ajkori, feldjitasi dllapotnak ! ) ellendrizhet
allapota . . megfelel (kevés hasznalhatatlan). ,,
felel meg, figyelembe véve az N . i 6.
. p ) P vagy részben - Felaras orszégos
igénybevételbdl ereds 1
rongalédott). szegmensben

szokasos amortizacid
meértékeét.

nem biztositott.
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- A szeméttarolok és
szeméttarolo fedelek olyan
mennyiségben, mtiszaki
allapotban és minéségben
vannak, mint ami a jellemz6

- 30%-nal tobb
hianyzik, sériilt,

s 1 tjkori, feltjitasi allapotnak - 10%-nal tobb vasy f}lnkc1onallsan i Ne mo
Szeméttarolok g . S hasznalhatatlan. kovetelmén
felel meg, figyelembe véve az hianyzik, sériilt. . .
L ot < - Felaras orszagos y.
igénybevételbdl ereds szeemensben
szokdsos amortizacié smensbe
Al . nem biztositott.
mértékét; valamint
- legfeljebb 10%-uk hianyzik,
sériilt.
A mérés id6pontjaban
A mérés idé Ab A mérés a kerékpartarolon - A szolgalati
Kerékpartarolo meres idopontjaban van idépontjaban nincs | kiviil is kertilt hely tertiletén
szabad hely. s .
szabad hely. kerékpar nincs.
elhelyezésre.
A szolgalati
A szolgélati hely h?ly terulett en
A szolgélati hely lifttel/ mozgoélépcséve n¥r’1c?, /mer
. i . 1A kiépitése a
Lift, mozgdlépcsé lifttel /mozgolépcsével 1 felszerelt, azonban S
. ) . 1 3 szintbéli
felszerelt és hasznalhato. nem miikodik, B ey
, elérhet6ség
hasznalhatatlan. .
miatt nem
indokolt.
A szolgalati hely
A szolgalati hely jegyautomatéval A szolgalati
Jegyautomata jegyautomataval felszerelt és felszerelt, azonban hely tertiletén
hasznalhato. nem miikodik, nincs.
hasznalhatatlan.
Flités -Nem
sziikségessége kovetelmén
esetén, ha a y, vagy

Fiités/ftitetlenség allapota

Fités sziikségessége esetén, ha
a kiils6 hémérséklet indokoltta
teszi, és ha a helyiség ilyen
berendezéssel fel van szerelve;
kellemes a hémérséklet.

helyiség ilyen
berendezéssel fel
van szerelve,

- alacsony vagy
magas
hémérséklet.

Ftités sziikségessége
esetén, ha a helyiség
ilyen berendezéssel
fel van szerelve, de
nem mitikodik a fités.

- ningcs fit6-
hiit6
berendezés,
vagy

a kiils6

hémérséklet

nem teszi
indokoltta.
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Akadalymentesség

mozgassériiltek szamara

Valamennyi Szolgaltaté
illetékességébe es6,
utasforgalom szdmaéra
megnyitott teriilet (peronok,
varoterem, pénztar, WC
(piktogrammal jel6lve))
elérhet6 akaddlymentesen (pl.
szintben, rdmpdval, lifttel,
kerekesszék-emel&vel).

A vonatra torténé feljutds
magas peron vagy allomasra
rendszeresitett emel6
berendezéssel biztositott.

Azon szolgalati helyeken, ahol
forgalmi szolgalatot végz6
személyzet tartézkodik és

erre figyelmeztetd tébla
kihelyezésre kertilt.

Ha az dlloméson mosdoérdl
gondoskodnak, legalabb egy
férfiak és nék szdmara egyarant
hasznalhat¢ fiilkének
kerekesszékkel
megkdzelithetének kell lennie
megfelel§ piktogrammal
ellatva.

Nem minden
Szolgaltat6
illetékességébe es6,
utasforgalom
szamara megnyitott
tertilet (peronok,
varéterem, pénztar,
WCQ) érhet? el
akadalymentesen (pl.:
szintben, rdmpaval,
lifttel, kerekesszék-
emelGvel).

Azon szolgélati
helyeken:

- ahol forgalmi
szolgéalatot
végzd
személyzet
tartozkodik és
biztositott, az
erre
figyelmeztet6
tabla nincs
kihelyezve vagy

- ahol nem kertilt
kiépitésre magas
peron és nem
biztositott emels
berendezés sem
vagy

- ahol az utburkolat
nem megfelel6

(egyenetlen,
kavicsos).
A hangos utastajékoztatas a ﬁ’cil:tlél%isoz tatds 1-
korabban részletezett ) 2 Ah
Akadalymentesség elvarasoknak megfelelt és 1-es G’BSt\,IEeg, t—is " ¢ atr}g:clis tatds 0
latassériiltek szamara vagy 2-es értékelést kapott, Zr < E ?1‘“:' apotl, u a,ska]ﬁ Oi atas
valamint taktilis vezet6 sav van eta t ! ,15 . ertékelést kapott.
Kiépitve. v?zetosav nincs
kiépitve.
A vizualis

Akadalymentesség
hallassériiltek szamara

A vizudlis utastajékoztatds, a
vaganyhoz tartozé vizualis
utastdjékoztat6 és a menetrendi
hirdetmények a kordbban
részletezett elvarasoknak

utastdjékoztatas, a
vaganyhoz tartozé
vizualis
utastdjékoztatd és
a menetrendi
hirdetmények a

A vizualis
utastajékoztatas, a
vaganyhoz tartoz6
vizualis
utastdjékoztato és a
menetrendi
hirdetmények a

megfelel. kf)rabban korabban részletezett
részletezett L
iy elvarasoknak nem
elvarasoknak
i felel meg.
részben felel meg.
Utastajékoztatas
- Erthet6en, a vonat tényleges és A hangos Mas
menetrend szerinti utastdjékoztatés . . .
. . . . o R . allomashelyi-
indulasa, érkezése el6tt . - nincs kiépitve, vagy i 7
. L - Hidnyos, nem PR ségben kertilt
i . kell az informacidkat NS - nem mtkodik, vagy | S "
Hangos utastajékoztatas o . teljes korti L értékelésre,
kozzétennie. informacié - nem tdrténik, vagy va
- Vonat érkezése, indulasa el6tt - nem el6irt idében gy N
. o R - nem kove-
be kell mondani a vagéany torténik, vagy .
telmény.

szamat, a végallomast a

- torz, érthetetlen.
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vonattipust és az indulasi
id6t, valamint

- legalabb 5 perces késés esetén
be kell mondani a késés
mértékét és okat is.

- Ha nincs kiépitve
ott, ahol elvaras,
csak a peronon
kell a ,,0”
értékelést adni.

- Helytelen
tajékoztatas
esetén akkor is
,07 értékelést
kap, ha
egyébként nem
kovetelmény.

A vizualis
utastdjékoztatas

- nincs kiépitve, vagy
- nem miikodik, vagy
- nem torténik, vagy
- nem el6irt id6ben

torténik.
- A kijelz6knek olvashatéan, a - Ha nincs kiépitve ott
vonat tényleges és ahol elvarés,
menetrend szerinti csak egyetlen - Mas
.Osszesit§ vizualis indulés'a, érke%é.s/e elott helyiségben allomashelyi-
utastajékoztato ieu az informéciokat - Hianyos, nem (varoterem vagy | ssgben keriilt
. /t s 3 . Pr A A 2 P 4
Csak a dinamikus ) Vona(’zze’zzrelz(:zr:él;lee indulasa elétt "celjeskofrg’ I’Der’lzta?fsamok) értékelésre,
(valtoztathato jelzésképt) mutatnia kel a vaedn 1nfc.).rmac1’o 3 értékeljiik O-ra. nagy
kijelz6 soroland6 ide. 1tat ol gany - 1-2 db osszesit6 - Helytelen _ Nem kove-
. ) ?zama’t, arende tete?1 ) vizualis tajékoztatas telmény.
A fenti ffl.tetglnek . dllomast és az indulési kijelz6 nem esetén akkor is - Prébatizem
megfelelS inf6 oszlop is idét. miiksdik, 0" értékelést mesielentés
elfogadhaté. - Legaldbb 5 perces késés esetén kap, ha gl :
kozolni kell a késés egyébként nem
meértéket. kovetelmény.
- Probatizem
megjelenités
azonban helytelen
informAacioval,
- 3 vagy tobb db
Osszesitd vizualis
kijelz6 nem
miikodik.
A vizudlis
utastajékoztatas
- nincs kiépitve, vagy
- nem r{lulfoc.hk, vagy | Nem
- nem torténik, vagy . .
PO kovetelmény
. . . PR - nem elGirt idében ) B
- Felaras orszagos és el6varosi e (orszagos és
. . < torténik. .o
szegmensbe tartozé allomasok R L regionélis
, s . - Ha nincs kiépitve ott
esetében a kijelz6knek . . szegmensben
p y - Hidnyos, nem ahol elvaréas, csak
olvashatéan, az adott vdgdnyon S - )-
~ X . . teljeskort egyetlen helyiségben .
lekozleked6 vonat tényleges és . P 2 PR - Peronszéless
s PR L. by informacié vaganyon értékeljiik Lo
Vaganyhoz tartoz6 vizudlis | menetrend szerinti indulésa, L s égébol
L P , ) » .. | -1-2dbvéaganyhoz | O-ra. s
utastajékoztato érkezése el6tt kell a rendeltetési PERRESP . adédoan
i L . s tartozo6 vizualis Helytelen tajékoztatas
allomast és az indulasi id6t . f P (keskeny)
L . kijelz6 nem esetén ,,0” értékelést .
kozzétenni. . o fizikai
i L B miikodik. kap, ha egyébként L
- Legalabb 5 perces késés esetén N ) kiépitésre
s fche A AL A nem kovetelmény. .
kozolni kell a késés mértékét. P nincs
Prébatizem s
- o lehet6ség.
megjelenités azonban S
- Prébatizem
helytelen megjelenités
informaécioval, gl :
3 vagy tobb db
Osszesitd vizudlis
kijelz6 nem miikodik.
- Legalabb egy helyen - Olvashatatlan, vagy .
megtaldlhat6 az érkez6-induléd - hidnyzik, vagy - Mas
Menetrendi hirdetmények- . PR ! szolgalati
- . . vonatok jegyzéke és/vagy - helytelen .
Erkezd-indul6 vonatok . - i . helyhelyi-
jegyzéke menetrendi kivonat. tajékoztatast ad. ségben keriilt
] - A szolgalati helyen 1év6 - Ha hidnyzik, csak O
P . g ) - értékelésre.
varohelyiségek zarva tartasa egyetlen helyiségben
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esetén is lathat6 helyen
megtaldlhato.

(varéteremben vagy
pénztarcsarnokban)
értékeljiik O-ra.

- Legalabb egy helyen
megtaldlhat6 az aktualis
menetrendtdl eltérd

- Olvashatatlan, vagy

(vadganyzari) hirdetmények. -}Ezlr; }gll;,lvagy
A S ZOlgélati hel}’len léV6, tajékoztatast ad. - Mas
Menetrendi hirdetmények Varo,he‘lyls,egek/zarva artasa - Ha hianyzik, csak szolgdlati
e esetén is lathato helyen .
- Menetrendvaltozasra meetalalhaté egyetlen hely helyi-
figyelmeztetd felhivas & o . L. helyiségben ségben kertilt
- Vastti-villamos kézigazgatasi (véroteremben srtekelésre
hataron beliili megall6kban va ’
aktualis vaganyzéri hirdetmény éiﬁtércsarnokban
és indulasi jegyzék, valamint fér tékeliiik O-ra
utalds az tizletszabalyzat és ) ’
dijszabas elérhet&ségére.
- Olvashatatlan, vagy
- Legalabb egy helyen - hidnyzik, vagy
megtaldlhat6 az aktudlis - helytelen - Mas
Qo irdemanyec- | Uit | il ol
Uzletszabalyzat & 4 e . s yaey
varéhelyiségek zédrva tartasa informacio. egyetlen helyiségben | ségben keriilt
esetén is lathat6 helyen varéteremben va értékelésre.
y &Y
megtaldlhato. pénztarcsarnokban)
értékeljiik O-ra.
- Olvashatatlan, vagy
- Legalabb egy helyen - hidnyzik, vagy
megtaldlhat6 az aktudlis - helytelen - Mas
e . p Dijtabla. - Hianyos, nem tajékoztatast ad. szolgalati
gtiats ;](;lgal hirdetmények - - A szolgalati helyen 1év6 teljeskord - Ha hianyzik, csak hely helyi-
) vardhelyiségek zéarva tartasa informaci6. egyetlen helyiségben | ségben kertilt
esetén is lathat6 helyen varéteremben va értékelésre.
y &Y
megtaldlhato. pénztarcsarnokban)
értékeljiik O-ra.
Rendben van, megtalalhaté A f izikai .
valamennyi sziikséges feltetelek megléte
. y . & esetén hidnyos, A fizikai feltételek
piktogram az alabbiakban A . P
R nem teljeskort megléte esetén
felsoroltak koziil: . S . A
L o informacio. piktogram hianyzik
1. k1]arf:1t0k iranyénak - Az alébbiak vagy helytelen
meg]elblése az erre szolgélc’) koziil barmelyik tajékoztatast ad.
a]tc’)kn’él,, (vészkijarat), klvfzv,e, hidnya: Az alabbiak kéziil
.ha aze p”ltmeny vasy helyiség | - Terfigyels barmelyik hianya:
J ellegebol fa kadoan‘ kamerara, - kijarat megjelslése
egyer,telm’uen,nem m“do%(olt, - jegykiado (ha az épitmény
2. személypénztar (belfoldi, automatara, jellegébs] fakadéan
nemzetkézi) helyének 'és - csomag- indokolt), N
n.).fltva tart“asana.k meg]e,lolese megérzore, - vaganymegielslés kt‘)irg’telmén
kozvetlen/ul/a klszolga}o - egyéb helyiségre, nincs, helytelen vagy (Szolgalati y
Piktogram ak/)lak(fknsfl €s am'er,myxben a - utasforgalom el6l nem egyértelm, hel &
pénztar zart helyiségben elzart teriiletre, - pénzar helvének y oo
talalhat6 a helyisé sarulé P Y Kerékpartaro
athato a helylseg - jarulékos megjelolése, 16 esetén
Pelarat’fm‘a’lf ) szolgéltatdsokra nyitva tartésa, )
3. mfor.m?czos pﬁ)nt hely(inek utal6 jelzések, - véréterem helyének
n}eg]elo}le/se kozvetle’m}l a - véganymegjelolés megjelolése és
klszolga.lo ablakf)knal és méretébs] vagy nyitva tartasa,
amenn’ylben az {nformaaos elhelyezésébs] “WC s WC kulcs
pOI/‘lt zal:t helyls.egben ad6déan nem helyére utalé
talg}lhat/o 4 helyiseg lathat6 a peron informéci6 zarva
bejaratanal, teljes hosszaban,

4. varétermek, varohelyiségek
megjeldlése a helyiség
bejaratanal, varéterem nyitva
tartas megjelolése a helyiség
bejaratanal,

aluljaré6 vagy
feliiljar6 esetében a
peronokra vezetd
fel- vagy lejaratnal
hianyzik, azonban

tartas esetén,

- nem ivoviz

- dohényzas tiltdsara
utal6 jelzések.
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5. utas WC (utasforgalom
szamara megnyitott WC
megjelolése a WC(-k)
ajtajanal),

6. WC kulcs (a WC kules
helyére utal6 informécié
megléte a WC ajtonal,
amennyiben zarva tartjak),

7. térfigyel6 kamerara utald
jelzés,

8. csomagmeg6rz6 automata,
poggyaszmeg6rz6
(amennyiben van ilyen
szolgéltatas),

9. egyéb helyiségek jelzése
(rendérség, talalt targyak,
amennyiben van ilyen
szolgéltatas),

10. atszallasi kapcsolatok
(tomegkozlekedési
kapcsolatok iranyanak
jelolése legalabb egy,
kozponti helyen (metr6, helyi
és helykozi aut6busz,
villamos, trolibusz, hajo,
taxi)),

11. nem ivéviz (ivésra
alkalmatlan vizet szolgéltat6
vizvételezési lehetSségek
megjeldlése),

12. dohanyzas tiltasa (a
szolgélati hely minden
szabdlyos, utasok éltal
hasznalhat6 bejutasi
pontnal),

13. utasforgalom eldl elzart
tertilet jelzése (kiilondsen a
peronok végein, tovdbba
barmilyen belépési tilalom).

14. jegyautomata (amennyiben a
jegyautomata zart
helyiségben taldlhato,
jegyautomata vagy
jegyvasarlasi lehet6ség
megjeldlése e helyiség
bejaratanal),

15. vagany megjeldlése
(kotelez6 a peronon, ha a
szolgélati helyen legalabb két
vagany van, aluljar6 vagy
feliiljaré esetében a
peronokra vezetd fel- vagy
lejaratnal is).

16. lift megjelolése (amennyiben
a szolgalati helyen talalhato).

lathat6 a
vaganyon,

- legalabb egy, az
utazéshoz
sziikséges
informaci6 csak
részben olvashato.

Személyzet
A személyzet A személyzet
. p A személyzet megjelenése apolt, | megjelenése megjelenése er6sen Nem
Megijelenés . ) . Y
rendezett. enyhén apolatlan, dpolatlan, ellendrizhet6.
rendezetlen. rendezetlen.
A személyzet
Y A személyzet
utasokkal szemben
. L utasokkal szemben
A személyzet utasokkal tanusitott Al
. A ) B tanusitott Nem
Utaskezelés szemben tanusitott magatartasa magatartasa . e e e
. s ) magatartasa erésen ellendrizhet6.
udvarias, segit6kész. enyhén .
R udvariatlan, nem
udvariatlan, nem o
Py segit6kész.
segit6kész.
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- A személyzet
utasokkal
-A élyzet
- A személyzet utasokkal szemben utzsg(eaf zgemben
szemben tanusitott tanusitott tandsitott Nem
Utastajékoztatas téjékoztatdsa az utazast téjékoztatdsa az taickoztatisa az ellenérizhets
befolyasol6 tényez6rél pontos, utazast utJazést befolvasols ’
részletes. befolyasolo ténvezérol el}rlnara dt
tényez6rol Y ’
pontatlan.
5. fiiggelék
KITOLTESI UTMUTATO AZ INTERNETES ADATLAPHOZ
Mérési Meérési érték definicidja
elem 2 1 0 X
Mindéségi
0, 0, 0,
szintértek 100% 75% 0%
A menetrend helyes
adattartalommal kertilt A menetrend helyes
. . L . A menetrend helytelen
meghirdetésre a vastti adattartalommal keriilt adattartalommal keriilt
személyszallitasi meghirdetésre a vasuti . .
. P J 1A meghirdetésre, vagy a
menetrendi keres6ben, személyszallitasi PR
. PO . . szolgéltatoi honlapon az
valamint a szolgaltat6i menetrendi keresGben, de alébbi elemek kol
honlapon hidnytalanul és | a szolgaltatéi honlapon az . DU
N PO s o legalabb kett6 hidnyzik,
konnyen megtalalhatok alabbi elemek koziil egy I
P . o hianyos, vagy nehezen
az aldbbi elemek: hidnyzik, hianyos, vagy i
) ) ) ) megtalalhato:
. egységes és nehezen megtalalhato: . covséoes és
aktudlis (menetrend- . egységes és aktudlis (mgfletlf';en d
moédositasokkal és aktualis (menetrend- 1 ix .
P ) e s J modositasokkal és
vaganyzarral frissitett) moédositasokkal és PP .
. o B L vaganyzarral frissitett)
éves menetrend PDF vaganyzarral frissitett) éves menetrend PDF
forméatumban, éves menetrend PDF B
B J formatumban,
. az éves forméatumban, . az éves
menetrend érvénytartama | e az éves s
. . P menetrend érvénytartama
alatt kiadott menetrendi menetrend érvénytartama alatt kiadott menetrendi
modositasok, alatt kiadott menetrendi . s .
vaganyzarak (a bevezetés | modositasok, médositasok, Teves
,g 4 . . RN , vaganyzarak (a bevezetés | utastajékoztatas
datuma szerint rendezve) | vaganyzarak (a bevezetés détuma szerint rendezve) téb
. egységes datuma szerint rendezve) . egységes z;ie;rf;i,ben a
szerk,e'ze.t.u , teljes s * ”egys.e ges szerkezetdi, teljes és Szolgaltato
aktudlis iizletszabalyzat, szerkezetd, teljes és 1 . . e
Internetes utas- . e e ) aktudlis iizletszabalyzat, bizonyitja,
iz . . onalldan is aktualis iizletszabalyzat, o AT A
tajékoztatas megjelentetett dijszabasi . onalldan is * onallGan is hogy az
egje ente ) . e e megjelentetett dijszabasi utastajékoztatds
informacidk, megjelentetett dijszabasi . P o .
p . . P informaciok, hibaja neki fel
. a Szolgéltato informacidk, . a Szolealtats nem réhato
uigyfélszolgalatanak . a Szolgaltato iiovEelszoleal & K Kbl allt el6
4 : N P gyfélszolgdlatana okbdl allt el6,
személyes, postai, ligyfélszolgalatanak sramalves postai " érték
telefonos és e- szemeélyes, postai, yes, p g 7 '
. . , telefonos és e-
mailes/internetes telefonos és e- . .
. . p . . mailes/internetes
feliileten biztositott mailes/internetes . . .
p . . . . feliileten biztositott
elérhetgsége, feliileten biztositott elérhetéséoe
. az allomasi elérhetdsége, 8¢ .
. . az allomasi
szegmensbe sorolt . az allomasi szeomensbe sorolt
szolgalati helyeken szegmensbe sorolt szoi;; Alati helveken
nyujtott szolgaltatasok szolgélati helyeken 6 ye <
PR L P nydjtott szolgaltatasok
(pénztar és ahol nydujtott szolgaltatasok (pénztér, informécié
rendelkezésre all (pénztar, informacio, penztar, !
. . L. L varoterem, WC,
jegyautomata, informacié, | vardterem, WC, akadalvmentessé ) és
varéterem, WC, akadalymentesség) és Ly et 8
) LN & o ezek id6beli
akadalymentesség) és ezek id6beli ) PP
g P . elérhet6ségének
ezek idébeli elérhet6ségének ) i
4 X Aol s . ismertetése
elérhet6ségének ismertetése .
. B | . akadélymentes
ismertetése . akadalymentes bl s
. B L hasznalhat6ség.
o akadalymentes | hasznalhat6sag.
hasznalhatdsag.
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Interneten torténd utastijékoztatis mérésekor hasznalatos sablon

Szolgaltato
zolgaltato Détum
neve
Meérés Alairas
idépontja
Meérést végz6
neve
Utastajékoztatas
Elemek
2 1 0

Rendelkezésre

allas

Tartalom és

megjelenés

Telefonon torténd utastajékoztatis mérésekor hasznalatos sablon
Szolgaltato
zolgaltato Détum
neve
Meérés Alairas
idépontja
Meérést végz6
neve
Utastajékoztatas
Elemek
2 1 0

Véarakozasi id6

Beszélgetés
hangneme

InformAaciotartalo
m




Moddszertani segédlet az interneten torténd utastajékoztatasi felmérdlap kitoltéséhez

Szolgaltatoi honlap rendelkezésre allasa

2 (100%) | Rendelkezésre 4ll és megfeleld

0 (0%) Nem all rendelkezésre vagy nem megfelel

Informaciétartalom és megjelenés

2 (100%) | Kifogastalan, attekinthetd, felhasznalébarat

1 (75%) Kielégit$ informécidk és atlagos felhaszndld szamara is kezelhet6
0 (0%) Nem kielégité informéaciok vagy bonyolult, koriilményes felhasznaloi
feliilet

A szolgaltatéi honlap minimalisan elvart informdcidtartalma a szolgaltato altal végzett
személyszallitds menetrendje, az tizemeltetett vonalairol késziilt térképhdlozat, valamint
a jaratokon és az allomasokon nyujtott szolgaltatasok.

Maébdszertani segédlet telefonon torténd utastajékoztatasi felmérélap kitoltéséhez

Varakozasi id6
2 (100%) | Maximum 1 perc
1 (75%) 1 és 3 perc kozott

0 (0%) 3 perc felett, vagy nem vették fel

Beszélgetés hangneme

2 (100%) | Kifogéstalan (udvarias, tiirelmes) hangnem

1 (75%) Udvarias, de tiirelmetlen, feszélyez6 hangnem

0 (0%) Baratsagtalan és tiirelmetlen hangnem

Informaci6 hasznalhatésaga

2 (100%) | Kifogastalan, vagyis pontos és teljeskorti

1 (75%) Hianyossagok, de az alapvet6 igények tekintetében megfelel6

0 (0%) Az alapvet6 informacidigény nem kertilt kielégitésre
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Tisztasagi adatszolgaltatas sablonja

6. fiiggelék

Szolgaltato

Datum

Id8szak

Felaras
0rszagos

Elévéaros

Orszagos

Regionélis

Vonat (%)

Elvégzett mérések szdma (db)

Allomés (%)

Elvégzett mérések szdma (db)

Utastajékoztatas adatszolgaltatas sablonja

Szolgaltato

Datum

Id6szak

Felaras
0rszagos

ElGvéaros

Orszagos

Regionalis

Vonat (%)

Elvégzett mérések szdma (db)

Allomés (%)

Elvégzett mérések szdma (db)

Utaskiszolgalds adatszolgaltatas sablonja

Szolgéltato

Datum

Id6szak

Felaras
Orszagos

ElGvéaros

Orszagos

Regionalis

Vonat (%)

Elvégzett mérések szdma (db)

Allomas (%)

Elvégzett mérések szdma (db)
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Személyzet adatszolgaltatas sablonja

Szolgéltato
Déatum
Id6szak
Felaras o . L
) El6véros Orszégos Regionélis
orszagos
Vonat (%)

Elvégzett mérések szdma (db)

Allomas (%)

Elvégzett mérések szdma (db)

Menetrendszertiségi adatszolgaltatas sablonja

Felaras
0rszagos

Elévéaros

Orszagos

Regionalis

Mérések szama

Korai indulés (db)

0-5:59 perc: pontos
(db)

0:00-15:59 perc: (db)

Menetrendszertiség
(%) (5 perces
pontossagi arany)

15 perces
pontossagi arany
(%)
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Jelenléti nyilatkozat

7. fiiggelék

Feltilmérést végz6
személy neve

Feltilmérésre jogositd
dokumentum

Feliilmérésre jogositd
dok. azonositéja

Feltilmérés helye

Jelenlétet igazolo
személy neve

Beosztasa

(Kérem aldhuzni
és/vagy

kiegészitenil)

Datum és id6pont

Alairas

Vezet6-jegyvizsgalo

Személypénztaros

Igénybevett kozlekedés viszonylat igazolasa

-tol

vonatszam

Vjv alairasa

Jelenléti nyilatkozat

7. fiiggelék

Feltilmérést végz6
személy neve

Feltilmérésre jogositd
dokumentum

Feliilmérésre jogositd
dok. azonositéja

Feltilmérés helye

Jelenlétet igazolo
személy neve

Beosztasa

(Kérem aldhuzni
és/vagy

kiegészitenil)

Datum és id6pont

Alairas

Vezet6-jegyvizsgalo

Személypénztaros

Igénybevett kozlekedés viszonylat igazolasa

-tol

vonatszam

Vjv alairasa
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8. fiiggelék

Stalyozasok
Mérési Meérési hely, Mérési elem Sulyozas
paraméter csatorna
Kocsiszekrény és a feljaréajtok kiilsé 6,00%
feltilete
s o El6tér padlé 50,00 %
Elgter 6% Eloter oldalfal 50,00%
Ablak kiviil-beliil 6,00%
Padlé 8,00%
Ulés, iiléshuzat 8,00%
Arnyékolds tisztasdga 4,00%
Csomagtart6 6,00%
Asztalok 6,00%
Szeméttarolok 6,00%
Utastér oldalfalak 4,00%
Mennyezet 4,00%
Jarma Lampak 4,00%
(vonat) 65% | Kapaszkodok 8,00%
Szappan feltoltés 10,00%
WC papir 10,00%
Kéztorl6 papir 8,00%
WC vizoblités 10,00%
Tisztasg és Mosdé vizellatas 10,00%
higiénia 15,00% WC12% WC csésze 6,00%
WC iil6ke 10,00%
Mosdékagylo 10,00%
WC padlé 10,00%
WC oldalfalak 8,00%
WC tiikor 8,00%
Jelek feliratok, 6rak 4,00%
Ajtok, kilincsek 8,00%
Ablak kiviil-beliil 6,00%
Padlo 10,00%
Ulések, padok 10,00%
Mennyezet 4,00%
Vilagito testek 6,00%
Szolgalati Jelek, feliratok, 6ra 6,00%
helv 35% Ajtok, kilincsek 10,00%
y ; - —
Falak tisztasaga kiviil
o | 50% 50,00%
Falak, oszlopok 5% Falak tisztasaga beliil
50% 50,00%
o WC csésze 6,00%
WC12% WC iil6ke 10,00%

55



Sualyozasok
Mérési Meérési hely, Mérési elem Sulyozas
paraméter csatorna
Mosdékagylo 10,00%
WC tiikor 8,00%
Mosdé vizellatas 10,00%
WC vizoblités 10,00%
WC padlé 10,00%
WC oldalfalak 8,00%
Szappan feltoltés 10,00%
WC papir 10,00%
Kéztorl6 papir 8,00%
Peron 7,00%
Peronnal érintkez6 vaganyzat 7,00%
Jardak 25,00%
A Szolgaltato Lépcsok,
kezelésében levd mozgolépcsok 25,00%
utasforgalmi Alul és feliiljarok 25,00%
atvonalak 9% Liftek 25,00%
Szeméttarolok 8,00%
Viszonylatra
Kiilsé feliratozas vonatkoz6 kiils6
o 40% feliratozas 66,67 %
{3212;) 459% Kocsiszdm megjelolés |  33,33%
Piktogramok megléte 10%
Hangos utastajékoztatas 25%
Fedélzeti kijelz6 25%
Hangos utastajékoztatas 20%
Osszesit6 vizuélis utastajékoztatas 20%
Véaganyhoz tartoz6 vizualis
Utastajékoztatas utastdjékoztatas ] 10%
20% Szolgélati Erkez8-indul6
hely 45% Menetrendi vonatok jegyzéke 50%
hirdetmények 25% | Vaganyzari felhivas 50%
Utasjogi SZUSZ kivonat 50%
hirdetmények 15% | Dijtablak 50%
Piktogramok megléte 10%
Rendelkezésre 4allas, aktualitas 50%
Internet 7% — ; p
Informdciétartalom, megjelenés 50%
Vérakozasi id6 30%
Telefon 3% | Hangnem, udvariassag 20%
Informaci¢ tartalom 50%
SZVOR megfelel6sség 20%
Flités-Hiités 20%
Utaskiszolgalas {jrmu— ) Ajtok miikodése F/el.]/ar/o 2 t,Ok 33'345)
15% ovetelmény 10% Atjaro ajtok 33,33%
65% Utastér és fiilkeajtok 33,33%
El6tér vilagités 33,34%
Utastér vilagitas 33,33%
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Sualyozasok
Mérési Meérési hely, Mérési elem Sulyozas
paraméter csatorna
Vilagitas
megléte/miikodése
10% WC vilagitas 33,33%
Ulések, iiléshuzatok 20%
Arnyékolas megléte 10%
. Asztalok 20%
Berendezési - 0
targyak Csomfig’fartcz 15 f)
megléte/allapota Szeméttarolok 15%
10% WIFI kapcsolat 10%
kiépitettsége
230 V halézati 10%
csatlakozé
WC rendelkezésre allas/bejutas 10%
WC ajt6 zérhatdsag 20%
WC ruhaakaszté
megléte 5%
WC miiszaki WC ijléike megléjce 20%
) 0 WC csésze megléte 20%
allapota 10% - -~
Mosdokagylo
megléte 20%
Tiikor megléte 10%
Kézszarité megléte 5%
Fogyatékossaggal | Mozgdssériiltek 33,34%
é16 és csokkent Latassériiltek 33,33%
mozgasképességli 33,33%
személyek
hozzaférése 10% Hallassérultek
WC rendelkezésre allas/bejutas 10%
WC ajt6 zérhatosaga 20%
WC ruhaakaszté 5%
megléte
WC miiszaki WC ijléike megléjce 202/0
allapota 10% WC csésze megléte 20%
Mosdoékagylo 20%
. megléte
Szolgalati Tukor megléte 10%
llzteigetelmény Kézszarité megléte 5%
359 Nyilaszarok édllapota 5%
Falak 5% Falak allapota kiviil 50%
Falak allapota beliil 50%
Padl¢ allapota, botldsveszély 10%
Mennyezet allapota 5%
Vilagitas miszaki allapota 5%
Padok/iil6helyek megléte/allapota 10%
Szeméttarolok megléte/allapota 5%
Kerékpartarolok kapacitasa 5%
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Sualyozasok

Mérési Meérési hely, Mérési elem Sulyozas
paraméter csatorna
Lift miikod6képessége 5%
Jegykiad6 automata 5%
Flités/fltetlensége allapota 10%
Fogyatékossaggal | Mozgassériiltek 33,34%
€16 és csokkent Latassérultek 33,33%
mozgasképességli 33,33%
személyek
hozzaférése 10% Hallassérultek
Jarmi Megjelenés 25%
Utaskezelés 35%
(vonat) 50 % - 5
. Utastajékoztatds 40%
Személyzet 5% - p Py
Szolgalati Meg]elene,s 25?
hely 50% Utaskezelés 35%
Utastajékoztatds 40%
Menetrendszertiség 45%
Ebbél Meért vonatok

Korai induléas

Pontos (legfeljebb 5 perc késés (0'00”-5'59")

Késés 6 perc felett
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9/A. fuggelék

Szolgalati helyek szegmensenkénti besorolasa
Evenként aktulizalt elektronikus mellékletben.

9/B. fuiiggelék

Vonatok szegmensenkénti besorolasa
Evenként aktulizalt elektronikus mellékletben.

10. fiiggelék

A fuiggeléket a szerz6dés aladiradsat koveté honap végéig kell a végleges adatokkal
feltolteni. Evenkeént aktulizalt elektronikus mellékletben.

Havi mintanagysag szegmensenként és teriiletenként

Vonatok havi mérési minta nagysaga MSZ EN 13549 alapjan:

Kozleked6 Mm}ta Minta
. nagysaga / .
4 szegmens mennyiseg 4 nagysaga
esetén (vonat) Fokozat =
menetrendi év vonat db/év | vonat db/
(db) (C1 tablazat) hé
Feléaras orszagos 3
Orszéagos 5
El6évaros 5
Regionalis 1
Osszesen
Vonatok havi mérési minta nagysaga MSZ EN 13549 alapjan:
Tényleges Minta nagysaga
4 szegmens esetén mennyiség /ho
> ; Fokozat
(allomas) (db) allomas db/hoé
(C5/C1 tablazat)
Felaras orszagos 3
Orszagos 2
El6varos 2
Regionalis 1
Osszesen
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