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7. Melléklet A megrendebi ellenérzés szabalyai

I. Alapveté rendelkezések

Az ellersrzés célja a Szetdésben foglaltak betartasanak ellenése, ezzel dsszefliggésben a
palyanmikoddteti feladatok teljesitéséenek figyelemmel kisérése,alami és szolgaltatoi
tulajdon védelme, a hibak, hianyossagok, szabalysdlgok, megalapozatlan intézkedések
kell6 idében torted feltarasa, illetve orvoslasa, az azok miatti szadk alkalmazasa
indokoltsaganak megallapitdsa, paly&idtetés szinvonaldnak emelése.

Il. Az ellenérzés feladata és formai

1. Az ellertr tevékenysége
1.1. A Szolgéaltatbnak a bevételek beszedésére kamiat kdtelezettsége teljesitésének
ellensrzése. Ennek keretében az eflejpgosult

— aszolgaltatas igénylés-megrendelés folyamatanak,

- ateljesitménymeres,

- areklamaciokezelés,

- aszamlazas,

- akovetelések behajtasara tett intézkedések

ellensrzése.
1.2. Szolgaltatonak a Szédesben foglalt rendelkezéseknek megéeddjarasa teljesitésének,
ezen belul

— a meghirdetett szolgaltatasok rendelkezésre akbdsan

— akiutalt palyavasuti szolgaltatasok teljesitésenek

- aszolgalatot teljegitmunkavallalék szakmai és orvosi alkalmassaganak,

- a palyavasuti szolgaltatas nyujtasara vonatkozézmigglyok, rendeletek, utasitasok,
technoldgiak rendelkezéseinek betartasa,

- az ugyviteli ebirAsok megtartdsanak

ellensrzése.
1.3. A Szeradésben rogzitett palyavasuti szolgaltatasosgge, ezen belul

- az utastajékoztatas,

- a vonatok menetrendsisegének, a menetrend mennyiségitnéyi ebirdsai
betartdsanak, a meghirdetett jédmerlegek, Uzemanyag Vvétetez helyek
rendelkezésre alladsanak

- az alloméasok peronok allapotanak, tisztasaganak,

- az utasforgalmi létesitmények nyitvatartasi renelgn

- a palyavasuti személyzet rendelkezésre allasanak

ellensrzése.

2. Az ellerbrzés formai

Az ellerdrzés lehet ére bejelentett és titkos. Megrendlehz ebre bejelentett ellgirzés
lefolytatasanak idejét és helyét Szolgaltatonalelensrzés elvégzését megeben legalabb
5 munkanappal bejelenti. A titkos eltenés sordn a Szolgaltatonak tetizeltes bejelentés és
a Szolgéltato tudta nélkil zajlik az ellenési folyamat.
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lll. Az el ére bejelentett ellerérzés végrehajtasa

1. Az ellertr és az elledrzeési tevékenyseg

Az ellerbr a palyavasuti szolgaltatds zavaradsa nélkll vdgladatat. Az ellefrnek
rendelkeznie kell az ellénzés végzésére jogositd igazolassal, megbizolévélensri
bélyegdvel.

Az ellerbr koteles a Megrendé&lel és a Szolgéltatoval éaletesen egyeztetettdiden és
helyen az ellefrzési feladat ellatdsahoz szikséges felszerelésekkmkakéepes allapotban
munkara jelentkezni, illetve az ell@zést megkezdeni.

Az ellersrzéssel megbizott személy mindenkor jogosult a péske vald jogosultsaga
igazolasa mellett, a Szolgaltatd képuig&hek jelenlétében az ellémzéssel érintett
létesitményeket és eszkdzoket megtekinteni, Szatgal Uzleti iratait, okmanyait,
nyilvantartasat bekérni, illetve azokba betekintarszemeélyzait informaciot kérni.

Az ellerdrzést végé személy az ellgitzés jogosultsagat a palyavasuti szakszolgalat felé
koteles igazolni.

Szolgéltatd6 munkavallaléjdnak az elierés minden teriletén az elterel egyitt kell
miikodnie, a szikséges informéacidkat az dliereszére meg kell adnia. Amennyiben a
Szolgaltatd munkavéllalojanak az elderéssel kapcsolatban kifogasa van, azt jelezheti a
Szolgaltato és Megrendetészére.

2. Az ellervr feladata az ebre bejelentett ellerérzés soran
Az ellerrnek ebre bejelentett ellgirzés esetén be kell jelenteni az eble@si szandékot.

Az ellerbrzés soran az ellén ellerdrizheti a menetrendsZzexég betartasat, a formaruha
viselését, a szolgalat ellatasahoz szikséges felégek meglététAz ellerdr a bevételek
beszedésére vonatkozo kotelezettség teljesitéstieskrzése sordn szikség esetén jogosult
az elszamolas alapbizonylatanak elleésére is. Az ellém ellersrzési szandékat az
ellensrzés megkezdéseddt az illetékes palyavasuti vedefielé be kell jelenteni, aki értesiti
az érintetteket. Az ellémnek az elleirzés soran kulturaltan, udvariasan, de hatarozéetn
eljarnia.

Az ellersr az ellerzés soran feltart hianyossagokat a rendelkezdéréehethségek szerint
dokumentalni koteles, ennek soran:

- az ellerdérzés soran tapasztaltakrol feljegyzéseket, illetzek alapjan jegykonyvet

készit,

— az ellerdrzés soran birtokaba kerult dokumentumokat, tébgyenyitékokat megyzi,
amennyiben ennek bizonyitd ereje van, és ez intleka@a személyheziiz6d6 jogok és az
adatvédelmi szabalyok tiszteletben tartasdval -eleertrzés targyarol fénymasolatot, kép,
hang, vagy videodfelvételt készit. Az elilerés soran a palyavasut képvigehek
folyamatosan jelen kell lennie.
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3. A Szolgéaltat6 dijszedési gyakorlatanak elldinzése

Az ellerdsr az elledrzés sordan — a Szolgéltatd munkavallaldjanak koikéanesével,
munkajanak lehétlegkisebb zavarasaval elltamni.

Amennyiben az ellgir hianyossagot észlel, a tapasztalt hianyossagitésgz mellett
intézkedik.

Az ellerdr és a Szolgaltatd dijszedési gyakorlatanak étisse soran toértént egyltikdodese
az alabbi lehet:
— az ellerdr ellerdrzi a Szolgaltatd munkavallaléjanak tevékenységét
— a Szolgaltatd munkavallalojaval ,fellleliézi” a Szolgaltatd altal kibocsatott
szamlakat, 6sszevetve a szamlamelléklet tartalmaval

4. Az utastjéekoztatas elletirzése

Az ellersr a GYSEV Zrt. honlapjan és az allomasokon, mebaleken a megfelél
tajékoztatast szolgald berendezéseket, hirdetmények menetrendekkel és az utazasi
feltételekkel kapcsolatos tajékoztatast, valaminteasetleges aktudlis forgalmi zavarokrol
adott informaciot elledrzi.

Az ellerbrzés soran megvizsgalja
— az utastajékoztatas kozéribsmdgét, gyorsasagat, pontossagat, valamint azt, hogy
tajékoztatas eljut-e az utasok minél nagyobb szamah
— vizudlis egység esetén lathatésagat,
— hangosbemonddk esetén annak hallhatésagat ésieébét.

Az ellerdr az ellefdrzés soran tapasztalt hiAnyossagokat az utastégdiczszkoz és a hiba
pontos azonositasara alkalmas moédon rogziti.

5. Menetrendszefiség elledrzése

Az ellerdr ennek keretében ellérzi, hogy a lekdzlekedtetett vonatok pontossagayfetel-e

a kiadott menetrendben foglaltaknak, tovabba, Heggigaltatd lekdzlekedteti-e valamennyi
kiutalt menetvonalhoz tartoz6 vonatot.

A Megrendeb a menetrendszigség elletirzését koveéten a rogzitett hianyossaggal
kapcsolatos tovabbi lépésekkel kapcsolatban székstyabbi intézkedéseékrcsak a késeés
indokanak, valamint a Szolgaltatd konkrét Ugyre atkozé allaspontjanak megismerését
koveten dont.

6. A vasuti és utasforgalmi Iétesitmények ellénzése
Az ellersr ennek keretében ellérzi
— az allomaseépuletek, varok, valamint az utasok dlgsznalt egyéb az utasforgalmi
létesitmények, mosdok
— jardak, peronok,
- az ebzo két pontban meghatarozott Iétesitményen tele@iset6z0ok (vilagitas, vizzel
és papirral feltdltott mosdo, WC stb.) allapotéat.
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Az ellervrzés kiterjed arra, hogy azsebekben felsorolt |étesitmények
- atisztasaggal kapcsolatban tamaszthat6 altalan@sisoknak megfelelnek-e
- a funkciondlis elvarasoknak megfelelnek-etikddoképes mosdok, ajtok, ablakok
zérhatoak,
- sikossag-mentesitésik, vagy ilyen elétbégik biztositott-e.

Az ellerbr a vasuti és utasforgalmi létesitmények éliedsével kapcsolatos tapasztalatait,
valamint a hianyossagokat rogziti. Az elieraz elleérzés soran, vagy azt koven azt is
megallapitja, hogy az elléreétt 1étesitményen a Szédesben arra vonatkozoan rogzitett,
vagy annak hianyaban a Szolgaltatd arra vonatkogld bszabalyzatainak megfetel
idészakos tisztitasi, stb. tevékenység megtorténizeaEelledr szintén rogziti.

7. A Szolgaltaténak a szerdésben rogzitett nyilvantartasok ebiras szerinti vezetésének,
Szolgéltatd bel$ szabalyozasa és a szditdés Osszhangjanak, valamint pénzlgyi
gazdalkodasanak ellefirzése

Az ellervr vizsgalja, hogy

— Szolgéltatd vezeti-e mindazon nyilvantartadsokatelggket a Szefwlés szamara
koteleden ebir, azokban valos adattartalmakat tintet-e fel,

- ezen nyilvantartasok a Szédesben dlirt hataridre és szinvonalon készilnek-e el
és azok Megrendélrészére tortéhatadasa szefdés szerint torténik-e meg,

— a Szolgaltatd altal a Megrendetészére az e Szédesben délirt adatszolgaltatasi
kotelezettségekben szerépladatszolgaltatdas soran a valdés gazdalkodassal, a
vonatkoz6 szamviteli jogszabdélyokkal, kielszamviteli és egyéb szabdlyzatokkal
dsszhangban all6 adatokat kozolt-e,

— a Szolgaltatd betsszabalyozasait, szabalyzatait a Séeéssel 6sszhangban, annak
rendszere és elvarasai figyelembevételével allottaeg,

— a Szolgaltaté péenzigyi gazdalkodasa 6sszhangbanaaBzergdésben meghatarozott
kovetelményekkel,

— Szolgéltatd eleget tett-e a Sz@ésben megrendelt palyékddteti feladattal
kapcsolatban a vonatkozé jogszabalyokban és a @&igmtaen meghatarozott
szamviteli elhatarolasi kbtelezettségeinek,

- Szolgéltatd megtett-e minden szikséges intézkedésik érdekében, hogy a
Palyantikodtetési  Szefmésben  rogzitett palydikodteti  tevekenységgel
dsszefliggésben keletkelevételeket realizalja;

— Szolgéltaté a palyatikodteti tevékenyseg végzesét efinhilkodése soran megtette-
e mindazon intézkedéseket, amelyek szikségesekz,ahlbgy a palyafikodtebi
tevékenységet alacsonyabb koltségszinten, illete®n@s koltségszint mellett
magasabb szinvonalon végezze.

Az ellerbr a Szolgaltatonak a szédesben rogzitett nyilvantartasokoieds szerinti
vezetésének, Szolgéaltatd ekzabalyozasa és a sz@tés dsszhangjanak, valamint pénzigyi
gazdalkodasanak ellérzesét kizarolag éte bejelentett elleirzés keretében végzi, az
ellensrzéshez szikséges adatszolgaltatast Szolgaltale&obiztositani. Az ellém az
ellendrzés bejelentése soran kozli a vizsgalni kivantvagiktartasokat, adatokat, az eteres
megkezdésének dgontjat, és varhatd ddartamat. Ez az ellénzés csak éke bejelentett
formaban végezhét
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Az ellerdrzésre a Szolgaltatd székhelyén, vagy azon telg@hdderll sor, ahol a Szolgaltatd
a vonatkozé nyilvantartdsokat vezeti. Szolgéaltat edlerr részére biztositia azokat a
feltételeket, amelyek az ellérzés helyben torténelvégzeséhez szikségesek (megielel
helyiség, szamitégeép, telefon stb.).

Az ellersr a Szolgaltaté vonatkozo nyilvantartasainak, vadgtainak ellefrzésével érintett
részeibl kivonatot, vagy masolatot készithet, amelyek nekieben a Megrendelel kotott
titoktartasi szer&dés Kkoti.

10. Baleseti és Uzemsziineti helyzetek kezeléséndnérzése

Az ellertr ennek keretében ellérzi Szolgaltato intézkedéseit a felmerilt rendkividlyzet
megoldasara. Az ellénzés kiterjed arra is, hogy — az eset valamennyillkiényére
tekintettel — a Szolgaltatd megtett intézkedéseavebzerédésben rogzitett szolgaltatasok
minimalis teljesitési feltételei fennallnak-e, kiitis tekintettel a kodzlekedéshiztonsagi
szempontokra.

IV. A titkos ellenérzés végrehajtasa
A titkos ellerbrzés célja és targya azonos arelbejelentett ellefrzéssl szolo Ill. pontban
meghatarozottakkal.

Titkos ellerbrzés sordan az ellén nem ebre bejelentetten érkezik, de az ellerés
megkezdése &t az elledrzés ala vont szervezeti egység végetek bejelenti az ellénzés
targyat és tényét. Az ellérzés végeztével jelen szabalyzatban leirtak szekédzit
jegyzokonyvet és jar el.

V. Ellenérzési adatlap, jegydkonyv
Az ellersrzések végeztével az ellgn ellerbrzési adatlapot allit ki, és az eltenés
eredménydil jegyzokonyvet készit két egyézszivegezéspéldanyban.

Az ellerbrzési adatlapot az ellén az elledrzés soran tolti ki. Az ellémzési adatlap
tartalmazza az ellénzés megtorténtét, helyét, idejét, targyat. Az rélteési adatlapot a
Szolgaltatd ellebrzéssel érintett munkavallaléja hitelesiti, igazolvaz ellefirzés
megtorténtét. Amennyiben a Szolgaltatd munkavglabx elleidrzési adatlap hitelesitéset
megtagadja, az ellénezt rogziti az ellefrzési adatlapon.

A jegyzokonyvet az elleérzés soran, a helyszinen, vagy azt kéeetlegkéébb 5 napon
belul kell kiallitani A jegydkonyvben részletesen le kell irni a tapasztalt yoasagot,
szabdlytalansagot, illetve mellékelni a sBdésszegés bizonyitdshoz rendelkezésre allo
dokumentumokat, valamint az elt@mési adatlapot.

A jegyzokbnyvben rogzitésre kerul

— az ellerdrzés helye és ideje,

- az ellebrzést végé neve, az ellefrzésre jogosultsag jogcime (pl.
megrendeli megbizas, stb.),

— az ellerdrzés targya,

— az ellerdrzott tevékenységek, targyak, helyszinek révid,dbheirasa,

— a feltart hianyossagok, szabalytalansagok, illefvgy ezekkel a Szefdés
mely pontjat, mely jogszabalyokatpahsokat sértettek meg,
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- a felebs, illetve elledrzésben érintett személy neve, beosztasa, €s
nyilatkozata, amelyben igazolja, hogy a jetitnyv ra vonatkozo kivonatat
megkapta, a benne foglaltakat megismerte,

— az esetlegesen megtett azonnali intézkedések,

— az ellerzott szervezet képvisgének, illetve munkavallalojanak alairasa az
elledrzés megtorténték és ellerzési jegydkonyv atvételésl (a
jegyzokonyv helyszini kiéllitdsa esetén).

Az ellerdr az egyszdr megitelés ellensrzések esetén a jegikdnyvet a helyszinen kiallitja,
ez esetben annak egy példanyat a Szolgaltato [@8munkatarsanak adja at. Amennyiben
ez nem lehetséges, a jefganyv utdlag készul el, az elléna jegydkonyv egy példanyat a
Szolgéltato részére eljuttatja.

Az ellertr a jegydkonyvet Megrendélvel kozdsen megallapitott hat&fid belll koteles
Megrendeb részére eljuttatni.

VI. Az utGellenérzés

Abban az esetben, ha a hianyossagok egyszeri edézkel, rovid — legfeljebb 6t munkanap
— hatarid kitizésével korrigalhatoak, a Megrentldiataridt tiz ki Szolgaltatd szamara a
feltért ilyen jelled hianyossagok kijavitaséara. ErrMegrendeb Szolgaltatét elektronikus
aton értesiti. Az ellefr a hatarid lejartat koveten a feltart hianyossag kijavitasat ismételten
ellendrzi (utéellerbrzés). Az utoelledrzés soran az ellénaz ellerzés szabalyai szerint jar
el.

VII.  Munkavédelmi feltételek

Az ellersrzés soran az elléna vasut veszélyes lizemi voltara tekintettel ankauédelent
sz0I6 1993. évi XCIII. torvény 40. § (2) bekezdésapjan valamint a GYSEV Zrt. terlletére
tortérd belépés rendjét szabalyoz6 utasitasnak megéelddoteles eljarni.

VIIl. Egyéb rendelkezések

Az ellerdrok az év végen oOsszdbijelentést és értékelést végeznek a munkgjuk sorén
észleltekél, megallapitasaikrél, amelyet eljuttatnak a Szidgé és Megrendél részére a
vizsgalt évet kdveétév januar 15-ig.
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* Titkos ellerbrzés esetén az adatlapot alairé személy azoeltdtiétét, ebre bejelentett
ellensrzés esetén az ellérzés megtorténtét igazolja.



