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3. Melléklet: A szolgéltatasi szint mérésének szalyai

1. Altalanos eljarasrend

A szolgéltatasi szint mérésének célja, hogy a St@ip a Szekmésben rogzitett

kotelezettségei teljesitésének eredményesslégiifogd informaciot biztositson. Ennek
erdekében az e mellékletben leirt moddszertan tatdmgontu értékelést alkalmaz. A
modszertan kialakitdsa soran a Felek az értékadamétereket Ugy definialjak, hogy azok
minél jobban tikrozzék a Megrenfeigényeit, és leképezzék a technoldgiai folyamatok

sajatossagait.

Az értékelés veégrehajtdsahoz szukséges méréseketolgaltatd végzi. A szolgaltatés
minéségi parameétereit a Szolgaltaton kivil Megrefidéetve annak megbizottja is mérheti a
szolgaltat6i mérések megbizhatésdgadnak novelésg@bakel A Szolgaltatdi mérések
megbizhatésaganak ndvelése miatti megréndetrések neve a tovabbiakban felilmérés.

A felilmérést végz személy a vasutiizem zavarasa nélkil végzi feladatdafeliilmérest
végd személynek rendelkeznie kell a felilmérés végeegégositdé igazolassal. Az
igazolassal rendelkézszemély mindenkor jogosult a felilméréshez szidséglyszineket és
a kapcsol6do objektumokat megtekinteni. A Szolgaltaunkavallaldja a felilmérést végz
személlyel — a fellilmérésre vald jogosultsag igazatl kdoveten — a felilmérés soran
egyuttmikodik, szamara a felilmérés elvégzéséhez szikgdgemaciokat megadia.

A felulmérést végd személy legkédbb a felilmérés végeztével kozli a Szolgaltatd ott
tartozkodé munkavallalgjaval ott tartozkodasanakatéAmennyiben a felilmérést véyz
személy nem talal a helyszinen a Szolgéltatd akaéwéban &ll6 személyt vagy az
megtagadja a jelenléti nyilatkozat alairasat, alfeérést végz személy ennek tényét rogziti a
jelenléti nyilatkozaton.

Amennyiben a Szolgaltaté munkavallaldjanak a felifkssel kapcsolatban kifogasa van, azt
jelezheti Szolgaltato és Megrendeészére. Megrendeh fellilmérést kovét10 munkanapon
belll tajékoztatja Szolgaltatot felilméréseinekdarényéél. Amennyiben év kdzben egy
ertékelési paraméter esetében médosul a natuaati@lynek egységére a miszamot vetitik,

a Felek k6zosen megvizsgaljak, hogy a tovabbiakbalkalmazhaté-e bazisként a korabbi
vetitési egység. Amennyiben nem, Ugy az adott saatrg Uj vetitési egységet és elvart
értékeket kell meghatérozni.

Az értékeléshez sziikséges adatokat a Pdiladtetesi Szetdés 1. Melléklet Vasutvonalak
meghatarozasa szerinti bontadsaban kell megadni.

Az adatszolgaltatas gyakorisagéat az egyes értékmdémméterekre kilon-kilon szabalyozzak
a Felek. Az adatszolgaltatas elektronikus adattmirdsegitségével is torténhet igazodva
ahhoz, hogy jeleis adattomeg atadasa sziikséges.

2. Ertékelési paraméterek

2.1. Vaganygeometriai adatok
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Mérés gyakorisag: évente kétszer, I. és Il. félév

Mérése niszeres palyadiagnosztikai eljarassal torténik. Aagdosztikai feladattal a
Szolgaltatd szakéit biz meg. A szakést altal alkalmazott mddszertannak képesnek kell
lennie arra, hogy a vizsgalandé palyaszakasz vagamyetriai allapotat egyetlen
mérszammal jellemezze.

A kiértékelés soran egyetlen miézdmmal sziikséges megadni a teljes haldézat geametri
allapotat. A Szolgaltatd aldbontast nyujt vonalanik&s az azonos sebességre engedélyezett
hélozati szakaszonként.

2.2. Lassan bejarandé palyaszakaszok
Mérés gyakorisag: havonta

A paraméter értékelése a Szolgéltatd lassujel-kithaa alapjan torténik, mely az adott
naptari honap allapotat tikrozi. A kiértékelés magr az elméleti menetid/eszteség, amely

a lassan bejarand6 péalyaszakaszok miatt menetidekedést jellemzi. A kiértékelés

vasutvonalankeént torténik.

A menetid veszteség kalkulaciojahoz két, rogzitett paramekiel szamitott menetgérbe
idétartamat szikséges 6sszehasonlitani. A kulonbségy kb referencia érték esetében a
palyanmikodtetési  tevékenységgel Osszefiiggésben  keletkezittsan  bejarando
palyaszakaszokat a kalkulacional nem veszik figybke a tényleges érték szamitasanal
pedig igen. A két érték kilbénbsége az elméleti mddeeszteség.

A kalkulacional a nyilt vonalat és az allomasi atthévaganyokat veszik figyelembe. Az

adatok kitdltésekor gyorsulé vonat esetében 0,56, rdssulé vonat esetében -1,11 m/s
gyorsulas figyelembe vételére kerul sor. Kétvagamgsutvonalak esetén a jobb és bal
vaganyra kulon-kulon kalkulacio és értékelés készul

Jelends menetid veszteség csokkentési igényt a Megretrtelt egy évre éle jelezni kell a
Szolgaltato felé.

2.3. Tengelyterhelés-korlatozasok

Mérés gyakorisag: havonta

A Szolgaltato koteles felsorolni minden olyan tdgtgrhelést éririt korlatozast, amely teljes
athaladasi tilalmat jelent. Tengelyterhedéstfiggé sebességkorlatozdsokat tehat nem
szikséges megjeleniteni. Amennyiben a vasuti (jaek tengelyszamahoz merten
megkulonboztetést alkalmaz a Szolgaltatd, akkorégytengelyes jartivekre vonatkozo
korlatozasokat kell figyelembe venni. A felsorolasbszikséges pontosan megjeldini a
korlatozas helyét és mértékét.

2.4. Biztosito- és jebberendezések hibainak szama

Mérés gyakorisag: évente kétszer, I. és Il. félév.
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Az értékeles a jelz - és biztositoberendezésekben keletkezett, dleaz altaluk
kijelzett hibdkat veszi figyelembe. Az adatszttigg@snak tartalmaznia kell a hibak szamat
eés az altaluk okozott személyvonati késések idejt.telies haldzatra és az 0Osszes
berendezésre vonatkoz6 adatokon kiviil a Szolg&tationtast nyujt:

— a berendezések bizonyos csoportjainak (allomasndezések, vonali berendezések
/ide értve valamennyi térkoz-, ellenmenet kizaré-ngiltvonali kidgazasi, elagazasi
berendezést/ és vonali sorompok) 6sszesitettielatmatkozoan, tovabba

— allomésok szerint és

—vonalanként a nyiltvonali berendezések (vonaliehéezések és vonali sorompodk)
0sszesitett adatai szerint.

2.5. Felgvezetéki energiaellato rendszer rendelkezésrenallas
Méreés gyakorisag: évente kétszer, I. és Il. félév

A felsdvezetéki energiaellatd rendszer (alallomasok ésoviekzeték haldzat egylttesen)
megfelelési szint mérése az atlagos kiesésmdértékén alapszik. Ez az érték megmutatja, a
felsévezetéki energiaellatd rendszert alkoté nyilvadsirtegyseégek éves sZinttlagos
kiesését percben.

A mutatoban csak a félgezetéki energiaellaté rendszer nem megiekdére visszavezethiet
kiesések szerepelnek (félezetéki -, alallomasi berendezés, taplalasi eméle hibak).
Nem tartalmazza a balesetek, vis maior eseméngeigen fél altal okozott kiesések, stb.
idejét. A mutatd azon kieséseket tartalmazza, ashedyszolgaltatasra hatassal voltak.

2.6. Vonatkésések mertéke
Mérés gyakorisag: évente kétszer, I. és Il. félév
Az értékelésnél a Felek a kovetkdngalmak alkalmazasdban allapodnak meg:

Vonatkéseés:

Az az esemény, amikor valamely vonat nem a menatyoutalasahoz tartozé menetrendnek
megfeleben kozlekedik valamilyen okbdl/okokbdl, a menetvbpa tartoz6 menetrendben
kijelolt helyeket ké8bbi idépontban érinti. A késés, a kozlekedési téngpaht és a
menetrendben tervezettjbnt pozitiv kilonbdzete egész percekben mérve.

Mérési pontok:

A meérési pontok a vonat kdzlekedési utvonalan gHmked, a pontossag regisztralasara
szolgald helyek. Mérési pontok mindazon pontok tieble, amelyek a vonat menetrendjében
szerepelnek.

Késeésndvekmeény:
Két mérési pont kdzott, vagy egy mérési pontontkel® vonatkésési érték nbvekedés.

Vonatazonosito:
Egy vasuttarsasag egy kiutalt menetvonalan — vagglaegy részén — kdzlekedésre tervezett
vonat azonositdsara hasznalt technikai jeltemdz vonatazonositd részei a vonatszam és a
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vonat vonatindité allomasrol tervezett indulasadatuma. Egy vonatazonositot egy naptari
napon kizarélag egy vasuttarsasag, egy menetvoraldagy annak egy részén — szabad
felhasznalni.

Vonatok mennyisége:
A statisztikai mutatok képzésénél a vonatok memggs a tervezett vonatazonositok
mennyiségével kell meghatarozni. Minden vonatazidd@gy darab vonatnak ndisiil.

Az értékelés leirasa:

A szolgaltatasi szinvonal megallapitasa a normainikpzi vasutvonalakon kdzlekedtetett
tehervonati, valamint a ko&zszolgéaltatashoz tartogpemélyszallitdé vonatkategoériara
vonatkoztatott. Az azonnali menetvonal megrendklédapjan kozlekedtetett vonatok nem
kerlilnek értékelésre, mivel ezen megrendeléseksiedsét a Palyavasut csak a szabad
palyakapacitas terhére vallalja.

A mutatd képzéséhez csak a Szolgaltatbnak felroh@i@lyavasati tevékenységgel
Osszefug) késési okokat kell figyelembe venni, a menetrehthara visszavezetliet
valamint az ideiglenes sebességkorlatozasok Mtaait késési esetek nélkil.

A vonatkozlekedés szolgaltatasi szinvonalat a GYSEY palyahal6zatdn a palyavasuti
tevékenységgel 0Osszefifggokok miatt késett vonatok késésnévekményei oOgetesi
mértékének [perc], és az 6sszes kozlekedett voranywségének [db] hanyadosa hatarozza
meg, a késésnovekmények keletkezési hélyféiggetlenil (egy darab kodzlekedett vonatra
szamitott fajlagos késésndvekmeény perc — egy tzédékre kerekitve az altalanos kerekitési
szabalyok szerint). A fajlagos mutatét vonatkateggtként kulon kell képezni.



