10. sz. melléklet

Mozgaskorlatozottak utazasi adatlap

Igény bejelentésének datuma

Igénylo adatai

Név

Telefonszam

E — mail cim

Odautazas adatai

Utazas napja

Vonat induldsi ideje/ Vonat szdma

Kiindulasi allomas

Amennyiben sziikséges atszallasi allomas

Célallomas

Visszautazas adatai

Utazas napja

'Vonat induldsi ideje/ Vonat szdma

Kiindulasi allomas

Amennyiben sziikséges atszallasi allomas

Célallomas

Kerekesszék adatai

Kerekesszek tipusa: (motoros, vagy nem)

Stly

Szélesség

Hossz

Osszecsukhato-e

Egyéb tudnivalok

Kerekesszékbdl iilésre at tud ilni?

Normal WC-t tudja hasznalni?

Egyediil, vagy kisérével utazik?

Menetjegyet, helyjegyet az indulas elott ...
perccel ki és hol veszi at

Egyéb megjegyzés: (Pl. specialis kocsi nem,
csak emel6-berendezés sziikséges.)

Személyes megrendelés esetén:
Déatum:
Atvettem:

igényt atvevo alairasa

Telefonos megrendelés esetén:

igényt bejelentd alairas
Déatum:

igényt felvevo alairasa

Felhivjuk szives figyelmét, hogy személyes adatainak megadasaval és alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy adatait a GYSEV Zrt. az utazds
biztositasa érdekében felhasznalja, nemzetkézi utazas esetén az érintett vasuttarsasagok szamara tovabbitasa.




10. sz. melléklet

A szolgaltatas megrendelése

Fogyatékkal ¢élok és/vagy csokkent mozgasképességliek utazési igényiiket jelen adatalap
kitoltésével a GYSEV Zrt személypénztaraiban, vagy az adatlapon szereplé adatok
megadasaval az alabbi elérhetdségeken tehetik meg (javasoljuk az e-mail utjan torténé
bejelentést).

E-mail: csoportosutazas@gysev.hu Telefon: 06 99/577-212

Levélben: H-9400 Sopron, Matyas kiraly utca 19.

Belfoldi forgalomban a MAV-START Zrt és a GYSEV Zrt vonalait egyarant érintd utazas
esetén, a bejelentés barmely vasuttarsasagnal megtehetd, az utazds egészét illetden a fogado
vasuttarsasag gondoskodik a tarsvasut értesitésérdl, az utazds megszervezésérol.

A MAV-START Zrt szolgaltatasi teriilletén a megrendelés torténhet:

E-mail: megrendeles@mav-start.hu Telefon (ingyenesen hivhato): 06 80 630-053

Levélben: MAV-START Zrt. Uzemeltetési Szervezet; 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.;

Amennyiben az utazas lebonyolitdsahoz vastti munkatars segitsége sziikséges — beleértve a
kizarolag kiképzett vasuti személyzet altal kezelheté mobil, illetve telepitett, vagy jarmiibe
épitett emelOberendezések hasznalatat is — a segitségnyjtas feltétele, hogy az ilyen
segitségnyujtas irdnti igényrdl legaldbb 48 ordval kordbban értesitse a vasuttarsasagot. (2003.
evi CXXV. térvény az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenldség elomozditasardl, valamint
az Europai Unio 1371/2007/EK Utasjogi rendelet)

Elézetes bejelentés nélkiil jelentkezd mozgaskorlatozott utazasi igényt a lehetdségek
figyelembevételével a GYSEV Zrt teljesiti.

Az onemel6vel fel nem szerelt kocsik megrendelése csak a mobil emeldvel ellatott allomasok
egymas kozti viszonylataban lehetséges. A mobil emelé-berendezés terhelési hatara 250 kg,
az emel6lap feliilete 800x1200 mm, az ennél nagyobb stlyu (benne iil6 utas sulyaval egytitt
értelmezett), illetve méretii kerekes székek szallitasat a vasit nem vallalja. Amennyiben a
suly- illetve mérethatar tallépésére az utazas soran dertiil fény, az emeld hasznalatat a GYSEV
Zrt. nem biztositja, az utas maga koteles gondoskodni a vashti kocsiba torténé be- vagy
kiszallasrol. A specidlis kocsi tovabbitasait a GYSEV Zrt. csak az iizemi koriilményektdl
fiiggben vallalja el.

A mozgaskorlitozottak altal hasznalhaté WC-vel rendelkezé6 GYSEYV allomasok:
Szombathely, Szentgotthard, Koérmend, Koszeg, Sopron, Csorna, Kapuvar,
Fertoszentmiklés, Biik

Mozgaskorlatozott emelovel rendelkezo GYSEV allomasok:

Sopron, Biik, Csorna, Szentgotthard, Szombathely

A MAV-START Zrt szolgéltatési teriiletén az allomasi emelék helyérél, mozgaskorlatozott
személyek szamara 1is igénybe veheté dllomdsi szolgaltatdsokrol informdacié a
www.mav-start.hu honlapon, vagy a MAV-START Zrt fenti elérhetéségein kérhetd.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy személyes adatainak megadasaval és alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy adatait a GYSEV Zrt. az utazds
biztositasa érdekében felhasznalja, nemzetkozi utazas esetén az érintett vasuttarsasagok szamara tovabbitasa.



GYOR - SOPRON — EBENFURTI VASUT Zrt.

Velink élmény az utazas!

EGYENLO BANASMOD BIZTOSITASA

Mozgaskorlatozott utasok utazasi lehetéségei

Fogyatékkal él6k és/vagy csokkent mozgasképességliek utazdsi igényuket a Fogyatékkal él6k és csokkent mozgdsképességiiek
utazdsa adatalap kitoltésével személypénztarainkban, vagy az adatlapon szereplé adatok megadasaval az alabbi elérhet6ségeken
tehetik meg (javasoljuk az e-mail Utjan torténd bejelentést).

csoportosutazas@gysev.hu Tel.:99/577-212 Postai Uton: H-9400 Sopron, Matyas kirdly utca 19.

A kerekes székes mozgaskorlatozottak altal igénybe vehet6 jarmiivek

Csoportos utazas (legalabb 10 f6 kerekes székes) esetén az el6re megrendelt, kiilonleges kialakitasu, specidlis kocsikat vehetik igénybe. A
kocsikban a kerekes székes utasok altal is hasznalhaté WC taldlhaté. A GYSEV Zrt. 2db ilyen tipust (Bbd) kocsival rendelkezik, melyek
egyenként maximum 12 f6 kerekes székes utas szallitdsara alkalmasak attdl fligg6en, hogy az utasok az lilésekbe at tudnak-e dlni.

A kerekes székes utasok fel- és leemelése mobil emel6 berendezéssel torténik. Utazas csak olyan dllomésok kozott lehetséges, amelyek mobil
emeld berendezéssel el vannak latva és a menetrend az emelésre elegendd id6t biztosit.

A fentiektdl eltérd esetleges egyedi utazasi igény esetén csak kiilon egyeztetés alapjan, az tizemi viszonyoknak megfelel6en lehetséges.

Nem csoportos utazas esetén a mozgaskorlatozottak specidlisan kialakitott kocsikat kiilon bejelentés mellett vehetik igénybe. Ezen igények
kiszolgdldsa jarmdtipustol figgSen mobil, vagy a jarm(ibe beépitett emel6 berendezéssel torténik.

A GYSEV Zrt. dllagéba tartozé FLIRT motorvonatok is alkalmasak mozgéaskorlatozottak utazdsara. A motorkocsik beépitett emelé berendezéssel
és akadalymentesitett WC-vel rendelkeznek, ezért az utazés olyan allomdsok/megalléhelyek kozétt is lehetséges — bizonyos lizemi feltételek
teljestlése mellett — amelyeken allomasi emeld berendezés nem all rendelkezésre.

Az egyéb, nem specialisan kialakitott kocsik, a mozgaskorlatozottak utazasandl nem vehet6k figyelembe. Ezeken a jarmiiveken a kerekes
székes utasok ki- és beszalldsa még emel6 - berendezéssel ellatott allomdsokon sem lehetséges. Ez aldl kivételt képeznek azok az esetek,
amikor az utas kisérével utazik és a segitségével ki tud szallni a kerekesszékbdl, a normal mellékhelyiséget tudja hasznalni, vagy utazasa soran
nem kivan mellékhelyiséget igénybe venni. Ezen esetekben:
- Amennyiben a kocsiajté szélessége megfelels, lehetGség van az utas felemelésére (kerekes székével egyiitt) a személykocsi peronjara. A
kerekes szék tarolasara a peronon van lehet8ség, viszont biztonsagi okokbdl az utasnak AT KELL ULNIE az iilésre.
- Amennyiben a kocsiajtd szélessége nem megfeleld, a vasut csak az 6sszecsukott kerekes szék ki- és beemelését vallalja, a felszallast és
az Ulésen helyet foglaldst a kiséré segitségével kell megoldani.
Az igény bejelentésénél kuilon fel kell tiintetni a kiséré meglétét.

1.4 Az allomasi és vonatkisérd személyzet koteles be- és kiszallasnal valamint az utazas sordn kiemelt figyelmet forditani és minden sziikséges
segitséget megadni a fogyatékkal él6 utasoknak az utazas zavartalan lebonyolitdsa érdekében. A vasut a kerekesszéket dijfizetés és elszamolas
nélkil szallitja. Az utasnak megfelel6 menetjeggyel kell rendelkeznie.

A szolgaltatas megrendelése
Amennyiben az utazds lebonyolitdsdhoz vasuti munkatérs segitsége sziikséges — beleértve a kizardlag kiképzett vasuti személyzet altal
kezelhetd mobil, illetve telepitett, vagy jarmibe épitett emelSberendezések hasznalatat is — a segitségnyujtds feltétele, hogy az ilyen
segitségnyujtas irdnti igényrdl legalabb 48 éraval kordabban értesitse a vasuttarsasagot.
El6zetes bejelentés nélkil jelentkez6 mozgaskorlatozott utazasi igényt a lehet6ségek figyelembevételével a GYSEV Zrt teljesiti.
Belfoldi forgalomban a MAV-START Zrt és a GYSEV Zrt vonalait egyarant érint6 utazas esetén, a bejelentés barmely vastttarsasagnal
megtehetd, az utazas egészét illetGen a fogado vasuttarsasag gondoskodik a tarsvastit értesitésérél, az utazas megszervezésérol.
A MAV-START Zrt szolgaltatasi tertiletén a megrendelés torténhet:

o elektronikus levélben, e-mail cime: megrendeles@mav-start.hu;

o hagyomanyos (postai) levélben, a megrendelés cime: MAV-START Zrt. Uzemeltetési Szervezet, 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 54-60.;

o telefoni megrendelés Utjan: 06 80 630-053, ingyenesen hivhaté telefonszamon.
A MAV-START Zrt szolgaltatasi teriiletén az &llomasi emelék helyérsl, mozgaskorlatozott személyek szamara is igénybe vehetd allomési szolgéltatasokrol
informéacié a www.mav-start.hu honlapon, vagy a MAV-START Zrt fenti elérhetdségein kérhetd.
Az 6nemel&vel fel nem szerelt kocsik megrendelése csak a mobil emel6vel ellatott allomasok egymas kozti viszonylatdban lehetséges. A mobil
emelS-berendezés terhelési hatdra 250 kg, az emel&lap feltlete 800x1200 mm, az ennél nagyobb sulyu (benne Ul6 utas sulyaval egyitt
értelmezett), illetve méretl kerekes székek szallitdsat a vasit nem vallalja. Amennyiben a suly- illetve mérethatar tullépésére az utazas soran
deril fény, az emeld hasznalatat a GYSEV Zrt. nem biztositja, az utas maga koteles gondoskodni a vasuti kocsiba torténé be- vagy kiszallasrol.
A specialis kocsi tovabbitdsat a GYSEV Zrt. csak az Gzemi koriilményektdl fliggben vallalja el.

A mozgaskorlatozottak altal hasznalhaté WC-vel ellatott allomasok: Szombathely, Szentgotthard, Kérmend, K&szeg, Sopron, Csorna,
Kapuvar, Fert6szentmiklés, Biik

Mozgaskorlatozott emelSvel kovetkez6 allomdasaink rendelkeznek: Sopron, Biik, Csorna, Szentgotthard, Szombathely

A GYSEV Zrt. dijkedvezményei fogyatékkal él6k és csokkent mozgasképességliek részére
Dijkedvezmény igénybevételénél a GYSEV Vasuti Személyszallitd Zrt. Dijszabasa a mérvadd, mely a dijszabdst és a jogszabalyokban
megallapitott utazasi kedvezményeket tartalmazza.

Cim: H- 9400 Sopron, Métyas kiraly utca 19., levelezési cim: H — 9401 Sopron, Pf. 104., tel.: 00 36 99 577 212
E — mail: gysev@gysev.hu, Web: www.gysev.hu, Facebook: www.facebook.com/GYSEV.ZRT



