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1. DAtalény-kértéritést/[ll(értérités 6. Menetjegy tipusa (tobbet is megjeldlhet)
2. [] felaras vonat 30 - 119 percet késett. 7. [ Egy ttra vagy menettérti tra sz616 belfldi menetjegy.
3. [ fel4ras vonat tobb, mint 120 percet késett. 8. [J Nemzetkozi egy Gitra vagy menettérti titra sz616 menetjegy.
4. [] felaras vonat kimaradt 9. [] Bérlet.
5. [] Egyéb. 10. [] Tanul6 bérlet.
11. [ Vasuti utazasi igazolvany.
12. [] Nincs menetjegy (dijmentes utazas).
13. [] Egyéb.
14. Késett, vagy kimaradt vonat adatai 16. Csatlakozasmulasztas esetén az elmulasztott vonat adatai
Vonat szdma Indulas ideje Vonat szdma : Indulas ideje
Indulas datuma Indulas datuma
15. A'csat.olt eredeti menetjegyek, helyjegyek, dokumentumok Cullaloiamlnrits Hibpds
sorszamai
17. A ténylegesen igénybe vett vonat adatai
Vonat szama Indulas ideje
Indulas datuma

18. A nap utolsé esatlakozisianak elmulasztisa miatt benyiijtott tobbletkoltségeket igazolé csatolt dokumentumok megnevezése:

19. Az atalany-kartéritést/ kartéritést az alabbi formaban kérem

[] Menetjegy valtasara jogosité utazasi utalvany I [ Atutalas I [] Belfoldi postautalvany

20. Megjegyés

21. Személyes adatok

Vezeték- és keresztnév |

Orszag (ha nem H) Irédnyitdszdm Telepiilés

Utca, hazszam

Telefonszam:

E-mail cim:

22. Atutalishoz sziikséges adatok

Szamlatulajdonos neve

Szamlaszam

L1 1 1 & 1 I-T 1T 1T T T 1T ©T T 7T-T T T T T T T 1

Szamlavezet6 pénzintézet neve

IBAN kéd — Kiilfoldi pénzintézet esetén

SWIFT/BIC kéd — Kiilfldi pénzintézet esetén Adészam (cég esetén)

LT I T 1T 1P T 1T TP 1T P11 T T T T T T T T T-TT-T°T

23. Kijelentem, hogy az 4ltalam megadott adatok a val6sagnak megfelelnek, és a menetjegy jogos tulajdonosa én vagyok:

Alairas Datum

Az On személyes adatait kizarélag az érdekelt vasuttirsasdgoknak adjuk 4t lebonyolitasi- és ellenérzési célbol, amely a feldolgozashoz
elengedhetetlen.

Bélyegzi Atvevéd aldirisa
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Kitoltési itmutatoé az igénybejelentd tirlaphoz

Az igénybejelentd lapot jol olvashatd, nyomtatott nagy betiikkel kérjilk Kkitdlteni. Tobb személy
menetjegyét csak akkor nyujtsa be egy bejelent6lapon, ha egyiitt utaztak, az utazas adatai azonosak,
valamint ugyanazon cimre és formaban kérik a kifizetést. Menettérti menetjegy esetén, ha az odattra és a
visszautra vonatkozoan is igényt kivan benyujtani, kérjiik, kettd igénybejelentd lapot t6ltson ki. A masodik
lapon a személyes adatok kitoltésétol eltekinthet, azonban kérjiik, a két bejelentélapot kapcsolja dssze.

Az adatait és elérhetdségeit tartalmazé igénybejelentéh6z minden esetben csatolnia kell eredeti
menetjegyét, valamint eredeti pot- és helyjegyét, potjegyét vagy helyjegyét, melyek az igény elbiralasahoz
feltétlentil sziikségesek.

Az egyes mezoket, kérjiik, az alabbiak szerint toltse ki:

1. Kérjiik, itt dontse el, hogy atalany-kartéritést kér (30 percet meghaladd vonatkésés esetén a menetjegyek
aranak részaranyos visszatéritése), vagy kartéritést (szamlakkal 'igazolt, bizonyitott kara szarmazott a
vonatkésésbol).

2-5.Kérjiik, itt adja meg, hogy mi az atalany-kartérités/kartérités indoka.

6. Kérjik, jelolje meg, milyen tipusu menetjeggyel utazott. Ha t6bben utaztak egyszerre, akkor minden
egyes utas menetjegy tipusat jelolje meg.

9. Havibérlet, 30 napos bérlet, félhavi bérlet, havi-, vagy félhavi bérlet a vasuti utazasi igazolvannyal
rendelkezok részére.

10. Tanuld bérlet, 30 napos tanuld bérlet, tanuld félhavi bérlet.

11. Vasutas arcképes igazolvannyal rendelkezik.

12. 6 év alatti gyermekek, 65 éven feliiliek, hadirokkantak, hadigondozottak.

14. Az igénybevett (késett/kimaradt) vonat tényleges induldsi adatai az On kiindulasi 4lloméasardl (a
menetrendszerinti adatok a helyjegyen, vagy a potjegyen megtalalhatok).

15. A benyujtott igénybejelentd laphoz csatolt eredeti menetjegyek, helyjegyek, igazolasok, szamlak,
egyéb kozlekedési eszkoz (autdbusz, taxi stb.) igénybevételét igazold dokumentumok sorszamai.

16. Csak csatlakozasmulasztas esetén toltendd ki. Kérjiik, tiintesse fel az elmulasztott vonat szdmat és a
csatlakozasmulasztas allomasarol a vonat indulasi idejét.

17. A késés, vonatkimaradds, vagy csatlakozdsmulasztis miatt végiil ténylegesen igénybevett vonat adatai
(amellyel On megérkezett a tervezett célallomasra).

18. A nap utols6 csatlakozdsanak elmulasztdsa esetén a vasuti szolgaltatas hianya miatt igénybevett
szolgaltatasokrol (pl. szallaskoltségrol) szolo szamlak megnevezése, sorszama.

19. Kérjiik, itt jelolje meg, hogy a fizetési formdk koziil melyiket valasztja. Amennyiben On nem jel6li
meg a kifizetés modjat, abban az esetben a teljesités menetjegy valtdsara jogositdo utalvanyban
torténik.

Utazasi utalvany a rajta feltiintetett id6ponttdl szamitott 1 évig, barmelyik GYSEV belfoldi
személypénztarban, barmely, ott értékesitett szolgaltatas vasarlasa soran valthato be (az utalvanybol
készpénz vissza nem adhato).

Atutalds esetén ne feledje megadni a bankszamlaszamat a 24. pontban.

Belfoldi postautalvanyt vélassza, ha On postai titon kéri az 6sszeg kifizetését.

20. Utazasaval kapcsolatban egyéb kdzolni kivant észrevétel.

21. Kérjiik, itt adja meg személyes adatait, melyek megadasa nélkiil a kifizetést nem tudjuk teljesiteni. (Az
esetlegesen felmeriilé kérdések tisztdzasara kérjiik, feltétleniil adja meg telefonszamat, vagy e-mail
cimét.)

22. Kérjiik, itt adja meg az 4tutalashoz sziikséges adatokat, melyeket csak abban az esetben sziikséges
kitolteni, ha On a 20. pontban az Atutalast valasztotta. A banki kodokat csak akkor adja meg, ha
Onnek nem Magyarorszagon vezetett bankszdmldval rendelkezik. Az addszamot kérjiik, akkor adja
meg, ha cég nevére kérte a szamlat.

23. Kérjiik, itt adja meg az igénybejelentd Grlap kitoltésének datumat, valamint alairasaval igazolja, hogy
az On altal megadott adatok a valosdgnak megfelelnek, és a menetjegy jogos tulajdonosa. Az
igénybejelentd lap aldirdsa nélkiil a kifizetést nem tudjuk teljesiteni.




