9. szamu melléklet

A MEGRENDELOI ELLENORZES SZABALYAI

I. Alapveté rendelkezések

Jelen szabdlyzat hatalya a kodzszolgditatdsi szerzdédésben a Szolgaitaté részére
meghatarozott kotelezetiségek Megrendelé megblzottja altal (a tovabbiakban: ellenér)
végzett ellen6rzési cselekményekre terjed ki.

Megrendeld a Szerzédés VIII/2.1 pontjaban foglaltak alapjan az éltala feljogositott ellendr
utjan a jelen szabéalyzatban régzitett kévetelmények betartasaval ellenérzi a Szolgaltato,
illetve a Szolgaltatd altal a Szerzédés keretében megrendelt szolgaitatas teljesitésére
megbizott alvallalkozéinak, illetve ezek munkavallaldinak, és egyéb, munkavégzésre
irAnyulé jogviszonyban foglalkoztatott alkalmazottai (a tovabbiakban egyitt: Szolgaitato,
a Szolgaltatd munkavallaléja) tekintetében a Szerzédésben rogzitett, a személyszéllitasi
szolgaltatds minGségi és mennyiségi feltételeinek megtartdsat, a kdzszolgaltatasi
tevékenység szerzGdésszerliségét. Az ellenér a mindségi feitételek megtartasanak
ellendrzésénél kiemelt figyelmet fordit a Szerz8dés V/2.1. pontidban meghatarozott
mindségi jellemzdk teljesitésére.

Az ellendrzés célja a Szerz8désben foglaltak betartdsanak ellendrzése, ezzel
Osszefliggésben a kbzszolgaltatas teljesitésének figyelemmel kisérése, a szolgaltatdi
tulajdon védelme, a hibak, hidanyossagok, szabalytalansagok, megalapozatlan
intézkedések kellé idében torténd feltarasa, illetve orvoslasa, az azok miatti szankciok
alkalmazasa indokoltsdganak megadllapitdasa, a kdzszolgdltatds keretében végzett
menetrend szerinti személyszallitas szinvonalanak emelése.

Il, Az ellenbrzés feladata és formai

1. Az ellendr tevékenysége

1.1. A Szolgaitaténak a bevételek beszedésére vonatkozé kotelezettsége teljesitésének
ellenérzésére. Ennek keretében az ellenér jogosult

— a viteldij megfizetésének,

— az utazasi igazolvanyok érvényességének,

- ajogosultsagi igazolvanyok meglétének, érvényességének,
— az utazasi feltételek megtartasanak

ellenrzésére;

1.2. Szolgditaténak a Szerzédésben foglalt rendelkezéseknek megfeleld eljarasa

teljesftésének, ezen belill
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- adijszabas, a dijalkalmazasi feltételek betartasanak,
- az utazasi feltételek,
- aszemélyszallltAsra vonatkoz6 jogszabalyok, rendeletek, utasitasok, technoldgidk,



- az Ugyviteli eldirdsok megtartasanak,
- aszolgaltatéi magatartas,
- Szolgaltatd munkavallaléi kulturélt megjelenésének

ellenérzésére,

1.3. A Szerzi6désben rogzitett személyszallitasi szolgaltatas minésége, ezen belil

az utastajékoztatas,

a vonatok menetrendszer(iségének, a menetrend mennyiségiimindségi eldirasai
betartasanak,

a forgalmi felszerelések,

az 4llomasok, megalléhelyek, peronok és a vasuti kocsik esztétikai allapotanak,
tisztasaganak,

az azokon elhelyezett 1étesitmények miikddéképességének,

az allomasok nyitvatartasi rendjének,
ellendrzésére.
2. Az ellendrzés formai

Az ellenrzés lehet nyilt és titkos. Megrendel a nyflt ellendrzés lefolytatasanak idejét és
helyét Szolgdltaténak az ellenbrzés elvégzését megelézden 5 munkanappal bejelenti. A
titkos ellendrzés soran a Szolgditaténak tett elézetes bejelentés és a Szolgaltats tudta
nélkil zajlik az ellendrzési folyamat.

Il A nyilt ellendrzés végrehajtasa

1. Az ellendr és az ellendrzési tevékenység

Az ellendr a személyszdllitasi szolgaltatas zavarasa nélkil végzi feladatat. Az ellenérnek
rendelkeznie kell az ellentrzés végzésére jogosité igazolassal, megbizélevéllel,
menetrenddel, dijszabdssal, ellendri bélyegzével.

Az ellendr koteles a Megrendel6vel és a Szolgéitatéval elzetesen egyeztetett idében és
helyen az ellendrzési feladat ellatasahoz szilkséges felszerelésekkel, munkaképes
allapotban munkara jelentkezni, illetve az ellendrzést megkezdeni.

Az ellendrzéssel megbizott személy mindenkor jogosult a belépésre valo jogosultsaga
igazolasa mellett, a Szolgaltaté képviseldjének jelenlétében az ellendrzéssel érintett
létesitményeket és eszkdzbket megtekinteni, Szolgaltaté Ozleti iratait, okmanyait,
nyilvantartdsat bekérni, illetve azokba betekinteni, a személyzettd! informéciét kémi.

Az ellendrzést végzé személy az ellenérzés jogosultsdgat a jegyvizsgélé kérésére
kételes igazolni,

Szolgéltaté munkavéllaléjanak az ellendrzés minden terlletén az ellendrrel egyiitt kell
miikédnie, a sziikséges informacidkat az ellendr részére meg kell adnia. Amennyiben a
Szolgaltaté munkavéllalojanak az ellendrzéssel kapcsolatban kifogasa van, azt jelezheti

a Szolgéltaté és Megrendels részére.
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2. Az ellendr feladata a nyilt ellenérzés soran



Az ellen6rek nyfit ellenérzés eseten be kell jelenteni az ellendrzési szandékot.

Az ellenérzés sordn az ellendrnek ellenérizni kell a menetrendszerliség betartasat, a
vasti kocsik esztétikai allapotdt, a formaruha viselését, a szolgalat ellatdsahoz
sziikséges felszerelések meglétét (pénztarold, jegykiadégép, menetjiegyek, bérletjegyek,
vonaldijszabas, menetrend). Az ellen6r a bevételek beszedésére vonatkozé
kotelezettség teljesitésének ellendrzése soran szikség esetén jogosult az utasok
menetjegyeinek, utazasi igazolvanyainak ellendrzésére is. Az ellendr ellenérzési
szandékat az ellenbrzés megkezdése elbtt a jegyvizsgaldnak az utasok felé be kell
jelenteni. Az ellendrnek az ellenérzés soran kulturaitan, udvariasan, de hatarozottan kell
eljarnia.

Az ellendr az ellendrzés soran feltart hianyossagokat a rendelkezésre allé lehetGségek
szerint dokumentalni kdteles, ennek soran:

a) az ellen6rzés soran tapasztaltakrdl feljegyzéseket, illetve azok alapjan
jegyzékényvet készit,

b) az ellen6rzés soran birtokaba keriilt dokumentumokat, targyi bizonyitékokat
megdrzi,

amennyiben ennek bizony(té ereje van, és ez indokolt — a személyhez f(iz6d6 jogok
tiszteletben tartasaval és ezen jogok védelmére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések
betartasaval -, az ellenrzés targyardl kép, hang, vagy videdfelvételt készit. Az utasok
dijfizetésének és a jarmiivek esztétikai ellenbrzése soréan a jegyvizsgalonak
folyamatosan jelen kell lennie.

3. A Szolgaltaté dijszedési gyakorlatanak ellendrzése

Az ellendr az ellenrzés soran — a Szolgaltatd munkavallaldjanak kézremiikédésédvel, az
utazékézonség lehetd legkisebb zavarasaval ellendrzi:

a) Az érvényes bérlet, vagy jegy (a tovabbiakban menetjegy) meglétét,
b) az utazasi viszonylatnak megfelels értékii jegykiadast,

¢} az utazdsiviszonylat és a tényleges utazasi tavolsag egyeziségét,
d) a bérletjegyen a név és az igazolvanyszam ravezetését,

e) a kedvezményre jogosultsdg Szolgaltaté altali megallapitasat, vagy a
kedvezményes menetjegy igénybevételére jogosultsdg meglétét,

f) az utazasi igazolvany eredetiségét.

Az ellenér az ellenbrzési tevékenysége soran az utasok menetjegyeinek, valamint
kedvezményre jogosultsagot igazolé okmanyai meglétének, és érvényességének
megéllapitdsara jogosult, az utas személyes adatainak régzitése nélkiil.

Amennyiben az ellendr hidnyossdgot észiel, a tapasztalt hianyossag régzitése mellett
intézkedik, hogy a jegyvizsgéld a pétdijazasi eljarast ezen utassal szemben folytassa le.

Az ellendr és a Szolgaltaté dijszedési gyakorlatdanak ellenérzése soran tortént
egylttmiikbdése az alabbi lehet:

a) az ellendr folyamatdban ellen6rzi a Szolgaltaté munkavallaléjanak jegy
kiaddsat/ellendrzését

b) a Szolgaltaté munkavéllaléjaval, vagy annak az utasok részére szolgald
felhivasat kovetGen felllellendrzi” a Szolgdltatd munkavallaldja altal

kiadott/ellenérzdtt menetjegyet.
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4. Poggyaszellenérzés

Az ellen6r jogosult a Szolgaltatd e szerzédésnek megfelelé poggydszkezelését
ellendrizni. Poggyaszellenérzés alkalmaval észlelt szabalytalansag esetén az ellenér a
tapasztalt hianyossagok rogzitése mellett intézkedik, hogy a jegyvizsgalé az ilyen
estekre elbirt intézkedéseket tegye meg.

5. A személyzet és az utasokkal vald kapcsolattartas szinvonalanak ellendrzése

Az ellendrnek ellenériznie kell, hogy a Szolgaltaté munkavallaléi az utazékézinség felé
megbizhatd, fegyelmezett, kulturalt és udvarias magatartast tanasitanak-e. Az ellendr
koteles ellendrizni azt is, hogy a Szolgaltatonak az utasokkal kapcsolatba kerdld
munkavallaléinak kiilsé megjelenése megfeleld-e.

A Szolgaitaté munkavallaldinak és az utasokkal valé kapcsolattartas szinvonaldnak
ellenérzése a munkavallaié szolgalati tevékenységének megfigyeilésével, illetve az ot
tapasztaltak rogzitésével térténik

6. Az utastajékoztatas ellendrzése

Az ellenér a vonaton és az allomasokon, megallbhelyeken a megfelel6 tajékoztatast
szolgalé berendezéseket, hirdetményeket, a menetrendekkel és az utazasi feltételekkel
kapcsolatos tajékoztatast, valamint az esetleges aktudlis forgalmi zavarokrél adott
informaciét ellenérzi.

Az ellenérzés soran megvizsgalja

a) az utastijékoztatas kdzérthetdségét, gyorsasigat, pontossagat, valamint azt,
hogy a tajékoztatas eljut-e az utasok minél nagyobb szamahoz,

b) vizudlis egység esetén lathatésagat,
¢) hangosbemondék esetén annak hallhatosagat és érthetéséget,

d) telefonon vagy személyesen biztos(tott utastdjékozlatas esetén annak gyors,
udvarias és szakszer(i médon térténd megvalésitasat,

. Az ellenér az ellenérzés soran tapasztalt hianyossagokat az utastajékoztatd eszkdz és
a hiba pontos azonositasara alkalmas médon régziti.

7. Menetrendszeriiség ellendrzése

Az ellen6r ennek keretében ellendrzi, hogy a lekdzlekedtetett vonatok pontossaga,
kocsiGsszedllitisa megfelel-e a kiadott menetrendben foglaltaknak, tovabba, hogy
Szolgaltaté lekdziekedteti-e valamennyi, a kiadott menetrendben szerepld vonatot. A
forgalmi ellendér kotelessége az ellendrzés ideje alatt az 5 percnél nagyobb késéssel
kdzlekedd vonat szémat, érkezésének, indulasanak idejét a jegyzékdényvbe feljegyezni.
A menetrendszer(iség keretében az ellendr vizsgalhatja, hogy a Szolgaitaté a
megrendelt szolgaltatasra vonatkoz6 termékjellemzdk figyelembevetelével teljesitette-e a
szolgaitatast.

A Megrendel6 a menetrendszerliség ellendrzését kdvetden a rogzitett hianyossaggal
kapcsolatos tovabbi l1épésekkel kapesolatban szilkséges tovabbi intézkedésekrdl csak a
késés indokanak, valamint a Szolgaltatd konkrét Ggyre vonatkozd allaspontjanak

megismerését kdvetden dont.
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8. A vasuti személyszallité jarmiivek és utasforgalmi létesitmények ellenérzése
Az ellendr ennek keretében ellenérzi
a) a vasuti személyszallité jarmlivek utasok altal hasznalt részei, mosdok

b) az dllomaséplletek, varék, valamint az utasok altal hasznalt egyéb az utasforgalmi
|étesitmények, mosddk

c) jardak, peronok,

d) az a)-c) pontban meghatarozott létesitményen telepitett eszkdzok {menetjegy-kiadd
gép, vilagitas, vizzel és papirral feltéitétt mosdd, WC stb.) allapotat.

Az ellenérzés kiterjed arra, hogy az el6z6ekben felsorolt 1étesitmények
a) atisztasaggal kapcsolatban tdmaszthato altalanos elvardsoknak megfelelnek-e

b) a funkciondlis elvarasoknak megfelelnek-e (miik6ddképes mosddk, ajték, ablakok
zarhatoak,

c) sikossag-mentesitésiik, vagy ilyen elérhetéséglk biztositott-e

d) a varakozas altalanosan elvarhatd feltételei biztosftottak-e (pl. dldhelyek, esdbealldk
megléte, stb.)

Az ellenér a vasiti személyszallité jarmiivek és utasforgalmi Iétesitmények
ellendrzésével kapcsolatos fapasztalatait, valamint a hianyossagokat rogzlti. Az ellendr
az ellenérzés soran, vagy azt kovetben azt is megdllapitia, hogy az ellenérzétt
létesitményen a Szerzddésben arra vonatkozéan rogzitett, vagy annak hidnyaban a
Szolgaltaté arra vonatkozé bels6 szabalyzatainak megfelel, idGszakos tisztitasi,
karbantartasi stb. tevékenység megtdriént-e. Ezt az eilendr szintén régziti.

9. A Szolgaltatonak a szerz6désben rogzitett nyilvantartasok eldiras szerinti
vezetésének, Szolgaltaté belsé szabalyozdasa és a szerz6dés oGsszhangjanak,
valamint pénziigyi gazdalkodasanak ellendrzése

Az ellendr vizsgalja, hogy

a) Szolgaltaté vezeti-e mindazon nyilvantartdsokat, amelyeket a Szerz6dés szamara
kotelez6en elGir, azokban valds adattartalmakat tiintet-e fel,

b) ezen nyilvantartdsok a Szerzédésben elSirt hataridére és szinvonalon késziinek-e el
és azok Megrendel részére torténd atadasa szerzddés szerint torténik-e meg,

c) a Szolgaltaté altal a Megrendel6 részére az e Szerz6désben elSirt adatszolgaltatasi
kotelezettségekben szerepld adatszolgaliatds soran a valdés gazdalkoddssal, a
vonatkozé szamviteli jogszabdlyokkal, bels§ szamviteli és egyéb szabdlyzatokkal
osszhangban 4llé adatokat kézdlt-e,

d) a Szolgéltaté belsd szabdlyozasait, szabdlyzatait a Szerzédéssel Gsszhangban,
annak rendszere és elvarasai figyelembevételével alkotta-e meg,

e) a Szolgdltaté pénzigyi gazdalkodasa dOsszhangban all-e a Szerz8désben
meghatarozott kovetelményekkel

f) Szolgaltatd eleget tett-e a Szerzédésben megrendelt kozszolgaltatasi feladattal
kapcsolatban a vonatkozé jogszabdlyokban és a Szerz6désben meghatarozott
szamviteli elhataroldsi kotelezettségeinek, ennek keretében, hogy a Szolgaltaté altal
a Megrendel6 részére eljuttatott adatszolgaltatasban szereplé koéltségek kizardlag a
Kdzszolgaltatasi Szerzédéssel érintett  vasuti kozlekedési kodzszolgaltatdsok
teljesitése keretében meriiltek-e fel, illetve azok mértékikben és felhasznalasukban



sziikségesek voltak-e a kdzszolgdltatdsi szerzGdésbhen rogzitett kdzszolgaltatasi
tevékenység elvégzéséhez;

g) Szolgaltatd megtett-e minden szikséges intézkedést annak érdekében, hogy a
Kézszolgaitatasi  Szerzbdésben  rogzitett  kdzszolgaltatédsi  tevékenységgel
Osszefiiggésben keletkezd bevételeket realizalja;

h) Szolgéltatd a kézszolgaltatasi tevékenység végzését érintd mikddése soran
megtette-e mindazon intézkedéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a
személyszallitasi kbzszolgaltatasi tevékenységet alacsonyabb kéltségszinten, illetve
azonos kéltségszint mellett magasabb szinvonalon végezze.

Az ellen6r a Szolgaltatonak a szerzédésben régzitett nyilvantartasok elGiras szerinti
vezetésének, Szolgaltatd belsd szabalyozésa és a szerz8dés ésszhangjanak, valamint
pénziigyi gazdalkodasanak ellenbrzését kizardlag nyilt ellendrzés keretében végzi, az
ellendrzéshez szlkséges adatszolgaltatast Szolgaltatd kételes biztositani. Az ellendr az
ellendrzés bejelentése soran kézli a vizsgalni kivant nyilvantartdsokat, adatokat, az
ellenérzés megkezdésének idépontjat, és varhatd idbtartamat. Ez az ellenérzés csak
nyiit formaban veégezheto.

Az ellenérzésre a Szolgaltatd székhelyén, vagy azon telephelyén keriil sor, ahol a
Szolgéltat6é a vonatkoz6 nyilvantartdsokat vezeti. Szolgaltatd az ellendr részére biztositja
azokat a feltételeket, amelyek az ellenérzés helyben tériénd elvégzéséhez szlikségesek
{megfeleld helyiség, szamitégep, telefon stb.)

Az ellendr a szolgaltatd vonatkozé nyiivantartasainak, vagy adatainak ellendrzésével
érintett részeirdl kivonatot, vagy masolatot készithet, amelyek tekintetében a
Megrendel6ve! kotott titoktartasi szerzédés koti

10. Vis maior, akadalyoztatasi és lizemsziineti helyzetek kezelésének ellenérzése

Az ellenér ennek keretében ellendrzi a Szerzédés Ill./1. pontjdban meghatarozottak
szerz8désszerii teljesitését, Szolgaltaté intézkedéseit a felmeriilt rendkivili helyzet
megoldasara. Az ellenérzés kiterjed arra is, hogy — az eset valamennyi kérlilményére
tekintettel — a Szolgaltaté megtett intézkedéseivel a SzerzGdésben rdgzitett
szolgaltatasok minimalis teljesitési feltételei fennallnak-e, kiilonés tekintettel az utazo
kdzdénseg kozszolgaltatasokkal torténd ellatdsara, valamint a kdziekedésbiztonsagi
szempontckra.

IV. A titkos ellendrzés végrehajtasa

A titkos ellendrzés célja és targya azonos a nyilt ellenérzésrél szélé Ill. pontban
meghatarozottakkal,

Titkos ellenfrzés soran az ellenér az ellendrzés alatt nem fedi fel szeméiyét és azt, hogy
ellendrzési tevékenységet végez. Az ellendrzés végeziével azonban a vastti szerelvény
vagy az allomas személyzetével kdzli ott-tartézkoddsanak céljiat és a tovabbiakban a
jelen szabalyzatban leirtak szerint készit jegyz&konyvet és jar el.

V. Ellendrzési adatlap, jeqyzokényv

Az ellenbrzések végeztével az ellendr ellenbrzési adatlapot allit ki, és az ellenrzés
eredményérd| jegyzkdnyvet készit.

Az ellendrzési adatlapot az ellenér az ellenérzés soran allitja ki. Az ellenérzési adatlap
tartalmazza az ellenérzés megtérténtét, helyét, idejét, targyat. Az ellendrzési adatlapot a
Szolgaltatd ellendrzéssel érintett munkavallalja hitelesiti, igazolva az ellenérzés
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megtortiéntét. Amennyiben a Szolgdltatdé munkavéllaléja az ellendrzési adatlap
hitelesltését megtagadja, az ellendr ezt rogziti az ellendrzési adatlapon. Ha az ellenérzés
helyszinén a Szolgaltaté munkavallaléi kéziil senki nem taldlhat6, az ellenér ezt a tényt
is rogziti az ellendrzési adatlapon.

A jegyz6kdnyvet az ellendrzés soran, a helyszinen, vagy az kévetSen legkésébb 5
napon beldl kell kiallitani A jegyz&kényvben részletesen le kell irni a tapasztalt
hianyossagot, szabalytalanséagot, illetve meliékelni a szerzédésszegés bizonyitashoz
rendelkezésre allé dokumentumokat, valamint az ellenérzési adatiapot.

A jegyz6kényvben régzitésre kertil
— az ellendrzés helye és ideje,

— az ellendrzést vegzé neve, az ellendrzésre jogosultsag jogcime (pl. megrendeldi
megbizas, stb.)

— az ellendrzés targya,
— az ellendrzott tevékenységek, targyak, helyszinek révid, tdmor leirdsa,

— a feltdnt hianyossagok, szabalytalansagok, illetve, hogy ezekkel a Szerzddés mely
pontjat, mely jogszabdlyokat, eldirasokat sértettek meg,

- a felelds, illetve ellendrzésben érintett személy neve, beosztasa, és nyilatkozata,
amelyben igazolja, hogy a jegyz6konyv ra vonatkozd kivonatat megkapta, a benne
foglaltakat megismerte,

— az esetlegesen megtett azonnali intézkedések,

— az ellendrzétt szervezet képviselSjének, illetve munkavéllaléjanak aldirdsa az
ellendrzés megtérténtérsl és ellendrzési jegyzokonyv atvételérsl (a jegyzokdnyv
helyszini kidllitasa esetén).

Az ellenér az egyszer(i megltélésii ellenérzések esetén a jegyzGkonyvet a helyszinen
kidllitja, ez esetben annak egy példanyat a Szolgaitats jelen 16v6 munkatarsénak adja at.
Amennyiben ez nem lehetséges, a jegyzSkonyv utblag készil el, az ellendr a
jegyz6konyv egy példanyat a Szolgaltaté részére eljuttatja.

Az ellendr a jegyz6kényvet Megrendel6vel kdzésen megallapitott hataridén belil kételes
Megrendel6 részére eljuttatni.

VI. Az utéellendrzés

Abban az esetben, ha a hidnyossagok egyszeri intézkedéssel, révid — legfeljebb 6t
munkanap — hataridé tlizésével korrigalhatéak, a Megrendel6 hatéridét tiiz ki Szolgaltaté
szamara a feltart ilyen jelleg(i hianyossagok kijavitasara, Err§l Megrendeld Szolgaltatst
elektronikus dton értesfti. Az ellenér a hataridd lejartat kévetSen a feltart hidnyossag
kijavitdsat ismételten ellendrzi {(utdellendrzés). Az utdellendrzés soran az ellenér az
ellendrzés szabalyai szerint jar el.

VIl, Egyéb rendelkezések

Az ellendrok a targyév végén dsszesitd jelentést és ériékelést végeznek a munkajuk
soran észleltekrdl, megallapitasaikrél, amelyet eljuttatnak a Szolgéltaté és Megrendels
részere a targyévet kdvetd év januar 15-ig.




Ellenérzési adatlap
(minta)

Ellenorzési adatlap

Ellen6rzést végzé Ellenérzés
személy neve titkossaga*

., Ellenér
Ellenrzésre jelenlétét/ellendrzé
Jogosit6 st igazold személy
dokumentum

neve
Ellenérzésre Ellenér
jogosité jelenlétét/ellendrzé
dokumentum st ipazolé személy
azonositdja beosztasa
Ellenérzés helye Déatum
Ellendrzés Alffris
iddpontja
Ellentrzés targya

* Titkos ellen6rzés esetén az adatlapot alair6 személy az ellendr ottlétét, nyilt ellenbrzés
esetén az ellenérzés megtorténtét igazolja.




