8. szamu melléklet

SZOLGALTATASI SZINT MEGALLAPODAS, VALAMINT A SZOLGALTATASI SZINT
MERESENEK SZABALYAI

Megrendeldi elvarasok, mérési és dszténzési rendszer a kbzosségi kdzlekedés
minoseégi paramétereire

I. Alapelvek

1. Megrendelé az elvart szolgaltatdsi szinteket szegmensenként és szolgaltatasi
paramétercsoportonként hatdrozza meg, és méri. Az dllomasok és megalldhelyek
aktualis menetrendi évre vonatkoz6 szegmensenkénti felsorolasat ezen melléklet 9.
Szamu Fuggeléke tartalmazza.

i.1. Feldras orszdgos szegmensbe tartoznak az InterCity, az Expressz és a
belfoldi forgalomban igénybeveheté EuroCity és EuroNight vonatok,
valamint azok az allomésok és megéllShelyek, melyeken legaldbb 3 par
felaras orszagos besorolasl vonat utascsere céljaval megall.

1.2. Elévarosi szegmensbe tartoznak azok a Budapest vonzaskérzetében
kozlekedd vonatok, amelyek a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szolo
2012, évi XLI. torvény (a tovdbbiakban Sztv.) szerinti szolgaltatast nyuijtjak,
valamint az elévarosi szolgaltatasra vonatkozdé tébblet szolgaltatasok
alapjan a megrendelé ebben a kategéridban jovahagy, tovabbd azok az
allomasok, amelyek nem tartoznak a felaras orszagos besorolas ala, de az
elévarosi vonatok utascsere céljabd! azokon megallnak.

1.3. Orszagos szegmensbe tartoznak azok a vonatok, amelyek az Sztv. alapjén
legalabb 100 km tévolsagra, megyehatart atlépve kbzlekednek, vagy a
Megrendelé ebbe a szegmensbe sorol, tovabba azok az alloméasok és
megadlléhelyek, amelyeken legaldbb egy orszégos besorolasu vonat
megall, de nem tartoznak sem az elévarosi, sem a felaras orszagos
szegmensbe.

1.4, Regiondlis szegmensbe a legfeliebb 100 km tavolsagra kdzlekedd,
legfeljebb egy megyehatart atlépé vonatok, vagy a Megrendel6 altal ebbe
a szegmensbe sorolt vonatok, tovabba az el6z6 harom szegmens
egyikébe sem tartozd vonatok, allomasok és megallohelyek taroznak.

2. A szolgaltatasi szint 4 paramétercsoport és azok sulyozott ésszegének kilon-katon,
egy szazaleékban kifejezett, szamszer(i értéke,

3. A szolgditatasi szintbe nem tartoznak bele a vis maior esetek altal okozott elvart
szolgditatasi szintt6l valé elmaradasok, de a vis maior bekdvetkezésének bizonyitasa
a Szolgaltatét terheli.

4. Szolgaltaté a szerzédés e mellékletében meghatarozott mindségi paraméterek
teljesiilésére az itt lelrtaknak megfelel6en szolgaltatéi méréseket vegez, azok
eredményeit dokumentélja és visszakereshetd médon 3 évig megbrzi.

5. Szolgaitaté bels6 mikddését, szabalyzatait ugy alakitja Ki, hogy az egyes mindségi
paraméterek tekintetében egyértelmiien megallapithatd legyen a személyi és/vagy
tarsasagi felel6sség. A szolgaltaté szerz&dott partnereivel olyan jogviszonyt alakit ki,
amely lehetdvé teszi, hogy kérésére segitségére legyenek egy-egy hianyossag
kivizsgalasaban és a sz(lkséges intézkedések meghozatalaban.



ll. Megrendeldi elvarasok
1. Tisztasagra és higiéniara vonatkozo megrendeldi elvardsok

1.1. A Szolgaltaté a kdzszolgaltatast végzd jarmiveit tiszta allapotban kézlekedteti,
allomasait és megalléhelyeit tiszta allapotban tarija.

1.2. Jarmiivek esetén a megkivant tisztasag altalanos jellemzéje az, hogy a vizsgalt
elem mentes legyen zavard, egészségkarositd, ragad6é szennyezédestdl
valamint az érintkezési felilet ne tartalmazzon raszaradt foltokat, darabos
hulladékot. Az egyes jarmlveken taladlhaté elemeket a kovetkezd esetekben
nevezz(k tisztanak.

1.2.1. Kocsiszekrény és a feljaréajték kilsé felllete: a jarmi kilsé
elszennyezédésének mértéke, figyelembe véve a jarmli miszaki allapotat,
nem haladja meg az igénybevétel okozta elfogadhaté mértéket.

1.2.2. Ablakok kivil-belil: nincsenek ragadd foltok, és nincs kilatast zavard
szennyez8dés.

1.2.3. Padlé: nincsenek ragadé foltok, eldobalt szemét, a padlé
elszennyezédése, figyelembe véve a kocsi miiszaki allapotat, nem haladja
meg az igénybevételbdl adddod, és az idbjarés okozla szokasos mérteket.

1.2.4. Ulések, csomagtarték: nincsenek ragadé/elszinezé foltok (kivétel az
esztétikai foit, amely nem hagy nyomot, nem rongélja az utas ruhdzatat) ,
nincsen hatrahagyott szemét. Csomagtarté mentes a csomagok tisztasagat
ronté szennyezddéstdl.

1.2.5. Szeméttarolék: maximum szinditig wvan tele, nincsenek rajta
ragadd/elszinezé szennyezbdésfoltok (kivétel az esztétikai folt, amely nem
hagy nyomot, nem szennyezi az utas ruhazatat).

1.2.6. Falak: nincsenek ragadd/elszinez6 szennyezddésfoltok (kivétel az
esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem szennyezi az utas ruhazatat). A
lathaté szennyezddés mértéke — figyelembe véve a kocsi miiszaki allapotat
— nem haladja meg az igénybevételbél adédé és az iddjards okozta
szokéasos mértéket.

1.2.7. Mennyezet: a lathaté szennyezGdés mértéke - figyelembe véve a kocsi
miszaki allapotat - nem haladja meg az igénybevételbdl adddé szokasos

mértéket.

1.2.8. Lampak: a lampatest tiszta, a lampabura nem tartalmaz a fényéateresztd
képességet jelentésen befolyasolé szennyezddést.

1.2.9. Kapaszkodok, ajték kilincsek: nem tartalmaznak lathaté vagy tapintassal
érzékelheté szennyezddést. Az elszennyezddés, figyelembe véve a kocsi
miszaki allapotat, nem haladja meg az igénybevételbdl adédo, és az
id6jards okozta szokdsos mértéket.

1.2.10.WC: szappannal, vizzel, WC-papirral fel van toltve. A WC-kagylo, WC
tléke tikor, mosddkagyld, padls, falak elszennyezddése nem haladja meg
az igénybevételbdl addodo, és padlé esetén az iddjaras okozta szokésos
mértéket, figyelembe véve a kocsi konstrukcidjat és miszaki allapotat,
valamint az allomas infrastrukturalis adottsagait. (Amennyiben fagypont alatti
hémérséklet miatt Szolgaltaté a kocsik miiszaki kiépitettsége, tovdbba az
allomasi taroldsi technoldgia figyelembe vételével a vizfeltdltés és a
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szappanfeldltés korlatozdsarél Megrendelének bejelentést tesz, az erre
vonatkozo kotelezettség alél mentesil. A mentesség a korlatozas
feloldasanak bejelentéséig érvényes.) A WC csésze, Ul6ke nem szennyezett,
hulladékoktél mentes.

1.2.11.Jelek, feliratok, 6érak: nincs a lathatésagot/olvashatdésagot befolyasold
szennyez&dés.

1.2.12.El6terek: a padlon nincs darabos szemét, hozzaragadt szennyezddés, az
oldalfalak szennyez&déstél mentesek.

1.3. Alloméasok és megalidhelyek esetén a megkivant tisztasag altalanos jellemzéje
az, hogy a vizsgalt elem mentes legyen zavaré szennyezédéstdl, valamint az
érintkezési felilet ne tartalmazzon raszéradt foltokat, szemetet. Az egyes
allomasokon és megalldhelyeken taldlhaté elemeket a kévetkezd esetekben
nevezzlk tisztanak.

1.3.1. Ablakok kivQlrél-belll: nincs kilatast zavard szennyez8dés.

1.3.2. Padl6; nincsenek ragado foltok, eldobalt szemét, a padlé elszennyezidése
- figyelembe véve az dllomasépilet mlszaki allagat - nem haladja meg az
igénybevételbdl adddo, és az iddjaras okozta szokasos mértéket.

1.3.3. Ulések és padok: nincsenek ragadd/elszinezé foltok (kivétel csak az
esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongalja az utas ruhazatat),
nincs egyéb hatrahagyott szemét; a pad, llés elszennyezbdése - figyelembe
véve a pad, Ulés mlszaki allagat — nem haladja meg az igénybevételbdl
adédo, és az iddjaras okozta szokasos mértéket.

1.3.4. Szeméttarolék: maximum szinilig wvan tele, nincsenek rajta
ragadd/elszinezd szennyezddésfoltok (kivétel csak az esztétikai folt, amely
nem hagy nyomot, nem rongalja az utas ruhdzatat).

1.3.5. Falak, oszlopok: nincsenek ragadd/elszinezé szennyezdédésfoltok (kivétel,
csak az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongdlja az utas
ruhdzatat), a lathaté szennyez&dés mértéke - figyelembe véve az allomas
épiilet miszaki allagat - nem haladja meg az igénybevételnek és az
idéjarasnak megfelelé szokasos mérntéket.

1.3.6. Mennyezet: a lathaté szennyezédés mériéke nem haladja meg az
igénybevételnek megfeleld szokasos mértéket figyelembe véve az allomas
épllet miszaki allagat.

1.3.7. Lampdk: a lampabura nem tartalmaz a fényatereszt6 képességet
jelentGsen (megvilagitasi hatarértékhez mérten) befolydsolé szennyezédést.

1.3.8. WC: a WC-kagylé, mosdékagylé, padlé, falak elszennyezédése -
figyelembe véve az dllomas épiilet miiszaki allagat — nem haladja meg az
igénybevételbdl adédé és az iddjaras okozta szokasos mértéket. A
mellékhelyiségek WC papirral fel vannak tolive. WC-nek csak a vizoblitéses
angol WC tekintendd.

1.3.9. Peron: nincsenek ragadé foltok, eldobalt szemét, gyomndvények, ho-, jég-
és csuszasmentes.

1.3.10.Peronnal érintkez6 vaganyzat: nincs eldobalt szemét, gyomndvények.

1.3.11.Jelek, feliratok, 6ra: nincs a lathatésagot/olvashatésagot befolyasold
szennyezddes.



1.3.12.Ajt6k  és  kilincsek: ajté  esetén nincsenek ragadd/elszinezd
szennyezddésfoltok (kivétel csak az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot,
nem rongdlija az utas ruhdzatat), a lathaté szennyez8dés mértéke nem
haladja meg az igénybevétel és az idbjarasnak megfeleld szokasos
mértéket, a kilincs nem tartalmaz lathaté vagy tapintassal érzékelhetd
szennyez&dést, figyelembe véve az allomas épllet mliszaki allagat.

1.3.13. A szolgaltaté kezelésében l1évS utasforgalmi Gtvonalak: nincsenek ragadd
foltok, eldobalt szemét, hé-, jég- és csiszdsmentes.

1.4. A megrendel6 a tisztasagra és higiéniara vonatkozéan szazalékos értékben mért
elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltaté felé. Az elvarasok
meghatdrozasa a szerzOdés évét kovetd menetrendi évre vonatkozdan a
szerz8dés évében térténd mérések eredményei, tovabba a szerzédésben vagy
zaradékaban rogzitett értékek alapjan torténik.

2. Menetrendszeriiségre vonatkozé megrendeldi elvarasok

2.1. Szolgaltaté vonatait a menetrendnek megfeleléen, pontosan kdziekedteti.

2.2, Pontosnak akkor mindsll egy vonat, ha az indulasok és az érkezések a
menetrendben meghirdetetthez képesti késése legfeljebb 5 perc (0-5'59") a mért
allomaso(ko)n, tovabba egyik mért Allomasrél sem indul el a vonat a
menetrendben meghirdetettnél korabban. Indulasnak a fel- és leszallGhelyrél valé
indulast, mig érkezésnek a fel- és leszéllchelyen torténd megallast nevezzik.

2.3. A megrendeld a menetrendszer(iségre vonatkozéan szazalékos értékben
mént elvardsokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgdltaté felé. Az
elvarasok meghatarozésa a szerzédés évét kdvetd menetrendi évre vonatkozéan
a szerz6dés évében torténd mérések eredményei, tovabba a szerzédésben vagy
zaradékaban régzitett érték alapjan tériénik.

3. Utastajékoztatasra vonatkozé megrendeldi elvarasok

3.1. A kozszolgaltatast végzé jarmiiveken és a kdzszolgaltatasban érintett
allomasokon a Szolgaltaté érthetGen és olvashatéan biztositja az utasok
szamara az utazashoz szilkséges informacidkat, beleérive a csatlakozé
vonatokra valo atszallas lehet8ségeit is.

3.2, A Szolgaltatbnak a kozszolgaltatast végzé jarmiiveken a kovetkezd
utastajékoztatdsi eszkdzdket kell megfeleléen hasznélnia.

3.2.1. Felaras orszagos szegmens esetén: viszonylatra vonatkozé kiilsé
feliratozas és kocsiszam-megjeldlés (tAblan és/vagy kijelzén |, 2-4 db/kocsi a
kialakitastdl fiigg&en), hangosbemondo.

3.2.2. Elgvarosi szegmens esetén: viszonylatra vonatkozé kiilsé feliratozas
oldalanként és szerelvényenként legalabb 2 db (iranytablan vagy kijelzén -
kivéve, ha a jarmi{ konstrukciésan kevesebb irdnytabla-tartéval vagy
kijelz6vel felszerelt), hangos utastajékoztatas, fedélzeti kijelzd.

3.2.3. Orszdgos szegmens esetén: viszonylatra vonatkozé kiilsé feliratozas
legaiabb 2 db oldalanként és szerelvényenként vagy eltérd viszonylatonként,
kocsi csoportonként (irdanytablan vagy kijelzén); kivéve, ha a jarmd
konstrukcidésan kevesebb irdnytabla-tartéval vagy kijelzével felszerelt.



3.2.4. Regionalis szegmens esetén: viszonylatra vonatkozé kiilsS feliratozas
legalabb 2 db oldalanként és szerelvényenként és eltéré viszonylatonként,
kocsi csoportonként (irdnytablan vagy kijelzén); kivéve, ha a jarmii
konstrukciésan kevesebb iranytabla-tartéval vagy kijelzével felszerelt.

3.3. Az el6z6 pontban meghatarozoft utastajékoztaté eszké6zdék megfelelé
hasznélata a jArmiveken a kdvetkezdket jelenti.

3.3.1. Az irdAnytablanak vagy kulsé kijelzének egyértelmiien tartalmaznia kell
a kozlekedési viszonylatot, a célallomast és a f6bb érintett allomasokat.

3.3.2. A hangosbemondénak tisztdn és érthetGen kell szélnia az egész
jarmiiben. A vonat valamennyi dllomaséra valé érkezést megelézéen be kell
mondani az akludlis allomast, valamint az atszallasi lehetdségek iranyat. Az
atszallasokkal kapcsolatos, hangosbemonddn keresztil kozdlt informécidkat
a szolgaltaté  helyettesitheti  papiformaju,  jarmivén  talalhaté
hirdetményflizettel. Menetrendi jegyzéken kivili megéllas és zavar esetén
tajékoztatast kell adni a zavar okairél, varhatd id6tartamardl. Zavarnak
tekintendé a legalabb 10 perces késés, illetve a legaldbb 10 perces
veszlegelés.

3.3.3. A fedélzeti kijelzOnek — az utastérben — mutatnia kell a kdvetkezé- és
célallomast, valamint a pontos idét.

3.3.4. Szolgdltatd koteles jarmiveit az utazdshoz szikséges informécibs
piktogramokkal ellatni.

1.1.A Szolgaltatbnak az allomasokon, megalléhelyeken a  kovetkezd
utastajékoztatasi eszkdzoket kell megfeleléen haszndinia.

1.1.1. Felaras orszagos szegmens eseién, allomasokon: hangosbemonds,
kijelz6, indulasi/érkezési jegyzék;

1.1.2. elévarosi szegmens esetén, allomasokon: hangosbemondd; kijelzd,
indulasi/érkezési jegyzék;

1.1.3. el6varosi szegmens esetén, megalléhelyeken: indulasi/érkezési jegyzék;

1.1.4. orszagos szegmens esetén, allomasokon és megalldhelyeken:
indulési/érkezési jegyzék; hangosbemondd, ahol az dllomas, megalldhely
rendelkezik ilyen berendezéssel;

1.1.5. regiondlis szegmens esetén, alloméasokon és megallohelyeken:
indulési/érkezési jegyzék.

1.1.6. Szolgaltaté kételes Adllomasait, megalldit az utazashoz szilkséges
informacids piktogramokkal ellatni.

1.2. Az el6z6 pontban meghatarozott utastajékoztatdé eszkdzok megfeleld hasznalata
az éllomasokon a kbvetkezdket jelenti.

1.2.1. A hangosbemondédnak érthet6en a vonat tényleges és menetrend szerinti
indulasa, érkezése elétt kell az informéacidkat kézzétennie. Vonat érkezése,
induldasa el6tt be kell mondani a vagany szamat, a rendeltetési dllomast, a
vonattipust és az indulasi idét. Legalabb 5 perces késés esetén az
elézbeken felill be kell mondani a varhatd késés mértékét, a késés okat.

1.2.2. A kijelz6knek olvashatéan a vonat tényleges és menetrend szerinti
indulasa, érkezése el6tt kell az informaciokat kbzzétennie. Vonat érkezése,
indulasa el6tt mutatnia kell a vagany szamat, a rendeltetési allomast és az
induldsi idGt. Legalabb 5 perces késés esetén az elbz8eken fellil mutatnia z




kell a varhatd késés mertékét, és a megadotthoz képest esetiegesen eltérd
vagany szamat.
1.3. Szolgaltaté honlapot mlkddtet, és kdzzéteszi legaldbb az aitala végzett

szemelyszallithas menetrendjét, a hasznalt vonalairdl készilt térképhaldzatot,
valamint a vonatokon és az allomasokon nydjtott szolgaltatasokat.

1.4. Szolgaltaté menetrendjét az interneten, sajat honlapjan kdzzétett menetrendi
adatbazisban rendelkezésre bocsijtja.

1.5. Szolgaitaté telefonos utastijékoztatast tart fenn munkanapokon legalabb 6.00-
20.00-ig, szabad- munkasziineti- és unnepnapokon legalabb 8.00-18.00-ig. A
telefonos utastajékoztatas kiterjed a Szolgaltaté altal végzett személyszallitas
menetrendjére, valamint az ahhoz kapcsolédva nyujtott szolgaltatdsokra. A
telefonos utastajékoztatasnal a telefonos munkatars tirelmesen, udvariasan,
segit8készen nyujt teljes koér(i és pontos informaciét az érdeklédéknek. Az
igyfélszolgalat telefonszdmat Szolgéltaté a honlapjan és a menetrendben jdl
lathaté helyen szerepelteti.

1.6. A megrendelé az utastajékoztatasra vonatkozéan szazalékos értékben mért
elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaitaté felé. Az elvarasok
meghatarozasa a szerzGdés évét kovetd menetrendi évre vonatkozéan a
szerzGdés évében torténé mérések eredményei, tovabba a szerz8désben vagy
zaradékaban régzitett értékek alapjan térténik.

4, Jarmiivekre vonatkozé megrendeldi elvarasok

1.1. Szolgéltaté a Megrendel8 altal megrendelt tipusd, életkord és feiszereltségi
jarmiveket kdzlekedtet.

1.2.Szolgéltaté az aktuadlis menetrendi évben a Személyszallité Vonatok
Osszedllitdsi Rendjének (a tovabbiakban: SZVOR) megfelelé jarmiiveket
kozlekedteti és — amikor a kilsé hémérséklet indokoltta teszi — minden olyan
jarmiben kellemes homérsékletet teremt a fiités és a Iégkondicionald
hasznélataval, amely rendelkezik ezekkel.

1.3.A Szolgéltaté jarmiveit olyan felszereliséggel és mliszaki allapotban (WC
miiszaki allapota, ajtok mikédése, berendezési targyak megléte/allapota,
vilagitds megléte/miikddése) kdzlekedteti, mint ami az arra a jarmdre jellemzd
Gjkori, feltjitasi allapotnak felel meg, figyelembe véve az igénybevételbdl eredd
szokasos amortizacio mértékét.

1.4.A megrendelé a jarmlkoévetelményeknek vald megfelelésre vonatkozéan
szazalékos értékben mért elvardsokat fogalmaz meg szegmensenként a
Szolgaltaté felé. Az elvardsok meghatdrozasa a szerzGdés évét kovetd
menetrendi évre vonatkozdan a szerz6dés évében torténd mérések eredményei,
tovabba a szerz6désben vagy zaradékaban rigzitett értékek alapjan torténik.

lll. Mérési rendszer
1. A szolgaitatéi mérés mérési terve

1.1. A mérési terv az a dokumentum, ami egy adott id6szakra vonatkozdan
napokra lebontva tartalmazza, hogy Szolgaltatonak mely objektumokra mikor,
milyen méréseket és hogyan kell elvégeznie.

1.2. Mérés — a kdzlekedés rendjéhez igazodva — barmely napon tériénhet.




1.3. A mérési terv a vonatok tekintetében vonatszammal azonositva tartalmazza,
hogy egy adott napon melyik vonatok tisztasdgat, menetrendszer(iségét,
utastajekoztatasat és jarmiikovetelményeknek valé megfelelését, melyik
allomasokon, vagy allomasok kdzétt kell mérni.

1.4. A mérési terv az allomasok tekintetében tartalmazza, hogy egy adott napon,
mely allomasok tisztasagat és utastajékoztatasat, mikor kell mérni.

1.5. Az internetes utastajékoztatds mérése a szolgaltatéi honlap megtekintését
jelenti, melyre a menetrend meghirdetési hataridejének napjan, vagy az azt
kévetd munkanapon keril sor.

1.6. A telefonos utastajékoztatas mérésére az utaspanaszok alapjan, ad-hoc
jelleggel kerll sor. Az igény esetén készil6 mérési terv tartalmazza, hogy
mely idGpontokban, milyen jellegll kérdéssel kell tesztelni a telefonos
utastajékoztatast.

1.7. A mérési terv 6sszeallitdsardl a Szolgaltaté gondoskodik.

1.8. Az indokoit mintanagysagot az MSZ EN 13549:2001 C1 és C5 tablazatai
tartalmazzak. A mintavétel alapjaul veendé sokasagnak a megrendelt
szolgaltatasi teljesitmény tekintendd. A mintadsszetétel megdllapitisa a
rétegzett, véletlenszerii mintavételi eljarasoknak megfeleléen t6rténik, ahol a
vasut esetében a felaras orszadgos szegmens a szabvanynak megfelel§ 3.
fokozat (szigoritott), az orszdgos és az el6varosi szegmens az 2. fokozat
(normal), a regiondlis szegmens az 1. fokozat (enyhe) alapjan kell az egyes
rétegek aranyat megallapitani.

1.9. A méresi terv Osszedllitdésa a szegmenseken bellil rétegzett mintavétellel
toriénik. A rétegezés terilletenként a vonatok, illetve allomasok és
megallohelyek sokasagon belli aranyait leképezve torténik, ahol a terlletek
a MAV-START Debrecenhez, Szegedhez, Miskolchoz, Celldémélkhdz,
Pécshez, illetve Budapesthez tartozé terllleti egységeit jelentik. A sokaséag
tényleges aranyainak leképezése azt jelenti, hogy ha példaul a Debrecenhez
tartozé feldras orszagos vonatok ardnya a menetrendi idészakban az 6sszes
felaras orszagos vonathoz képest 20%, akkor a Debrecenhez tartozé felaras
orszagos vonatok szegmensbeli aranya is — az egészre kerekitések
pontatiansagait figyelembe véve megkézelitéen - 20%.

1.10. A mérési terv havi Utemezése soran figyelembe kell venni a mérések
hatékony elvégzését, vagyis a méréseket lehetbleg ligy kell Gtemezni, hogy
egy adott napon a mintdba kerlltek kézll az egymashoz féldrajzilag kozel
esé vonatok, dllomasok, illetve megallShelyek keriljenek mérésre.

1.11. A mérési tervnek ugy kell elkészlinie, hogy minden olyan allomason,
megalléhelyen és jarmdivén, ahol valamely paraméter mérésre kerll, hogy az
Osszes tObbi paraméter is mérésre keriljén.

1.12. Az aktudlis menetrendi id6szakra, az egyes ter(iletekre és szegmensekre
esd dllomasok-és megalléhelyek szamat, vonatok havi szamat, illetve a
belSlik vett minta havi nagysagét a 10. szamu Figgelék tartalmazza.

1.13. Az aktualis menetrendi évben havi (temezéssel, napokra lebontott mérési
terv készill a fenti — a telefonos és internetes utastijékoztatasra vonatkozo
rész nélkali — tartalommal. A lebontott mérési tervben benne taldlhaté, hogy a
mearéseket hol és mikor (helyszin, napon belili varhaté idépont) kell
elvégezni. Az elkésziilt mérési terveket a Szolgdltatd az aktudlis hénap elétt




legaldbb harom munkanappal megkildi a KTl Személykdziekedési
Igazgatésagnak (KT SZI).

2. A szolgaltatéi mérés elvéqzésére vonatkozé szabalyok

1.1,
i.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Az e fejezetben leirt mérések elvégzéséért a Szolgaltats felel.

A Szolgaltaté belsd szabalyzataiban gondoskodik a mérési tervek mérések
végrehajtasat megel6z6 bizalmas kezelésérdl. Az erre vonatkozé
szabalyozasba, illetve a szabalyozas veégrehajiasat dokumentald
informacidkba Megrendeld vagy annak felhatalmazott képvisel6je betekinthet.

Az allomasokon és vonatokon valamennyi paraméter mérésre keral.

Vonatok tisztasaganak mérésekor a mérést végzé személy a médszertani
Gtmutatdsok alapjan a vonat elemeinek szemrevételezését kdvetéen, annak
eredményét a belépési azonositd és jelszé megadasa utdn a vonatok
lisztasdgi paramétereinek értékelésével elektronikus uton rogziti, vagy a
vonatok minéségi paramétereire vonatkozé sablon tisztasagra vonatkozé
részét tolti ki, melyet aléirasaval hitelesft. A vonatok minéségi paramétereire
vonatkozé sablont € melléklet 1. szamu flggeléke, a kitbitéséhez szikséges
méddszertani segédletet e melléklet 2. szamu fliggeléke tartalmazza.

Allomasok és megalldhelyek tisztasdganak mérésekor a mérést végzo
személy a médszenrtani Otmutatasok alapjan az dllomas vagy a megallchely
elemeinek szemrevételezését kovetSen, annak eredményét a Dbelépési
azonosité és jelszd megadasa utan az allomasck és megalldhelyek tisztaségi
paramétereinek ériékelésével elektronikus uton rogziti, vagy az dllomasok és
megallohelyek mindségi paramétereire vonatkozé sablon tisztasagra
vonatkozé részét tolti ki, melyet aladfrasaval hitelesit. Az &llomasok és
megalléhelyek mindségi parametereire vonatkozé sablont e melléklet 3.
szami flggeléke, a kitdltéséhez sziikséges modszertani segédletet ezen
melléklet 4. szamu fliggeléke tartalmazza.

Menetrendszerliség mérésekor a mérést végz8 személy a mddszertani
utmutatasok alapjan az eredményt a belépési azonosité és jelszé6 megadasa
utdan menetrendszeriiség értékelésével elekironikus uton rdgziti, vagy a
vonatok mindségi paramétereire vonatkozd sablon menetrendszerliségre
vonatkozo részét tolti ki, melyet aldirasaval hitelesit. A menetrendszer{iségi
mérés alapjaul szolgalé ¢érak a magyar idé (GMT +1) szerint keriinek
bedllitasra, és az egységesség érdekében a pontossdguk minden nap
ellen8rzésre kerill. A vonatok minéségi paramétereire vonatkozé sablont e
melléklet 1. szamu fliggeléke, a kitdltéséhez szilkséges modszertani
segédletet ezen melléklet 2. szamu fiiggeléke tartalmazza.

Allomasi utastajékoztatds mérésekor a mérést végzs személy a médszertani
Utmutatasok alapjan az eredményt a belépési azonosltd és jelszé6 megadasa
utdn az dllomasok és megdlléhelyek utastajékoziatasi paramétereinek
éntékelésével elektronikus Uton régziti, vagy az allomasok és megélléhelyek
minéségi paramétereire vonatkozé sablon utastijékoztatdasra vonatkozd
részét tolti ki, melyet alairasaval hitelesit. Hangosbemonddval rendelkezé
allomasokon a mérést végzb személy legalabb addig tartézkodik a megjeldlt
allomason, amig legaldbb egy hangosbemondés utastdjékoztatas
esedékessé nem vélk. Az dllomdsok és megalldhelyek minbségi
paramétereire vonatkozd sablont e melléklet 3. szamu figgeléke, a



kitOltéséhez szilkséges mddszertani segédletet e melléklet 4. szamd
flggeléke tartaimazza.

1.8. Jarmlvon térténé utastdjékoztatds mérésekor a mérést végzd személy a
mdédszertani Utmutatdsok alapjan az eredményt a belépési azonositd és
jelsz6 megadasa utan a vonatok utastajékoztatasi paramétereinek
éntékelésével elektronikus uton régziti, vagy a vonatok mindségi
paramétereire vonatkozé sablon utastajékoztatasra vonatkozé részét tolti ki,
melyet aldlrdsaval hitelesit.  Jarm(livén  t6rténd  hangosbemondds
utastajékoztatds és fedélzeti kijelz6 mikodésének mérése csak valds
miikddés kdzben tdrienhet. A vonatok minGségi paramétereire vonatkozé
sablont e melléklet 1. szdma figgeléke, a kitltéséhez szikséges
modszertani segédletet e melléklet 2. szamu fliggeléke tartalmazza.

1.9. Jarmiikdvetelmenyeknek valé megfelelés mérésekor a mérést végzé személy
a moédszertani Utmutatasok alapjan az eredményt a belépési azonosité és
jelszé megadasa utan a vonatok jarmiikdvetelmény paramétereinek
értékelésével elektronikus dton rdgziti, vagy a vonatok minGségi
paramétereire vonatkozé sablon jarmiikovetelményekre vonatkozo részét tolti
ki, melyet alairasaval hitelesit. A vonatok mindségi paramétereire vonatkozé
sablont e melléklet 1. szaml flggeléke, a kitdltéséhez szikseges
médszertani segédletet e melléklet 2. szamu fliggeléke tartaimazza.

1,10, Az Aallomasok tisztasaganak, az &llomasi utastdjékoztatd eszkdzdk
meglétének és megfeleld hasznalatdnak a mérése minden esetben
allomason térténik, de térténhet allomason a vonatok tisztasaganak — és
hangosbemondéval, illetve fedélzeti kijelzével nem rendelkezd vonatok
esetén, a jarmlvon torténd utastjékoztatdsnak — a mérése is.

1.11. A mérési terv végrehajtdsa nem okozhat fennakadéast a szolgdltatasban.
Amennyiben egy mérés végrehajtdsa a szolgditatast akadalyozza vagy
veszélyezteti, a mérés elvégzésére mas modot kell keresni, végsd esetben
fel kell flggeszteni. Ekkor a mérés el nem végzését, és ennek okat kell
megjeldini a mérési terv megfeleld eleménél.

1.12. Amennyiben valamely mérés elvégzésében a mérést végzd szemely
akadalyoztatva van, akkor a mérés el nem végzéset és az akadalyoztatas
okat kell megjeléini a mérési terv megfeleld eleménél.

1.13. Amennyiben a meghiasult mérések szama meghaladja az eredetileg
tervezett mérések szamanak 10%-at, a Szolgaltatdé 5 munkanapon belll Gj
mérési tervet készit a kiesett mérések poétlasdra és azt megkildi a KTI
Személykodzlekedési Igazgatdsagnak (a tovabbiakban KTI SZI).

1.14. A mérési eredmények dokumentumait Szolgaltaté visszakeresheté mddon
meg6rzi legalabb a mérést kdvetd 3 évig. Megrendel§, illetve képviselSje a
megdrzési idd lejartdig betekinthet a mérési eredmények dokumentumaiba,
illetve azokra vonatkozdéan felvilagositast kérhet.

3. Az internetes és a telefonos utastajékoztatas mérése

2.1. A KTl SZI a menetrend meghirdetési hataridejének napjan, vagy az azt kévetd
munkanapon megnézi, hogy a szolgaltatéi honlap tartalmazza-e az aktualis
frissitéseket, és egyuttal értékeli a honlap tartalmat és formajat. Ennek soran az
e mellékiet 5. szamu fuggelékében lévd internetes utastajékoztatas szintjét meré
sablont toltik ki az ugyanezen fliggelékében taldlhaté kapcsolédé moédszertani
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2.2.

segédlet alapjan. A mérés eredményét — a kitoltott internetes utastajékoztatast
értékels sablont — elektronikusan tovabbitjak Szolgaltatonak és Megrendeldnek.

A beérkezd utaspanaszok alapjan Megrendelé dénthet a Szolgaltaté telefonos
utastajékoztatdsanak prébahivasokkal térténd méréserdl. A prébahivasokat a
KTl 8ZI, vagy a Megrendel dltal megbizott mas szervezet végzik. Ennek soran
az e melléklet 5. szamu fliggelékében 1évé telefonos utastajékoztatas szintjét
méré sablont t6ltik ki az e melléklet 5. szamu flggelékében taladlhato kapcsolddd
mdédszertani segédlet alapjan. A mérések eredményét — a kiiditott internetes
utastajékoztatast értékels sablonokat — a prébahivés-sorozat lezarast kbvetSen 5
munkanapon belill elektronikusan tovabbitjak Szolgéaitaténak és Megrendelbnek.

4. A mérési eredmények megrendelének valé eljuttatasa

4.1.

4.2,

Szolgdltaté a Megrendeld altal atadott adatszolgaltatasi sablont a havi méresek
feldolgozott dsszefoglald adatai alapjan kitoiti, és azt Megrendeldnek, tovabba az
8t képviseld KTl SZI-nek eljuttatia a targyhét kévetd hénap 15. napjéig. A
megrendeld altal kért adatszolgaltatasi sablont e melléklet 6. szamu fiiggeléke
tartalmazza.

Szolgéltato a targyhdt kévets 7. napig kap egy listat a Megrendeld megbizasabdl
eljaré KTl SZI-t6l azokrél a mérési tervben szereplé mérésekrdl, amelyeknek
egyedi eredményeit Megrendelé az adott hdénapra vonatkozéan ellendrzési céllal
bekéri. Ezen mérések eredményeit Szolgaltaté Megrendelbnek és a
Személykozlekedési Igazgatésagnak igazolhaté mdédon elektronikus formaban
megkuidi a targyhét kdvetd hdnap 15. napjaig.

5. A mindséqi paraméterckre vonatkozé szolgaltatéi mérések feliilmérési
rendszere

5.1.

5.2,

5.3.

5.4,
5.5.

5.6.

A szolgaltatds Szolgdltaté altal mért mindségi paramétereit a Szolgaltatén kivil
Megrendeld, illetve annak megbizottia is méri a szolgaltatéi mérések
megbizhatdésaganak névelése végett. Megrendelé megbizotija elstsorban a KTI
SZI, de mas, nem a Szolgaltatéhoz k&téds mérd is lehet. A Szolgaltatéi mérések
megbizhatésaganak névelése miatli megrendel8i mérések neve a tovabbiakban
felilmérés.

Megrendeld, illetve megbizottja egyrészt a Szolgaltaté mérési terveében szerepld
mérésekre végez felilméréseket a Szolgaltatd mérési tervébdl 10%-os teriileti,
szegmensbeli mintavétellel, masrészt a mérési terven kivili szolgaitatas
mindségi paraméterekre vonatkozdé fellilméréseket is végrehait.

A megrendeli felilmérés sordn ugyanazok a sablonok és ugyanazon
médszertan alapjan keriiinek kitoltésre, mint a minéségi paraméterek szolgaltatdi
mérése esetén.

A felilmérést végzs személy a személyszallitdsi szolgéltatas zavardsa nélkiil
végzi feladatat,

A felilmérést végzé személynek rendelkeznie kell a felilmérés végzésére
jogosité igazoldssal.

A felllmérést végz6 személy mindenkor jogosult a felllméréshez szilkséges
helyszineket és a kapcsolédd objektumokat megtekinteni.
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5.7. Szolgaitaté munkavallaldja a felilmérést végzé személlyel — a felilmérésre valé
jogosultsag igazolasat kdvetden — a fellilmérés soran egyltimikddik, szamara a
felilmérés elvégzéséhez szlkséges informacickat megadja.

5.8.A felllmérést végzé személy legkésébb a felilmérés vegeztével kozli a
Szolgaltaté ott tartézkodé munkavallaléjaval ott tartdézkodasanak céljat, aki e
melléklet 7. szamul flggelékében talalhatd jelenléti nyilatkozat kitdltésével
igazolja a felilmérést végzd személy ott jartat. Amennyiben a felilmérést végzo
személy nem taldl, a helyszinen a Szolgaltaté alkalmazasaban &ll6 szemelyt
vagy az megtagadija a jelenléti nyilatkozat alairasat, a felllmérést végzs személy
ennek tényét rogziti a jelenléti nytlatkozaton.

5.9. Amennyiben a Szolgaltatdt munkavéllaléjanak a felilméréssel kapcsolatban
kifogdsa van, azt jelezheti Szolgaltatd és Megrendeld részére.

5.10. A Szolgaltaté mérési tervében is szereplé feliimérések esetén a kapott két
(szolgéltatsi, megrendeldi) eredmény Osszevetésre kerill. Amennyiben a két
mérés eredményében hlsz szazalékpontnal nagyobb (akar pozitiv, akar negativ)
eltérés van, az adott szolgaltatéi mérés nem szamit megbizhatonak. EHGI
fuggetlenll a szolgaltatéi mérések Osszesitése sordan a nem megblzhaténak
szamitdé mérések is figyelembe vételre kerilinek.

5.11. A Szolgaltatd mérési tervében nem szereplé megrendeldi felllmérések
eredményei beleszamitanak a szolgéltatéi min6ség éves mérészamaba.

5.12. Megrendelé a felilmérést kdveté 10 munkanapon beldl tajékoztatia
Szolgaitatét felilméréseinek eredményérdl.

6. Mérési_eredményekbdl a tisztasag, menetrendszeriiség és utastajékoztatas
mutatdszamanak a meghatarozésa

6.1. A mérési eredmények feldolgozasa szegmensenként térténik.

6.2, A tisztasag é€s higiénia szegmensenkénti mutatészama (SzT) a kévetkezbképpen
all el6.

6.2.1. Adott allomds, illetve vonat minden vizsgédlandé paramétere rendelkezik
egy tisztasag kritikussaga szempontjabdl vald fontossagot kifejezd sallyal. A
sulyokat e melléklet 8. szamu flggeléke tartalmazza. A megadott sulyokkal
kell képezni az egyes elemekre adott éntékelések stlyozott szamtani atlagat,
ami megadja az adott tlisztasagi mérés egy szammal kifejezett eredmeényet
(dllomés esetén SzTAi, jarm(i esetén SzTVi). Amennyiben valamely
mérendé elem hianyzik, a hianyzé elem stlyszamat az ériékelésnél
figyelmen kivil kell hagyni, Ugy, hogy a mért elemeken bellli, aranyok
véltozatlanok maradjanak.

6.2.2. A vonatok tisztasdgat az adott szegmensben mér6 szam (SzTV) az ott
tortént jarmiitisztasagi mérések soran kapoit éntékek (SzTVi) szamtani
atlagolasaval all eld.

6.2.3, Az dllomasok tisztasagat az adott szegmensben mérd szam ($ZTA) az ott
tortént dllomdastisztasagi mérések soran kapott értékek (SzTAi) szadmtani
atlagolasaval all eld.

6.2.4. A tisztasdg szegmensbeli mérSszdma (SzT)} a vonatok szegmensbeli
tisztasdgénak (SzTV) valamint az allomasok szegmensbeli tisztasaganak
(SzTA) mér8szama 65-35 szdazalékokkal sulyozott atlagolasaval szamithato:
S8zT=0,65"SzTV+0,35*SzTA.
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8.3. A menetrendszerliség szegmensenkénti értékét (szdzalékban kifejezett ardny)
egy pontossagi arany (SzP) adja meg, mely a pontosnak tekintett szegmensbeli
meérések (pontos kdzlekedések) szamat ardnyositia a szegmensbeli mérések
darabszamaval. Pontosnak a legfeliebb 5 percet kés6 és a menetrendben
jelzettnél korabban el nem indulé vonatok szamftanak. A menetrendszer(iség
(SzP) értékének kiszamitasakor egy mérést két mérésként kell figyelembe venni:
az egyik a vonat érkezésére, a masik a vonat indulasara vonatkozik.

A menetrendszer(iség értéke mellett a szolgéltaté kételes kiegészité
menetrendszerliségi értéket is megadni a legfeljebb 15 percet késé vonatok
szamanak Osszes mérés darabszamahoz viszonyitolt, szazalékban kifejezett
aranyarol.

6.4. Az utastajékoztatas szegmensbeli mutatészama (SzU) a kovetkezéképpen 4ll
eld.

6.4.1. Adott dllomas, illetve vonat minden vizsgaland6 eleme rendelkezik egy
utastdjékoztatas kritikussdga szempontjabél valé fontossagot kifejezS sdllyal.
A silyokat e melléklet 8. szamu filggeléke tartalmazza. A megadott
stlyokkal kell képezni az egyes elemekre adott értékelések stilyozott
szamtani éatlagat, ami megadja az adott utastajekoztatasi mérés egy
szdmmal kifejezett eredményét (dllomas esetén SzUAI, jarml esetén
SzUVi). Amennyiben valamely mérendd elem hidnyzik és megléte az adott
szegmensben nem elvaras, a hianyzé elem silyszamat az értékelésnél
figyelmen kiviil kell hagyni, és a tobbi mért elem silyszamait ugy kell
médositani, hogy a mért elemeken beliili aranyok véltozatlanok maradjanak.

6.4.2. A vonatokon tbrténd szegmensenkénti utastjékozatdst mér§ szam
(SzUV) az egyes szegmensbeli mérések soran kapott értékek (SzUVi)
szamtani dtlagolasaval all eld.

6.4.3. Az dllomasokon térténs szegmensenkénti utastajékozatdst mérs szam
(5zUA) az egyes szegmensbeli mérések soran kapott ériékek (SzUAi)
szamtani atlagolasdval all elé.

6.4.4. Az internetes utastdjékoztatds mért szempontjai egy fontossdgukat
kifejez6 sullyal rendelkeznek. A sulyokat e melléklet 8. szamu fiiggeléke
tartalmazza. Egy internetes utastajékoztatds mérés eredménye (SzUIl) az
egyes szempontok sajat fontossagukkal sulyozott szamtani atlagaként 4ll
elé.

6.4.5. Az intemeten t6réné utastdjékozatdst mér6 szam (SzUl) az egyes
mérések sordn kapott értékek (SzUIi) szamtani atlagolasaval 4ll eld.

6.4.6. A telefonos utastéjékoztatds mért szempontjai egy fontossagukat kifejezé
stllyal rendelkeznek. A stilyokat e melléklet 8. szamu fiiggeléke tartalmazza.
Egy telefonos utastdjékoztatds mérés eredménye (SzUTi) az egyes
szempontok sajat fontossagukkal stlyozott szamtani atlagaként all el6.

6.4.7. A telefonon térténd utastajékozatdst mérs szam (SzUT) az egyes mérések
soran kapott éntékek (SzUTi) szamtani atlagolasaval all el.

6.4.8. A szegmensbeli utastdjékoztatds mérfszamat (SzU) a jarmlveken
(vonatokon) (SzUV), allomasokon (SzUA), interneten (SzUI), telefonon
(SzUT) t6rténd utastajékoztatas mérészamainak 45-45-5-5 széazalékokkal
sulyozott atlagolasaval szamithaté: '
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SzU=0,45"SzUV+0,45*SzUA+0,05*SzUI+0,05*SzUT.

A telefonos, illetve az internetes utastdjékoztatds (SzUi és SzUT) minden
szegmensben figyelembe kell venni. Amennyiben a vizsgalt id6szakban az adott
szegmensben nem kerlit sor telefonos vagy internetes utastdjékoztatas
értékelésére, a szamtani atlaghoz silyozasra hasznalt szazalékok ugy kaphatok
meg, hogy az egyes elemek elézé képletben szerepl§ silyat elosztjuk azon
elemek sulyainak az 6sszegével, amelyekre triént mérés a vizsgalt idészakban.

6.5. A jarmUikovetelményeknek valé megfelelés mért szempontjai egy fontossagukat
kifejez6 sullyal rendelkeznek. A silyokat e melléklet 8, szadmU flggeléke
tartalmazza. Egy jarmikdvetelményeknek valé megfelelés mérés eredménye
(Szi) az egyes szempontok sajat fontossagukkal sulyozott szdmtani atlagaként
all eld. A jarmiikévetelményeknek valé megfelelést méré szam (SzJ) az egyes
szegmensbeli mérések sordn kapott értékek (SzJi) szamtani atlagolaséval all eld.

6.6. A szolgaitatasi minGség szegmensbeli mérészamat (SzSz) a tisztasag {SzT), a

menetrendszer(iség (SzP), az utastajékoztatas (SzU) és a
jarmlikévetelményeknek valé megfelelés (SzJ) mérészamainak 22,5-45-22,5-10
szazalékokkal sulyozott atlagolasaval szamithaté;

Sz57=0,225*SzT+0,45*SzP+0,225*SzU+0,1*SzJ.

6.7.A mérési eredményeket a Szolgaltaté kévethet6 médon dolgozza fel. A
feldolgozds menete soran keletkezett rész- és végeredményeket Szolgdltats
visszakereshet6 médon legaldbb a mérést kdvetd 3 évig megérzi. Megrendels,
illetve felhatalmazott képviselbje a megbrzési id6 lejartdig betekinthet a
feldolgozds rész- és végeredményeibe, illetve azokrél felvilagositast kérhet.

IV. Oszténzési rendszer: éves szolgaltatéi teliesitmény értékelése és az
eredmények pénziiqyi vonatkozéasai

Az aktualis menetrendi évre vonatkozdan a kdzszolgéltatdsi szerz6dés jelen
mellékletében meghatarozott szolgéltatési szint mérési rendszer alapjan Szolgéltaté
szegmensenként és mérési szempontonként legalabb a kdzszolgaltatasi szerzédés
zaradékaban rogzitett szintet nydjtia, amely a folyamatos mindségfejlesztés
szempontjait is figyelembe veszi. Az elGirt szolgaitatdsi szint nem Iehet kisebb, mint
az eléz6 évre megallapitott szint.

A kozszolgdltatasi szerzGdésben meghatdrozott nyereség Osszegét a
szegmensenkent és kdvetelményenként meghatarozott szolgaltatési szint teljesitése
szegmensenkeént és kdvetelményenkeént tovabbi 1 %-kal (6sszesen legfeljebb 10 %-
kal) noveli, nem fteljesitése szegmensenként és kévetelményenként 1 %-kal
{Osszesen legfeljebb 10 %-kal) csékkenti.
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2, fiiggelék

KITOLTESI UTMUTATO A VONATMINGSITO ADATLAPHOZ

Fejléc
Mérés ideje: év, hdnap, nap, ora, perc

Vonatszam: vonal szama és neve (IC)

Szegmens: vonat aktudlis kdzlekedési szegmense: El6varosi, feldras orszdgos, orszdgos vagy
regionalis

Indulé allomas: a vonatnak az allomasa, ahol a mérés kezd8dolt

Erkez6 allomas: a vonatnak az allomésa, ahol a mérés befejez6doit; ha csak egy allomason tortént
mérés, nem kell kitditeni

Mérést végzd: mérést végzd neve, szervezeti egysége, beoszlasa és alairasa
Vonatdsszedliitds, menelrendszeriiség

Negativ eltérés SZVOR-tdl: SZVOR-t6l valé negativ elléréq esetén eltérés lelrdsa: pl. hianyzd kocsik
szama, tipusa, alacsonyabb minSséqii kocsik szama, SZVOR szerinti és beallliott kocsik tipusa,...

Negativ eltérés SZVOR-t6l (igen/nem): igen vaqy nem érték, aitdl fiiggéen, hogy t6rént-e negativ
gltérés a SZVOR-14l.
Menetrendi indulés, tényleges indulds, menetrendi érkezés, tényleges érkezés: éra és perc ériékek,

azokra az allomasokra vagy allomésra kell kitélteni, amelyekre a méré a mért venaion vagy annak
allomasan tartézkodott.

Szolgdltatdsi szint mérése:

A mérés soran alapelv, hogy az utmutatéban killén nem részletezetl esetekben is a mérést végzé
személy a szolgaltatds mindségét az igénybevevd utas ésszerii igényei szerint értékeli.

Mérési Mérésl ériékek definicld)a
paraméter 2 i 0
Kifogdstalan tisztasdg. Elfogadhatatian,
Kocsiszekrény ésa | - AZ elszennyezGdés (grafil, ﬁg:tg:ghf“é orés
felsjéroajtok klso rozsdés meglolyas, lerakddolt 9 szennyezeltség.

feliilete
(A feljaré ajtok és a
szerelvény végén

taldlhatd atjardajidk
kolsé fellletei is ide

por, vaspor) méréke -
fligyelambe véve a jarmi
miiszaki dllapotat - nem haladja
meg az igénybevétel, idGjaras
okozta eliogadhaté ménéket.
Tiszta kocsiszekrény fallilet

- Tiszta, mosott
kocsiszekrény, a
kocsi fellletének
21-50% enyhén
szennyezell és
rozsda lefolydsos

- A szennyezellség
méndke az 50%-ot
meghaladja, vagy

- a szennyezeliség
nem idéjarasi

szamolandgk) legfeljebb 20%-a lehst (nem mosott tetd :ﬁ: Syzeal ?:E ‘l;zz?zg]rf(g;t
szennyezetl, amit iddjarasi miatt). feliiletek}
tényezd okozolt. )
Eifogadhatatian,
erds
Kifogastalan tisztasag. szennyezetlsdg.
- A szennyezGdés (graffiti, - A szennyezeliség
rozsdés meglolyas, lerakddoll . mértéke az 50%-ot
Elgtér por, vaspor) mértéke - Etfogadhaté meghaladja, vagy
{Az el6tér padiéla és figyelembe véve a jarmii liszlasdg. - a szennyezeltség
oldallala is ide mdszaki allapotat - nem haladja | - Az sszielillel 21- nem id6éjarasi
szémolandd) meg az igénybevéiel, idSjaras 50%-a enyhén tényezire vezelhetd
okozla szokdsos mértéket. szennyezetl. vissza {pl. beszUrkiilt
Tiszta &sszlelllet legfeljebb feloletek), vagy
20%-a lehet szennyezell, amit - a szennyezodés
idjardsi tényez& okozoll. ragad, nyemot hagy,
a [eldlet mertekeatdl
fdggetlendl.
Ablak kiviil-beliil Kifogdstalan tisztasdg. Iglfogac_lhald Elfogadhatatian,
- Nincs kildtast zavaré lisztasag. ers
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szennyezddés vagy a belsé
feliieten ragadd foll, és

- az ablakok dsszielllelének
szennyezellsége (gralfiti, tirka)
a 10%-ot nem haladja meg,
kil&last még nem zavarja.
{Az Osszablakok 10%-dnak
megfeleld felilet nem lehet
egy ablakon, ez mar 0"
énékelésii.)

- NEM tekinthetd
szennyezellségnek a matt
feliilet, amely az Gveg
eldregedésébll szarmazik,

- A kilatast nem
zavard
szennyezellség
méréke az
ablakok
osszfeliletének
11-30%-a kdzHtt
van.

szennyezetiség.

- A szennyezeltség
mértéke az ablakok
dsszielbletének a
30%-4t meghaladja
vagy

- beszirkilt iollet.

Klfogédstalan tiszlasdg.

- Nines ragadd lolt, eldobdalt
személ, és

- az glszennyezGdés mértéke -
figyelembe véve a jarmi
miiszaki allapotat - nem haladja
megq az igénybevételbdl addds,

Ellogadhatd

tisztasdy.

- A padidfelilet 21-
50%-a
szennyezell, vagy

Elfogadhatatlan,
eros
szennyezeltség.

- A padiéfelilet 50%
feletti

(Az Ulések hanldmidja,
héatoldata, karldm,
fejldm is ide
szamolandé.)

{Nem
szennyezellségnek
mindsdl pl. a kopott,
varroti huzat, de

Klfogéstalan lisztasdg.

- Nincs ragadd folt, eldobdlt
szemdt, és

- az elszennyezddés mértée -
ligyelembe véve a jarmii
miiszaki allapotal - nem haladja
meg az igénybevélelbdl adéds,
és az iddjards okozla szokasos
ménéket.

Elfogadhaté
liszlasdg.

- Az (ilések
feliislének 11-
30%-a
szennyezeft, vagy

- az Oléseken apré

Padlé émséﬂglig?jérés okozla szokdsos | padién csikos szennyezeltsége
. A felmosés nyomai eselén, vagy
Szolléasog igénybevétel: a tathaték, vagy - a szennyezédes
padlé {ellletének legleljebb - a padién apié ragad, n th
20%-a szennyezell, ha et a p apre gad, nyomol nagy,
szonnyozettség ul a' Asi (nem egybeliiggs} a_ieIDIet n]érlékétﬁl
kultirabol (morzsa, djség) vagy szemét talalhaté. figgetleni.
idGjarasbdl (esapadék miatt
P sdmyom, viz) adddik.
Ulés

Elfogadhatatlan,

erds

szennyezettség.

- Az lilések
felOletének tobb minl
30%-a szennyezett,

vagy
- a szennyez&dés

figyelembe véve a jarmii
miszaki dlapotat.

(kevésbé lthato),
a felllel tegfeljebb
30%-a
szennyezett.

szennyezettségnek
minﬁslifll a o Szokasos igénybevétal: az {(nem egybeliiggt) ragad, nyomot hagy,
szennyezetséglo! ulések legleliebb 10%-dn szemét talalhalo. a feldlot méneketdl
elszinezBdsit utazasi Kultdrabél adéds faggetiendl,
Gléshuzat.) szennyezellség.

Eg;gzgham EWogadhatatian,

Kifogéstalan tisztasag. g erés

Csomagtarld és - Nincs ragado folt, szemé, ) %ﬁg’:‘;ﬂfjﬁ:ﬁés szennyezetlség.
asztalok nyomot hagyé por, vaspor; - Szennyezdés

ragad, nyomot hagy,
a felolet ménékétol
foggetlendi.

Szeméttaroldk

(A személlarold kérili
falfeliilet az
oldalfathoz, a
szeméttdrolo alalti
teriilet a padidhoz
szamolangd.}

Kltogéstalan tisztaség.

- Maximum sziniiltig van tele,
kiils& feliletén nincsenek
ragadd/elszinezs
szennyezodésioltok, kivélel az
esziélikai foll (amely nem hagy
nyomol, nem rongélja az ulas
ruhdzatdt).

Elfogadhaté

lisztasdg.

- A szeméttarolok
kilsé felGletein
legleljebb 10%-o0s
nem ragadd
szennyezettség
van, ami nem
kopoliséghdl
szarmazik; vagy

- a hulladékgyijtok
legfeljebb 10%-
anbdl kilég a
személ.

Elfogadhatatlan,
erés
szennyezellség.

- Killsé feloleten 10%
feletti nem ragadé
szennyezellség, ami
nem kopollsdgbdl
szarmmazik, vagy

- a hulladékgytjick
tobb mint 10%-abol
kilég a szemét, vagy

- a szennyezGdés
ragad, nyemot hagy,
a felilet méndkeétsl
figgetlenill.
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Utastér/oldalfalak

Klfogéstalan tisztasag.

- Nincs ragadé/elszinezé
szennyez&dés {gralliti, fallirka,
rozsdas megfolyas, lerakddoll
por, vaspor} — ebbdl kivétet
esztétikai folf, amely nem hagy
nyomol, nem rongélja az ulas
ruhdzatét; és

a lathato elszennyezédés
moénéke - figyelembe véve a
jarm( miszaki allapotat (pl.
kopotlsag) - nem haladja meg

EHfogadhaté$

tisztasag.

- A fallelUletek
legleljebb 11-30%-
a szennyezelf, de
a szennyezeltség

Elfogadhatatian,
erés
szennyezellség.

- 30% feletti
szennyezellség
eselén, vagy

- a szennyezddés

az igénybevétel okozla nem lehel ragad, nyomot hagy,
szokdsos mértékel. egybetiiggs. a lellet ménékétsl
Szokdasos igénybevétel: az fuggetienilt.
oldalfal felGletének legteljebb
10%-a szennyezett, ha az
utazasi kuliirdbd! (pl. grallitiy,
id5jarasbdl {samyom, viz)
adodik.

Kifogéstalan tisztaség

- A mennyezet azon része, mely
érintkezik a csomaggal, nem
szennyezi azokat, &s

- az elszennyezidés mértéke - E:fb?sgadhalatlan,
figyelembe véve a jarmii .
miiszaki dllapotat (pl.: volt Ellogadhatd szennyezettség.

tisztasdg. - A szennyezeltség

dohdnyzd kocsik sérga

Mennyezel mennyezete) - nem haladja - A szannyezellség méréke a 30%-ot
meg az igénybevétel ockezla mértéke11-30% meghaladja, vagy
szokasos mértdkel. kozall van. - a mennyezet a
Szokasos igénybevétel a csomagokat
mennyezet-feliilet legleljebb szennyezi.

10%-a szennyezett, ha a
szennyezellség utazdsi
kultarabdl (pl. graffiti, feldoboll
targy miatti nyom) adddik.
Kifogastalan tisztasag,
- a lAmpabura nem tartaimaz a
fényatereszté képességet
jolentBsen belolydsold Eltogadhat6 Elfogadhatatlan,
szennyez&deést, tsztasdg erds
A lampak osszfellletének - A szennyezellség szennyezetlség.
szennyezettsége a 10%-otnem |  a fényatereszid - A szennyezeitség a
haladja meg, fényatereszié képességel — tényatereszl6

Lampdk képességet jelentdsen nem lampaburan beldl képességet —a
befolydsolja. (A ldmpak 10%- vagy kivil — kis I4mpaburan beld
anak megfelelS felGlet viszont mériéikben, a vagy kvl —
nem lehet egy lampan, mert feliilet 11-30%-4n nagymérékben, a
akkor az mér ,0 éékelésd.) csBkkenti. teldlet 3bb min!

- NEM tekintendd 30%-4n csakkenti.
szennyezellségnek a matl
feliilet, amely a bura
eléregedésdbdl szamaszik.

Kltogéstalan tisztasdg.

- a kapaszkodok feilletén nincs
ragadd/elszinezd
szennyezddés, és

- az elszennyez&dés, figyelembe Elogadhatatlan,
véve a kocsi mlszaki allapotat erés
(rozsda), nem haladja meg az szennyezetlség.
igénybevételbs| adodo, és az | Elfegadhaté
id8jards okozta szokdsos tiszlasag. -A ;Zfl:nye;%t:/sig

Kapaszkodék ménéket. A szennyezellség m " aﬁ!g' a v;
Szokédsos Igénybevétel: a mértéke 11-30% Bpca any i
kapaszkodok Oszzlellletének kozitt van,

szennyezellsége a 10%-ol nem
haladja meg, de az 6ssz
kapaszkoddk 10%-anak
megfeleld felllet nem lehet egy
kapaszkoddn, ez mar 0"
értékelés.)

- Kills$ kapaszkodékndl a por

ragad, nyomot hagy;
a feliilet méntékétdl
{Gagellendl.
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id6jaras okozla
szennyezeliségnek mindsiil;
mig a belsd kapaszkoddknal ez
nem megengedett.

- Hosszantarld
foglaltsag
miait nem
ellengrizhetd,

- Nincs szappan, vagy vagy
Szappan feltéltés ) I?azipp‘;gl‘;ﬁzlhgtss sges - hasznélala nem - fagypont alatli
- haszn . lehetséges. killsG
hémérséklet
miait nincs
szappan-
feltbités.
- Nincs WG papir, - Hosszantarté
; . vagy foglalisdg
WC papir - WC papir van. - haszndlala nem miatt nem
lehelséges. ollendrizhald.

- Fagypont alatti
kblsS
hémérséklet

- miatt nincs
. - AWC-ben az dblités ~
P - AWC-ben az obiltés o vizieholtés,
WC vizdhlités megelelden mikodik. ] :]eéml;]g:ddlk' vagy vagy
g . - hosszantarté
foglalisag
miatt nem
ellendrizhel.

- Fagypont alalti
killsé
hémérséklel

. - A mosdd csapjabdl miail nincs
- A mosdé csapjabol o
Mosds vizellstés mikddtetéskor gfgﬂ}i‘ﬁg nem :ng'ls"b"és'
rendeltetésszerden viz folyik. - az 6blités olégtelen. | - hosszantané
foglalisag
miall nem
ellendrizhet.
Klifogaslalan tisztasdg.
- A csésze darabos
szennyezellségel nem
tartalmaz, és sise ms EII_:';:sgadhalauan, - Hosszanlané
- az elszennyezddés mértéke - Elfogadhaté foglalisag
figyelembe véve a jarma tiszlasdg. szennyezetlség. miatt nem
WC csésze mdszaki llapotét - nem haladja - Szennyozollség ellendrizhetd
meg az igénybevélel okozta -A szennyezeusoég méridko a 30%-ol vagy '
szokasos ménéket. Szokdsos :(r:_)ézréﬁk‘? a1|1 -30% mgghaladja. vagy -8 WC csésze
igénybevétel: a csésze - - ersen zavarg hignyzik.
feliletének legfeljebb 10%-a szaghatds.
szennyezell, haa
szennyezeltség ulazasi
kultirabdl adédik.
Kifogastalan tisztasag.
- Az elszennyezGdés ménéke -
figyelembe véve a jarmi - Hosszantarlé
miszaki dllapotd! - nem hafadja | Eifogadhaté Erlgpsgadhalatlan. foglalts4g
mey az igénybevétel okozta Hsztaség. Hsé miaft nem
WC iil6ke szokdsos ménéket. - Aszonnyozotiseg | o dozenacd. ellenérizhetd,
Szokésos igénybevétel: az mérieke 11-30% - A szennyezeliség vagy
0l6ke feldletének legfeljebb KozBHL van ° méréke a 30%-ot - a WC Dléke
10%-a szennyezell, ha a . meghaladja. hianyzik.
Y Y:
szennyezellség utazasi
kullirdbdl adédik (ragad,
nedves).
Kifogastalan tisztasdg. - Hosszantarté
Elfagadhatatlan,
- Az elszennyezddés mériéke - ﬁg:g:g;alé orbs mzl'::g
figyelembe véve a jarmid " szennyezetiség. X
Mosdékagylé miszaki dllapotdt - nom haladja | - A szonnyezetiség | [, ool ellengrizhets,
meg az Igénybevétel ckozla mériéke 11-30% mén ékeya vy cg ;agv
szokdsos mértéket. kozoit van. meghaladja. mosdékagylo

Szokasos igénybevétel: a
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mosdokagylo feliletének
legfeljebb 10%-a szennyezett,
ha a szennyezellség ulazasi
kultarébél adodik,

hidnyzik.

Kifogdstalan tisztasag.
- Az elszennyezddés méréke -

Elfogadhatd

figyelembe véve a Jarmdi lisztasag.
miiszaki dllapotat - nem haladja | - A padiéfelillel 21-
meg az igénybevélelbdl adéds, | 50%-a Elfogadhatatlan,
&5 az idojdras okozla szokdsos | szennyezelt, ergs - Hosszanlan6
WC Padlé mértékel. Szokdsos - a padlén vagy szennyezeliség, foglallsdg
igénybavélel: a padié csikos felmosas - A felilet 56% felettt miatt nem
feliilotének 20%-dig nyomai lathatok, szonnyezellsége ellendrizhets.
megengedeti, ha a vagy esetén.
szennyezetlség utazasi - a padldn apré
kultdrabdl (pl. papir) vagy {nem egybeliiggd)
idGjarasbdl (csapadék miall szemét talalhato.
samyom, viz) adédik.
Klfogéstalan lisztasag.
- nincs ragadé/elszinez§
szennyezodés (grafliti, fallirka),
és
- a lathalo elszennyezdés Elfogadhaté
mértéke - figyelembe véve a tisztasdg. Etfogadhatatlan,
WC Oldalfalak jarmd maszaki allapotat (pl. - A falfeliletek 11- erds - Hosszantarid
{AWC mennyezele 6s | kopott) - nem haladja meg az 30%.-a szennyezetlség. foglalisg
&tldlszatlan ablaka ide | igénybevétel okozta szokdsos szennyezetl, va 30% feletli miatt nem
< , vagy - 30% feletti :
szémolandd.) ménidket. - az oldalfalon apré szennyezetiséy ollendrizhetd.
Szokdsos igénybevétel az (nem egybeliiggd) esol é:
oldalfal feliletének legleliebb o :
10%-a szennyezett, ha a ’
szonnyezellség utazési
kultdrabdl {pl. grafiti} vagy
id&jarasbdl {sdmyom, viz)
adodik.
Kifogdstalan tisztasdg.
- A 10kor dsszielletének
szennyezellsége (pl. graflili}a | Elfogadhaté Elfogadhatatian, - Hosszanlarté
10%-ot nem haladja meg. (Az | tisztasig. erbs . foglallsag
o osszliikrok 10%-anak A szennyezeltség szennyezellség. miatt nem
WC takér megfelel6 felilet nem lehet egy | = ékeyﬁsszes - Szennyezeliség allendrizhetd,
tukron, ez mdr 0" éitékelés(.) liikor feliflet 11- mariéke az dsszes vagy
- NEM szamit 30%-a Koot van tikor feliilet 30%-41 - tokar hidnyzik.
szennyezellségnek a mait © " meghaladja.
fel(lot vagy vaktikar, amely
eliregedésébbl szdrmazik.
. Ellogadhatd Eltogadhatatian,
Kltlogéslalan tisztasdg. tiszlaséa. erdis
dJelek feliratok, érék - nincs a - részben szennyezetlséy.
:?;?;;%ii?gigg:ﬁ?:;gﬁi?‘ szennyezell, de - nem olvashatd, nem
' még olvashatd. lathatd,

AJték, killncsek

(A toljaréajtok és a
szerelvény végén
taldlhaté aljaréajtok
kiilsé feliifelei a killsé
tisztasaghoz
tartoznak, valamennyi
egyéb ajtdleliilet ide
szédmoland6.

Az ajtdk liveglelletei
az ablakokna! kerifinek
érlékelésre.)

Kifogédstalan tisztasdg.

- Ajté esetén nincsenek
ragadé/elszinez§ foltok, (pl.
rozsdas lefolyas, grafiitl,
faltirka, lerakddol por, vaspor)
- itt kivétel az esztélikai tolt,
amely nem hagy nyomaot, nem
rongalja az utas ruhdzatdt), és
a lathatd szennyezbdés
mértéke nem haladja meg az
igénybevélel és az id5jdrasnak
megfeleld szokdsos ménékel,
Kilincs: nem tartalmaz
ragadd/elszinezd
szennyezGdési, figyelembe
vévo a jamii miszaki allagat;
és

a kilincsek dsszfeldletének
szennyezettségo a 10%-ot nem
haladia meg, amil id6jarasi

Elfogadhaté

tisztasdg.

- A kilincs- és
ajtofelitetek 11-
30%-a
szennyezett.

Elfogadhatatlan,
erds
szennyezellség.

- Kilincsnél, ajtonéi
30% feletti
szennyezetiség
eselén, vagy

- a szennyez&dés
ragad, nyomot hagy,
a feliitet mérték&ldl
fggetlendl.
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tényezl okozoll. (Az 6ssz
kilines 10%-&nak megleleld
leldlet nem tehet egy kilincsen,
©z mar 0" éitékelésd.)

Az irdnytabla vagy kilsé kijelz6
tartalmazza koziekedési
viszonylatot — kiinduldsi- és
célallomast -, &s a fébb érinlelt
(sz0kség esetén az dtirényt
meghatarozé megallasi helyek)
alfomédsokat. Motorvonatok
kblsd kijelzGjén elegendt a
célaliomas feltiintetése.

- Kilsé kijolz6 eselén: a jarmi
konstrukcits felszereltségének
megfelald mennyiség(l és
elhelyezkedésii killsé kijefz8
megléte és haelyes milkddése
szlikséges.

- Irdnytabla esetén: feldras

orszagos szegmensben

kbzlekedé vonaindl minden fel-,

illetve leszallasi témél a

menelirany szerinti mindkét

oldalon el kell helyezni az

iranytablat (4db); kivéve, ha a - Hidnyos, nem
vi koosi konstrukcids kialakildsa teljes kor( - Olvashalatlan, vagy
szonylatra A h - hianyzik, vagy - Nem
vonatkozé feliratozds | S2 nem losal lehelové (el db léjékoztatas, vagy | _ helytelen kdvelelmény.
iranytablatartoval rendelkezik, - nincs minden ldiskoztatast ad )
ebben az estben atlésan 2db kijeldtt helyen. ! ;
iranytabla sziikséges).
Nem feléras orszagos
szegmensbe lartozd
vonatoknal a vonal elsé és
ulolsé kocsijdban kell mindiét
oldalon az irdnytablat
elhelyezni (4db},
- szimpla Bz motorvonal (max. 3
kocsiig) esetén a Bz
motorvenaton oldalanként i-1
db irdnytdbla sziikséges,
- a 63-41 szami motorvonaton
az ajté Ovegén elholyezelt
tariéban kell oldalanként 1-1
irdnytablat elhelyezni.
- A tobb vonatrészbdl Allé
vonatoknal, ahol a vonalrészek
hatarandl is mindkét
vonatrészen ol kell helyezni az
irdnytablakat (kialakitastdl
fiiggben 2-4db).
- A kocsiszdmra vonatkozo
megjelolés jol olvashatéan - Olvashalatlan, vagy
mutatja a vonatnak megfeleld - hidnyzik, vagy
kocsiszamot. A kocsi - - helytelen
Kialakitds4tol flggben 2-4 dp /| ~HIayos, fem t4jékoztatdst ad.
Kocslszam- kocsi. 1 éjjék oztatds. va Helytefen - Nem
megjeldlés - Akoasi konstrukci6s Kialakitdsa | SEOEES VAV | gjékoztatds esetén | - kovetelmeny.
akkor engedi meg 4tlésan a két kil halvan akkor is ,0"
kocsiszam-megjeldlést, ha csak 1 yen. origkelést kap, ha
két darab felszerelt egyébként nem
irdnytablatartoval vagy kilsé kovetelmény,
kijelzGvel rendelkezik.
Rendben van, megtalilhat6 A fizlkal feltételek A fizikai feltételek
valamennyi szlikséges és megléte esetén megléte esetén a
Indokolt az alabbiakban hi4dnyos, nem teljes | plktogram hidnyzik.
felsoroltak kéziik: kérd informaclé. Az aldbbiak kbziil
Piktogram 1. a jarmiben talalhatd Az alabbiak kozdl barmelyik hianya:
szolgaltatésok jellegére utald bamnelyik hidnya: - szolgéltalads
megjelolés {016-, hald-, - WIFI jelzésre, jellegére,
lekv8helyes-, étkez6-, bisztré | - bedpiteit - kocsloszlélyra,
kocsl, kerékparszallitas), kameréra, - dohdnyzas lilldsara,
2. a kocsi oszidlyra utalé jelzés - hangos ulas- - ajlé mOkbddsére,
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csak (1. 2. kocsiosztély,
prémium, sib.),

. nemdohdnyzé feliral,

. hangos ulasidjékoztatdra

utalé megjeldlés,

WIFI jelzése,

az ajiok mikGdésére

vonatkozd jel (nyit-zar,

onmikode, sit.),

7. a tizolté készilék
elhelyezéséra vonatkozé jel,

8. a vésziék jelzése,

9. a WC megjeldlése,

10. beépltett kamerara utald jel,

11. menekiilési lehetéség
jelzése, {torhetd ablak,
ablaktors kalapacs helye,
stb.),

12. ivéviz/nem ivoviz jolzését,

13. szakaszonként egy
szemétiarolora utald jelzés,
amennyiben a szeméttérold
nem az Olés mellett
egyértelmiien lathatd helyen
van.

£ O

djékoztalasra,

- 1Gzoltékészalékro,

- menekiilési
lehetéségre,

- személlaroléra
utald jelzések

- vésziékre,

-WC-re,

- az ivéviz/nem ivoviz
megjeldtésére utald
jolzések.

- Nem miik&dik, vagy

- Tisztdn és érthetéen kell - nem e14irt Idében
szélnia az egész jarmiiben. torténik az
- Az dllomdsokra vald érkezést utastajékoziatés, - Nings kigpitve,
megel6z6en be kell mondani az vagy de nem
Hangos aktudlis dllomést. - Hianyos, nem - helytelen kovetelmény,
ulas?é iskozlalds - Zavar eselén tdjékoztatast kell teljeskaord tajékoztatis vagy
L adni a zavar okairél, virhaté informécio. torténik. Helytelen - az adoli
iddlartamardl. (Zavarnak tajékozialds esetén kocsiban nem
tekintend§ a legalabb 10 akkor is ,0" ellendrizhetd.
perces késés, illetve a legalabb értékelést kap, ha
10 perces veszlegelés.) egyébként nem
kévetelmény.
- Nem mfikddik, vagy
- helyteten az
utasiéjékoztalas.
Fedélzeli - Az utastérben mulatnia kell a - Hianyos, nem - Helytelen - Nincs Kiépitve,
jelz6 kovetkezd- és a céldllomast, és teljaskéri lajékozlalds eselén de nem
- a pontos idét. informécid. akkor is 0" kévetelmény.
értékelést kap, ha
egyébkénl nem
kdvetelmény.
- Legalabb 1 db ajto
automatika nem
- Az aijték {olyan mennyiségben mkédik, nemn lehet
és) miiszaki allapotban vannak, kinyitnl és/vagy
mint ami az arra a jJarm(ire becsukni (automala
jellemzd djkori, feldjitasi ajtékndl), vagy
Feljérd ajték dliapolnak felel meq, - legaldbb 1 db ajté -Nem
miikodése ligyelembs véve az szoml, a ellendrizhets.
igénybevételbd) eredd zarszorkezet nem
szokasos amortizacié mériékét, z4r (mechanikus
és ajtéknal), vagy
- az ajték rendben mikbdnek. - legaldbb 1 db
barcéval ellatott nem
makadd ajtéd.
- Az g]I6k olyan mennyiségben
@s miiszakd dllapotban vannak,
mint ami az arra a jarmiire - Az ajté nem
jellemz8 djkoxd, feldjltasi - Az ajtd nem makaodik, A
Aydré ajtok allapotnak felel meg, meglelelben szerelvény a nem - Nem
miikodése figyelembe véve az mikodik: szon, mikadd, vagy lezart eliendrizhelb.
igénybevatelbdl ered6 nohezen nyithatd. ajté mialt nem
$zokasos amontizacié mértékét; aljarhaté.
és

- gz ajték rendben mikddnek.
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- Az ajték olyan mennyiségben
és miiszaki dllapolban vannak,
mint ami az arra a jarmlire
jellemzd djkori, feldjltasi
allapotnak fele! meg,

- Az gjték t&bb mint

- Legaldbb egy ajté
nem mikédik, vagy

figyelembe véve az 10%-a nem .

Utastérifilkeajtok igénybevételbsl eredd megleleten - as;gg‘l’ o i | N“e'" Srizheld
szokasos amortizacio méntéket; |  miikodik: szorul, Mkooe, vagy lez ellenOiizhelo.
és nehezen nyilhalé. a]!o miatl nem

. _ atjarhatd.
- az ajték rendben mikddnek (az
ajlok legfeljebb 10%-a nem
megleletéen mikodik: szonul,
nehezen nyithald).
- A vilagitélestek olyan
mennyiségben és miiszaki
éllapol_ban vanpak. mu)l ami az ] - Berendezss
arra a jarmdre jellemz& Gjkor, - Berendezés funkeionalisan
feldjitasi allapotnak felet meg, hignyos, de a h athatallan. (A N

ElGtér vildgitas figyelembe véve az vildgiasi aszn lan. (Az | - Nem
. i p . égok, fénycsdvek ellendrizhetd.
igénybevételbdl eredd funkciénak még t6bb mint 20%-a
szokasos amorlizacié mértekét; megfelel. hianvzi
&s yzik.)

- a berendezések rendben és
meglelelen mikédnek.
- A vilag(i6lestek olyan
mennyiségben és miszaki
allapotban vannak, mint aml az | - A berendezések
arra a jamnire jellemz5 djkori, tobb mint 10%-a - A berendezések
feldjfidsi dllapotnak felel meg, hidnyos, de tébb mint 30%-a - Nem

Utastér vilagitas figyelembe véve az dsszességében a hidnyos, allandrizhetd
igénybevélelbdl eredd vilagitasi funkciondlisan ’
szokdsos amortizacié ménékét; funkcidnak haszndlhatatlan.
és megfelel.

- a berendezések rendben és
megfeleléen mikodnek.
- A vildgitotestek olyan
mennyiségben és miiszaki
allapotban vannak, mint ami az
arra a jarmure jellemz$ ujkori, - A berendezés - A berendezés - Hosszanlarlé
{elujitasi allapoinak felel meg, séran, hidnyos, de funkcionatisan foqlalisd

WC vildgitds figyelembe véve az avilagitdsi hasznélhatatlan, nc':?aﬂ ner?l
igénybevételbs| eredd funkcidonak vagy ellendrizhets
szokdsos amortizdcio mérnékét; megfelel. - hidnyzik. ’
és

- a berendezés rendben és
meglelelden miikddik.
- Az dlések, tléshuzatok olyan
mennyiségben, miszaki
allapotban és mindségben
vannak, mint ami az arra a
jarmdre jeltemzd Gjkori, - 30%-n4l t&bb

Oések/iléshuzatok

feldjitasi allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbdl eredd
szokasos amortizacié mérntékél;
valamint

legleljebb 10%-k hianyzik,
sérit.

- 10%-nél tobb
hianyzik, sérifi.

hidnyzik, sérilt, vagy
funkcionalisan
haszndlhatatlan.

Aszlalok

- Az asztalok olyan
mennyiségben, miszaki
dllapolban és minéségben
vannak, mint ami az arra a
jamiire Jellemz6 vjkori,
felijitasi allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbdl eredd
szokdsos amorlizdcié ménékét;
valamint

legfefjebb 10%-uk hidnyzik,
sérlt.

- 10%-ndl tobb
hidnyzik, sérolt.

- 30%-ndl 16bb
hignyzik, sérdlt, vagy
funkciondlisan
haszndlhatatlan.

Szeméttarolék

A szemétiaroldk és
szeméitarold tedelek olyan
mennyiségben, miiszaki
Allapotban és minBségben
vannak, mint ami az arra a

- 10%-n4! tébb
hianyzik, sériilt.

- 30%-n4l tébb
hidnyzik, sériilt, vagy
funkciondlisan
haszndlhatatian.
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jarmdre jellemz$ djkori,
feldjftasi dllapolnak felel meg,
figyelombe véve az
igénybevélelbdl eredd
szokasos amorlizacid mériéket;
valamint

- legfeljebb 10%-uk hidnyzik,
sériit.

- AWC ajték rendelkeznek

- Az ajlé nem - Hosszantarné
WC bejutés, ajté zaroszerkezellel, amelyek megfetelden - WC ajt6é nem foglaltsag
A p alkalmasak ama, hogy az L :
zarhatésaga utasok az ajtot bellirs! le tudjak mikodik: szorul, zarhato. miatt nem
zami. nehezen nyithatd. ellendrizhetd.
fldites wtani konstnukcionak | - W€ aloke tora - Hosszantano
WC iil6ke megtéte megfeleld mennyiségben és } ﬁ:m me ?é’[ I - Nincs WC iléke n?% 3 :BI'?I
mindségben dlinak rognitesd allendrizhelt
rendelkezésre. °g . .
- A WG csészék az eredeli, Hosszantaré
telgjitas utani konstrukeiénak - WC csésze tordil, i foalaltsd
WC csésze megléte megfeleld mennyiségben és sérill, vagy - Nincs WG csésze n?uﬁ,-m n er?'n
mindségben dllnak - ereszti a vizel. lendrizhels
rendelkezésre ellenorizneto.
- A mosdokagylok az erededi,
telijitas utani konstrukcidnak Rendeltelésének
megfeleld mennyiségben és megtelel, de - Nincs, va - Hosszantarto
Mosdéokagylé mindségben dlinak - hianyos, ) Iunkclloné%Zan foglaltsag
megléte rendelkezésre; valamint - nagymertékben hasznalhatatian miatt nem
- a mosdékagylé kopott, vagy : ellendrizheld.
rendeltelésének megfelel {viz - greszti a vizel.
van, dugulds nincs).
Rendeltelésének
- Alidkrok az erecijeti. I:ﬁll:ljl’llés meglelgl, g:b - Nincs, vagy Hossza:;land
—_— utani konstrukciénak megfelold | nagyménékben, a ' foglaltsag miatt
Tidkér megléte mennyiségben as mindségben | tikorképet zavardan | ~ Luar'sgg?ﬁﬂlisa?l‘;n nem
dlinak rendelkezésre. - karcos, vagy ) ellenérizheld.
- kopoit (vak).
Fiiés és hités - E?mt -
~ szilkségességo ovetelmeny,
- FOés és hiltés sz0kscgessége | asetén, haa jarmi gféii:;egg:é%se vagy
eselén, ha a killsG hémerséklel | jlyan berendezéssel esetén, ha a jJarmd - nincs fHE-hitd
FGtés-hiltés indokoltld teszi, és haafarml | o] van szerelve, ilyen berendezéssel berendezés,
ilyen berendezéssel fal van - alacsony vagy fol van szerelve, nem vagy
szerelve; kellemes a - magas mikadik a IGtéss - a kills6
hdmérséklet. hémérséklel. hiltés hdmérséklet
' nem teszi
indokoltia.
- Személyszallité Vonatok
Osszedllitasi Rendjének (a - A 8ZVOR-4l
tovébbiakban: SZVOR}) eltéren kevesebb
= s megfelold jArmivekkel vagy alacsonyabb
SZVOR megfeleloseég kézlekedik a vonat, illetve ha az szolgditatast nydjté
Bsszedllitas lartlalmazza a kocsikkal kdzlekedik
SZVOR-ben meghalérozott a vonat
jdm(iveket.
Menetrendszeriiség A késési perc kerill rogzitésre.

Késés Induldskor

- PDA-an: percben,

- papiron; &rkezés-indulds: dra:perc

Késés érkezéskor

- PDA-4n; percben,

- paplron érkezés-indulds: dra:perc

Szennyezddés fogalomkarébe lartozik a grallitl, rozsdas lefolyds, lerakddolt por, vaspor, szennyezédés miall elszinezddott

Dléshuzat isl

WC osetén minden a kecsiban meglaldlhaté WC-t fel kell venni. Ha a szolgéltaté hibajabol a kocsiban levd egyik WC-be sem
lehet bejulni - telitett, mGszaki ok mialt lezdrva -, akkor a kocsiban lévé WC-k ériékelése "0,
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4, fliggelék

KITOLTESI UTMUTATO AZ ALLOMASMINGSITO ADATLAPHOZ

Fejléc

Mérés ideje: év, hénap, nap, dra, perc

Allomasnév: az 4llomas neve, aho! a mérés zailik

Szegmens: az dllomas szegmense: ElSvarosi, felaras orszagos, orszagos vagy regionalis

Mérést végzsd: mérést végzs neve, szervezeti egysége, beosztasa és alafrdsa

Szolgditatdsi szint mindsitése

Allomas, megalléhely

Mérési paraméter

Mérési ériékek denicldfa

2 1 o X
Tisztasdg
Kifogdstalan tisztaség.
- Nincs kilatast zavard
fszlﬁ.;,-nényazﬁclés vagy ragadé Eifogadhatatian,
oli, és erds
- az ablakok &sszleliiletének Ellogaqhaté szennyezetlség,
o szennyezettsége (grafliti, tisztasdg. _ Szennyezeliség
Ablak kiviil-beliil firka) a 10%-ol nem haladja - A kilatasl nem m érlékye az 655z - Az dllomds-
{Az al6kon lévs Oveg s itt meg, kilitast még nem zavaré let 307 helyiségen
al'okon 9 - 5 . ablak feldlet 30%-at :
kertl mindsitésre.) zavaria. (Az Gsszablakok szennyezellseg meghaladja, vagy nincs ablak
10%-dnak megfeleld felilet méntéke az 6ssz | a szennvez édés
nem lehet egy ablaken, ez ablak felulet 11- ragad ny omol ha
mér 0" érékeldst.) 30% k5201t van. gac, ny Y,
M a felillet mértékétdl
- A mali feliilet az Gveg fiiggetienil
elbregedésébbl szarmazik, 99 '
nem tekintendd
szennyezellségnek.
Klfogésialan lisztasédg
- Nincs .;agadb folt, eldobalt Elfogadhaté
szemet, lisztasag.
- és az elszennyezfdés A padié felilet Eltogadhatatian,
mériéke - ligyelembe véve az | ~ 21'3200 ea eros 3
allomésépiilel miiszaki ° szennyezellseg.
dllapotat - nem haladja meg 3;‘;‘;"”929“' - A felilet 50% felot
igé élelbdl addds, é it
Padi e iaids okara szokgscs. | *Bpedencstios | S0 €99
lgénybavétel: 20% padis ltszanak, vagy | *LCENNETEN
leliiletig megengedett, haa | - ?ngf:.’"é" apré a felalet M&NAKA6|
szennyezellség, utazasi ybeliigg®) fGggetlandl.
kultardbél {morzsa, Ujsag), ?gem ot 3]? Aihatd,
idGjarasbél (csapaddk miatt ’
samyom, viz) adddik.
Klfogéslalan tisztasag:
- Nincs ragadd/elszinezd
szennyez&dés folt (it kivétel
esztélikai folt, amely nem
hagy ﬂ!'l_l';mogt;lem rongdlia az | Elfogadhaté Elfogadhatatlan,
ulas ivhazatat), tisziasdg. erds
- nincs hétra hagyott szemét, szennyezeltség.
Diések, padok és R anall e, - Nincs pad
(Olések, padok hattamigia, | - 8z elszennyez6aés mériéke - Nty v e az dllomés-
, pa ° h szennyezell, szennyezetlség .
hdteldala, kartdmija ide figyelembe véve a pad, Oiés vagy eselén, vagy helyiség-
szdmolando.) hma(llg?akinflla;;c:él - nem - az léseken apré | - ha a szennyezddés ben
1a meg {nem ragad, nyomot hagy,
igénybevételbdl addéds, és az . pa o
id6jaras okozla szokasos ybelliggs) a lelilet mértékéts!
személ taldihatd. fiiggetiendi.

ménékel. Szokdsos
igénybevétel: ilés db szdm
10%-4ndl -, ha az ulazésl
kullirdbdl adédik -
szennyezeltség még
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magengedett.
- Nem szennyezettségnek
mindsiil pl. a karcos feldlel.

Kifogédstalan tiszlasag.

- Az elszennyezddés mértéke -
figyelembe véve dllomés

épiilet miszak dllapotat (pt. . Etfogadhalatian, - Az

repedezelt vakolat) - nem Elfogadhaté e.—asg Alloméas-

haladja meg az igénybovéiel | lisztasag. szennyezetlség. helyiség-
Mennyezet okozla szokdasos méntékel. - A szennyezeltség A szonnyezeliség nek nincs

Szokasos igénybevélel: 10% mérekal1-30% | T1 2LCH eya e mennye-

mennyezet-faliilet alatt kézoll van. haladi zele.

megengedett, ha a meghalacja.

szennyezellség az ulazasl

kulldrabol (pl. graffiti, feldoboll

targy miatti nyom) adédik.

Kifogéstalan tisztasag.

- A lampabura nem tartalmaz a ,
fényatereszié képességet EHogadhato
jelentGsen balolyasolé lisztasig.
szennyezGdést, &s -a szennyezeliseg | FVfogadhatatian,

- a lAmpak dsszieliletének a fénydleresztd eros - Az
szennyezeltsége a 10%-0! képességet — szennyezeltség. allomas-
nem haladja meg, akéra - & szennyezeliség helyiség-

Vilagitétestek fénydlereszts képassoget lampaburan fényateresztd ben
jelentGsen nem befolydsolja. beldl, akér azon képességel — akar a nincsenck
{Az lampdk 10%-anak klvil — kis ldmpaburan beldl, vilagHs-
meglolold felilel nem lehel mértékben, a akdr azon kivil — testek
egy lampan, &z mar 0" tampak 11-30%- nagy mértékben
énékelési.} nak megleleld csokkenti,

- A matt teliilet a bura felilleten
eléregedésébdl szammazik, csdkkenti.
nem tekintendd
szennyezeltésgnek.

- Az
. allomds-
Kifogastalan tiszlasag. :E[Ists'ggglg'rato EIILogadhaiallan, helyiség-
Jelek, feliralok, éra - Nincs a - Részben eros szennyezetl. o cenek
lathatdsagol/olvashatésagot szennvezell &s - Nem olvashatd, nem .
befolyasold szennyezddés. th lathato jolek,
még olvashald feliratok,
Grék.

Klfogdstalan tiszlaség.

- Ajté eselén: nincsenek
ragaddfelszinezé
szennyezddésfollok {itl kivétel
csak az esztétikai folt, amely
nem hagy nyomot, nem
rongdlja az utas ruhazalat), és

- a lathat6 szennyezodés Elfogadhatatlan,
mériéke nem haladja meg az eros .
lgénybevélel és az Ellogadhalé szennyezellség. Az
{ddjarasnak megfelel§ lisztaség. - Kilincsnél, ajténal - alloms
szok&sos mérékel. A Kil © 30% foletti omas-

AJick, kllincsek - Kilincs: nem lartalmaz el ;:si f!BO% szennyezetiség helyiség-
ragadéfelszinez6 keé:éﬂ esetén, vagy nek nincs
szennyez6désl, figyelembe - a szennyez6dés ajtaja.

véve a kilincs miszaki allagét,
és

- A kilincsek dsszieluletének
szennyezetlsége a 10%-ot
nem haladja meg, amit
|d6jarasi tényez0 okozoll. (Az
ossz kilincs 10%-4nak
megfeleld felilel nem lehet
egy kilincsen, ez mar 0"
értékelésil.)

szennyezell.

ragad, nyomot hagy,
a lelilet mérickétdl
fiiggetlenil.
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Kifogastalan tisztasag.
- Nincs ragadélelszinez8
szennyez$dés (ebbdl kivétel
esziétikai folt, amely nem E:L%gadhaiallan,
hagy nyomot, nem rongdlja az
ulas ruhdzatat), és Elfogadhaté szennyezeflség. - ;hi s
- a lathatd el_szennyezédés tiszlassg. - 830% feletti holylség-
Falak tiszlasaga kiviil mériéke - !_lgyelembe \féve az | _a talieliletek 11- szennyezetiség nelr
g::ggloélz(f ;();l)llleli;npgflﬁkliem 30%-a - ﬁ:eatésnz'e\:ﬁ'g}ézddés nincsenek
" . szennyezell. falai.
haladja meg az igénybeavétel ragafl, nyomot hagy,
okozia szokasos mérnékel. a feldlet ménékétsl
Szokdsos igénybevétel: 10% tiggetiendl.
falteliilelig megengedet!, ha a
szennyezettség utazési
kultardbdl {pl. graffili) adédik.
Kitogéstalan liszlasag.
- Nincs ragadé/elszinezé
szennyezddés foll (ebbdl
kivétel esziélikal folt, amely Eliegadhatatian,
nem hagy ayomot, nem :::i vezellsé A
rongélja az ulas ruhdzatat), és | Elfogadhatd ¥ 9. Alomds.
- a lathaté e[szennyezﬁdés tisztasdg. - 30% feletii holyiség-
Falak tlszlasdga beliil mértéke - figyelembe \{éve 8Z | _ A falfeliilotek 11- szennyezeltség nel?
Glapold pl. kopolh -nem | 3% hoa sronmpeatas | nincsenek
h . ; szennyezelt, falai.
aladja meg az igénybevétel ragad, nyomot hagy,
okozia szokdsos mérékel. a feliilet mértékéldl
Szokasos igénybevétel: 10% faggetleniil.
falfeliilelig megengedeti, ha a
szennyezellség ulazasi
kultarabdl (pl. gralfill) adédik.
Kitogdstalan tisztaség.
- A csésze darabos
szennyezeoliséget nem
tartalmaz, 65 Elfogadhatatian, Az
- az elszennyezbdés méridke - Elfoqadhaté erés - alloma
figyelembe véve az dllomas 1 oga " atd szennyezeltség. | om Va%n
. épiilet miiszaki 4llapolat - lisztasag. _ Szennyezetiség nincs We,
WC csésze nem haladja meg az - Aszennyezeltség | "0 oy vagy
igénybevélel okorta szokdsos | ménéke 11-30% ° - nincs WG-
p MEGHALADJA. csésze.
mériéket. kozon van. Erdsen zavard
Szokésos igénybevétel: a szaghatas
csésze leliilelének legleliebb g ’
10%-a szennyezelt, ha a
szennyezettség ulazasi
kuliirdbdl adédik.
Kifogdstalan tisztasdg.
- Az alszennyozddés méréke -
figyolombe véve a jarmii
mszaki 4llapotét - nem Elfogadhaté 5::,;‘;93':"‘9'8“3"' - Qifom ason
haladja meg az lgénybevetel tlszlasdg. szennyezetiség nincs WC
wetigle gzgzk?szzsolgi?lﬁé?;?g; - Aszennyezellség | szennyezellség vagy '
{il6ke fellletének legteljebb méneke 11-30% | o oieken 30%-0f | - @ WC llbke
o kdzétt van. - hidnyzik.
10%-a szennyezeft, ha a meghaladja.
szennyezellség utazdsi
kultirabdl adédik {ragad,
nedves).
Kitogéstalan tisztasdg.
- A kagyl6 darabos
szennyezellségel nem
tartalmaz, és - Az
- az egyéb elszennyezddés Elfogadhaté E:L_osgadhatailan. sllomason
mértéke - f1gyelen‘:lbe V'é\le az t[szlaség. szennyezettsé nincs WC,
Mosdékagyld allomds épiilet miszaki  Aszennyezoltség y 9. vagy
élla!potal - nem haladja meg mértéke 11-30% - Szennyezetts:ég - nincs
az igénybevétel okozta Kez6il van mértéke a 36%-ot mosdé-
szokdsos ménéket. Szokasos . meghaladja. kagyld.
igénybovétel: a kagyld
feliiletének legfeljebb 10%-a
szennyezott, ha a
szennyezoltség ulazdsi
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kullirdbé! adddik.

Kifogdstalan tisztasag.

- Az elszennyezidés méiteko - | Elfogadhaté

ligyelembe véve az allomds tiszlasag. EI!pgadhatallan,

épilet mszaki dllapotat - - A padI6 felilel eros

nem haladja meg az 21-50%-a szennyezellség.

igénybevételbd! addds, és az szennyezell, - Afeliilel 50% feletli | - Az

iddjdras okozla szokasos vagy szennyezetisége allomAson
WC Padlé mériéket, - csikos felmosas esetén, vagy nincs We.

Szokésos igénybevétel: a nyomai - ha a szennyezddés

padlo felilelének legfeljebb latszanak, vagy ragad, nyomot hagy,

20%-a szennyezett, ha a - a padién apré a sZennyazettség

szennyezetlség utazasi (nem mértékétsl

kulitirdbdt {pl. papir}, egybefiggs) fuggetlentil.

idGjarasbdl {csapadék mialt szemét taldlhato.

sarnyom, viz) adddik.

Kifogéstalan tiszlasag.
- nincs ragadé/elszinezé
szennyezbdés folt, és
- a lathaté elszennyez6dés ﬁ:;g:g;aw

g}g’,‘fgseép’g?gf,'ﬁg;‘;g;é"" ® | _Afalleliiietek 11- | Elfogadhatatian,

allapotat {pl. kopott) - nem 30%-a eros - Az
WC Falak haladja meg az igénybevétel szennyezett, szennyezeitség. é!loméson

okozta szokdsos mériékel, vagy - 30% feletti nincs WC.

Szokasos Igénybevélel: az - & padion apré szennyezellség

oldalfal feliletének legleliebb (nem esalén.

10%-a szennyezell, ha ez a egybefiiggd)

szennyezellség utazasi szemet falélhatd.

kultarabdl {pl. grafiiti), vagy

idGjarasbdl (sdrnyom, viz)

adodik.

- Az
WC papir - WC paplir van. - - WC paplr nincs allomason
nincs WG,
Elfogadhatatian,
ers
Elsf:‘?;?:m szennyezettséag.
Kitogéstalan tiszlasdg. - A peron feliletek | ~ gg:’;rf]el':llln s
- nincsenek ragadé foltok, utasforgalomra oset é: vz: 500
eldobalt szemét, megnyitolt _haa péron?))r{\
gyomndvények, és teniileteinek ragadé foltok
- a peron hé-, jég- és legfeljebb 30%-a g .
Peron . vannak, a felllet

csusfzésrrllentes az ot szennyezetl, ménakats!

ulasforgalomra megnyitol vagy

terdleteken, ligyelembe véve - a peronon apré _ faﬂgg?;:? I;‘gl_v:?é%y &s

a peron miszaki dllagéat (pl. {nem cspﬂeszé v es'zlél o8

repedezelt felllet, kaviccsal egybeflggd) az utasior ator¥|ra

felszért foliilet). szemét, kisebb meanvit O“g

gyomnovény te?uglelyéken a felulet

talalhato. e

: mértékétdl
figgetlendl.

Elfogadhald
tisztasdg.
- A peronnal

é;in;kezﬁ t Elfogadhatatian,

. vaganyza erds - HO miatt
Peronnal érintkezd Kifogéstalan tiszlasdg. terllete legleljebb | szennyezettség. nem
vaganyzat - Nincs eldobdlt szemét, vagy 30%-ban - 30% feletti ellendriz-

- gyomnovények. (s::rr:]nyezau, apré szennyezetiség hetd.
egybelliggd) eseién.
személ, kisebb
gyomnivény
talalhatd,
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Elfogadhatatlan,
erds

Kifogastalan tisztaség. Elfogadhaté szennyezetisdg.
Ni X d6 foltok lisztasdg. - 30% lelefli
A Szolgallato kezelésében | = TSI A0 Vaf;:g";t - A feldletek szennyezellség o
I6v6 utasforgalmi Gtvonatak | 16g- 65 cstisZASmentes legleljebb 30%-a esetén. Havannak | - ar;lllncséllyen
{lde tartoznak a jardak, Iigg;elembe véveannak szenné\;ei]gll,bell)pré _ragagsé foltok, hé-, he(l)yrilésg
lépcsak, alul- és feloljardk.) miiszaki sllagat (pl. szemel, kise leg- .
repedezaett telillet, kaviccsal gyomm‘)vén};_- & cks;slzzli(smsTe!y
felszn feldlet). ! ?é?aﬁ?a‘{'ée e fiwé:a Iin) " teldlet
meriékétol
faggellendl.
Elfogadhatatlan,
. erds
ig:tg::g.am szennyezettség.
Kifogéstalan tisztasdg. - A kills6 feltleten | A Ikﬂlfﬁofe‘ﬁfel 16bb
- Maximum sziniltig van tele, 10%-0s mint 10%-a
Szemséttdrolok és szennyezellség szennyezgll (de - Az
{Hulladékgyditd kel - nincsenek rajta (a kilsé {de nem ragad, :g&;?)g; » nem allomds-
fallelillet a falakhoz, az felilotén) ragadé/elszinezé nem kopdsbdl, Koboltsaabd! helyiseg-
alalla 164 lerilel a padichoz | Szennyezédésfoltok, kivélelaz |  kopoltsagbdl sggr m azi?() va ben nincs
szédmitando.) esztétikal folt {pl. kopott szarmazik), 2 hulladéke ﬁ'l%)l,( szomgt-
felillet), amely nem hagy valaminl ) 13bb mint ?gofl_ 406l térold.
nyomot, nem rongdlia az ulas | - a hulladékgyuijtok kil6g a szem é‘; va
ruhdzatét . legleliebb 10%- | L s 9y
gg::':g?hal ki ragad, nyomot hagy,
' a leliilet moértékétol
filggetienil.
Utastdjékozlatés
A hangos
wasté)ékoztalds
i - nincs kiépitve, vagy
- Erhetden, a vonat iényleges - nem mikédik, vagy
és menetrend szerinti - nem tdriénik, vagy Més
induldsa, érkezése elbtl kell az - nem el idGben ) allomas-
informacitkat kdzzéiennle. tériénik, vagy helyi-
- Vonat érkezése, induldsa eldtt - torz, érthetellan.
N - Hidnyos, nem ! ) ségben
Hangos utastijékoztatas g:’é':ﬁglm: ?gﬁgéﬁ e\;gsgiény teljes kéri ) El? r:ir:gls ekl:%prg;e keriiit
allomast, a vonattipust és az informécio. ¢sak a peronon kell értékelésre,
indulasi idét, valamint a.0" ériékelést adni, | YOI
- legaldbb 5 perces késés - Helytelen . ?:Im ér? Ve
esetén be kell mondani a tajékoztatas osetén Y-
kesés mériékél és okat is. akkor is ,0"
értékelést kap, ha
egyébként nem
kovelelmény.
A vizudlis
ulastajékoztatas
- nincs kiéplive, vagy
- A kijelztknek olvashattan, a - nem mikadik, vagy
vonal lényleges és menetrend - nem tonénik, vagy M3
szerinfi induldsa, érkezése - nem el5lit Idében Al s 4
lstt kell az Informécidkat lt-cl):ﬁ::‘és iépitve of he?y? s
kézzétennie. -
Vizudlls _utas?éiékoztaté - Vonat érkezése, induldsa eldtt | _ Hisnyos, nem ahol elvdrds, csak ié?at:f’"
Csak a dinamikus mulatnia kell a vagény sz4m4l, |  tefjeskord egyellen aakols
{valtoztathato jelzéskep) a rendelletési sllomdst és az informacio helyiségben elesre,
kijelz6 sorolandd ide. induldsi id5t. ) (varéterem vagy gz% Kove
- Legalabb 5 perces késés pénztdresarnok) - -
esetén kozolni kell a késés f,“f;e:'m( 0-ra. telmény
mértékél. - Felyleten
nekel tajékoziatds esetén
akkor is 0"
énékelést kap, ha
egyébkénl nem
kovetelmény.

29




Hirdetmények {Menetrend)

- Legalabb egy helyen

meglatalhaté az érkezé-induld
vonatok jegyzéke ésivagy
menelrendi kivonal, valamint
az aklualis menetrendtd] eltérd
(vaganyzari) hirdetmeények.

Hianyos, nem
teljeskorii
informécié.

- Olvashatalian, vagy

- hidnyzik, vagy

- helytelen
tajékoztatdst ad.

- Ha hidnyzik, csak
egyellen
helyiségben
(varéleremben vagy
pénzidresarnokban}
értékeljiik O-ra.

- Mas
allomés-
helyi-
ségben
kerlt
ériékelésro,

Piktogram

Rendben van, megtaldlhatd
valamennyi sziikséges

P

iktogram az aldbbiakban

felsoroliak koziil:

1.

6.

7

ki- és bejaralok iranya,
(vészkijarat), ha az épilmény
jellegébdl fakaddan indokolt,

. személypénztar (belféldi,

nemzelkdzi), informéciéd

helye, irdnya

varélermek, varéhelyiségek,

ulas WC,

térigyeld kamerara utalo

jelzés,

csomagmegdirzé aulomata,

poggyaszmegorzs,

. egyéb helyiségek jelzése
(ligyeletes tiszt, renddrség),

8. jarulékos szolgaltaldsok

jeldlése (posia, élerem, taxi)

9. Ivéviz/nem ivoviz,
10. tilos a dohanyzas,

1

1. ulasforgalom eld elzart
\erdlet jelzése (belépni tilos!),

12. jegyaulomala,
13. végdany megjeldlése.

A tizikal feltélelek
megléte esetén
hidnyos, nem
teljeskord
informdacio.

Az aldbbiak kdziil

barmelyik hidnya:

- Térligyeld
kamerara,

- jegykiadd
automaldra,

- csomag-
megdrzére,

- egyéb helyiségre,
- utasforgalom elél
elzar terilelre,

- jarulékos
szolgdltatasokra
ulald jelzések.

A fizikai feftételek
megléte esetén
plktogram hidnyzik.

Az alabbiak koziil

barmelyik hidnya:

- ki- bejarat
megjelolése (ha az
épltmény jellegébd)
fakad6an Indokolt),

- vagany,

- pénzér,

- vAr&lerem,

-WC,

- ivéviz/nem ivéviz

- dohanyzas liltasdra
utalé jetzések.
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5. fliggelék

Interneten torténd utastajékoztatas mérésekor hasznalatos sablon

Szolgaltatd Datum
neve
Mérés .
jdépontja Alairas
Mérést végzo
neve
Utastajékoztatas
Elemek
2 1 0

Rendelkezésre
allas

Tartalom és
megjelenés

Telefonon térténd utastajékoztatds mérésekor hasznalatos sablon

Szolgaltato Datum
neve
Meres Alairas
iddpontja
Mérést végzd
neve
Utastajékoztatas
Elemek
2 1 0
Varakozasi id6
Beszélgetés
hangneme
Informéaciétartalom
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Médszertani seqédlet az interneten torténd utastajékoztatasi felmérdlap

kitoltéséhez
Szolgaltatéi honlap rendelkezésre allasa

2

Rendelkezésre all és megfelelé

0

Nem all rendelkezésre vagy nem megleleld

Informéacidtartalom és megjelenés

2 Kifogastalan, attekinthetd, felhasznalébarat
1 Kielégitd informacidk és atlagos felhasznald szamara is kezelhetd
0 Nem kielégits informacidk vagy bonyoluit, kériiményes felhasznaldi feliilet

A szolgaltatéi honlap minimalisan elvart informaciotartalma a szolgaltato altal végzett
személyszallitas menetrendje, az lzemeltetett vonalairdl készilt térképhaldzat, valamint
a jaratokon és az allomasokon nyUjtott szolgaltatasok.

Médszertani segédiet telefonon térténd utastajékoztatasi felmérglap kitéltéséhez

Varakozasi ido

2 Maximum 1 perc
1 1 és 3 perc kdzolt
0 3 perc felett, vagy nem vették fel

Beszélgetés hangneme

2 Kifogastalan (udvarias, tirelmes) hangnem
1 Udvarias, de tiirelmetlen, feszélyez8 hangnem
0 Baratsagtalan és tirelmetlen hangnem

Informécié hasznalhatésaga

2 Kifogastalan, vagyis pontos és teljeskérl
1 Hianyossagok, de az alapvetd igények tekintetiében megfeleld
0 Az alapvetd informéacidigény nem keriilt kielégitésre
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6. fiiggelék

Tisztasagi adatszolgaltatas sablonja

Szolgaltato

Datum
IdGszak
Elovarosi Regionalis Orszagos Felaras
9 9 orszagos
Vonat (%)

Elvégzett mérések szama (db)

Allomas (%)

Elvégzeit mérések szama (db)

Menetrendszeriiséqi adatszolgaltatas sablonja

ElGvarosi

Regiondlis

Orszagos

Felaras orszagos

Mérések szama

Korai indulas (db)

0-5:59 perc: pontos
(db}

0:00-15:59 perc:
(db)

Menetrendszerliség
(%) (5 perces
pontossagi arany)

15 perces
pontossagi arany
(%)
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Utastajékoztatas adatszolgaltatas sablonja

Szolgaltato

Datum

IdGszak

Felaras

Elovarosi Regionélis Orszagos
9 9 orszagos

Vonat (%)

Elvégzett mérések szama (db)

Allomas (%)

Elvégzett mérések szama (db)

Jarmiikévetelményeknek valé medgfelelés adatszolgaltatds sablonia

Szolgaltaté
Datum
Id6szak
Elévarosi | Regiondlis |Orszégos FeIaa:as
orszagos

Jarmikévetelményeknek vald
megfelelés {%)
Elvégzett mérések szama (db)
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Jelenléti nyilatkozat

7. filggelék

Felilmérést végzd
személy neve

Jelenlétet igazold
személy neve

FelGlmérésre jogosito
dok. azonositéja

Fetilmérés helye

Datum és idépont

Alairas

Beosztasa Vezetd-fegyvizsgalo
Feliilmérésre jogosito (Kérem aldhtizni
dokumenium és/vagy Személypénztaros
kiegészitenil) 8gYED...ceeie e
Felfilmérésre jogositd ‘o
dok. azonosildja Datum és iddpont
Felilmérés helye Alairas
_lgénybevett kézlekedés viszonylal igazoldsa
16l -ig
vonalszam Vjv aléirdsa
7. fliggelék
Jelenléti nvilatkozat
Felillmérést végz Jelentélet igazold
személy neve személy neve
Beoszldsa Vezetd-jegyvizsgal6d
Fel{lmérésre jogosilé (Kérem alahdzni
dokumentum ésivagy Személypénztaros
kiegészitenil) egyéb......cociiiieiiiien

lgénybavett kbzlekedés viszonylat igazoldsa

-tél

vonatszam

Vjv aldirdsa
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8. fiiggelék

N

Sozé
Kritérium Mérési pont Mérési paraméter s
Kocsiszekrény és a feljaréajtok kiilss felilete 6,00%
Eibterek 6,00%
Ajték, kilincsek 9,00%
Ablak kiv{il-beldl 8,00%
Padlé 9,00%
::Jslgsr‘r?:élarték és Ulések 70.00%
aszialok 14% Csomagtarlék és asztalok | 30,00%
Szeméttarolék 6,00%
Falak 6,00%
Mennyezet 4,00%
Lampdk 4,00%
Jarm( {vonat) 65% | Kapaszkodok 10,00%
Szappan feltbltés 10,00% | 10,00%
WC papir 10,00% 10,00%
WC vizoblités 12,00% 12,00%
Mosdd vizellatds12,00% 12,00%
Tisztasdg és WC 14% WC csésze 4,00% 4,00%
higiénla 22,5% WC (ldke 12,00% 12,00%
Mosddkagylé 10,00% 10,00%
Padlé 10,00% 10,00%
Oldalfalak 10,00% 10,00%
Tikdr 10,00% 10,00%
Jelek feliralok, érak 4,00%
Ablak kivil-belll 6,00%
Padlé 9,00%
Ulések, padok 13,00%
Szeméttarolok 6,00%
Falak fisztasaga kivil o
Allomnds 35% Falak 6% ,5:g|f;k tisztasaga belll 0o
50% 50,00%
Mennyezet 5,00%
Lampak 7,00%
WC cseésze 20% 20,00%
WC 13% Mosdékagyl6 20% 20,00%
Padlé 20% 20,00%
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Falak 20% 20,00%
WC papir 20% 20,00%
Peron 7,00%
Peronnal érintkezé vaganyzat 7,00%
Jelek, feliratok, éra 9,00%
Ajidk, kilincsek 6,00%
A Szolgaltatéd kezelésében levd utasforgalmi
utvonalak 6,00%
Viszonylaira vonatkozé
Kiilsé feliratozas killsd feliratozés 66,67%
40%
Jarmii (vonat) 45% Kiils6 kijelzd 33,33%
Hangosbemondé 25%
Fedélzeti kijelzb 25%
Piktogramok megléte 10%
Utastd)ékoztatas Hangos bemondo 25%
22,5% Allomés 45% Vizualis utaslajékoztald 25%
Indulasi/érkezési jegyzék 40%
Piklogramok megléle 10%
Internet 5% Rendelkezésre 4llds, akiualitds 50%
Informécidtartalom, megjelenés 50%
Varakozdsi id6 30%
Telefon 5% Hangnem, udvariassag 20%
Informacié tartalom 50%
SZVOR megfelelésség 30%
Fiités-Hiités 30%
WC ajté zérhalgsdga 20%
WC iil6ke megléte 20%
WC miiszaki WC csésze megléte 20%
allapota 10% | Mosdékagylé megléte 20%
Tikdr megléte 20%
Jarmiikbvetetmén L Feljaré ajtok 33,34%
y 10% Ajtok T&i;odese Atjars ajtok 33,33%
Utastér és flilkeajték 33,33%
Vilagitas ElStér vilagitas 33,34% 33,34%
megléte/miikddés | Urastér vilagitas 33,33% 33,33%
e 10% WC vildgltds 33,33% 33,33%
Berendezési Ulések, iiléshuzatok 40%
targyak Aszlalok 20%
megléte/llapota
10% Szemétlartok 40%

Menetrendszeriség 45%
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Mert vonalok

Ebb&l Korai indulas

Pontos (legfeljebb 5 perc késés (0'00"-5'59")
Késés 6 perc felett

9/A. fiiggelék

Allomasok és megalléhelyek szegmensenkénti besoroldsa

A fuggeléket a szerz&dés alairasat kovetd hénap végéig kell tartalommal feltélteni.
9/B. fiiggelék

Vonatok szegmensenkénti besorolasa

A fuggeléket a szerz6dés alairasat kdvets hénap végéig kell tartalommal feltéiteni.
10. fiiggelék

A fuggeléket a szerz6dés aldirasét kovets hénap végéig kell a végleges adatokkal
feltdlteni.

Havi mintanagysag szegmensenként és teriiletenként

. B
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i e

1 Bezenye Regionalis
2 1d Rajka Regiondlis
3 3 TIkrény Orszigos
4 8 Rabapatona Regionilis
5 8 Enese Orszagos
6 8 Kény Orszigos
7 8,16 Csorna Feldras orszagos
8 8 Farad Regionlis
9 8 Rabatamadsi Orszagos
10 8 Szarfold Regiondlis
11 8 Veszkény Regionalis
12 8 Kapuviar Felaras orszigos
13 8 Vitnyéd-Csermajor Regiondlis
14| — — 8§ Petbhdza - -~ Orszagos— — "
15 8,9 Fertoszentmiklds Felaras orszagos
16 9 Fert6széplak Regionilis
17 9 Pomogy Regionilis
18 8 Pinnye Regionalis
19 8 Fertbboz Regionalis
20 8,15 Sopron Felaras orszdgos
21 15 K.dophaza Regionalis
22 15 Nagycenk Regionalis
23 15 Sopronkdvesd Regionilis
24 15 Livé Orszagos
25 15 Ujkér Regionilis
26 15 Tormasliget Regionilis
27 15 Biik Orszigos
28 15 Acsad Regionalis
29 15 Salkveskut-Vassurany Regiondlis
30 | 15,16,17,18,20,21 Szombathely Feldras orszagos
31 16, 20 Vép Orszagos
32 16, 20 Porpéc Orszagos
33 16 Olbs-Alsészeleste Regionalis
34 16 Pésfa Regiondlis
35 16 Hegyfalu Regiondlis
36 16 Vascgerszeg Regionalis
37 16 Vamoscsalad Regionilis
38 16 Répcelak Felaras orszagos
39 16 Csanig Regiondlis
40 16 Dénesfa Regionalis
41 16 Beled Regionalis
42 16 Vica Regionalis
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43 16 Pali-Vadosfa Regionilis
44 16 Magyarkeresztir-Zsebehiza Regionalis
45 16 Szil-Sopronnémeti Regiondlis
46 16 Bosarkany Regionalis
47 16 Hanséigliget Regionalis
48 16 Hansag-Nagyerdo Regionalis
49 16 Janossomorja Regionalis
50 16 Mosonszolnok Regionilis
51 17 GyOngyosherman Regionalis
52 17 Sorkifalud Regiondlis
53 17 Szentlérant Regionalis
54 17 Piisp6kmolnari Orszigos
55 17 Vasvar Orszigos
56 17 Pacsony Regionalis
57 17 GyOrvér Regiondlis
58 17 Egervar-Vasboldogasszony Regionélis
59 17 Zalaszentl6rine Regionalis
60 18 Készeg Regionalis
61 - 18 ———_ Koszegfalva. . ...|_ ___ Regionilis.
62 18 Lukacshaza Regionalis
63 18 Lukdcshaza alsé Regionaélis
64 18 GyO6ngydsfalu Regionalis
65 18 Gencsapati felsd Regiondlis
66 18 Gencsapati alsd Regiondlis
67 18 Kamon Regionalis
68 21 Szombathely-Sz616s Regionalis
69 21 Jak-Balogunyom Regionalis
70 21 Egyhazasradoc Regionilis
71 21 Kdérmend Felaras orszdgos
72 21 Horvatnadalja Regionalis
73 21 Csidkéanydoroszld Regionalis
74 21 Ratot Regionilis
75 21 Alséronik Regiondlis
76 21 Haris Regionalis
77 21 Szentgotthird Feléras orszigos

2/2




GYSEV_KOS2_8 melléklet_9b fiiggelék_vonatbesorolds_2014.xlsx

Gy6r Rajka Regionélis
9464 1.d Gybr Rajka Regionélis
9456 1d Gyér Rajka Regionilis
9469 1.d Rajka Gyér Regionalis
9467 1.d Rajka Gybr Regjonélis
9463 1.d Rajka Gyor Regiondlis
9451 1d Rajka Gybr Regiondlis
9471 1.d Rajka Hegyeshalom Regionalis
9910 8 Gybr Sopron Regiondlis
9940 8 Gybr Sopron Regionalis
9920 8 Gybr Sopron Regiondlis
9930 3 Gydr Sopron Regionalis
IC 910 8+16 Budapest-Keleti Szombathely Feléras orszagos
IC 930 8 Csoma Sopron Feléras orszagos
990 8 Gydr Sopron Orszagos
IC 912 8416 Budapest-Keleti Szombathely Feléras orszagos
IC 942 8 Csorna Sopron Felaras orszigos
9912 8 Gyor Sopron Regiondlis
1C 922 8+16 Budapest-Keleti Szombathely Feléras orszagos
IC 932 3 Csorna Sopron Felaras orszagos
992 ] Gybr Sopron Orszigos
9914 8 Gydr Sopron Regionalis
9924 3 Gybr Sopron Regionalis
9934 3 Gyobr Sopron Regionalis
IC 924 8+16 Budapest-Keleti Szombathely - Felaras orszigos
IC 934 8 Csorna Sopron Felaras orszigos
9926 ] Gybr Sopron Regionélis
9906 8 Gybr Sopron Orszagos
IC 916 g+16+21 Budapest-Keleti Graz Feldras orszagos
IC 936 8 Csomna Sopron Felaras orszagos
9918 3 Gyor Sopron Regiondlis
IC 918 8+16 Budapest-Keleti Szombathely Felaras orszigos
1IC 938 8 Csorna Sopron Felaras orszagos
1998 8 Gyor Sopron Regionalis
998 8 Gyér Sopron Orsz4gos
9928 3 Gy6r Sopron Regiondlis
9919 8 Sopron Gybr Regionalis
9629 8 Sopron Gyor Regionalis
9909 8 Sopron Gyér Orszagos
IC 939 8 Sopron Csorna Felaras orszdgos
IC 919 8+16 Szombathely Budapest-Keleti Feléras orszagos
929 8+16 Szombathely Gyor Regiondlis
9917 8 Sopron Gydr Regionalis
1C 937 8 Sopron Csorna Feléras orszagos
1C 917 8+16+21 Szentgotthdrd Gyo6r Feléras orszdgos
997 8 Sopron Gybr OrszAgos
9915 8 Sopron Gydr Regionalis
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“Vonatszim Kiindulasi allomas Végalloma zegmen
IC 935 Sopron Csorna Felaras orszdgos
IC 915 Szombathely Budapest-Keleti Felaras orszagos
995 8 Sopron Gyor Orszigos
9923 8 Sopron Gydr Regionalis
1C 933 8 Sopron Csorna Felaras orszdgos
1C 913 8+16 Szombathely Budapest-Keleti Feléras orszagos
9913 8 Sopron Gy6r Regiondlis
9933 8 Sopron Gyér Regionilis
IC 943 8 Sopron Csoma Felaras orszagos
IC 923 8+16 Szombathely Budapest-Keleti Feléras orszdgos
991 3 Sopron Gy0r Orszagos
IC 931 8 Sopron Csorna Feléras orszigos
1C 911 8+16 Szombathely Budapest-Keleti Feliras orszigos
9911 8 Sopron Gyo6r Regionilis
9921 8 Sopron Gybr Regionélis
7906 9 Fertdszentmiklés Neusied] am See Regiondlis
7912 9 Fert6szentmiklés Neusiedl am See Regionalis
7914 9 Fert6szentmiklos Neusiedl am See Regiondlis
9984 9 Fert6szentmiklos Pomogy Repgionalis
9994 | 9 ~ Fertdszentmiklés Pomogy Régionalis
0986 9 Fertdszentmiklos Pomogy Regionalis
9988 9 Fertdszentmikios Pomogy Regionélis
9985 9 Pomogy Fertbszentmiklos Regionalis
9995 9 Pomogy Fertdszentmiklos Regionilis
9983 9 Pomogy Fert6szentmikl6s Regionalis
9993 9 Pomogy Fert6szentmiklos Regiondlis
7955 9 Neusiedl am See Fert6szentmiklos Regionilis
9981 9 . Neusiedl am See Fertdszentmiklés Regionélis
9150 15+21 Sopron Szentgotthard Regiondlis
9160 15421 Sopron Szentgotthard Regiondlis
9170 15+21 Sopron Szentgotthird Regiondlis
3180 15 Sopron Szombathely Regionalis
8902 15+17 Sopron Pécs Qrszigos
9162 15 Sopron Szombathely Regionalis
9154 15 Sopron Szombathely Regionélis
9164 15+21 Sopron Szenigotthard Regiondlis
9174 15+21 Sopron Szentgotthard Regiondlis
9184 15+21 Sopron Szentgotthard Regionilis
9156 15+21 Sopron Szentgotthird Regiondlis
9166 15+21 Sopron Szentgotthird Regionilis
9188 15 Sopron Szombathely Regionilis
9158 15 Sopron Szombathely Regiondlis
9168 15 Sopron Szombathely Regiondlis
9178 15 Sopron Szombathely Regionilis
9169 15 Szombathely Sopron Regiondlis
9119 15421 Szentgotthard Sopron Regionilis
9129 15+21 Szentgotthard Sopron Regionélis
9159 15421 Szentgotthird Sopron Regiondlis
9127 15+21 Szentgotthard Sopron Regiondlis
9137 15 Szombathely Sopron Regionalis
9165 15 Szombathely Sopron Regiondlis
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“Vonafszim: Kiindulasi allomas Végallomas ' Szepmens
9115 Szentgotthard Sopron Regionélis
9155 Szombathely Sopron Regionalis
9145 Szentgotthdrd Sopron Regiondlis
9113 Szentgotthard Sopron Regionalis
9133 Szentgotthard Sopron Regiondlis
9143 Szentgotthird Sopron Regionalis
8905 Pécs Sopron Orszigos
9111 Szentgotthard Sopron Regionilis
9121 Szentgotthird Sopron Regionalis
9151 Szombathely Szentgotthird Regiondlis
39860 Répcelak Szombathely Regionalis
39862 Répcelak Szombathely Regionalis
39810 Csorna Szombathely Regionalis
39830 Hegyeshalom Csorna Regionélis
39820 Csorna Szombathely Regionalis
39840 Rajka Csoma Regiondlis
39812 Hegyeshalom Szombathely Regionalis
39822 Rajka Csoma Regionilis
39832 Csorna Szombathely Regiondlis

39844 | 16 ~ " Hegyeshalom " "~ —Csomma " ") ~ " “Regionilis
39814 16 Csoma Szombathely Regiondlis
39836 16 Hepyeshalom Csorna Regiondlis
39824 16 Csoma Szombathely Regionalis
39846 16 Hegycshalom Csoma Regionalis
39816 16 Csorna Szombathely Regiondlis
39858 16 Hegyeshalom Csorna Repgionalis
39818 16 Csorna Szombathely Regionélis
39849 16 Csorna Rajka Regionalis
39869 16 Hegyeshalom Rajka Regionalis
39859 16 Szombathely Rajka Regiondlis
39857 16 Szombathely Hegyeshalom Regiondlis
39817 i6 Szombathely Csorna Regionalis
39837 16 Csorna Rajka Regionalis
39835 16 Csomna Hegyeshalom Regiondlis
39825 16 Szombathely Csorna Regionalis
39845 16 Csoma Hegyeshalom Regionélis
39853 16 Szombathely Hegyeshalom Regionalis
39811 16 Szombathely Csorna Regiondlis
39833 16 Csorna Hegyeshalom Regionalis
39821 16 Szombathely Csorna Regiondlis
39843 16 Csorna Rajka Regiondlis
39831 16 Szombathely Csoma Repiondlis

3900 17 Szombathely Pécs Orszigos
9820 17 Szombathely Zalaszentivin Regiondlis
9830 17 Szombathely - Vasvir Regionalis
9812 17 Szombathely Zalaszentivan Regionalis
9814 17 Szombathely . Zalaszentivan Regiondlis
8904 17 Szombathely Pécs OrszAgos
9834 17 Szombathely Zalaszentivan Regionalis
9854 17 Szombathely Zalaszentivan Regionilis
9836 17 Szombathely Zalaegerszeg Regionalis
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G
+Szegmens ;

Vonabzim ' Kiindulssi slloms " “Végallomds
9846 Szombathely Zalaszentivan Regionélis
8906 Szombathely Pécs Orszigos
9818 Szombathely Zalacgerszeg Regionilis
9828 Szombathely Zalaegerszeg Regionalis
9858 Szombathely Zalaegerszeg Regionélis
9819 Zalaegerszeg Szombathely Regionalis
9829 Zalaszentivin Szombathely Regionilis
9849 Zalacgerszeg Szombathely Regionalis
9847 Vasvir Szombathely Regionilis
0837 Zalaszentivan Szombathely Regionalis
8909 Pécs Szombathely OrszAgos
9825 Zalaszentivan Szombathely Regiondlis
8907 Pécs Szombathely OrszAgos
9813 Zalaszentivan Szombathely Regiondlis
9823 Zalaszentivan Szombathely Regionilis
9833 Zalaegerszeg Szombathely Repionalis
9821 Zalaegerszeg Szombathely Regionélis
8901 Pécs Szombathely Orszagos
39910 Szombathely Készeg Regiondlis
— 39920 | Szombathely Készeg —— "~ "Regionalis
39930 Szombathely Kdszeg Regionalis
39912 Szombathely Készeg Regiondlis
39922 Szombathely Koszeg Regionalis
39932 Szombathely Készeg Regionalis
39914 Szombathely Kiszeg Regionalis
39924 Szombathely Készeg Regiondlis
39934 Szombathely Koszeg Regionalis
39944 Szombathely Kbszeg Regionalis
39916 Szombathely Készeg Regionilis
39926 Szombathely Kdszeg Region4lis
39936 Szombathely Kiszeg Regionilis
39946 Szombathely Kiszeg Regionalis
39918 Szombathely Koszeg Regionélis
39938 Szombathely Kdszeg Regionalis
39948 Szombathely Koszeg Regiondlis
39919 Koszeg Szombathely Regionalis
39929 Koszeg Szombathely Regiondlis
39939 Kbszeg Szombathely Regionalis
39917 Kdszeg Szombathely Regionalis
39927 Koszeg Szombathely Regionélis
39937 Ké8szeg Szombathely Regiondlis
39915 Készeg Szombathely Regiondlis
39925 Koszeg Szombathely Regionalis
39935 Kbszeg Szombathely Regionilis
39945 Készeg Szombathely Regiondlis
39913 Kdszeg Szombathely Regionalis
39923 Koszeg Szombathely Regionilis
39933 Koszeg Szombathely Regionalis
39943 Kbszeg Szombathely Regiondlis
30911 Kiszeg Szombathely Regionalis
39931

Kdoszeg Szombathely Regionalis ﬁ(
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Kdszeg Szombathely Regionalis

Celldomiik Szombathely Regiondlis
Celldomslk Szombathely Regiondlis

Veszprém Szombathely Orszigos

Celldomalk Szombathely Orszigos

Veszprém Szombathely Orszigos

Ajka Szombathely Orszidgos

Cellddmélk Szombathely Regiondlis

Budapest-Déli Szombathely Orszagos

Budapest-Keleti Szombathely Orszagos

Budapest-Déli Szombathely Orszigos

Budapest-Keleti Szombathely Orszigos

Budapest-Diéli Szombathely Qrszagos

Budapest-Keleti Szombathely Orszigos

Celldomlk Szombathely Regionilis

Budapest-Déli Szombathely Orszigos

Veszprém Szombathely Orszagos

Budapest-Déli Szombathely Orszigos

Keszthely _ Szombathely Orszégos

-9204- 20— | " Budapest-Keleti - — " “Szombathely —— " Orszagos

206 20 Budapest-Déli Szombathely Orszigos
9206 20 Budapest-Keleti Szombathely Orszigos
19606 20 Budapest-Déli Szombathely Orszigos
18806 20 Kaposvar Szombathely Orszagos
908 20 Budapest-Déli Szombathely Orszigos
9208 20 Budapest-Keleti Szombathely Orszigos
9019 20 Szombathely Budapest-Déli Orszigos
19019 20 Szombathely Ajka Orszigos
9209 20 Szombathely Budapest-Keleti Orszigos
909 20 Szombathely Budapest-Déli Orsz4gos
18807 20 Szombathely Kaposvar Orszagos
9297 20 Szombathely Budapest-Keleti Orszigos
19607 20 Szombathely Budapest-Déli Orszagos
907 20 Szombathely Budapest-Déli Orszigos
9207 20 Szombathely Budapest-Keleti Orszigos
19807 20 Szombathely Keszthely Orszégos
905 20 Szombathely Budapest-Déli Orszigos
9025 20 Szombathely Veszprém Orszigos
9005 20 Szombathely Budapest-Déli Orszigos
9205 20 Szombathely Budapest-Kelsti Orszigos
9035 20 Szombathely Celldomélk Regionalis
9003 20 Szombathely Budapest-Déli Orszigos
9045 20 Szombathely Celldémolk Regionilis
9203 20 Szombathely Budapest-Keleti Orszagos
903 20 Szombathely Budapest-Déli Orszégos
9043 20 Szombathely Celldomolk Regionlis
9201 20 Szombathely Budapest-Keleti Orszéigos
901 20 Szombathely Budapest-Déli Orszagos
9033 20 Szombathely Celldombik Regionilis
9021 20 Szombathely Veszprém Orszagos
9041 20 Szombathely Celldomiolk Regiondlis

5/6




GYSEV_KOSZ_8 melléklet_9b fiiggelék_vonatbesorolds_2014.xlsx

Vonaiszim . al . |- Kiinduldsi allomas™ [ | Végdllomas Zegmen
9031 Szombathely Celldémolk Regiondlis
9120 Szombathely Szentgotthard Regionalis
9112 Szombathely Szentgotthard Regionalis
9122 Szombathely Szentgotthard Regionalis
9114 Szombathely Szenigotthard Regionilis
9124 Szombathely Szentgotthard Regiondlis
9134 Szombathely Szentgotthard Regionalis
9144 Szombathely Szentgotthard Regionélis
9118 Szombathely Szentgotthard Regiondlis
9128 Szombathely Szentgotthird Regionilis

9138 Szombathely Szentgotthard Region4lis
9148 Szombathely Szentgotthard Regiondlis
G149 Szentgotthard Szombathely Regionalis
9117 Szentgotthird Szombathely Region4lis
9147 Szentgotthard Szombathely Regionalis
9105 Szentgotthard Szombathely Regionilis
9125 Szentgotthérd Szombathely Regionilis
9135 Szentgotthard Szombathely Regionalis
9131 Szentgotthard Szombathely Regiondlis

—9141 - Szentgotthard —Szombathely — | "Repiondlis
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10.sz.fiiggelék
Havi mintanagysag szegmensenként
Yonatok havi mérési minta nagysdga MSZ EN 13549 alapjsn:
Kozlekedd Minta )
<. . . Minta
3 Szegmens Mennyiség Fokozat Nagysaga / év
(vonat) 2013/2014 Menetrend C1 tabla Vonat/hé
dbh Vonat db
Felaras orszagos 8728 3 315 26
Orszagos 18 151 315 26
Regionalis 63 700 200 17
Osszesen 90 579 830 69
Allomisok havi mérési minta nagységa MSZ EN 13549 alapisin;
Tényleges Minta nagysaga / hé
3 (ifl‘:f_':;"s')‘s Mennyiség Fokozat C5/C1 tibla
db Allomis / h6

Felaras orszagos 8 3 3
Orszagos ' 11 2 3
Regionalis 58 5
(Osszesen 77 11
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