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BEVEZETES

A Gyér-Sopron-Ebenfurti Vasut Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: GYSEV) Személyszéllitasi
Uzletszabélyzata (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat), mint 4ltalanos szerzddési feltételek

a) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2021/782 rendelete a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotele-
zettségeirdl,

b) a Polgéri Térvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény,

c) a Bernben, 1980. majus 9-én kelt, Nemzetk6zi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) modositasarél Vilniusban elfo-
gadott, 1999. jlnius 3-4n kelt Jegyz6konyv kihirdetésérdl szo16 2006. évi LXXVII. torvény,

d) a vasuti kozlekedésrdl sz616 2005. évi CLXXXIIL. torvény,

e) a személyszallitasi szolgaltatasokrdl sz6l6 2012. évi XLlI. térvény,

f) az orszagos milkodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeir6l szolo 271/2009. (XII.1.)
Korm. rendelet,

) a vasuti személyszallitasi kozszolgaltatasi szerz6dés,

h) tovabba a személyszallitasi tevékenységre vonatkozo hatalyos jogszabalyok

rendelkezései alapjan keriltek meghatarozasra.

A belféldi forgalomban a személyszallitasi tevékenység végzése soran a GYSEV altal elszallitott személyek és kézipogy-
gyaszaik, valamint kerékparjaik és é16 allataik szllitisara a jelen Uzletszabalyzatban foglalt feltételek érvényesek.

A GYSEV Zrt. minden jogot,
igy a kiadas, sokszorositas és forditas jogat is
fenntartja.

Késziilt a GYSEV Zrt. szerkesztésében.
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Roviditések és fogalom-meghatarozasok

Applikacio: A MAV Személyszallitasi Zrt. okostelefonokon miikodé menetrendi informacios és jegyértékesitd alkalma-
zésa. Az Applikécio felhasznalasara az alkalmazas informéciés menijében talalhato jogi nyilatkozatban foglaltak irany-
adok.

Atszallojegy: egy vagy tobb vasuttarsasag altal mitkodtetett, a legalabb a menetrendi keresében felajanlott legrovidebb
vagy barmely hosszabb atszallasi idoket figyelembe véve, az egymast kdvetd vasuti szolgaltatasokra jogosito szallitasi
szerz6dést képviselé viszonylati menetjegy vagy viszonylati menetjegyek. A viszonylati menetjegy a fenti szabalyok
szerint tetsz6leges atszallasi lehetdséggel kiadhatd. Amennyiben az ilyen menetjegyek nem mindsiilnek atszallojegynek,
arrdl a vasUti tarsasag tajékoztatast nyljt az utasok részére.

Bérlet: a rajta feltlintetett érvénytartamon beliil tobbszori vasuti utazasra jogositd menetjegy (ideértve, de nem kizardla-
gosan: orszaghérlet, kedvezményes orszagbérlet, varmegye bérlet, kedvezményes varmegye bérlet, kerékpar orszaghér-
let, kutya orszagbérlet).

CIV: a Bernben, 1980. majus 9-én kelt, Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) modositasardl Vilniusban
elfogadott, 1999. junius 3-an kelt Jegyz6konyv kihirdetésérdl sz616 2006. évi LXXVIL. térvény ,,A” Fiiggeléke; a Nem-
zetkzi Vasiti Személyszallitasi Szerz6désre vonatkozd Egységes Szabalyokrol.

COTIF: a Bernben, 1980. majus 9-én kelt, Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) mddositasarol Vilnius-
ban elfogadott, 1999. janius 3-an kelt Jegyz6konyv kihirdetésérdl szold 2006. évi LXXVIL. torvény.

Csere: ha az utas visszatérités kezdeményezése mellett (lj azonos vagy magasabb értéki{i menetjegy vasarlasat is kezde-
menyezi, akkor a visszatéritést és az j vasarlast egy cserének kell tekinteni.

Csomagolés: A széllitani kivant trgy szennyezés, valamint sériilés okozésara képes részeinek beburkolésa abbdl a cél-
bol, hogy az ne okozzon kért a kérnyezetében.

Csoportos elszdmolas: a Dijszabasban meghatarozott kedvezményekre jogosult egy(tt utazok esetében (beleértve a cso-
port dijmentes kiséréit is) felmerilt menetdij és viteldij egy menetjegyen torténé elszamolasa abban az esetben, ha az
utazas viszonylata azonos, a menetjegy arat egy 0sszegben fizetik meg a vasuttarsasag visszaigazolt, elézetes bejelentése
alapjan.

Dijszabas: a GYSEV helykozi szolgaltatési dijai szamitasanak és a kedvezményei részletes szabalyait az Sztv. 31. § (4)
bekezdésében foglaltakkal 6sszhangban tartalmazé kiadvany.

Egyéb mozgast segité eszkoz: Az egyeéb mozgast segitd eszk6zok kozé tartoznak a kerekesszék, jardkeret, rollator, bot,
manko, jarobot.

Egykapus tgyfélszolgalat: az utas-észrevételek megtételére, késéshez kapcsolddo és egyéb kartéritesi igények bejelen-
tésére, csoportos és egyéb utazasi igények bejelentésére, menetjegyvaltasra és kapcsol6do tranzakcidk ligyintézésére biz-
tositott csatornak (irdsos, szobeli és személyes bejelentési, ligyintézési modozatok) egy rendszerben torténé kezelése a
GYSEV Ugyfélszolgalata altal.

Elektronikus jegy: az utasjogi rendelet I. melléklet 7. cikk (5) bekezdésében elbirtaknak megfeleld barmely, a vasUttar-
sasag altal az uzletszabélyzatban meghatérozott elektronikus adathordozéra kiéllitott menetjegy és a felér bizonylata.

El6 allat: a kézipoggyaszra vonatkozo6 altalanos szabalyok megtartasaval a vasati jarmiiben zért szallitdeszkozben szal-
litott kistestii él6allat, vagy szallitoeszkdz nélkil pdrazon és szajkosarral vezetett kutya.

Elmulasztott csatlakozés: az a helyzet, amikor egy utas egy vagy tobb korébbi szolgaltatas késese vagy torlése (lemon-
désa, meghiusulésa, kimaradasa) vagy egy szolgaltatdsnak a menetrend szerinti indulasi id6t megel6z6 induldsa miatt
lemarad az atszalldjegyként értékesitett vasati utazason belili egy vagy tébb tovabbi szolgaltatasrol.

E-menetjegy: olyan menetjegy, amely megvasarlésa elektronikus aton, vasati munkavallal6 személyes kézremiikodése
nélkil torténik, személyhez kotott, arra alkalmas késziilék képerny6jén bemutathato.

Felar: a menetdijon, illetve a viteldijon feliil fizetendé dij, amelynek megfizetése a menetrendben kijeldlt személyszallitd
vonatok, vonatrészek igénybevételének feltétele.

Fogyatékosaggal €16 vagy csokkent mozgasképességii személy: az a személy, aki tartésan vagy véglegesen olyan ér-
zékszervi, kommunikacios, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosodassal — illetve ezek barmilyen halmozédasaval — él,
amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentGs akadalyokkal kélcsonhatasban a hatékony és masokkal egyenld tarsa-
dalmi részvételt korlatozza vagy gatolja, tovabba akinek mozgéasképessége a kdzlekedés soran barmely fizikai (érzék-
vagy mozgasszervi, alland6 vagy id6leges) fogyatékossag, értelmi fogyatékossag vagy sériilés, vagy més fogyatékossag-
hoz vezetd ok, illetve kor miatt korlatozott, és akinek helyzete kelld figyelmet igényel, és sziikségessé teszi az Gsszes utas
rendelkezésére all6 szolgaltatas hozzaigazitasat az érintett személy egyéni igényeihez.
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Forgalmi akadaly: a személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatdsanak minsiild minden olyan koriilmény, amely a sze-
mélyszallitd vonat késését vagy kimaradasat eredményezi

GYSEV: Gyo6r - Sopron - Ebenfurti Vasut Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag

Helyi kdzlekedési szolgaltatas: jellemz&en adott telepiilés kozigazgatasi hataran beliil — helyi dijszabas alapjan — végzett
vasuti személyszallitasi szolgaltatds. Amennyiben jelen Dijszabas eltéréen nem rendelkezik, a vasuttarsasag altal bizto-
sitott belfoldi vasuti személyszallitasi szolgaltatds nem mindsiil helyi kdzlekedési szolgaltatasnak.

Helyjegy: az til6hely, kerékparhely biztositasaért a felar megfizetését igazold bizonylat, amely csak a menetdij megfi-
zetésével vagy dijmentes utazasi jogosultsagot igazolé okmannyal/bizonylattal egyitt jogosit utazasra.

Helyjegykoteles/felarkdteles vonat: az a vonat, amelyre a menetdijon, viteldijon felil helyjegy / felar megfizetése is
kotelezd.

HEV: A MAV Személyszallitasi Zrt. helyiérdekii vasuti agazata.

Hirdetmény: a GYSEV Altal nytjtott, jogszabaly altal kotelezéen elbirt, vagy mas kozérdeki tajékoztatas, amelyet kii-
16ndsen a honlapjan, tovabba a vasutallomasokon, megallohelyeken és jarmiiveken barmely formaban kozzétesz.

Honlap: a GYSEV hivatalos weboldala, mely a www.gysev.hu cimen érhetd el.

Jegykiad6 automata: A vasutallomasok és megalléhelyek teriiletén taldlhatd, 6nkiszolgalé berendezés, mellyel az uta-
sok egyes vasuti menetjegyeket a vasuttarsasig munkavallalojanak kozremiikodése nélkiil vasarolhatnak meg.

Kerékpar: emberi erével és legfeljebb 300 W teljesitményii elektromos rasegitésii motorral hajtott (maximum 30 kg
tomegli), egy nyomon haladd, 1 személy szallitdsara alkalmas, legfeljebb 185 cm hosszu kétkerekii jarmii. A kerékparon
gyermekiilés elhelyezhetd. A vonaton torténd szallitas szempontjabol kerékparnak mindsiil a nem &sszecsukott allapot-
ban széllitott, kézipoggyasz mérethatarat meghaladd, emberi er6vel hajtott (a gyerek roller kivéetelével) és/vagy elektro-
motorral hajtott roller is.

Késes biztositas: a vonat célallomasra legalabb 20 perc késéssel torténd érkezése esetén az utast megilletd kartérités.

Kulonleges kialakitasu kerékpar: egy- vagy tobb nyomon haladd, emberi erével vagy legfeljebb 300 W teljesitményti
elektromos rasegitésii motorral hajtott vagy vontatott 185 cm-nél hosszabb, legfeljebb 30 kg tomegii jarmi. Kiilonleges
kialakitasu kerékparnak mindsiil tobbek k6zott, de nem kizardlagosan a tandemkerékpar, a kerékpar-utanfutd, a teherke-
rékpar és a fathike.

Kézipoggyasz: az utazas céljat szolgalé olyan poggyasz, mely a vasiti kocsiban a rendelkezésre allé rendeltetésszerti
helyen elhelyezhets. A kézipoggyasz fuvarozasi feltételeit a 9.3.3.. pont tartalmazza.

Kiséré kutya: a fogyatékossaggal é16 vagy csokkent mozgasképességii személlyel abbdl a célbdl egyiitt utazo kiképzett
vagy kiképzés alatt allo kiképzésérdl igazolassal rendelkezd kutya, hogy a fogyatékossaggal €16 személyt utazasa soran,
illetve vasuti teriileten torténd kozlekedésében segitse.

Kisérd: a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes személlyel, tovabba a 6 éven aluli
gyermekkel abbdl a célbdl egyutt utazd cselekvéképes személy, hogy 6t utazasa soran, illetve vasuti teriileten torténd
kodzlekedésében folyamatosan felligyelje.

Kotelezo jegyeldvételi zona: a vasittarsasag altal meghatarozott allomasok és megallohelyek, ahol barmely vonatra csak
elézetesen megvaltott menetjeggyel lehet felszallni, ennek hianyaban a vonat fedélzetén kizardlag emelt szintli potdij
ellenében lehet menetjegyet véaltani.

Kdézszolgaltatasi menetrend: a kozforgalmu menetrend része, a személyszallitasi kbzszolgaltatasi szerz6désben meg-
hatarozott jaratok utvonalai, megallohelyei, indulasi és érkezési idopontjai meghatarozasanak 6sszességét és azok mind-
ségi kovetelményeit tartalmazo szolgaltatasi el6iras.

Kuldnvonat: kozforgalmi menetrendben meg nem hirdetett vonat.
MAV: MAV Személyszallitasi Zrt. vasuti 4gazata

Menetdij: az utas kiindulasi és célallomésa kdzotti — a dijszabasi elbirasok szerint megallapitott — tavolsag alapjan, vagy
terlileti alapon meghatérozott - személyszallitasért fizetend$ dij.

Menetdijtablazatok: a GYSEV szolgaltatasainak dijait tartalmazo kiadvany.

Menetjegy ara: az utas altal igénybe venni kivant szolgaltatasok ellenértékének 6sszege, ideértve kiilondsen a menetdi-
jat, a felarat, a viteldijat, ide nem értve a potdijat és az egyéb szolgéltatasok dijéat.

Menetjegy: a személyszallitasi szerz6dés megkdtésének érvényes bizonyitéka, formajatol fuggetlenil, valamint az uta-
zasra jogosito igazolvany, igazolas, okmany, akar tobb kdzlekedési szolgaltatd altal kiadhat6 és felhasznalhato bérlet,
illetve e-menetjegy is. Egyetlen menetjegynek tekinti a vasuttarsasag tobb jegyszelvényt, igazolast, okmanyt is abban az


http://www.gysev.hu/

esetben, ha az dsszes példany sziikséges ahhoz, hogy az utas az adott helyen, adott idopontban, adott vonaton érvényes
menetjeggyel rendelkezzen. Hacsak az Uzletszabalyzat kiilon nem nevesiti, atszallojegy alatt értendd az egy, vagy tobb
atszallassal jard utazasok esetén a vasUttarsasagtdl egyetlen kereskedelmi {igylet keretében vasarolt menetjegy vagy me-
netjegyek is. Amennyiben az ilyen menetjegyek nem minésiilnek atszallojegynek, arrdl a vasuttarsasag tajékoztatast nyQjt
az utasok részére.

Menetrend (Kézforgalmi menetrend): a belfdldi vasiti személyszallitasra vonatkoz6 — az Utvonal, a megalléhelyek,
az érkezési és az indulasi id6pontok, vagy a gyakorisag és a szolgaltatds min§ségének meghatarozasat tartalmazo — koz-
z€tett szolgaltatasi el6iras.

Nemzetkozi személyszallitasi szolgaltatas: az a vasuti személyszallitasi szolgaltatas, amelyben az utas kiindulasi allo-
masa és célallomasa kdzott az utas altal igénybe vett vonat legalabb egy allamhatéaron athalad.

Otthon nyomtatott jegy: olyan elektronikus jegy, amely nem a vasuttarsasag altal biztositott jegypapirra kertl kinyom-
tatasra.

Onkiszolgalo jegyértékesitési rendszer: A jegyek értékesitésének olyan modja, amelyben a jegy megvasarlasa vasuti
munkavallal6 személyes kozremitkodése nélkiil torténik.

Potdij: Az Uzletszabalyzat és a Dijszabas altal meghatarozott esetekben, a személyszallitasi feltételek utas altal torténd
megszegése esetén a Menetdijtabladzatban meghirdetett mértéki dij.

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. torvény

RID: a COTIF ,,C” Fuggeléke a Veszélyes aruk nemzetk6zi vasuti fuvarozasanak szabalyairdl, a Bernben, 1980. majus
9-én kelt, Nemzetkodzi VasUti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) médositasarol Vilniusban elfogadott, 1999. janius 3-an
kelt Jegyz6konyv C Fiiggeléke Mellékletének kihirdetésérdl, valamint a belfoldi alkalmazasanak egyes kérdéseirdl szol6
179/2017. (VII. 5.) Korm. rendelet.

Roller: emberi erével és / vagy elektromos motorral hajtott, egy kormanybdl, egy fedélzetbdl és két kerékbdél allo jarmi,
amelyen Ulés nem talalhat6. A nem 6sszecsukott allapotban szallitott roller kerékparnak mindsiil (kivéve gyerekroller).

Segité kutya: a segit6 kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatosaganak szabdlyairdl sz616 miniszteri ren-
delet szerinti kutya, ezen célbol kiképzés alatt allé kutya.

Személyazonositasra alkalmas igazolvany: az utas személyazonositasara alkalmas, hatésag vagy kdézintézmény altal
kiadott arcképes, sorszdmozott igazolvany (személyi igazolvany, Gtlevél, kartya formatumu vezet6i engedély stb.)

Szolgalati kutya: a rendvédelmi, a honvédelmi és a hat6sagi feladatokat ellatd kutya és ezen célbol kiképzés alatt allé
kutya.

Szrf.: az orszagos miikddési engedély alapjan végzett vasati személyszallitas részletes feltételeirdl szo6l6 271/2009.
(XI1.1.) Kormanyrendelet.

Sztv.: a személyszallitasi szolgaltatasokrdl sz616 2012. évi XLI. térvény.

Teriileti érvényességii menetjegy: viszonylat megjeldlés nélkili, nem tavolsagalapl dijszamitas alapjan arazott menet-
jegy.

Tobbcéll tér: Kerekesszékes utasok, babakocsik, kerékparok, rollerek, nagyméretti (utastérben nem szallithat6, maxi-
mum 100x120x20 cm méretil) kézipoggyaszok és kiilonleges kialakitasi kerékparok szamara kialakitott tér.

Utéanfizetési felar: helyjegykoteles vonat igénybevétele esetén fizetendd, a vonatra el6irt helyjegy dijaval megegyez6
Osszegli dij, melyet a vasUttarsasag abban az esetben szamit fel a fedélzeten, ha a szabad, értékesithetd helyek elfogy-
tak.

Utas: a GYSEYV jelen Uzletszabalyzat hatalya ala esé vasiti személyszallitasi szolgéltatasait igénybe vevé vagy igénybe
venni szandékoz6 természetes személy, azzal, hogy az utaskénti minéség megallapitasa soran a jelen Uzletszabalyzat I1.
Fejezetének 1.1. és 1.2. pontjaban foglaltakat is figyelembe kell venni.

Utascentrum: A személyes tigyfélszolgalati tevékenység ellatasara kijeldlt szolgalati hely, ahol egyablakos rendszerben
elérheték a pénztari és ligyfélszolgalati szolgaltatasok.

Utasjogi rendelet: a vasiti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeir6l sz616, 2021. 4prilis 29-i
(EU) 2021/782 europai parlamenti és tanacsi rendelet.

Utazasi feltételek: az utasok szamara az lizletszabalyzatban meghatarozott, az allomason és megallohelyen valé tartdz-
kodasra, a vonaton valo elhelyezkedésre és az utazas alatti magatartasra vonatkozo szabalyokbol készitett kivonat.



Utazasi igazolvany, utazasra jogosito igazolvany, irat, igazolas: a GYSEV altal, vagy mas vasUttarsasag, intézmény,
hatosag, szolgaltatd altal kiallitott, a GYSEV-vel kotott egyedi megallapodas alapjan elfogadott, utazasi kedvezményre,
vagy dijmentes utazasra jogositd okmany.

Utazasi utalvany: a GYSEYV Altal kiallitott fizetdeszkdz, amely az azon feltiintetett kibocsatas napjatdl a megjeldlt érvé-
nyességi napig, annak hianyaban a kibocséatas napjatdl szdmitott 1 éven belll, kizarolag a kibocsato vasuttarsasag belfoldi
jegypénztaraiban valthatd be.

Utipoggyéasz: kézi poggyasznak nem mindsiilé targy. A vasUttarsasag Utipoggyasz fuvarozast nem végez.

Ugyeletes alkalmazott: a GYSEV dontésre jogosult munkavallal6ja (lizemiranyito, forgalmi szolgalattevd, forgalomira-
nyitd, személypénztaros stb.).

Uzletszabalyzat: a GYSEV Személyszallitasi Uzletszabalyzata.

VasUtallomas, megalléhely: olyan létesitmények személyforgalmi célokat szolgalo, utasok szamara megnyitott terilete,
ahol a menetrend szerinti személyszallito vonat le- és felszallas céljabol megall.

Vasuttarsasag: a GYSEV, tovabba a jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban, amennyiben az értelmezhetd, a vasuttarsa-
sdg fogalmaba beleértend6k a GYSEV munkavallal6i és a GYSEV szolgéltatasainak nyajtasaban kozremiikddé jogi és
természetes személyek.

Viteldij: az utas altal szallitott kerékpér, egyéb targyak, 16 allat szallitasaért fizetend6 - tertleti alapon vagy fix arként
meghatarozott -dij.

VOLAN: MAV Személyszallitasi Zrt. autobuszos 4gazata.

Vonat: személyszallitasi szolgaltatds céljabdl legaldbb 2 vasutallomas (megallohely) kozott kozlekedd szerelvény
(jarmi). Kereskedelmi szempontbdl vonatnak mindsiil valamennyi, kdzforgalmi menetrendben meghirdetett jarat (ide-
értve a vasut-villamos jaratokat is) szerelvénye, valamint valamennyi kdzlekedtetett kiilénvonat szerelvénye, tovabba a
vonatp6tlo autdbusz, allomaskdzpotld autdbusz jarmiive is, fliggetleniil annak kialakitasatol.

Vonatnem: a vasuttarsasag altal kozlekedtetett jaratok tipus és mindség szerinti kategdriaba sorolésa.

Vonatpotld autdbusz: vonatnak mindsiil6, kozforgalmii menetrendben meghirdetett jarat olyan jarmiive, melynek kii-
lonleges igénybeveteli feltételei az Uzletszabalyzatban keriilnek meghirdetésre.

Vtv.: a vasuti kozlekedésrdl szolo 2005. évi CLXXXIII. torvény.
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1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2

3.3.

1.1.

l. FEJEZET

1. Az Uzletszabalyzat hatalya

A vasuti személyszallitasra kotott szerzédésekre a Ptk-nak a szerzddésekre vonatkozo altalanos, tovabba a vallal-
kozasi szerzddésre vonatkozo rendelkezéseit a Szrf-ben foglalt kiegészitésekkel kell alkalmazni.

A vas(ttarsasag altal végzett hataron atmend személyszallitas esetében a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit csak
akkor kell alkalmazni, amennyiben jogszabaly, nemzetkozi szerzédés, egyezmény, illetdleg szabaly eltérden nem
rendelkezik.

Nem alkalmazhatok a jelen Uzletszabélyzat eldirdsai az utazasszervezd és - kozvetitd tevékenységrdl szolo
213/1996. (XII. 23.) Korméanyrendelet szerinti tevékenységekre, kivéve, ha az utazasi szerz6dés kifejezetten ett6l
eltéréen nem rendelkezik.

Nem alkalmazhatéak az Uzletszabalyzat eléirasai a GYSEV tulajdonaban levd vagy az altala iizemeltetett auto-
busszal végzett olyan személyszallitasra, amely nem a Menetrendben meghirdetett vonat kdzlekedésének pétlasara
torténik.

2. A dij ellenében vegzett személyszallitas

A dij ellenében végzett személyszallitas az a vasuti személyszallitas, amelyet barki, dij ellenében, a kdzzétett fel-
tételek alkalmazéséaval igénybe vehet (a tovabbiakban kdzforgalmd vasati személyszallitas), valamint a kézfor-
galmu, menetrenden kivil kdzlekedtetett vonatokkal végzett személyszallitas (a tovabbiakban: kiilonvonat).

Személyszéllitashoz kapcsol6do egyéb szolgaltatas: kiilondsen a kerékparszallitis, a poggyaszmegérzés, a kézi-
poggyasz méretét meghaladd kézipoggyasz szallitasa, a kereskedelmi, vendéglato és egyéb utaskiszolgald létesit-
mények tizemeltetése, valamint a vasuti személyszallitdshoz kapcsolddd idegenforgalmi kdzvetitoi tevékenység
mas kdzosségi kozlekedési szolgaltatdval kdzos, utazasra jogosito termékek értékesitése.

3. Uzletszabalyzat

A vaslttarsasag a kozforgalmu vasuti személyszallitasi szerz6dés —a jogszabalyokban nem szabélyozott - részletes
feltételeit a Ptk-nak az altalanos szerz6dési feltételekre vonatkozo szabélyai alapjan allapitja meg.

A vasUttarsasag altal végzett szolgaltatasok dijat a Menetdijtablazatok, a dij megallapitdsanak részletes szabalyait
és feltételeit — a hatalyos jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglaltak figyelembevételével — Dijszabés
tartalmazza. A Menetdijtablazatok és a Dijszabés nem részei az Uzletszabalyzatnak, ezeket a vastttarsasag a hon-
lapjan kozzéteszi.

A vasUttarsasag Uzletszabalyzatanak elkészitése, modositasa és érvényesitése soran a legteljesebb mértékben fi-
gyelembe veszi az utasok jogait, figyelmet forditva az egykapus tgyfélszolgalati rendszer kialakitasara, a kérteri-
tési és kartalanitasi eljarasokra, a fogyatékossaggal é16k, valamint a csaladok utazasanak elésegitésére, és az utasok
adatainak védelmére. A Vtv. 69. § 25. pontja alapjan a vasUttarsasag Uzletszabélyzatanak jovahagyésa a Vitv.
szerinti vas(ti igazgatasi szerv hatskorébe tartozik.

Il. FEJEZET

A SZEMELYSZALLITASI SZERZODES

1. A személyszallitasi szerzodés létrejotte és megsziinése

A szerz6dés 1étrejotte

Az utas és a vasUttarsasag kozotti személyszallitasi szerz6dés a menetjegy megvasarlasaval jon 1étre az adott koz-
szolgaltatast nyujtoé szolgaltatd és az utas kozott és attdl az idéponttol hatalyos, amikor az utas utazasi céllal a
jarmiire felszall, vagy a vasutallomas / megallohely teriiletére belép. Ha az utas jogszabaly vagy jelen Uzletsza-
balyzat rendelkezése alapjan menetjegy valtasa nélkiil jogosult utazasat megkezdeni, a személyszallitasi szerz6dés
akkor jon létre, amikor az ilyen utas utazasi céllal a jarmiire felszall vagy a vasutallomas / megéll6hely terlletére
belép.
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1.3

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

A szerz6dés hatalya, megsziinése
A személyszallitasi szerzodés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejezddik be, amikor az utas a
céljanak megfeleld vashtallomas vagy megallohelyen az utas a jarmiir6l leszall, illetve a terliletét elhagyja, vala-
mint, ha a célja elérése eldtt az utazasrol jelen Uzletszabélyzat rendelkezései szerint lemond, vagy ha az utast a
vasUttarsasag az utazashdl kizarja.

A szerz6dések kombinalasa

Az egymas utani utazasra sz6l6 menetjegyek akkor tekinthet6k egy szerz6désnek, ha azokat egymassal a jegyér-
tékesités alkalmaval 6sszefliggésbe hoztak, vagy azokat eleve tobb kozlekedési szolgaltatéra adtak ki. A belfoldi
és a nemzetkdzi menetjegyek kombinalasa nem lehetséges, azokat minden esetben kiilon szerzédésnek kell tekin-
teni. A nemzetkozi utazasra vonatkozé szallitasi feltételeket a nemzetkozi dijszabasok tartalmazzak, melyek kivo-
nata — a teljesség igénye nélkiil — megtalalhato jelen Uzletszabalyzat A fiiggelékében. A nemzetkozi utazasra vo-
natkozo szallitasi feltételek és dijszabasok teljes és hatalyos szdvegét a GYSEV Zrt. a honlapjan teszi kdzzé.

2. Szerzodéskotési kotelezettség és annak korlatozasa

Amennyiben az utas jelen Uzletszabélyzat feltételeit elfogadja, és a kozforgalmi vasuti személyszallitasi szolgal-
tatds a menetrendben meghirdetett személyszallité vonatokkal lehetséges, a vasUttarsasag koteles a szemelyszalli-
tasi szolgéaltatas igénybevételét valamennyi utazni kivand személy szdméra hatranyos megkilénboztetés nélkil
lehetévé tenni.

A személyszallitasi szolgaltatast a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes
személy, valamint a 6 éven aluli gyermek kizarolag cselekvéképes kisérével veheti igénybe. A magatehetetlen
vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd felligyelete nélkiil nem képes személy és kiséréje utazasa esetén az
utasok sajat kedvezményiiket egy-egy menetjegy megvaltasara hasznalhatjék fel, tovabbi iil6hely nem foglalhat6
el a teljesari menetjegy megvaltasaval sem.

A vasUttarsasag a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitashol kizarhatja, ha az utas:

a) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tébbi utast magatartasaval zavarja,

b) magatartasaval, vagy ittas, bodult, zavart allapotaval a kozlekedés biztonsagat, Gnmagat vagy utastarsai
testi épségét, egészségét, a vaslti kocsinak vagy berendezéseinek az épségét veszélyezteti, ideértve a
tiltott helyen torténé dohanyzast is,

c) érvénytelen jeggyel vagy menetjegy nélkil (a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe) utazik és me-
netjegyet az ellendrzéskor sem valt,

d) menetjegyét, személyazonositasra alkalmas, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat -
felhivas ellenére - ellendrzésre alkalmas mddon nem mutatja fel és kérésre nem adja at,

e) a vasiti kocsiba kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat vitt be, vagy kisérel meg bevinni,

f) akézipoggyasz, az €16 allat és az egyéb targyak szallitisara vonatkozo szabalyokat megszegi,

g) a menetdij, a viteldij, a felar vagy a pétdij megfizetését megtagadja, vagy

h) a vasUti tarsasag lzletszabalyzataban foglalt utazasi feltételeket — az a) és b) pont szerinti esetek kivéte-
lével felhivas ellenére — nem tartja be.

Az Utkdzben orvosi ellatasra szoruld személyt a vasUttarsasag legalabb a legkozelebbi megfeleld vastatallomasig -
ahol a sziikséges egészségligyi ellatasban részesilhet - kételes tovabb szallitani. Az Gtkdzben orvosi ellatasra szo-
ruléd személlyel egy hozzatartozdja akkor is vele maradhat, ha nem rendelkezik érvényes menetjeggyel. A tébbi
Gtitarsat, ha sziikséges, a vasUttarsasag lehetéség szerint masik kocsiszakaszban helyezi el. Az utkdzben orvosi
ellatasra szoruld személy szallitdésaval kapcsolatban felmerilt indokolt, igazolt tébbletkdltségeket a vasuttarsasag
az utas terhére — az eset 9sszes koralményét mérlegelve — felszdmithatja.

A vasUttarsasdg az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikr6l, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, annak dijairdl, il-
letve az esetleges forgalmi akadalyrol tajékoztatja. A vasUttarsasdg a vonatok érkezési, indulési és tartzkodasi
idejér6l, tovabba — a rendelkezésre all6 adatok alapjan - a vonat kimaradasarol és késésérél, a kozleked6 vonatok
érkezési és induldsi vaganyszamarol a kiszolgalo személyzet, illetéleg az allomasi utastajékoztatasi rendszer Gtjan,
valamint a honlapjan folyamatos tajékoztatast nyujt. A vasUttarsasag az utazas kdzbeni tajékoztatasi kotelezettsé-
gének informécids tabla, szolgaltatast jelz6 piktogram vagy hangosbemondé alkalmazésaval, ennek hidnyéban
¢éloszoval tesz eleget.

A kozszolgéltatasi menetrend jovahagyaséaért felelds miniszter a kdzszolgaltatasi szerz6désbol ered6 tizemeltetési
és a szerzddéskotési kotelezettséget kozérdekbdl, tovabba a vasuttarsasdg kezdeményezésére kényszeritd tizemi
okbdl korlatozhatja vagy felfuggesztheti.
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2.7.

3.1

4.1.

5.1.

6.1.

6.2.

A vonatpdtl6 autobusszal torténd kozlekedés esetében a vasUttarsasag a szolgéltatasait korlatozhatja. A vonatp6tlo
autébuszon a kerékpar szallitasa sziinetel, a kézipoggyasz, és €16 éllat tovabbitasat a vasUttarsasag csak a rendel-
kezésre allo tarolohely figyelembevételével vallalja. Ha az autobusz vezetdje igy rendelkezik, az utasnak a kézi-
poggyaszat az autobusz kiviilrél hozzaférheté csomagtartdjaban kell elhelyeznie. A vonatpotld autdbuszon iiléhely
nem biztosithatd elézetesen, tovabba csoportos utazas esetén egyiittes elhelyezés sem biztosithato.

3. Szerzodéskotés mas tarsasag javara

A GYSEV Zrt. valamennyi jegykiad6helyén vallalja, hogy tovabbi szolgaltatdk jarataira érvényes menetjegyeket
szolgaltat ki, melyr6] kommunikacios csatorndin keresztiil tdjékoztatja az utasokat. Az adott szolgaltato jaratara
kiszolgaltatott menetjegy felhasznalasa soran az adott tarsasdg Személyszallitasi Uzletszabalyzatat kell alkal-
mazni. Az alkalmazandd szabalyokrol az adott trsasag ad felvilagositast.

/e

4. A szerzodéskotést megelozo tajékoztatas

A vasUttarsasag az Uzletszabalyzatat, valamint annak modositasat — a vasUti igazgatasi szerv jovahagyasat kéve-
tényolc napon beliil — a honlapjan teszi kozzé. Az Uzletszabalyzat mddositasa esetén az e targyban kozzétett
hirdetmény tartalmazza a megvaltoztatott szabalyokat és a hatalybalépés napjat is. Az Uzletszabélyzat a vasuttar-
sasdg honlapjan dijmentesen megtekinthetd és onnan let6lthetd. A vasittarsasag valamennyi jegypénztéraban, va-
lamint a személyesiigyintézéssel is foglalkozo iigyfélszolgalati pontokon lehetévé teszi az Uzletszabélyzatba val6
betekintést. Az Uzletszabalyzat kivonatat a vastttarsasag a vasttallomasokon és megallohelyeken hirdetményben
teszi kzzé. A Dijszabés, a Menetdijtablazatok és a kozszolgaltatds megrendelGje éltal el6irt utazasi kedvezmé-
nyek egyedi szabalyai kilon kerulnek kiadasra, ezeket a vasuttarsasag honlapjan kdzzéteszi, a jegypénztarakndl
kifuiggeszti, valamint kérésre — térités ellenében — kinyomtatva rendelkezésre bocsatja. Ezen kivill a GYSEV Zrt.
a jegypénztaraknal és a személyes tigyintézéssel is foglalkozo tigyfélszolgalati pontokon is lehet6vé teszi az
azokba valo betekintést. A Menetdijtablazatok utasokat érintd kivonatat a vasUttarsasag a vasutallomasokon hir-
detményben teszi kdzzé.

5. Kozszolgaltatas megrendeldje altal eléirt kedvezmények

A vasuUttarsasag a kozszolgaltatas megrendel6je altal eldirt kedvezmények igénybevételének feltételeit kivonatos
formaban jelen Uzletszabalyzaton kivil allomasi hirdetményben, a honlapjan és az akcid jellege szerinti célcso-
port eléréséhez megfelelé kommunikacios csatorndkon keresztiil folyamatosan aktualizalva teszi kdzzé.

6. Menetjegyek, felarak és mas, utazasra jogositd igazolvanyok, iratok és igazolasok

Menetjegy- és/vagy felarvaltasi kotelezettség

Az utasnak az utazas megkezdésekor — ha jelen Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik — a megszakitas nélkiil

beutazni kivant teljes viszonylatra érvényes menetjeggyel (menetjegyekkel), ha a vonat helyjegykoteles, az igény-
bevételéhez sziikséges felar megfizetését tartalmazd helyjeggyel, vagy dijmentes utazasra jogositd okmannyal és
helyjeggyel kell rendelkeznie, kivéve, ha az utazds megkezdésének helyén menetjegykiadas nincs.

Menetjegy és/vagy felar megvasarlasa

6.2.1. Avaslttarsasag altal kozlekedtetett vonatokra a vasuttarsasag altal izemeltetett allomasi és megallohelyi jegy-

pénztarakban (tovabbiakban: jegypénztar), menetjegyirodékban, valamint utazasi irodakban, szerzédéses
partnereknél, automataknal vagy elektronikus csatornakon keresztil lehet menetjegyet és/vagy felarat vasa-
rolni. A vasUttarsasag a vasttallomason vagy megalléhelyen hirdetmény Gtjan a jegykiadas helyét a vasutal-
lomastol, megallohelyt6l tavolabb is meghatarozhatja. A menetjegy vasarlasi lehetdségekrol a vasuttarsasag
a honlapjan is tajékoztatast ad.

6.2.2. A jegypénztar miikddésének rend;jét a vasUttarsasdg az allomason, megalldhelyen hirdetményben teszi kdzzé.

A hirdetmény tartalmazza:
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6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

a) ajegypénztar nyitvatartdsanak rendjét,

b) anemzetkdzi menetjegy kiadasanak rendjét, ha a jegypénztar nemzetkdzi menetjegyet is ki tud szol-
galtatni,

C) alegkdzelebbi nemzetkozi jegypénztar helyét, ha a jegypénztar nem szolgaltat ki nemzetkdzi menetje-
gyet,

d) tajékoztatast arrdl, hogy az utas a jegypénztar nyitvatartasi idején tali id6ben a vonaton p6tdij felsza-
mitasa nélkil megvasarolhatja-e a menetjegyét.

Az dnkiszolgald jegyértékesitési rendszerbol torténd jegyvasarlas kiilonleges szabalyait jelen Uzletszabalyzat
B. Fliggeléke tartalmazza.

Az elsé jegyvizsgalatkor a vonaton potdij megfizetése nélkiil valthat a teljes utazasi viszonylatra menetjegyet:
a) az utas, ha a vonatra torténd felszallas helyén nincs menetjegykiadas, készpénzzel torténd fizetésre
alkalmas jegykiad6 automata, vagy a menetjegykiadas sziinetel,
b) akiséré nélkiil utazd, fogyatékossaggal é16, vagy csdkkent mozgasképességli személy,
c) az utas, ha a felszallasi allomason hirdetménnyel, hangosbemondéval vagy a vasUttarsasag ugyeletes
alkalmazottjatdl é16szoval ilyen tajékoztatast kapott.

A kotelez6 jegyeldvételi zondba tartozo dllomason vagy megallohelyen barmely vonatra csak elézetesen meg-
valtott menetjeggyel, felarbizonylattal lehet felszallni, ennek hianyaban a vonat fedélzetén a menetjegy valtasa
kizar6lag emelt szintii potdij, felar valtasa a Menetdijtablazat |. kotet C fejezete szerinti pétdij ellenében le-
hetséges.

Ha az utas a menetdijat, viteldijat, felarat az els6 jegyvizsgalatkor nem fizeti meg, a 6.2.4. pont szerinti p6t-
dijmentes fizetésre vald jogat elvesziti.

Felar a vonaton a menetjeggyel megegyezd feltétellel valthatd azzal az eltéréssel, hogy utanfizetési felarat
kell megfizetni akkor, ha az adott vonat jegyvizsgaldja mar nem tud szabad iil6helyet biztositani.

Ha a Dijszabas ett6l eltérd rendelkezést nem tartalmaz, nem szolgéltathato ki a vonaton:
a) tbbbszori utazasra érvényes menetjegy, bérlet,
b) olyan kedvezményes ari menetjegy, amelynél a Dijszabas bejelentési kotelezettséget ir elb,
c) elévételi menetjegy,
d) 500 km és annal hosszabb tavolsagra sz6l6 menetjegy.

Ha az utas altal elérni kivant célallomas kdzvetlen vonattal tGbb ttvonalon is elérhetd, az utas a vasUttarsasag
jegyértékesitéssel foglalkozé munkavallal6javal kozdsen hatarozza meg, hogy a menetjegy melyik Gtvonalra
kerljon kiadasra. A vasUttarsasag jegyértékesitéssel foglalkozé6 munkavéllal6ja az utast tdjékoztatja a leg-
gyorsabb és a legolcsobb eljutasi lehetéségrol, valamint kérésre mas, keriild Gtvonalra is kiadja a menetjegyet.

A vasUttarsasag jegypénztaraiban hivatalos magyarorszagi pénznemben, készpénzben, bankkartyaval, hitel-
kartyaval lehet fizetni. Mé&s pénznemben készpénzzel, bankkéartyaval térténd fizetés a vasuttarsasag tajékoz-
tatdsa alapjan lehetséges, az ilyen jegypénztarak listajat a honlapjan folyamatosan aktualizlva teszi kozzé.
Az egyéb fizetbeszkdzzel (pl: Széchenyi Pihendkartya) torténd fizetés feltételeit a vasUttarsasag a honlapjan
aktualizaltan kozzéteszi.

A vonaton hivatalos magyarorszagi pénznemben, készpénzben minden esetben lehet fizetni azzal a korlato-
zassal, hogy a vastttarsasag bizonyos id6szakokban €s vonatokon nem tudja garantalni, hogy a menetjegy
ellenérzését végz6 munkavallalo elegendd valtopénzzel rendelkezik. Ha a technikai feltételek lehetévé teszik,
a vonaton bankkartyaval, hitelkartyaval is lehet fizetni.

A vasUttarsasag belfoldi jegypénztaraiban a vasUttarsaséag altal kibocsatott utazasi utalvannyal is lehet fizetni,
amib6l készpénz vissza nem adhato.

A vaslttarsasag a menetjegyért fizetett és a visszakapott dsszegre, valamint a menetjegy adattartalméra vo-
natkoz6 reklamaciot a jegypénztartol val6 tavozas utdn nem fogad el, ezért javasolt a kapott menetjegyek
adatainak, valamint a fizetett és a visszajard 6sszeg jegypénztarnal torténd haladéktalan ellenbrzése.

Ha a vonaton az utasnak nincs megfeleld apropénze, €s a jegyvizsgaldo nem tud visszaadni, illetve az utas
bankkartyaval sem tud fizetni, a vasuttarsasag Utasleadasi lapot allit ki. Az utas 3 munkanapon bel(l a vonaton
fizetend6 dijat a jegypénztarban fizetheti be.

A vasuttarsasag az altala kozzétett hirdetményekben foglalt feltételekkel és id6szakban — de legkorabban a
tervezett utazas idopontja el6tt 60 nappal — a menetjegyet elére, eldvételben is kiszolgaltatja. Az elévételben
véltott menetjegy érvénytartama az utas ltal meghatérozott idépontban kezd6dik.

Ha a vasUttarsasag Dijszabasaban vagy kilon hirdetmény Gtjdn méasként nem rendelkezik, a menetjegy a rajta
feltiintetett viszonylaton vagy teriileten belil hasznéalhat6 utazasra.
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6.2.13.

6.2.14.
6.2.15.

A vasuttarsasag a honlapjan, hirdetményben és az allomasi utastajékoztatasi rendszerében teszi kozzé a kote-
lezd jegyel6vételi zonaba tartozo allomasokat €s megallohelyeket, ahol barmely vonatra csak eldzetesen meg-
valtott menetjeggyel lehet felszallni.

A menetjeggyel kapcsolatos barmilyen, a vasUttarsasag engedélye nélkiili kereskedelem tilos.

Ervénytelen, lejart, megrongalodott (azonositasra nem alkalmas), elveszett menetjegyet a vastttarsasag nem
potol és a fizetett 0sszeget sem tériti vissza.
Az elveszett menetjegyért fizetett 6sszegrdl a vasUttarsasdg nem ad utdlagos igazolast.

6.3. A menetjegy felhasznalasa

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

6.3.10.

6.3.11.

Ervényes menetjeggyel az utazas a feltiintetett viszonylaton vagy teriileten beliil barmelyik vasttallomason,
megallohelyen megkezdhetd.

Ha az utas az érvényes menetjegyén feltiintetett viszonylaton vagy teriileten tl kivan utazni, a tovabb utazasra
szolgalé menetjegy az eredeti menetjegy viszonylatan vagy teriilletén belil barmely menetjegy értékesitési
csatornan keresztll az azokra érvényes szabalyok fliggvényében, megvasarolhato.

Az 1. kocsiosztalyu kocsiban (beleértve annak folyosojat és elbterét is) csak az 1. kocsiosztalyra érvényes
menetjeggyel, vagy a 2. kocsiosztalyra érvényes utazasi jogosultsagot biztositd6 okmanyhoz valtott 1. kocsi-
osztalyra érvényes helyjeggyel rendelkezd utas tartéozkodhat, kivéve:
a) haakocsi 2. kocsiosztalyuként torténd kozlekedését a vasUttarsasag a kocsin lathaté médon megjeldlte
(tAblaval, felirattal),
b) haa vonatban annak ellenére kozlekedik 1. kocsiosztalyd kocsi, hogy a menetrendben a vonat csak 2.
kocsiosztalyu kocsikkal kozlekedd vonatként van megjeldlve,
¢) ha az Uzletszabalyzat eldirasai ezt megengedik.

Az 1. kocsiosztalyra kiadott helyjegy 2. kocsiosztalyon torténd utazasra nem hasznalhato fel. Az 1. kocsiosz-
talyra érvényes helyjegy visszatéritéséhez az igazolast a jegyvizsgalotol kell kérni, amelyet a jegyvizsgalo
akkor allithat ki vasuthibabol, ha az utas altal igénybe venni kivant vonat az eldzetes meghirdetés ellenére
nem tovabbit 1. kocsiosztalyu jarmiivet/jarmiirészt, illetve, ha az utas az 1. kocsiosztalyon érvényes helyjegy
ellenére iilohelyhez nem jutott.

A 2. kocsiosztalyra kiadott menetjegy 1. kocsiosztalyban torténé utazasra csak 1. kocsiosztalyu helyjegy val-
tasaval hasznalhato fel.

A névre sz6l6 menetjeggyel csak az arra jogosult utazhat. A nem névre sz6l6 menetjegy mindaddig mésra
atruhdzhato, ameddig azzal az utazast nem kezdték meg. A névre sz616 menetjegy felhasznaldjanak személy-
azonossagat igazolnia kell. Az olyan menetjegyre, melyre a Dijszabas meghatarozott igazolvany vagy irat
sorszamanak feljegyzéseét irja el6 — az ilyen menetjegyet csak az igazolvany, irat jogos birtokosa hasznalhatja.

A gazdalkod6 szervezet részére értékesitett vagy biztositott menetjegy felhasznal6janak a felhasznalasi jogo-
sultsagat (munkavégzésre iranyuld jogviszonyrél sz616 igazolassal vagy mas alkalmas moédon) igazolnia kell.

Az az utas, aki a menetdij, a viteldij, a felar, illetve a pétdij megfizetését megtagadja, az utazashol barmely
allomason kizérhato, ahol a vonat kozlekedésének idészakaban szolgalat van. A vasUttarsasagot abban az
esetben is megilleti a mar megtett Gtra jaré menetdij, viteldij, felar és pétdij, ha az utast az utazashdl kizarta.
Ha az utas a személyszallitashdl a Il. fejezet 2.3. pontjaban felsorolt valamely rendellenes magatartas neki
felrohatd okbdl torténd tantisitasa miatt keriil kizarasra, akkor nem kovetelheti vissza a kifizetett menetdijat,
felérat, potdijat.

A vasUttarsasdg a menetdij, a viteldij, a felar, valamint a p6tdij megfizetésének megtagadasa esetén sem szal-
litja le a vonatrol:

a) azegyedil utaz6 18 évesnél fiatalabb gyermeket,

b) a 10 évesnél fiatalabb gyermeket és a vele egy(tt utazé egy f6 kiséréjét,

c) afogyatékossdggal €16, vagy csokkent mozgasképességli személyt, és kisérojét,

d) azolyanszemélyt (és a vele egyutt utazo egy kisérét), akinek allapota vagy betegsége miatt az utazashol

Kizaras életét, testi épségét veszélyeztetné,
e) aterhes nét.

Az utasnak azt a tényt, hogy nincs megfelelé menetjegye, legkésébb a felszallas utani elsé jegyvizsgalatkor
be kell jelentenie, ellenkez esetben a potdij felszamitasa nélkiili menetjegyvaltasra akkor sem jogosult, ha
menetjegy nélkiili felszallasra jelen Uzletszabalyzat alapjan volt lehetdsége.

Ha az utas altal felmutatott menetjegyért fizetett 0sszeg nem fedezi az utas altal igénybe vett szolgaltatas
Menetdijtablazatokban a menetjegy valtasa iddpontjaban meghirdetett arat, az utas menetjegye elégtelen.
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6.3.12.

6.3.13.

6.3.14.

6.3.15.

Elégtelen az a menetjegy, amelyhez az eldirt felarat nem fizették meg.

Ha az utas menetjegye elégtelen, és ezt a vonaton az elsd jegyvizsgalatkor bejelenti, részére a vasUttarsasag a
sziikséges helyjegyet a Menetdijtablazatokban eldirt potdij felszamitasaval szamolja el.

Ervénytelen — utazasra nem jogosit - az a menetjegy,
a) amelyet érvénytelen (pl.: lejart érvényességli, nem a 6.6. pontban felsorolt eredeti okmany) kedvez-
ményre jogositd igazolvannyal, igazoléssal, irattal vesznek igénybe

b) amely felmutatasakor az utas a kedvezményes art menetjegy hasznalatara valo jogosultsagat az elirt
mddon nem tudja igazolni,

c) amelynek adatait jogosulatlanul megvaltoztattak, ideértve azt is, ha az utas 4ltal kitéltend6 rovatokban
atiras, felliliras, torlés lathato,

d) amelyet annyira megrongaltak vagy megcsonkitottak, vagy amelyen a nem megfeleld kezelés miatt az
adatok olvashatatlanna véltak, hogy emiatt annak ellen6rzése lehetetlenné valik,

e) amelyen az olvashatd adattartalom és az ellenérzésre szolgald kodbol visszafejthetd adatok kozott el-
térés van,

f) amennyiben a menetjegyen feltiintetett szamu igazolvanyt, vagy az azt helyettesité megfeleld igazolast
nem tudja felmutatni,

g) amelyet nem a menetjegyen névvel vagy igazolvanyszdmmal feltlintetett jogosult mutat fel,

h) amelynek érvénytartama lejart,

i) amelynek érvénytartama még nem kezd4dott meg,

j) amelyet a belféldi menetdij figyelembevételével adtak ki, de az utas nemzetkozi forgalomban utazva
hasznalja fel,

k) amely az utas &ltal utazand6 Utvonal egy részén mar vagy meg nem érvényes,

I) a menetjegyre jegyzett igazolvanyszdm adataiban a felmutatott igazolvanyhoz képest tébb mint 2 ka-
rakter eltérés van,

m) az elektronikus Uton értékesitett személyhez kotdtt menetjegy esetén személyazonositasra alkalmas
okmanyt nem tud felmutatni.

Ha az utas menetjegye érvénytelen, és ezt a vonaton az els6 jegyvizsgalatkor bejelenti, részére a vasUttarsasag
az Uj menetjegyet, helyjegyet a Menetdijtablazatokban meghirdetett pétdij felszamitasaval adja ki. Ha a me-
netjegy id6beli érvénytartama két vasitallomas kdzott (menetkdzben) jar le, a tovabb utazashoz Uj menetje-
gyet attol az allomastdl kell szamitani, amelyen a vonat a menetjegy érvényességének lejarta elott menetrend
szerint utoljara megallt.

Az esedékes menetdijon, felaron, viteldijon feliil a Menetdijtablazatokban meghirdetett potdijat is koteles
megfizetni az utas, ha menetjegye érvénytelen, vagy nem rendelkezik menetjeggyel/dijmentes utazasra nem
jogosult, illetve aki az alabbi szabalyokat megszegi:

a) ajegyvizsgélatot megakadalyozza, vagy a jegyvizsgalathoz sziikséges személyes adatainak eltitkolasa mi-
att hatosagi eljaras igénybevételét teszi szilkségessé,

b) a vonaton a kéziféket, a vészféket vagy vészfékjelz6t kényszerité ok nélkiil mikodésbe hozza, vagy rend-
ellenes magatartisaval annak miikodésbe hozatalara, illetve a vonat megallitasara okot szolgaltat,

c) az utazési feltételeket a jelen pontban killén nem szabalyozott médon megsérti, kiiléndsen, ha olyan targyat
vagy éldallatot visz be a jarmiibe, amely kézipoggyaszként nem szallithato,

d) ajarmiivet poggyaszaval, ruhazataval vagy mas modon beszennyezi,

e) akianemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairol
sz616 1999. évi XLII. torvény 2.8 (1) bekezdésében foglaltakat megszegi,

f) akildn jogszabalyban eldirt magatartasi szabalyokat nem tartja be,

g) jogosulatlanul foglal el iil6helyet, és az iil6helyet felszolitasra sem engedi at az {il6hely igénybevételére
jogosult utastarsanak, tovabba aki egyéb modon jogosulatlanul foglal el {iléhelyet,

h) akézipoggyasz (éléallat, kerékpar) tovabbitasara vonatkozo eldirasokat nem tartja be,
i) acsak forgalmi okbol all6 vonatra felszall, vagy leszall,

j) akocsiajtdt (kocsiszakasz ajtot) akar kulccsal, akar mas eszkdzzel jogellenesen lezérja, vagy aki a lezart
kocsiajtot dnhatalmulag felnyitja.

k) A 6.3.19. pont szerinti Utasleadasi lap kiallitdsahoz a személyes adatait nem adja meg vagy az Utasleadasi
lap kidllitdsdhoz sziikséges személyes adatainak eltitkolasa miatt hatdsagi eljaras igénybevételét teszi sziik-
ségessé.

Az Utasleadasi lap kidllitasa a feljelentést nem zérja ki.
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6.3.16.

6.3.17.

6.3.18.
6.3.19.

6.3.20.

6.3.21.

6.3.22.

6.3.23.

Amennyiben az Utasleadasi lap kiallitdsahoz az utas a személyazonositasra alkalmas igazolvanyat nem adja
at, az adatrogzitéshez a vasuttarsasag rendoéri intézkedést kér. A vastttarsasag a hatdsagi intézkedés sziiksé-
gessé valasa miatt az utas terhére potdijfizetési kotelezettséget allapit meg.

Ha az utasnak egyidejiileg menetjegy és felarbizonylat hidnya okan keletkezik pétdijfizetési kotelezettsége, a
vasUttarsasag csak a magasabb 6sszegli potdijat szamolja fel. Személyenként és utazasonként annyi jogcimen
lehet potdijat felszamitani, ahany potdijazas korébe esé esetet az utas cselekménye 6nalldan is megvalositott.

A hatdsagi intézkedés miatti potdij minden esetben — az esetlegesen egyéb jogcimen kiszabott p6tdijtol fig-
getlenil — kilon felszamitasra kerdl.

A vasUttarsasdg a vonaton fizetett 6sszegrdl utdnfizetési bizonylatot ad.

Ha az utas a vonaton megallapitott menetdijat, felarat és potdijat nem fizeti meg, vagy a menetjegy érvényes-
ségérol, elégséges voltarol a vaslttarsasag képviseldje és az utas kozott vita van, a vasUttarsasag az utas és
utazasanak adatairdl, valamint az utas altal fizetendd 6sszegrél a személyazonositasra, valamint lakcim meg-
allapitasara alkalmas igazolvany alapjan jegyz6konyvet (Utasleadasi lapot) allit ki. Csoportos elszamolas ese-
tén, ha a csoport minden tagja esetében sziikséges lenne az Utasleadasi lap kiallitasa, a vasuttarsasag a cso-
portvezetd nevére (a csoport adatainak feltiintetésével) egy Utasleadasi lapot allithat ki.

Az Utasleadasi lapon felszamitott 6sszeget az utas az Utasleadasi lap atadasat kovetdé 30 naptari napon belil
a vasUttarsasag barmely jegypénztaraban vagy banki atutalassal is kiegyenlitheti. Ha a megallapitott kdvete-
lést 30 naptari napon belil nem egyenlitették ki, a kovetelés a Menetdijtablazatokban meghirdetett emelt 6sz-
szegl potdijra modosul, ezt kdvetden pedig a kezelési €s postakdltség, valamint a késedelmi kamat dsszegével
novekszik. Amennyiben az utas a részére atadott Utasleadasi laprél masolatot kér, azt a vasuttarsasag az Ugy-
félszolgalathoz benyujtott irasos kérelemre, dijfizetés ellenében bocsatja rendelkezésre.

Ha a vasUttarsasag kovetelésenek pontos 0sszege a vonaton nem allapithaté meg, a vasUttarsasag az Utasle-
adési lapon ezt a tényt feltlinteti (utélagos dijmegéallapitas). Ebben az esetben az utas szdmaéra irdnyad6 hatér-
id6k a vasUttarsasdg kovetelése pontos Osszegének kozlésével kezdddnek. Ezt a szabalyt kell alkalmazni ab-
ban az esetben is, ha a vasuttarsasagnak — a Dijszab&sban meghatarozott esetekben alkalmazott — csoportos
elszamolast menetjeggyel torténd utazas utan keletkezik kovetelése.

Az Utasleadasi lapon feljegyzett adatokkal és a vasUttarsasag kovetelésével kapcsolatos kifogast, kérelmet az
Ugyfélszolgalatnal lehet benyujtani. A benyujtott kifogas, kérelem elbiralasanak id6tartama az utas szamara
irAnyado6 hataridékbe nem szdmit bele.

Ha az utas a tartozasat hataridén 30 naptari napon beliil nem egyenliti ki, a vasUttarsasag a kdvetelés behajta-
sardl jogi Gton gondoskodik, vagy a kdvetelés behajtasaval mast biz meg, illetve a kdvetelést értékesitheti. Az
utolagos behajtas tdbbletkdltségei az utast terhelik. Az utas késedelmes fizetése esetén jogszabaly rendelke-
zése alapjan magasabb Osszegii potdijat kell fizetni. A magasabb 6sszegli potdijat a Menetdijtablazatok tartal-
mazza. A 30 napon tali fizetés esetén az utasnak a kezelési és postakoltséget, illetbleg a felmeriilé valamennyi
egyéb koltséget is meg kell fizetnie.

6.4. A menetjegy alakja, adattartalma, nyelve, betiitipusa

6.4.1.

6.4.2.

A menetjegy — annak alakjatél fuggetlenil — tandsitja, hogy az utas mikor vagy milyen idészakon beliil, meny-
nyi, milyen viszonylatl vagy teriiletli utazasra jogosult, és utazasa sordn milyen szolgltatasokra tarthat
igényt.

a) A vasUttarsasag jegykiado géppel allitja ki a menetjegyeket.

b) A Dijszabashan meghatarozott esetekben a menetjegyen egyes adatokat (kiiléndsen az utas azonositd vagy
kedvezményre jogosultsag ellenérzéséhez sziikséges adatait) az utasnak a személypénztaros részére meg
kell adnia. Ha ezeket az adatokat az utas a személypénztaros kérésére nem tudja megadni, részére menet-
jegy nem szolgéltathat6 ki. Kedvezményes menetjegy esetén, ha az utas a kedvezményre valé jogosultsa-
got a jegypénztari jegyvaltas soran el6zetesen nem igazolja, a vasttarsasag a kedvezményes art menetje-
gyen ezt a tényt feltiintetheti. (igazolas hianya ,,JH”)

C) A menetjegy egyes adatai visszafejthet6 képjellel (pl. piktogrammal), képi kodolassal (pl. QR-kaod) is fel-
tlntetésre keriilhetnek.
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d) A menetjegyen a szveges tartalmak minden esetben latin betlivel, arab szimmal keriilnek megjelenitésre;
anyomtatott tartalmaknal alkalmazott betiitipus az olvashatdéan megjeleniteni kivant tartalom terjedelmétdl
és jellegétdl fiigg, egyben biztonsagi elemként is szolgal.

e) A vasUttarsasag belfdldi menetjegyein feltiintetett sz6vegek magyar nyelven minden esetben megtalalha-
tok.

f) Az 6nkiszolgalo jegyértékesitési rendszerben valtott menetjegyre vonatkozé kiilonleges szabalyokat az Uz-
letszabalyzat B. fliggeléke tartalmazza.

6.4.3. A menetjegyen fel kell tlintetni:

a) az indulasi allomas nevét,

b) acélallomas nevét és az Utiranyt,

C) az érvényességi terlletet,

d) a fizetett menetdij 6sszegét, pénznemét,

e) az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét, vagy jogcimét,

f) akocsiosztalyt és az igénybe vehetd kiilonleges szolgaltatasokat,

g) a menetjegy érvényességének elsd napjat és idépontjat,

h) a menetjegy érvényességének tartamat vagy az érvényesség utolsé napjat és idépontjat,
i) atobb személy részére kiadott menetjegynél az utasok szamat,

J) atobbszori utazasra kiadott menetjegynél az utazasi lehetéségek jellegét, szamat vagy idGtartamat,
k) a CIV alapjan fuvarozénak mindsiilé vasuttarsasag(ok) nevét,

I) amenetjegy sorszamat és a CIV jeldlést.

A teriileti érvényességil menetjegyen az a), b) pontban foglalt adatokat nem kell feltiintetni, azon az érvényes-
ségi teriilet egyértelmii megnevezését kell feltiintetni.

Az utazési igazolvanyok esetében az a)-€) és az i)-j) pont szerinti adatok feltiintetésétdl el lehet tekinteni.

Ha a menetjegyen a viszonylat helyett az érvényességi tertlet keriil feltiintetésre, a 6.4.3. a) és b) alpont sze-
rinti tartalom helyett az érvényességi teriilet egyértelmii megnevezése keriil megjelenitésre, amelybél a Dij-
szabasban meghirdetett helyen, az adott érvényességi tertilethez tartoz6 allomasok (megallohelyek) megalla-
pithatok.

6.4.4. Ha az egyiitt utazd utasok igénylik és technikailag lehetséges, a vasUttarsasag t6bb utast egy menetjegyen

6.5.

6.5.1.

6.5.2.

szamolhat el. Az ilyen menetjegy visszateritésevel, atalany-kartéritésével kapcsolatos igenyeket a jegypenz-
tarban és az Ugyfélszolgalaton lehet intézni.

A menetjegy érvénytartama

A vasUttarsasdg a menetjegyen kiszolgaltataskor — bérletek kivételével — a jegykiadas idépontjat vagy az utas
altal megadott kés6bbi id6pontot tiinteti fel az érvényesség kezdetekent.

A menetjegyek érvénytartamanak kezdete:
a) ajegyvaltas napjaval kezd6d6 nap 00:00 perc, vagy
b) ajegyvaltas iddpontja vagy az utas dontése szerinti idSpont, amely nem lehet a jegyvaltas idépont-
janal korabbi, vagy
C) e-vonatjegy esetén az utas altal valasztott elsé vonat menetrend szerinti indulasi ideje.
Ervényesség megjeldlése nélkiil nem adhat6 ki menetjegy.

Az elévételben valtott menetjegyen a vasUttarsasag az utas altal meghatarozott indulasi idépontnak megfelel na-
pot és idépontot és az ahhoz tartoz6 érvénytartamot jeldli meg. Ha ilyen menetjeggyel az utas az érvényességként
megjel6lt idépontnal korabban kivanja az utazast megkezdeni, a menetjegyet az indulési allomason az utazas meg-
kezdése el6tt ki kell cseréltetni. A menetjegy e pontban szabélyozott cseréje soran a vasuttarsasag nem szamit fel
kezelési koltséget.

Ha az utas az elévételben valtott menetjegyével a menetjegy érvényességének kezdete el6tt kezdi meg utazésat, és a
menetjegy cseréjét elmulasztotta, a vonaton a jegyvizsgald az utazas teljes viszonylatara Uj menetjegyet ad ki a jegy-
nélkiili utas esetében alkalmazand6 potdij felszamitasaval. Az utas birtokdban 1évd, fel nem hasznalt menetjegyrdl a
jegyvizsgalo igazolast ad, melynek visszatéritése kérheto.
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6.5.3. Az egy Utra sz6l6 menetjegy érvénytartama:

a) az1-100 km tavolsagra kiadott menetjegy a rajta feltiintetett 4 6ra idétartamban,

b) a 101 - 200 km tavolsagra kiadott menetjegy az érvényesség kezdetének idSpontjat kdvetd nap 23:59
percig,

c) a 201 - 400 km tavolsagra kiadott menetjegy az érvényesség kezdetének idépontjat kovetd masodik
nap 23:59 percig,

d) a400 km-en feluli tavolsagra kiadott menetjegy az érvényesség kezdetének iddpontjat kovetd harmadik
nap 23:59 percig érvényes.

A menetjegyen az érvényesség kezdd és befejezé idopontja kertil feltlintetésre. Azon a menetjegyen, amelyen
nem oOra, perc formajaban kertil feltlintetésre az érvényesség, a feltiintetett elsé nap 0:00 o6ratdl az utolsé nap
23:59 percig érvényes.

6.5.4. Az egy Utra sz6l6 menetjeggyel az utazas - a menetjegy érvénytartaman belil - barmikor megkezdhetd.

6.5.5. Az 1-100 km t&volsagra kiadott menetjeggyel az érvénytartamon beliill megkezdett utazas az érvényesség lejartat
kovetden befejezhetd, ha az érvénytartam lejartakor az utas a menetjegyen feltiintetett célallomast kdzvetleniil
elérd vonaton utazik. A tdbbi menetjeggyel az utazast az érvénytartam utolsé napjanak 23:59 percig be kell fejezni.

6.5.6. A 24 Ora érvénytartam teriileti érvényességii napijegy a jegyvaltas idépontjatol vagy az utas altal meghatarozott
datum idéponttol +23:59 percig érvényes.

6.5.7. A teriileti érvényességli 30 napos bérlet az érvényesség elsé napjat kovetd honap azonos napjat megel6z6 nap
23:59 percig érvényes.

6.5.8. A fent fel nem sorolt dijtermékek az azokon feltiintetett id6pontok kozott érvényesek.

6.5.9. Ha az utas az utazadsanak egyes szakaszan (szakaszain) magasabb kocsiosztalyt kivan igénybe venni, akkor az
adott szakaszra/szakaszokra 1. kocsiosztalyl helyjegyet kell valtania.

6.5.10. A GYSEV — MAV vonataira kizvetlen forgalomban a kiszolgaltatott menetjegyek érvénytartamét az utazas
szolgaltaténkkénti tavolsdganak dsszeadasaval szamitott egydittes tavolsag figyelembevételével kell megallapi-
tani.

6.5.11. A kiindulasi és célallomés nevét is tartalmaz6 (viszonylati) menetjegyet csak a rajta feltlintetett viszonylatban
lehet felhasznalni. A viszonylatot nem tartalmaz6 menetjegy és utazasi igazolvany, igazolas, irat a rajta feltiintetett
el6irasok és az adott menetjegy, utazasi igazolvany, igazolds, irat felhasznalasardl kozzétett feltételek szerint hasz-
nalhato fel.

6.6. Utazasra jogosité okmanyok

A vasuttarsasag a Dijszabasban vagy jogszabalyban rdgzitett esetekben a nevesitett, érvényes, eredeti okmanyokat
fogadja el menetjegykeént.

A vasuttarsasag nem fogadja el az e pontban felsorolt igazolvanyokat elektronikus eszk6z6n bemutatva.
6.6.1. Személyazonositasra alkalmas igazolvany

- személyi igazolvany

- Utlevél

- kartya formatumu vezet6i engedély

Amennyiben a menetjegyeken kotelezd a személyazonositasra alkalmas igazolvany szamanak feltiintetése, és a
személyazonositasra alkalmas igazolvany a felhasznalt utazési okméany érvénytartaman beldl lecserélésre kerdl
(ideértve az elvesztés, lopas sth. miatti Uj igazolvany igényt is), az utasnak az okmany kiallitéja altal kiadott iga-
zolast kell bemutatni, amelyen feltlintetésre ker(lt a lecserélendd igazolvany szama. Ugyanilyen médon igazolhato
az utazasi okmanyra valo jogosultsag az 0j igazolvany kiérkezését kovetden is, kiegészitve az 0j igazolvany be-
mutatasaval.
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6.6.2. Magyar igazolvany, Magyar hozzatartozdi igazolvany

6.6.3. Egyéb okmanyok

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

- a gyogypedagobgiai intézmények és sajatos nevelési igényli gyermekeket foglalkoztatd intézmények altal
kiallitott igazolas,

- szocialis intézmény altal kiallitott igazolas a szakositott ellatast nyujté intézmény bentlakéja vagy oda
rendszeresen, illetve esetenként bejaré gondozottja részére

- fogyatékossagban szenvedd szocidlis otthon altal kiallitott igazolas,

- ellatottak utazasi utalvanya,

- 38/2024. sz. Kormanyrendelet szerint alkalmazasban allék utazasi utalvanya,

- a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének érvényes arcképes igazolvanya,

- a Siketek és Nagyothallok Orszagos Sz6vetsége altal évente érvényesitett fényképes igazolvany,

- a fogyatékossagi timogatast bizonyitd hatdsagi bizonyitvany (személyazonositasra alkalmas igazolvany
egydttes felmutatasaval),

- a kifizetGhely altal a fogyatékossag vagy tartos betegség miatt folydsitott magasabb dsszegii csaladi potlék-
rol kiadott igazolas (személyazonositasra alkalmas igazolvany egyuttes felmutatasaval),

- Hadigondozasi igazolvany (személyazonositésra alkalmas igazolvany egyittes felmutatasaval),
- Tart6zkodasi engedély.

7. A menetrend

A menetrend tartalmazza a vasuttarsasag altal kozlekedtetett belfoldi vonatok kdzlekedési és igénybevételi adatait:
a) az Szrf. altal el6irtak alapjan a kézforgalm(i menetrendben régzitendé adatokat,
b) a Magyarorszagot érinté nemzetk6zi vonatok menetrend;jét,
c) afontosabb nemzetkdzi dsszekdttetések menetrendi kivonatat,
d) avonatok igenybevételéhez sziikseéges tudnivaldkat.

A vasUttarsasdg a menetrendet a honlapjan kdzzéteszi (www.gysev.hu), illetSleg annak az adott vasutallomast,
vagy megallohelyet érintd adatait tartalmazo kivonatat lathat6 helyen kifliggeszti.

A vasUttarsasdg a menetrendr6l az utasokat az alabbi mddokon is tijékoztathatja:
a) akozosségi oldalakon, egyéb elektronikus kommunikacios felileteken,
b) akivonatat sajto, szérdlap, vagy mas kiadvany Gtjan terjesztheti.

Ha a kiilonb6z6 modon megjelentetett menetrendek tartalma kdzott ellentmondas van, irdnyadonak a vasittarsasag
honlapjan adott napra érvényesként kdzzétett hivatalos, vonalanként tablazatban dsszesitett menetrendet, ha pedig
e menetrendhez vaganyzari menetrendi modositas kerilt kiadasra, akkor ezt a vaganyzari menetrendet kell tekin-
teni. Ha a vasuttarsasadgnak az utassal a menetrendek ellentmondasos tartalma miatt vitas, illetve utanfizetési tigye
van, az ligy elbiralasakor az utas szdmara adott helyzetben kedvezdbb menetrendi valtozatot kell alapul venni.

A Menetrendben a vasuttarsasag kilon feltinteti az adott vonat vagy annak egyes kocsik igénybevételének kulon-
leges szabdlyait, kiilondsen, ha:

a) avonat nem minden nap, vagy kilon rendeletre kdzlekedik, vagy az adott &lloméason nem minden nap,
vagy kilon rendeletre &ll meg,

b) avonat csak felar megfizetésével vehet6 igénybe,

C) a vonaton, vagy a vonat altal érintett meghatarozott allomasok kozott helybiztositas kotelezd, vagy
helybiztositas igényelheté (fakultativ helybiztositas), illetve a felarmentes szakaszt, ahol az utazas hely-
jegy valtasa nélkiil igénybe veheto.

d) avonat belféldi forgalomban nem, vagy korlatozott viszonylatokban, illetve csak a vonat egyes kocsi-
jaiban utazva vehet6 igénybe,

e) avonat csatlakozd vonatra nem var,

f) avonatra adott 4lloméasokon a felszallas vagy a leszallas tilos,

g) avonatadott allomason vagy megalléhelyen csak feltételesen, az utas jelzése vagy kérése esetén all meg,

h) avonaton kiilon feltételek szerint kerékpar szallithato,

i) avonat étkez6- vagy bifékocsit, halé- és fekvéhelyes kocsit tovabbit, vagy més kilénleges szolgéltatas
érhetd el,
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

j)  avonat 1. osztalyd kocsit is tovabbit,
k) avonat akadalymentes utazas igénybevételére alkalmas.

Ha a menetrend valtozasa miatt a vonat kozlekedése megsziinik vagy sziinetel, vagy a vonat korabban kozlekedik,
akkor a modositott menetrendet a valtozast megelézden legalabb 14 nappal, minden egyéb esetben a valtozast
megel6zden legalabb 7 nappal kell meghirdetni.

A menetrend mddositasat a vasUttarsasag:
a) a modositasban érintett vasatallomasokon kifiiggesztett menetrendi modositasra figyelmeztetd felhi-
Vés,
b) ahonlapjan kdzzétett hirdetmény, illetve ij menetrendi mezd vagy tabla formajaban hirdeti meg.

A legfontosabb valtozasokrol a vasuttarsasag a honlapjan mindenképpen, valamint opcionalisan egyéb médiafeli-
leteken keresztill (pl: a radio és a napi sajto Utjan) is tajékoztatast adhat.

Az elovételben menetjegyet valtd utas viseli annak kdvetkezményeit, ha az indulasat kozvetleniil megel6z6en nem
tajékozadik a menetrend id6kozbeni valtozasarol, feltéve, ha a menetrendvaltozast a vasUttarsasadg az Uzletsza-
balyzat eldirasainak megfelelden meghirdette.

8. Utastajékoztatas

Tajékoztatas az utazasi feltételekrol, a jogokrol és kotelezettségekrol

8.1.1. A vasuttarsasdg az utazasi feltételeket a vasutalloméasokon és megalldhelyeken folyamatosan aktualizalva ki-

fliggeszti. Az utazasi feltételekre vonatkozo hirdetmény tartalmazza azt is, hogy az utas észrevételeit milyen
formaban teheti meg.

8.1.2. A vaslttarsasag az alkalmazott arakrdl a vasutallomasokon és megalléhelyeken kifliggesztett, folyamatosan

aktualizalt utastajékoztato hirdetményekkel, illetve szdrdlapokkal ad tajékoztatast. Az alkalmazott kedvezmé-
nyek igénybevételének részletes feltételei a Dijszabasban, kiilon rendelkezésekben és a honlapon minden eset-
ben megtalalhatok.

8.1.3. A vaslttarsasag az utasokkal kozvetleniil kapcsolatba keriild személypénztaros, jegyvizsgald, informacios

munkavallaloi Gtjan az utas kerésére kdzvetleniil is tajékoztatast ad:

a)  aszerzédésre alkalmazandé altalanos feltételekrdl (Uzletszabalyzat, Dijszabas, Menetdijtablazatok),

b) aleggyorsabb utazas menetrendjérdl és feltételeirdl,

€) alegolcsobb dijjal elérheté menetrendekrdl és feltételeirdl,

d) afogyatékossaggal é16, vagy a csokkent mozgasképességii személyeket segité eszk6zok hozzaférhetd-
ségérol, hozzaférési feltételeirdl és elérhetdségeirdl a vonaton,

e)  akerékparszallitasi szolgaltatasokrol, kapacitasokrél és korlatozasokrol és feltételeirdl,

f)  az tl6helyek elérhet6ségérdl az els6- és masodosztalyon, valamint a fekvShelyek és a halokocsik elér-
hetdségérol,

g) aszolgaltatasokat varhatéan megzavard, késlelteté eseményekrél, okair6l, a vonat varhato tovabb indu-
lasarol,

h)  avonaton igénybe vehetd szolgaltatasokrol, valamint az allomasi létesitmények elérhet6ségérdl,

i)  azelveszett kézipoggyasz visszaigénylésére vonatkoz6 szabalyokrol,

j)  apanaszok benyUjtasara vonatkozé eljarasokrol,

k) az a)-j) pontokban foglalt informaciok fellelhet6ségérél, ha a munkavallalo az utas kérdését nem tudja
megvalaszolni.

8.1.4. A GYSEV Zrt-vel szerzédéses viszonyban 4116 mas szolgaltatokra vonatkozo a 8.1.3. pont szerinti tajékozta-

tasi kotelezettséget csak a rendelkezésiikre all6 informacié mértékéig teljesitik.

8.1.5. Amennyiben a megvasarolni kivant menetjegy nem mindsiil atszallojegynek, arrdl a vasuttarsasag a menet-

jegyvaltas elott tajékoztatast nyujt.

8.1.6. A vasuttarsasag a honlapjan, valamint hirdetményben tajékoztatja a fogyatékossaggal é16 személyeket a me-

8.2.

netjegyvaltasi lehetdségekrol.

Tajékoztatas a menetrendroél, atszallasokrol, forgalmi akadalyokrol

8.2.1. A menetrendrdl torténd tajékoztatas szabalyait a Il. 7. A menetrend alfejezet tartalmazza.

8.2.2. A vasuttarsasag a vonatok érkezési, indulasi és tartozkodasi idejérél, tovabba a vonat kimaradasarol és késé-

sérol a kiszolgalo személyzet, illetdleg az allomasi tajékoztatasi rendszer Utjan, valamint a honlapjan folya-
matos tajékoztatast nyujt.
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8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

A vasuttarsasag kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az utazashoz a menetrenden kiviil is szolgaltat infor-
maciokat, biztositja az utasok tajékoztatasat. E kotelezettsége keretében az alabbiakat szolgaltatja:

a) hangos és/vagy vizualis utastajékoztatas a technikai lehet6ségek fiiggvényében,

b) menetkdzben torténd tajékoztatas a vonat kozlekedésére vonatkozo tudnivalokrol,

c) kivonat a hatalyos Uzletszabalyzathol,

d) a személyzet nélkiili vasutallomasokon és megallohelyeken a legk6zelebbi jegypénztar elérhetdségérol,
és arrdl, hogy személyes segitséget igényld fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességii utas a
segitséghez mely vasttallomason férhet hozza,

e) az érvényes Menetdijtablazatok kivonatanak kifliggesztése a vasutallomasokon,

f) utazasi informacio nyUjtasa a jegypénztarakban, egyéb kijel6lt helyeken,

g) telefonos informacios szolgalat és honlap izemeltetése.

A menetjegy ellendrzését végzd személy az utas kérésére menetrendi felvilagositast, forgalmi akadaly, csat-
lakozasmulasztas esetén a tovabb utazés megtervezésében segitséget koteles nydjtani.

A feléras és nemzetkdzi vonatokon a rendelkezésre &lld hangos utastajékoztatasi eszkdzokkel, vagy a rendel-
kezésre &ll6 vizuélis utastajékoztatasi eszkdzokkel, ezek hidnyaban élészoval a menetjegy ellendrzését végzd
személy az alabbi informéacidkrél ad tajékoztatast:

a) kovetkez6 megallas helye,

b) avonat késésének mértéke,

€) avonaton elérhetd szolgaltatasok,

d) csatlakozasi lehet6ségek,

e) biztonsagi és izembiztonsagi kérdések.

A menetjegy ellendrzését végzo személy a szamara rendelkezésre allo informaciok mértékéig nytjtja a tajé-
koztatast.

A vasUttarsasdg a menetrendben megjel6lt azon megéllasi helyekrél, melyeken a vonat csak az utas jelzése
vagy keréese esetén &ll meg, az utasokat a honlapjan, tovabbé az érintett megallohelyeken és az érintett vona-
tokon is hirdetmény Gtjan tajékoztatja. A hirdetmény tartalmazza a fel- és leszallasi szandék jelzésének mod-
jat.

8.3. Utastajékoztatas a kozlekedési korlatozasokrol és a késésekrol

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

A vasUttarsasag az eldre lathato forgalomkorlatozasokat, ideértve killondsen az atszallast eredményezé va-
ganyzarakat, a vonatpdtlé autébuszos kozlekedést, a vonatelmaradast a honlapjan kdzzéteszi, mig az érintett
vasutallomasokon csak menetrendi modositasra figyelmeztetd felhivast tesz kozzé.

A vonatok késésérdl, valamint a késés miatt a csatlakozas elmulasztaséarél — lehetség szerint — a vasUttarsasag
hangosbemondén és — ha lehetséges — allomasi vizualis kijelz6n tajékoztatja az utasokat. A forgalmi akadaly-
rél az utasokat az érintett vasutallomasokon a vasuttarsasag tajékoztatni koteles. Az utas kérésére a késérol,
valamint az akadaly tényér6l és idGtartamarol a vasUttarsasag igazolast ad.

A vasUttarsasdg az utazas kozbeni tajékoztatasi kotelezettségének informéacids tabla, vagy hangosbemondé
alkalmazasaval tesz eleget. E10bbiek hianyaban a vasUttarsasag élszoban teljesiti e kotelezettségét. Az utas
altal igénybe vett vonat varhatd késésérél, a csatlakozasok elmaradasarol menetkozben — a rendelkezésére allo
informaciok mértékéig, legjobb tudasa szerint — a menetjegyek ellenérzését végz6 személy felvilagositast ad.

A vasUttarsasag a honlapjan tajékoztatast nydjt a vonat 7.5. k) pont szerinti akadalymentességének valtozasa-
rél, illetve telefonos tigyfélszolgalatan keresztiil.

8.4. Utastajékoztatas a személyszallité vonatokon alkalmazott biztonsagi kamerarendszerek miikodésérol

8.4.1.

8.4.2.

A vasUttarsasag egyes személyszallitd vasuti jarmiivek belsé terében, az utasok életének, személyének, testi
épségének és vagyontargyainak védelme céljabdl az informécids énrendelkezeési jogrél és az informacioszabad-
s&grol sz6l6 mindenkor hatalyos unids és nemzeti jogszabélyok szerinti adatvédelmi jogok érvényesitése mel-
lett, a személyszallitasi térvényben meghatarozott korlatozo rendelkezések betartasaval, elektronikus biztonsag-
technikai rendszeren keresztil vided felvételt készit. A vasuttarsasdg a megfigyelést végz6 kamerakat jol lathato
moédon helyezi el, és a képrogzitésr6l, valamint az ezzel jaré adatkezelésrél a vonat bels6 terében figyelemfel-
hivd tablan ad tajékoztatast. A vaslttarsasag a fedélzeti kameraval ellatott jarmiivein az erre utald piktogramot
elhelyezi. A vide6kamerakkal kapcsolatos adatkezelési tajékoztatd a vasuttarsasdg www.gysev.hu honlapjan
elérhetd.

A vasUttarsasag egyes - menetjegy ellendrzését végz6 - munkavallal6inak ruhazatéra felszerelve az utasok élet-
ének, személyének, testi épségének és vagyontargyainak védelme céljabél az informéacids 6nrendelkezési jogrol
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és az informacidszabadsagrdl sz6l16 mindenkor hatalyos unios és nemzeti jogszabalyok szerinti adatvédelmi jo-
gok érvényesitése mellett, a személyszallitasi térvényben meghatarozott korlatozé rendelkezések betartasaval
video felvételt készit. A vasuttarsasag menetjegy ellenérzését végz6 munkavallaloja a video felvétel készitésére
vonatkoz6 figyelemfelhivo jelzést visel, és kérésre errdl tajékoztatast ad.

9. A felek jogai és kotelezettségei

9.1. A menetjegyek ellenérzése

9.1.1

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

9.15.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

A menetjegyet a jegyvizsgalo, a vizsgalo fokalauz, (tovabbiakban egydtt: jegyvizsgald) és a menetjegy ellen-
Orzésére jogositd megbizdlevéllel rendelkezé mas személy ellendrizheti.

A jegyvizsgald egyenruhaban teljesit szolgalatot és jegyvizsgaldtaskat, jegykiaddgépet hord magaval. A jegy-
vizsgalo mellett a jegyvizsgaldo munkdajat segité mas munkavallalo is végezhet menetjegyellenérzést, akit
olyan jogosultsagok illetnek meg, mint a jegyvizsgaldt. A menetjegy ellenérzést végzé munkavallald e miné-
ségére utalo jelzést visel, valamint szolgalati megbizo6levéllel rendelkezik. A jegyvizsgalo vagy a menetjegy
ellenérzést végz6 mas munkavallalé nem koteles az utas részére igazolni magat, de az utas kérésére az utdla-
gos azonositasahoz sziikseéges kozérdekbdl nyilvanos adatat (azonosité sz&mat) megadni, valamint a menet-
jegyellenérzést végzé mas munkavallald a megbizolevelét felmutatni kdteles.

A jegyvizsgalok munkavegzését és az utasok menetokmanyait a vizsgalo fékalauz vagy a szolgaltatas felu-
gyeld ellendrzi. A szolgaltatas feliigyel6 egyenruhaban vagy civil ruhaban végzi munkéjat szolgalati megbi-
z6levél, vagy a GYSEV megjelolést tartalmazé karszalaggal, melyet az utas kivansagara felmutat. A szolgal-
tatas felligyeld az ellenérzése sordn a jegyvizsgaloi feladatokat is ellathatja.

Az egyenruhdban dolgozo, szolgalati jelvényt visel6 vizsgald fékalauz vagy szolgaltatas feliigyeld az utas
kérésére a jegyvizsgaldval azonos médon igazolja magat.

A menetjegy ellendrzésére jogosult személy:

a) kezeli az utas menetjegyét,

b) ellendrzi a kedvezmény igénybevételére jogositod utazasi okmany meglétét és érvényességét,

c) ellenérzi az utas személyazonossagat, ha ez a személyhez kotott utazési jogosultsag, az utazasi ok-
manyra val6 jogosultsag ellenérzéséhez vagy a kedvezményre vonatkozo szabalyok értelmében sziik-
séges,

d) a vasuttarsasdgot megilleté menetdijat, viteldijat, helyjegyet, felarat pétdijat beszedi, vagy elvégzi a
kdvetelés érvényesitéséhez szlikseges adatok felvételét,

e) aszikséges tajekoztatast, elvarhatd segitségnyujtast biztositja az utasoknak,

f) kiadja az utazdshoz kapcsolédé igazolasokat (késés, csatlakozds mulasztas, Utmegszakitas, elégtelen
helybiztositas, menetjegy teljes egészében torténd fel nem hasznalasa, stb.).

Az utasnak jegyvizsgalat alkalmaval:
a) a menetjegy-ellendérzést végzd személy részére kérésre &t kell adnia a megszakitas (atszallas) nélkil
beutazni kivant teljes viszonylatra érvényes dsszes menetjegyét,
b) ellenbrzésre alkalmas mddon fel kell mutatnia és kérésre at kell adnia a kedvezményes art menetjegy
valtasara, illetve dijmentes utazasra jogositd igazolvanyat, igazolasat, egyéb okiratat,
c) személyazonossagat is igazolnia kell sziikség esetén.

A vasUttarsasdg az utazasra jogosultsag ellendrzését kdvetden az utas menetjegyét, utazasi okmanyait, iga-
zolvanyat haladéktalanul koteles visszaadni, kivéve, ha az Uzletszabalyzat vagy a Dijszabas szerint be kell
vonni azt. Menetjegy, igazolvany egyebekben csak annak ellendrzése és —a 9.1.5. d) pontban szabalyozott
esetben — adatainak rogzitése céljabol és annak idejére kérhet6 el az utastol.

Ha az utas menetjegyét, dijmentes utazasra jogosité okmanyat ellenérzéskor nem tudja atadni, a vasuttarsasag
jegy nélkili utasnak tekinti. Ha az utas kedvezményes artt menetjegyéhez menetjegy ellenérzéskor a kedvez-
ményre jogosito igazolvanyt, illetve személyazonositashoz szilkséges igazolvanyat nem tudja ellendrzésre al-
kalmas médon felmutatni, és kérésre atadni, menetjegye érvénytelennek minésiil.

A vasUttarsasadg menetjegykezelést, menetjegy ellenérzést ugyanazon a vonaton tobb alkalommal is végezhet,
a menetjegyet felszallas elott, leszallas utan, a vastutallomasok és megallohelyek teriiletén is ellendrizheti.

Nem tartézkodhat a zart peron terlletén, illetve a vonaton az, aki ruhdzataval, kerékpérjaval vagy kézipogy-
gyaszéaval a jarmiivet, az utasok ruhazatat vagy kézipoggyaszat beszennyezheti.
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9.2. Igénybevételi és magatartasi szabalyok

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.24.

9.2.5.

9.2.6.

Az utas csak a vonat menetrendjében kdzolt megallasi helyeken szallhat fel a vonatra és szallhat le a vonatrol.
Ha a vonat forgalmi okbol all meg, a fel- és leszallas balesetveszélyes, ezért tilos, kivéve, ha rendkiviili Gizemi
helyzet esetén a jegyvizsgald ellenkez6 értelmii tajékoztatast ad. A fel- és leszallasi tilalom megszegdje a
Menetdijtablazatokban meghirdetett potdijat koteles megfizetni.

Ha a vasutallomason nincs kiépitett utasperon, vagy a vagany mindkét oldalan van utasperon, akkor a vasut-
allomas épiilete fel6li oldalon kell fel- és leszallni, egyéb esetekben fel- és leszallas csak a vonat utasperon
feldli oldalan szabad.

Az érvényes menetjeggyel vagy mas jogszerii moédon utazd utas jogosult a vonaton tartézkodni, a kiszolgalo
létesitményeket, berendezéseket hasznalni, a személyszallitdshoz kapcsol6dd szolgaltatasokat igénybe venni.

A vasUttarsasag a terhes anyak, az idések és a kisgyermekkel utazék részére képszimbdlummal megjeldlt
iilléhelyeket jelol ki. Az ilyen iil6helyeket igénybe veheti:

a) aterhes nd,

b) a10 éven aluli gyermek (sziikség szerint egy kisérével)

c) 65 év feletti utas.

A 9.2.4. pont szerinti jogosultak részére képszimbolummal megjeldlt til6helyeket mas utas is elfoglalhatja
mindaddig, amig a 9.2.4. pont alapjan az iil6hely elfoglalasara jogosult utas nem jelentkezik, az ilyen utasje-
lentkezésekor részére az iiléhelyet felszolitas nélkiil at kell adni.

Bejelentett csoportos utazés szabalyai

Bejelentett csoportos utazas esetén az egyitt utazd személyek killén szakasz, illetve egyittes elhelyezés biz-
tositasat kérhetik.

Hat éven aluli gyermekek csoportos széllitasa esetében minden tiz gyermekre legalabb egy kisérének kell
jutnia.

Az 6nallo keresettel nem rendelkez6 tanuldk, 6vodasok és allami gondozottak — nagyobb csoportban tdrténd
utazasuk esetében, el6zetes bejelentés mellett — utaslétszam alapjan csoportos elszdmolasukat kérhetik, ezzel
a csoportkisérok - a gyermekek 1étszamatol fliggéen - dijmentes menetjegy valtasara jogosultak 2. kocsiosz-
talyon.

A kedvezmény az utazas szervezdjének a www.gysev.hu honlap elektronikus bejelentéfeliiletén megtett, valos
adatokkal kitoltott bejelentése alapjan vehetd igénybe.

Az irasos bejelentéshez a honlap Csoportos utazast bejelentd feliiletét kell hasznalni, amely a vastttarsasag
honlapjan dijmentesen elérhetd.

A Bejelentést a vasuttarsasag részére legalabb 7 nappal korabban kell annak a vonatnak az indulasa el6tt meg-
tenni, amellyel a csoport utazni kivan. A 7 napba nem tartozik bele sem a bejelentés napja, sem az utazas
datuma. Amennyiben az igénybe venni kivant vonat felaras vonatként kerilt a menetrendben megjeldlésre,
ugy a jarat indulasa el6tt legalabb 72 6raval korabban kell a menetdijat megfizetni.

A menetdij elszamolasa menetjegyen torténik. A vasUttarsasag a csoport valamennyi tagjat a Bejelentésben
feltintetett kiindulasi alloméastdl a célalloméasig szamolja el. Az egy(ti csoportos menetjegy érvénytartama
megegyezik az azonos tavolsagra sz416 teljesard egyUtra sz616 menetjegy érvénytartamaval. Csoportos elsza-
molés esetén, ha a menetjegy érvényességenek elsé napja modosul, a menetjegy cserélhetd.

Az utazast a Bejelentésben megjel6lt napon és vonattal kell megkezdeni. Ha a csoport a Bejelentésben megje-
161t vonattal utazasat nem tudja megkezdeni, a bejelentett vonat indulasa elott koteles a jegypénztarnak az
indulasi idépont megvaltoztatasat bejelenteni (felaras vonatok esetében legalabb 1 6raval).

Az Utmegszakitasi szandékot a Bejelentésen fel kell tintetni. Az Gtmegszakitast az itmegszakitasi allomason
nem kell igazoltatni. Az elézetesen be nem jelentett itmegszakitast az altalanos szabalyok szerint kell igazol-
tatni. Kozbees6 allomason a fel- és leszallds megengedett.

Ha a bejelentett utazas barmely ok miatt elmarad, vagy az utazast elhalasztjak, de a vasuttarsasagnak az eld-
készilet sordn mar kulon teljesitményei merlltek fel, a koltségei megtéritését kérheti.

22


http://www.gysev.hu/

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

Ha a csoport az elszamoltnal kisebb Iétszammal, alacsonyabb kocsiosztalyon utazott, a menetjegy és a felar
aranak visszateritését az Uzletszabalyzatban foglalt vonatkozd szabalyok alapjan kérheti. A kérelmet a menet-
jegy és a jegyvizsgalo altal kiallitott Igazolas csatolasaval a GYSEV Zrt. Személyszallitasi Uzletaganak kell
megkdildeni.

Az utas azokat a személyszallitasi szolgaltatasokat veheti igénybe, amelyekre menetjegye jogositja. Mas szol-
galtatasokat csak pétdij megfizetése mellett vehet igénybe. Nem szamit fel a vasuttarsasag potdijat, ha a ma-
gasabb diju szolgaltatas igénybevételére a vasuti szolgaltatas hianyossaga miatt kerlt sor.

Minden utas egy iil6helyet foglalhat el az érvényes menetjegye alapjan. Ha az utas figyelmeztetés ellenére
tobb iiléhelyet foglal el, mint egy, a vasUttarsasag a Menetdijtablazatokban meghirdetett p6tdijat szdmolja fel
részére, és az elfoglalt {il6helyek felszabaditasara kotelezi.

Az utas utazasa teljes ideje alatt (fel- és leszallast, varakozast is ideértve) tartézkodni koteles a kozlekedés
biztonsagat, a kdzlekedési eszkdzok, az utaskiszolgalo 1étesitmények és berendezések épségét veszélyeztetd,
valamint az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavar6 magatartastol.

9.2.10. A vaslti kocsiban, vagy az utasforgalom szamara megnyitott létesitményben tartézkodé utasnak olyan maga-

9.2.11.

9.2.12.

9.2.13.

tartast kell tandsitania, amellyel nem zavarja utastarsait. Ezért nem szabad a vasuti kocsiban, vagy az utasfor-
galom szaméara megnyitott létesitményben:

a) larmazni, énekelni, barmilyen eszkdzzel, tArggyal vagy jatékszerrel zavar6 médon zajt okozni,

b) szemetelni,

c) a dohanyzasra kijelolt helyek kivételével, a vasutallomasok, megallohelyek, utasforgalmi tertletek
(azok fedett és nyitott teriiletén egyarant), tovabba azok bejaratatol, kiilsé hatarvonalatél szamitott 5
méteren belul dohanyozni (6.3.15. e. pont)

d) szorakoztatd-elektronikai, vagy mas, zene, zaj kibocsétasara alkalmas késziiléket a tobbi utas szdméra
hallhaté modon lizemeltetni,

e) keregetni, engedély nélkil kereskedelmi tevékenységet folytatni, Gjra hasznosithat6 hulladékot gyijto-
getni, vagy engedély nélkili hirdetményt, plakéatot elhelyezni,

f) ittasan, bodult llapotban, szennyezett ruhazattal vagy szennyezést okoz6 kézipoggyasszal tartézkodni,
utazni,

g) az utasok ruhdzatat, kézipoggyaszat, a jarmiivet vagy a berendezési targyakat, eszkdzdket bepiszkitani,
megrongalni, 6sszefirkalni,

h) kerékpart es sporteszkdzoket hasznalni,

i) talalhaté eszkozoket és berendezéseket, valamint az illemhelyiséget rendeltetésiiktél eltér6 modon
hasznalni.

Nem szabad a vasuti kocsiban:

a) atobbi utast zavarva ablakot nyitni, a flitést vagy vilagitast szabalyozni,

b) a fllkeajtét gy lezarni, hogy azt a jegyvizsgal6 ne tudja kinyitni,

c) afeljar6-, a kocsivég- és a kocsiszakaszajtot lezérni, lezért ajtot dnhatalmulag felnyitni,

d) menetkdzben a feljaroajtot kinyitni vagy nyitva tartani,

e) az ablakon kihajolni vagy barmit kidobni,

f) azllésre
- felallni,
- labat vagy labbelit, kézipoggyaszt feltenni,
— kutyét feltenni,

g) megfeleld indok nélkiil a vészféket meghtizni vagy a vészjelz6t mitkodtetni,

h) kutyat péraz és szajkosar vagy azonos biztonsagot ny(jté eszkdz nélkil szallitani (Kivéve a segit6 kutya
szallitasa),

i) akilonleges magatartasi szabalyokat megszegni.

Az utazési feltételeket - magatartasi szabalyokat — a menetjegy ellenérzésére jogosult személy figyelmeztetése

ellenére megszegd utas terhére a vasUttarsasadg a Menetdijtablazatokban kdzzétett pétdijakat szamitja fel, és
intézkedik a felmertilt helyreallitasi, takaritasi koltségek megfizettetésérol.

Ha az utas a megallapitott dijat nem fizeti meg, vagy a dij megfizetése utan ismételten megszegi a szabalyokat,
a vasUttarsasag az utast a tovabb utazasbol kizarhatja, és az utas ellen feljelentést tehet.

A vaslttarsasagot abban az esetben is megilleti a mar megtett Gtra jaré menetdij és pétdij, ha az utast az
utazéashbdl kizérta. A vonatrél a neki felréhaté rendellenes magatartasa miatt a 9.2.12. pont alapjan leszallitott,
az utazasbol kizart utas nem kdvetelheti vissza a kifizetett menetdijat vagy egyéb dijat.
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9.2.14.

9.2.15.

A vaslttarsasag a vasutallomason és megalléhelyen val6 tartézkodasra, a vonaton valo elhelyezkedésre és az
utazas alatti magatartasra vonatkozd szabalyokrol szol6 Uzletszabalyzat kivonatot — utazasi feltételként — a
vasuti kocsiban és a vasutallomasokon és megallohelyeken jél lathato helyen kifliggeszti.

A vasutallomasok és megalléhelyek személyforgalmi célokat szolgalo, utasok szamara megnyitott tertiletein
(peronok, alul- és feliiljarok, 1épcsék, varotermek, kozlekeddfolyosok, utascsarnokok, mosdok allomasi el6-
terek, jardak) és a vasuti kocsiban kerékparozni és rollerezni tilos, a kerékparrdl, illetve a rollerrdl le kell
szélIni és azt tolni kell.

9.3. Targyak, élé allatok szallitasa

Targyak szallitasa

9.3.1

A kézipoggyéasz tdmege utasonként a 30 kg-ot nem haladhatja meg. A 14 éven aluli gyermek 15 kg kézipogy-
gyaszt vihet magaval. Az utas a kézipoggyasszal a sajat {il6helyén kiviil tovabbi iiléhelyet nem foglalhat el,
az igy elfoglalt iil6helyet mas utas vagy a menetjegy ellenérzését végzo személy kérésére haladéktalanul at
kell adnia.

Kerékpar szallitasa esetén a tovabbi bevihetd kézipoggyasz 6ssztomege a 10 kg-ot nem haladhatja meg.

A kézipoggyasz barmely arra alkalmas jarmiiben dijfizetés nélkiil szallithato.

A Kkerékpar, egyéb targyak, él6allatok szallitasaért fizetendé viteldijat a Menetdijtablazat tartalmazza.

9.3.2. A fogyatékkal é16k vagy csokkent mozgasképességii személyek mozgasat segité aldbbi gydgyaszati segedesz-

9.3.3.

9.3.4.

kozt: kerekesszéket, jardkeretet, rollatort, botot, mank6(ka)t jarobotot az arra raszorul6 utas dijfizetés nélkul
barmely arra alkalmas személykocsiban széllithatja.

A jarmi utasterébe bevihetd kézipoggyasz mérete — darabonként —a 30x50x80 cm-es méretet nem haladhatja
meg, kivéve utasonként 1 darab:
— babakocsi, lehetbleg 6sszecsukott allapotban és Ugy elhelyezve, hogy az ne akadélyozza a kdzlekedést,
a helyfoglalast
— esernyd,
— tokba helyezett hordozhat6 hangszer,
— sifelszerelés (szankd, snowboard)
— sirkoszorq,
— 0Osszecsukott roller, amennyiben az nem nyulik tdl az Glésen vagy Uléseken
— nem felaras vonat 2. osztalyu kocsijaba a megfeleléen csomagolt:
= 2 métert meg nem haladé feny6fa, diszcserje, facsemete,
= 2 métert meg nem halad6 hosszUsagu kéziszerszam.
- ajarmi utasterének beszennyezésére alkalmas részeit becsomagolva
= a 16”-nal nem nagyobb kerékatmér6jii kerékpar,
= a167-207kozti kerékatmérdjii sszecsukott kerékpar,
»  az eredetileg egykerekiinek gyartott kerékpar (uni- és monocikli),
kizarélag Ugy elhelyezve, hogy az ne akadalyozza a kozlekedést, a helyfoglalast, a tébbi utas ké-
nyelmes utazasat, valamint testi épségét ne veszélyeztesse, balesetveszélyt ne okozzon.

Osszecsukott roller elsdsorban az egyes iilés vagy két egymas melletti (ilés alatt szallithato, és az nem nyulhat
tal az Ulésen vagy Uléseken. Ettél eltérni kizardlag abban az esetben lehet, ha az 6sszecsukott, a padlézaton
elhelyezett roller nem nyulik tul az iilésen, iiléseken, a kozlekedést, a masik utas iiléhelyfoglalasat, kényelmes
utazdsat semmilyen modon sem akadalyozza.

Amennyiben a poggyasztartdn nem szallithato, barmely fenti eszkdz balesetveszélyt okozé maodon talnydlik
az Ulésen vagy uléseken, a kozlekedést, masik utas iiléhelyfoglalasat, kényelmes utazasat akadalyozza, kiza-

rolag a kerékparszallitasra kijelolt helyen elhelyezve szallithato.

A kerékpart, rollert a vaz félbehajtasaval, a kormany lehajtasaval oly médon kell 6sszecsukni, hogy az a kézi-
poggyasz mérethatarat a lehetd legkisebb mértékben haladja meg.
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9.3.5.

9.3.6.

9.3.7.

9.3.8.

9.3.9.

A kézipoggyaszt — ha nem a kezében vagy az 6lében tartja - az utas az iil6helye alatt vagy felett, a pogy-
gyasztarton kdoteles elhelyezni (kivéve dsszecsukott roller, kerékpar, 6sszecsukott mély -vagy sportbabako-
csi, amely kizarélag a padlozaton és elsésorban az (lés alatt szallithatd) gy, hogy az a tébbi utas kényelmét,
testi épségét ne zavarja és a vasUti kocsi berendezésiben kart, balesetveszélyt ne okozzon. Kézipoggyasz
il6helyen vald elhelyezésével tovabbi iil6hely nem foglalhato el. A kézipoggyasszal a kdzlekedési Gt nem
torlaszolhato el.

Az utas sajat felelosségére gondoskodik kézipoggyaszanak vam- és hatosagi kezelésérdl.

A személyforgalmi célokat szolgalo teriiletre és a személykocsiba nem szabad bevinni:

a) olyan targyat, amely az utasok testi épségében, ruhajaban, kézipoggyaszaban vagy a vasuti kocsiban
kért okozhat,

b) robband, tiizveszélyes, ongyuld, mérgezd, radioaktiv, mard, undort kelté vagy fertézés eldidézésére
alkalmas anyagot, tovabb4 a RID el6irasainak nem megfelel$ anyagokat (vagy az ezeket tartalmazo
eszkodzoket),

c) olyan eszkézt, amelynek birtoklasa a kdzbiztonsagra kiiléndsen veszélyes eszk6zokrdl szo16 175/2003.
(X. 28.) Kormanyrendelet értelmében tilos.

Fegyvert és 16szert — csak az arra jogosult személyek — a fegyver, 18szer tartasara, viselésére vonatkoz hatéa-
lyos jogszabalyok megtartasaval viselhetnek, szallithatnak.

Ha az utas a személykocsiba olyan targyat vitt be, amely kézipoggyaszként terjedelme miatt nem fuvarozhatd,
koteles a menetdijon Kivil a Menetdijtablazatokban meghirdetett pdtdijat megfizetni.

Ha az utas olyan targyat vitt magéval a személykocsiba, amely a kézipoggyasz fuvarozashol ki van zérva,
utazasat a poggyaszaval egyitt nem folytathatja, a megtett Gtra poggyaszdarabonként felszamolja a Menetdij-
tablazatokban meghirdetett potdijat.

Az utazashol a poggyésza miatt kizart utas a poggyéasza nélkil a fennmarad6 Utvonalon felhasznéalhatja a me-
netjegyét annak érvénytartaman beldl.

9.3.10. A személykocsiba gyermekkocsiban bevitt gyermek biztonsagos elhelyezésérdl a kiséréje sajat felelosségére

maga gondoskodik.

9.3.11. A vasuttarsasag Utipoggyasz-fuvarozést nem végez.

Kerékpar szallitasa
9.3.12. A vasUttarsasag kerékparviteldij megfizetése ellenében a meghirdetett vonatokon vallalja a kerékpar, kerékpar

utanfuto szallitasat kizardlag az utas felel6sségére. A vasuttarsasdg a menetrendben vonatonként megjeldli a
kerékparszallitas lehetdségét és azt a tényt, ha a vonaton egyaltalan nem szallithato kerékpar. Azokon a
jaratokon, amelyek a menetrendben kiilon kerékparszallité piktogrammal nem keriilnek megjel6lésre, a vonat
elején és végén, az elso, illetve utolsd feljardajtd kornyezetében 2-2 kerékpar szallitdsara van lehet6ség. A
szallithato kerékparok szama az adott szerelvény kialakitasatol, a kerékparok méretétdl, valamint az egyidejlileg
szallitott egyéb nagyméretil targyaktol figgben valtozhat, ezért a féréhely nem minden esetben garantlt.

A menetrendben megjel6lt egyes vonatokra az utasnak a kerékparviteldij megfizetésén tll a-kerékparhelyjegyet
is kell valtania. A kerékparhelyjegyet a vonatra valo felszallas el6tt kell megvaltani. A fedélzeten csak abban az
esetben szolgaltathat6 ki p6tdij nélkil kerékparhelyjegy (a rendelkezésre allé szabad helyek mértékéig), ha a
felszallas helyén és idépontjaban nem biztositott nyitva tartd jegypénztar vagy miikodo, készpénzes fizetési le-
hetdséget is biztosito jegykiaddautomata. Amennyiben nincs rendelkezésre allo szabad kerékparhely, a kerékpar
elszallitasa megtagadhato, azonban az utast tajékoztatni kell a tovabb utazasi lehetdségekrol.

A vasuttarsasag nem felel a kerékpar szallitasa soran a tevékenységi korén kiviil es6 okbol bekovetkezett karo-
kért (ideértve a lopast is). A vasuttarsasag a kerékparszallitas részletes feltételeirdl a honlapjan ad tajékoztatast.

9.3.13. A vasuttarsasag kerékpar, kilénleges kialakitasu kerékpar szallitasat dijfizetés ellenében véllalja (a 9.3.3. pon-

tokban felsorolt kézipoggyaszként torténd szallitas kivételével).

9.3.14. Egy utas egy darab kerékpart vagy kildnleges kialakitasu kerékpart szallithat (kivéve kerékpar és kerékpar

utanfuto, melynek egydttes szallitdsa megengedett).

9.3.15. Bels6 égésii motorral hajtott eszkdz szallitasa tilos.

9.3.16. Elektromos kerékparok és rollerek t6ltése a vasuti jarmiivon, dllomasokon, megallohelyeken tilos.
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9.3.17. Kulonleges kialakitast kerékpar kizarolag a szallitasat engedélyezo piktogramok egyikével megjelolt vonat ki-
jelolt kocsijaban vagy vonatrészében szallithato.

9.3.18. A 12 éven aluli gyermekek kerékpart csak feln6tt kiséretében vihetnek magukkal. Egy feln6tt annyi kerékparral
utazo gyereket kisérhet, ahany o feliigyeletét biztositani tudja.

9.3.19. Meghatarozott vonatokon, idszakban vagy feltételekkel a vasuttarsasag hirdetményben rendelkezhet arrol,
hogy egyéb jarmiivek szallitasat is a kerékparokkal megegyez6 modon vallalja.

9.3.20.Csoportos kerékparszallitas kilon kocsiban

Csoportos kerékparszallitassal kapcsolatos igény esetén a vasUttarsasag — amennyiben az elére bejelentett ke-
rékparok szama a szerelvény alapdsszeallitasa szerinti kapacitast meghaladja, és ezt az lizemi viszonyok is le-
hetévé teszik — plusz kerékparszallitd kocsival erdsiti meg az adott szerelvényt. Az erdsité kocsiban torténd
kerékparszallitas nem jelent kizarélagossagot egy csoport részére sem.

Csoportos kerékparszallitaisnak mindsiil legalabb 6 db kerékpar egy vonaton torténd szallitasa. Csoportos kerék-
parszallitas kizardlag a tervezett utazas eldtt legalabb 7 nappal korabban bejelentett és elszamolt csoportos utazas
esetén kérhetd, amennyiben ezt az lizemi viszonyok lehet6vé teszik.

Az igény az erre célra szolgalo online bejelentéfeliilet kitoltésével legkésdbb 7 nappal a tervezett indulas elott
nyUjthato be.

Az utas maga gondoskodik a kerékparja be- és kirakasarol. Szallitas kozben a kerékparok 6rzésérdl az utasnak
kell gondoskodnia. Az utas felel az érizetében szallitott kerékpar altal okozott karokért.

Az utas Orizetében szallitott kerékpar altal mas utasok kerékparjaban, kézipoggyaszaban, ruhazataban keletke-
zett karért a vasuttarsasag feleldsséget nem véllal.

A csoportos kerékparszallitas lemondasara a vonat indulasa el6tt 72 6raval van lehetdség, ezen idétartamon
beluli lemondas esetén a vasuttarsasdg a Menetdijtablazatokban eldirt lemondasi dijat szamitja fel.

K16 allat szallitasa

9.3.21. A kézipoggyéaszra vonatkozo altaldnos szabalyok megtartasaval (az lésen nem helyezhet6 el) az utas zart
szallitoeszk6zben €16 allatot is bevihet a vasti kocsiba, - 1. és 2. kocsiosztalyon is - ha az (pl.: kosar, ketrec,
lada) biztositja, hogy az allat abbol az utazas sordn nem szabadulhat ki, és alkalmas arra, hogy az utasokat, az
utasok ruhézatét és keézipoggyaszat, valamint a vasuti berendezéseket megovija.

9.3.22. A 9.3.21. ponttdl eltéréen a kutya zart szallitoeszkdz nélkiil, szajkosarral és porazon vezetve is szallithato
barmely vonat 2. kocsiosztalyan (az utas il6helye mellett/alatt) megfeleld viteldij megfizetése mellett.

9.3.23. Egy utas a feléras kocsiba, vonatba legfeljebb 1 kutyat, egyéb vonatba, kocsiba legfeljebb 2 kutyat vihet
magaval. A 2. kocsiosztalyu fiilkés kocsi fiilkéjébe a kutya csak az ott {il6 valamennyi utas beleegyezésével
vihet6 be. A fiilkés kocsi egy fiilkéjébe legfeljebb 2 kutyat lehet bevinni. 20 kg-nél nehezebb, nagytestii kutya
csak a személykocsi elGterében, motorvonatok tobbcéli terében, valamint a kerékparszallito kocsi
rakodéterének, kerékparok elhelyezésére ki nem alakitott részében és el6terében széllithatd. A kutya viteldijat
meg kell fizetni.

9.3.24. A kutya tulajdonosa koteles az allat egy évnél nem régebbi keltezésli veszettség elleni oltasi bizonyitvanyat
magaval vinni, és azt kérésre felmutatni. A hdrom hénapnal fiatalabb kélyokkutya esetében — ha életkora
egyértelmiien igazolhato — nem Kell oltdsi bizonyitvanyt felmutatni. Ha az utas a szilkséges igazolast nem tudja
felmutatni, a vasUttarsasdg az utast s kutyajat kizarja az utazasbal.

9.3.25. Beteg, fert6z6 kutya, €16 allat a vonaton nem szallithato.
9.3.26. A segitd kutya és a szolgalati kutya kivételével nem vihetd be €16 allat az étkez6kocsiba.

9.3.27. A segitd és a szolgalati kutya dijmentesen, zart szallitoeszkoz nélkil, szajkosarral és pdrazon vezetve is
szallithatd barmely vonat barmely kocsiosztalyan. A segité kutya szallitisa soran a szajkosar és a poraz hasznalta
indokolt esetben mellézhetd. A segitd és a szolgalati kutya nem szamit bele a szallithato kutyak szamaba. A
segitd €s a szolgalati kutya a jarmiivek iilésén nem szallithatd. A kiképzés alatt allo segitd €s szolgalati kutya
csak a kiképzével utazhat dijmentesen, valamint egy kiképzOvel egy kiképzés alatt allo kutya utazhat. A kutya
statuszat a megfeleld dokumentumokkal igazolni kell.

9.3.28. A hélé- és fekvohelyes kocsiba a kutya csak akkor vihetd be, ha a kutyaval utazok az egész fililkét igénybe
veszik.
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9.3.29.

9.3.30.

9.4.

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

9.4.5.

9.4.6.

9.4.7.

A Kkutya széllitdsaért fizetendé dij meghatirozasanak részletes feltételeit a Dijszabas, a dij mértékét a
Menetdijtablazat tartalmazza.

A vasUttarsasag az €16 allat vagy a kerékpar elszallitisat csak a rendelkezésre 4116 kapacitas mértékéig vallalja.
A jarmilvek személyszallitasra és allat vagy kerékpar szallitasara egyarant alkalmas tereiben (tébbcélu terek) a
személyek szallitasa élvez elsGbbséget azon utassal szemben, aki az utazasat még csak megkezdeni szandékozik,
vagy az utazési feltételeket nem tartja be.

Utmegszakitas

Az érvényes menetjeggyel az utazas tetszéleges szamu alkalommal megszakithato, és kés6bb tovabb folytat-
hatd. Az Gtmegszakitasi szandékot leszallas el6tt a vonat jegyvizsgaldjanak kell bejelenteni, aki igazolast ad.
Ha az utas a vonaton igazolast nem kért, vagy a vonat jegyvizsgald nélkil kdzlekedett, a vasatallomas ligye-
letes alkalmazottja a vonat megérkezésétdl szamitott egy 6ran beliil potolhatja. Ha sem a vonaton, sem az
Utmegszakitas allomasan nem volt igazolas kiadasara jogosult vasiti munkavallald, akkor az utasnak az Ut-
megszakitas igazolasahoz a GYSEV Ugyfélszolgalatat kell az érkezéstdl szamitott egy 6ran beliil felhivnia.
A vasUttarsasag nem vallal feleldsséget azért, mert az utas elmulasztotta az igazolas beszerzését.

Ha Gtmegszakitaskor az utas a menetjegy igazoltatasat elmulasztotta, a menetjegy a tovabb utazasra érvényét
veszti.

Egyes kedvezmények igénybevétele esetében a Dijszabasban vagy a kozszolgaltatas megrendeldje altal elirt
kedvezmények kulon meghirdetett feltételeiben foglaltak korlatozhatjak, vagy megtilthatjak az utmegszaki-
tast.

A megszakitott utazas a jegy érvényességi ideje alatt az utvonalnak a célallomashoz kdzelebb fekvo alloma-
sardl is folytathatd.

Nem tekinthet6 utmegszakitasnak, és ezért nem sziikséges igazolas sem:

a) ha az utas a menetjegyének megfeleld elsé csatlakozd vonattal utazik tovabb, még akkor sem, ha a
varakozas éjszakazassal jar,

b) haaz utas mas vonatra azért szall at, mert az altala igénybe vett vonat nem all meg a célallomasan vagy
azon a vasutallomason, ahol utazasat megszakitani kivanja,

€) ha az utas azért szall at, mert a célallomas mas vonattal korabban érhet6 el, illetdleg a vonat, amelyen
utazott, nem kozlekedik a célallomasig,

d) ha az utas magasabb kocsiosztaly, kerékparszallitd kocsi, halo- vagy étkezbkocsi igénybevétele célja-
bol szall at ugyanazon napon kozlekedd mas vonatra,

e) ha az egy utra sz6l6 menetjeggyel rendelkez6 utas a budapesti fejallomasok (Budapest-Keleti, Buda-
pest-Nyugati, Budapest-Déli) egyikén szakitja meg utazasat.

Az utazds megkezdése napjanak, illetdleg Gitmegszakitds esetén a tovabb utazis megkezdése napjanak az els6
jegykezelés alkalmaval megjeldlt nap tekintendd.

Az Utmegszakitas a menetjegy érvénytartamat nem hosszabbitja meg.

9.5. Egyenlé banasmod biztositasa

95.1.

9.5.2.

953

A vasUttarsasag adott helyszinen rendelkezésre all6 allomasi és vonatkisérd személyzete koteles be- és kiszal-
lasnal, valamint az utazas soran kiemelt figyelmet forditani és — téritésmentesen — minden szlikséges segitsé-
get megadni az utazas zavartalan lebonyolitasa érdekében:

a) afogyatékossaggal éloknek, illetve a csokkent mozgasképességiieknek,

b) azid6seknek,

c) akisgyermekkel utazoknak és a terhes nének,

d) a kerékpérral vagy nagy kézipoggyasszal utazoknak.

A képjellel megjelolt til6helyeket a vasUttarsasag a kerekesszékkel kozleked6k és mas raszorultak szamara
tartja fenn. A vasUttarsasag a kerekesszéket, és mas mozgast segité eszkozt dijfizetés és elszamolas nélkil
szallitja.

A fogyatékossaggal €16 és csokkent mozgasképességii utasnak kedvezmény igénybevételére jogositéo okmany-
nyal érvényes menetjeggyel kell rendelkezzen, a meghirdetett kedvezményeket igénybe veheti. Felaras vo-
naton a megfeleld felarat meg kell fizetnitk, kivéve annak a kerekesszékes utasnak, aki a kerekesszékbél az
utazas id6tartama alatt nem szall ki — 6 helyjegykoteles vonaton helyjegy valtasa nélkiil utazhat. Amennyiben
az indulasi vasutallomason nincs sem jegypénztar, sem akadalymentes jegyértékesitdé automata, sem pedig
egyéb akadalymentes, felszallas el6tti helyjegyvasarlasi lehetGség, illetve amennyiben a fogyatékossaggal €16
személy altal eléadottak szerint nem rendelkezik menetjegy megvéasarlasara alkalmas eszkdzzel vagy internet
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9.5.4.

9.5.5.

9.5.6.

95.7.

hozzaféréssel, gy szamara engedélyezni kell, hogy a vonaton pétdij megfizetése nélkiil vasarolja meg a fel-
arat. A vasuttarsasag indokolhatd biztonsagi okokbdl vagy kotelez6 helyfoglalas miatt korlatozhatja vagy
megtagadhatja ezt a jogot.

Ha a vonat 1. kocsiosztalyd kocsit tovabbit, a fogyatékossaggal é16 és az utazas idépontjaban fennallé csok-
kent mozgasképességi, allapotara vonatkozoan igazolvannyal/igazolassal rendelkez6 utas érvényes 2. kocsi-
osztalyu helyjegyével a szabadon maradt 1. kocsiosztalyu iil6helyeket elfoglalhatja abban az esetben, ha a
helyjegyének megfeleld szakaszban tomeges utasforgalom miatt, vagy egyéb okbdl (pl. fekvégipsz viselése,
vagy az iil6hely mérete nem megfelel) nem tud biztonsagosan helyet foglalni. A magasabb kocsiosztalyba
torténd atmenet e formaja csak a vonaton, a jegyvizsgalo eldzetes értesitése és a jogosultsag igazolasa mellett
vehet6 igénybe. Amennyiben a fogyatékossaggal é16 utas kiséréje a 2. kocsiosztalyon marad — a jegyvizsgald
elbzetes értesitésére és a jogosultsag igazolasara tekintettel — tovabbra is megilleti a kiséréi min6ségébél eredd
kedvezmény. Amennyiben a fogyatékossaggal é16 utas kiséréje a fogyatékossaggal é16 utassal egyiitt a ma-
gasabb kocsiosztalyban foglal helyet, akkor a magasabb kocsiosztalyon torténd utazasara az altalanos szaba-
lyok érvényesek (pl. 1. kocsiosztalyl helyjegy, p6tdij megfizetése sth.). Az e pont szabalyai alapjan magasabb
kocsiosztalyon torténd utazas soran is be kell tartani a kézipoggyasz és az €16 allat szallitasanak szabalyait
(9.3. pont).

Egyéni utazasok esetén a mozgaskorlatozott személyek specidlisan kialakitott jarmiiveket vehetnek igénybe a
rendelkezésre all6 technikai feltételek fliggvényében A menetrendben képjel jeldli azokat a vonatokat, ame-
lyekben a kocsik beépitett emeld-berendezéssel vannak felszerelve, ezek teherbirdsa 300 kg. A menetrendben
megjeldlésre keriilnek azok a vonatok is, amelyekben nincs beépitett emel6berendezés, de kerekesszékes uta-
sok szallitasara alkalmasak. Az utazashoz ilyen esetben mobil emeldberendezés igénybevétele sziikséges,
amelynek emelési teherbirasa 250 kg, emeldlap feliilete 800x1200 mm. Az emeldberendezés nélkiili vastti
jarmiivekkel csak az allomasi emeldberendezéssel ellatott megallohelyek kozotti viszonylaton lehetséges uta-
zZ4s.

A segitségnyUijtas irdnti igényrdl legalabb 24 6réval az utazas tervezett megkezdése elétt értesiteni sziikséges
a vasUttarsasagot. Amennyiben t6bbszori utazisra jogosité menetjeggyel rendelkezik az utas, elegendé egy
értesités, ha abban elegend6 informacié all rendelkezésre a tovabbi utazasok idépontjardl. Egy utas egy uta-
zasahoz csak egy vonatot (atszallas esetén vonatok egymast kovetd sorat) jelolhet meg megrendelésében. Az
indokolatlan, sziikségtelen, vagy az idében le nem mondott megrendelés altal okozott tobbletkdltségeinek meg-
téritését a vasUttarsasag az utastol kdvetelheti. A megrendelt szolgaltatas teljesitését a vasUttarsasag akkor vall-
alja, ha az utas a kiindulasi allomasan 15 perccel a vonat menetrend szerinti indulasi idejét megelézden megje-
lenik.

Az informéciokeérés a szolgaltatasainkrdl torténhet interneten, irdsban és telefonon. A megrendelés els6dleges
felllete a vasUttarsasag honlapjan elérheté bejelentbfeliilet, amely tartalmazza az utazds megszervezéséhez
sziikséges kitoltend6 adatokat. Amennyiben a bejelent6feliilet nem elérhetd/nem hozzaférhetd, egyedi esetben
telefonon, vagy irasos megrendelés formajaban is térténhet a szolgaltatds megrendelése.

- A megrendelés e-mail cime: csoportosutazas@gysev.hu;

- Iréasbeli megrendelés cime: GYSEV Zrt. Személyszallitasi Uzletag, 9400 Sopron, Matyas kiréaly u. 19.

- Telefonos érdeklédés: a +36-99/577-212 telefonszamon.

Tovabbi informécid a www.gysev.hu honlapon talalhato és az fent kzolt elérhetéségeken kérhetd az llomasi
emeldk helyérél, mozgaskorlatozott személyek szamara is igénybe vehetd allomasi szolgaltatasokrol.

10. Személyszallitdshoz kapcsolddo szolgaltatasok

10.1. Felar megfizetésével igénybe veheté vonatok

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

Ha a vasUttarsasag az utazast egyes vonatokon felar megfizetéséhez koti, utazasra csak az jogosult, akinek az
adott vonatra valtott érvényes felarat is tartalmazo menetjegy, vagy utazasi okmanyhoz érvényeshelyjegy van
a birtokaban.

A vasUttarsasag a menetrendben hirdeti meg a felaras vagy a kiilonleges dijszabasi feltételekkel kozlekedd
vonatokat €s azokat a vonatokat, amelyekre helyfoglalas kérhetd (fakultativ helybiztositas).

Helyjegy csak érvényes menetjegyhez az utas altal igénybe venni kivant kocsiosztalyra szolgaltathatd ki. Egy
helyjegyen elszdmolhatd tébb hely, ha azonos a kiindulési allomas, a célallomas, a vonatszam, a kocsiosztaly,
a datum, a kocsiszdm és a szolgéltatasi dij.
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10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

A nem kételezd helybiztositassal kdzlekedd vonatoknal €s a belfoldi forgalomban is igénybe vehetdé nemzet-
kozi vonatokndl a vasuttarsasag a helybiztositasi igény teljesitését az indulas el6tt a kiilon hirdetményben
kozzétett hatariddig vallalja.

A rendelkezésre allo helyek értékesitése utan a vasUttarsasag Ujabb igényt mar nem teljesit, de utanfizetési
felarként a vonaton a vonatra meghirdetett 1. vagy 2. kocsiosztaly( helyjegy dijat is felszamitja.

Ha az utas a fel&ras vagy a kiilonleges dijszabasi feltételekkel kozleked6 vonatra a megfeleld feltétel teljesitése
nélkidl szall fel, a vonaton a jegyvizsgald az utas terhére a Menetdijtablazatokban meghirdetett pétdijat is
felszamitja, kivéve, ha az Uzletszabalyzatban vagy hirdetményben a vas(ttarsasag a felar elézetes megfizetése
nélkili utazast megengedte.

A nem kotelez6 helybiztositassal kozlekedd vonatok lefoglalt til6helyeit a vasuttarsasdg lehetGség szerint
helyfoglalasi szelvénnyel megjeléli. A helyfoglalasi szelvény az utazas napjat, a vonat, a kocsi és a lefoglalt
Uldhely szamat, valamint a helybiztositasi viszonylatot tartalmazza.

Aki a nem kotelezo helybiztositassal kozlekedd vonaton az iil6helyet érvényes helyjegy nélkiil foglalja el, azt
az adott helyre érvényes helyjeggyel rendelkezd utas részére az els6 felszélitasra koteles atadni. Az utas ér-
vényes helyjegye akkor is kétségteleniil bizonyitja az {il6helyre valod jogosultsagot, ha az iiléhely mas modon
nem volt megjeldlve. Ha az elére lefoglalt {il6helyet a helyjeggyel nem rendelkezd utas az elsd felszolitasra
nem adja at, a vasUttarsasag a Menetdijtablazatokban meghirdetett potdijat szamitja fel, és az utast az til6hely
atadasara kotelezi.

10.2. Egyéb szolgaltatasok

10.2.1.

A vasUttarsasag a vonatban egyéb szolgaltatasokat biztosithat. Amennyiben a vasuttarsasag e szolgaltatasokat
szerz8dés alapjan biztositja, a szolgaltatok a szolgaltatasuk igénybevételével dsszefiiggésben jelen Uzletsza-
balyzattal ellentétes szerz6dési feltételeket nem alkalmazhatnak. A vallalt szolgéltatési dij meghatarozasanak
maodjat és a szolgaltatas dijat a szerz6dés tartalmazza vagy a vasttarsasag arajanlat Gtjan kozli a megrende-
16vel.

10.2.2. A vasUttarsasag teriiletén barmilyen szolgaltatés, ertékesités, reklam- és propagandatevékenység csak a vasut-

tarsasaggal kotott megallapodés alapjan végezhetd.

10.3. Kulénkocsi

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

A vaslttarsasag kilon, irdsos megrendelésre véllalja a menetrendben meghirdetett vonataiban kilonkocsi kdz-
lekedtetését, amely a felek kozott kiilon, e targyban kotott szolgaltatasi szerzodésben rogzitett feltételeknek
(&r, maximalis utasszam, kocsitipus) megfelelden a megrendeld kizarolagos hasznalatara all.

Kildnkocsit a vasuttarsasag csak akkor kozlekedtet, ha az tizemi viszonyok lehet6vé teszik, és az a kozszol-
galtatasi kotelezettség teljesitését nem veszélyezteti és nem akadalyozza meg.

Kldnkocsit legalabb 21 naptari nappal a tervezett utazas eldtt irasban kell megrendelni a vasUttarsasag hon-
lapjan megjelolt illetékes szervezeti egységénél vagy az Ugyfélszolgalatanal.
A megrendelésnek tartalmaznia kell:
- amegrendeld nevét, lakcimét és elérhetGségeit (telefon, e-mail),
- az utazas datumat,
- az utazas kiinduld- és célallomasat, esetleges megallasi helyeket, valamint azoknak az allo-
masoknak a nevét, ahol Utkdzben fel- vagy leszallnak, és az ott fel- és leszall6 utasok szamat,
- atervezett utasszamot,
- avonat indulasi idejét, vagy a vonat szamat,
- az igényelt kiilénkocsi tipusat, darabszamat,
- egyéb igényeket.

A killénkocsiban csak a vasuttarsasag altal maximalisan engedélyezett szamd utas utazhat.

A vasUttarsasag fenntartja a jogot, hogy a killsnkocsi kdzlekedtetésérdl dontson. A kiilonkocsi kozlekedteté-
sére kotott szerz6déssel kapcsolatban az Uzletszabalyzat rendelkezései csak akkor alkalmazhatok, ha a szer-
z6dés ezt kifejezetten lehet6ve teszi.

A kiilénkocsi szolgaltatasi dija minden esetben egyedi arkalkulacio alapjan kertil meghatarozasra, amelynek
dsszege, megfizetésének mddja és ideje vallalkozasi szerz8désben keriil rogzitésre.

A jelen 10.3. pont rendelkezései a kiilonleges kocsi megrendelésére csak akkor alkalmazhatok, ha az nem
tartozik a 1l. Fejezet 9.5. pont rendelkezései ala.

A kildnkocsit (kocsiszakaszt) a vasuttarsasag megjel6li, kalon felirattal latja el.
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10.4. Kildnvonat

10.4.1.

10.4.2.

10.4.3.

A menetrendben feltiintetett vonatokon kiviil kiillonvonat is igényelhet6 legalabb 21 naptari nappal a tervezett
kozlekedtetés eltt, melyet irdsban kell megrendelni a vasuttarsasag honlapjan megjeldlt, illetékes szervezeti
egységénél vagy Ugyfélszolgalatanal.
A megrendelés soran meg kell adni:

= amegrendeld nevét, cimét, elérhetdségeit (telefon, email),

- az utazés datumat,

- akért kiildnvonat indulasi és érkezési idejét,

- akiindulési és célallomast, megallasi helyeket, kivant Gtvonalat,

- utasok tervezett szamét,

- azigényelt kocsi tipust és darabszamot,

- azoknak az allomasoknak a nevét, ahol Gtkdzben fel- vagy leszallnak, és az ott fel- és leszallé utasok

szamat,

- egyéb igényelt szolgaltatasokat.
A kilénvonat menetrendjét, 6sszeallitasat — figyelembe véve a megrendeld igényét — a vasuttarsasag allapitja
meg. A szolgéltatasi dij minden esetben egyedi kalkulacio alapjan megallapitott dij, amelynek dsszege, meg-
fizetésének modja és ideje a szerzédésben keriil rogzitésre. A killonvonat kozlekedtetésére kotott szerzddéssel
kapcsolatban az Uzletszabalyzat rendelkezéseit csak akkor lehet alkalmazni, ha a szerzédés ezt kifejezetten
lehet6vé teszi.

A vasUttarsasag nem vallalja az olyan kilonvonat kdzlekedtetését, amely a kdzszolgaltatdsi kotelezettsege
teljesitését veszélyezteti vagy akadalyozza. A vasttarsasag fenntartja a jogot, hogy a kiilénvonat kdzlekedte-
tésérdl dontson.

1. FEJEZET

A VASUTI SZEMELYSZALLITASI SZERZODES TELJESITESEVEL
KAPCSOLATOS FELELOSSEGI SZABALYOK,
AZ UTAZASTOL TORTENO ELALLAS SZABALYAI

1. A vasUttarsasag felelossége a vasiti személyszallitasi szerzodés teljesitéséért

1.1  Felelosség eltéro mindségii szolgaltatas esetén

1.1.1.

1.1.2.

Amennyiben a vasittarsasag az utas részére a menetjegy vagy felar alapjan megillet6 szolgaltatast (pl.: 1. és
2. kocsiosztalyu felar) nem tudja biztositani, akkor az alabbiak szerint koteles eljarni.

A vasUttarsasdg azonos minGségii szolgaltatast kdteles felajanlani az utas kivansagara:
a) eltéré idépontban induld vonaton, vagy
b) eltér6é id6pontban érkez6 vonaton, vagy
€) a célallomashoz mas utvonalon kozlekedd vonaton.

Amennyiben az utas az azonos mindségii szolgaltatas biztositasat elfogadja, dijvisszatéritésre nem jogosult.

Amennyiben a vasuttarsasag a fentiek szerinti, azonos mindségii szolgaltatast nem tudja biztositani, magasabb
mindségli szolgaltatast koteles az utasnak felajanlani és teljesiteni. Ha az utas a magasabb mindségii szolgal-
tatast elfogadja, a vasuttarsasadg a magasabb mindségii szolgaltatas teljesitéséért dijkiilonbozetet nem kdvetel-
het.

Ha a vasuttarsasag sem az azonos, sem a magasabb min$ségli szolgaltatast nem tudja felajanlani vagy teljesi-
teni, csak alacsonyabb mindséglit, és az utas erre tekintettel az alacsonyabb mindségli szolgaltatast elfogadja,
a) és az utasnak a teljes viszonylaton biztositott helye volt, akkor a menetjegyen feltlintetett és a tényle-
gesen teljesitett szolgaltatas dijkilonbozetét,
b) ha a jegyvizsgal6 a helyjeggyel rendelkez6 utas részére nem tud {il6helyet Ggy biztositani, hogy az
utasnak az adott vonaton a kés6bbiekben ne kelljen masik til6helyre atiilnie, akkor a teljes helyjegyet
a jegyet értékesitd vasUttarsasag, a jegyvizsgald altal kiallitott igazolas alapjan a bemutat6 utas részére visz-
szatériti.
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1.1.3. Ha a vasUttarsasag a Menetrendben csak 2. kocsiosztalyu kocsikkal kozlekeddnek megjel6lt vonattal 1. ko-
csiosztalyl kocsit is kozlekedtet, az ilyen kocsiban a 2. kocsiosztalyl menetjeggyel rendelkez6 utasok az 1.
kocsiosztalyl kocsiban helyet foglalhatnak.

1.1.4. Haaz utas az eltér6 mindségli szolgaltatast nem fogadja el és lemond az utazasrol, a vasUttarsasag a lemondas
tényérdl és okarol igazolast ad, és - a mar teljesitett szolgaltatastol fiiggéen — a menetdijat és/vagy a felarat
visszafizeti.

1.1.5. Az utazasrol valé lemondas esetén a vasUttarsasag kezelési koltség levonasa nélkiil abban az esetben tériti
vissza - a mar teljesitett szolgaltatastol fiiggéen - a menetdijat vagy menetdij-kilonbozetet és/vagy a kifizetett
felarat, ha az utazasrél lemondé utas a vonat jegyvizsgal6javal, vagy a felszallasi allomas tigyeletes alkalma-
zottjaval igazoltatja, hogy az igénybe venni kivant vonat vagy kocsi:

a) 10 percet meghaladd késéssel indult volna,

b) fiités nélkiil kozlekedett,

c) klimaberendezése nem miikodott (amennyiben a vasuti kocsi hiitOberendezéssel felszerelt),
d) vilagitas nélkil kozlekedett,

e) zsufoltsaga miatt menetjegyének megfeleld iil6helyhez nem jutott,

f)  amenetjegyen feltlintetett szolgaltatdsnak megfeleld til6helyek nélkiil kozlekedett.

1.1.6. A vasuttarsasag kezelési koltség felszamitasa nélkil tériti az utas altal megfizetett helyjegyet vagy az utas
altal megfizetett helyjegy és a ténylegesen igénybe vett kocsiosztalynak megfelels helyjegy kdzotti kilonbo-
zetet, ha az igénybe venni kivant vonat vagy kocsi igazolhat6an:

a) fltés nélkiil kozlekedett, és az utas a felaranak megfeleld iiléhelyhez nem jutott,

b) klimaberendezése nem miikodott (amennyiben a vasuti kocsi hiitGberendezéssel felszerelt),
c) vilagitas nélkil kozlekedett, és az utas a felaranak megfeleld iiléhelyhez nem jutott,

d) elégtelen helybiztositas miatt az utas a helyjegyének megfelelé til6helyhez nem jutott,

e) a helyjegyen feltiintetett szolgaltatasnak megfeleld iiléhelyek nélkiil kozlekedett.

Kezelési koltség felszamitasa nélkiili visszatéritésnek akkor van helye, ha az eltéré mindségii szolgaltatas
igénybevételét és annak az a)-e) alpontok szerinti okat az utas a vonaton a jegyvizsgaldval igazoltatta.

Ha az utas nem a fenti a)-e) alpontokban meghatarozott okbdl alacsonyabb kocsiosztalyu vagy felarmentes
kocsiban utazott, a felar visszatéritésére nem jogosult.

1.1.7. A jelen fejezet szerinti eltéré minéségli szolgaltatas miatti igényeket a vasUttarsasaghoz lehet benydjtani. Az
igények érvényesitésének szabalyait a V. fejezet tartalmazza.

1.1.8. Elégtelen helybiztositas

A vaslttarsasag koteles visszatéritést fizetni az utas részére, ha az utas az til6helyét helyjegy valtasaval vagy
mas modon biztositotta és a biztositott il6helyet a vasuttarsasag ismételten értékesitette, illetve a helybiztosi-
tasban megjel6lt kocsit nem allitotta ki és az utas helybiztositdsanak megfeleld elhelyezésérdl az utas jegy-
vizsgalo felé tett bejelentésétdl szamitott 5 percen belill nem tudott olyan médon gondoskodni, hogy az utas-
nak az adott vonaton a késébbiekben ne kelljen masik {il6helyre atiilnie.

Ha a vasUttarsasdg a helyjeggyel rendelkezd utas részére nem tud megfelel6 iil6helyet biztositani, koteles
részére a visszatéritésre jogosito igazolast kidllitani. Az igazolas alapjan a helyjegy és igazolas bevonasa mel-
lett a vasuttarsasdg barmely jegypénztéara kezelési koltség felszdmitasa nélkil kifizeti a helyjegyeért fizetett
Osszeget. Az Bsszeg atvételét az utasnak neve, lakcime megadésaval, valamint alirdsaval kell elismernie. A
kifizetéshez a személyazonositasra alkalmas igazolvany bemutatasa sziikséges.

Mentesiil a visszatéritési kotelezettség aldl a vasittarsasag, ha:

a) az utas részére a jegyvizsgalonak tett bejelentéstél szamitott 5 percen bellil azonos kocsiosztalyban
iil6helyet biztositott;

b) az utas részére a jegyvizsgalonak tett bejelentéstél szamitott 5 percen beliil magasabb kocsiosztalyban
helyet biztositott (az utas ebben az esetben mentesiil a magasabb 6sszegli helyjegy dijanak megfizetése
alol);

c) az utas a helyhianyt a vonatban a jegyvizsgald részére nem jelentette be.

1.1.9. Kifejezetten nem mindsiil eltéré mindségli szolgaltatasnak, ha:
a) az elézetesen tervezettdl eltérd kialakitasu (tipusu, jellegii), de az utas helyjegyének megfeleld kocsiosztalyu
jarmi kozlekedik és az utas a helyjegyének megfeleld iilohelyen elhelyezheto.
b) az utas menetjegyén feltiintetett {il6hely esetleges pozicidja a ténylegestol eltér, de az nem mindsiil elégtelen
helybiztositasnak.
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1.2 A késéssel, csatlakozasmulasztassal és vonatkimaradassal kapcsolatos felelosség

1.2.1.

1.2.2.
1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

Forgalmi akadaly a személyszallitasi szolgaltatés akadalyoztatdsanak mindsiild minden olyan koriilmény,
amely a személyszallitd vonat késését vagy kimaradasat eredményezi.

Nem mindsiil jaratkimaradasnak, ha az utasok tovabb szallitasarol a vasittarsasag oly médon gondoskodott

vagy arra mas vonattal lehetdség volt Ugy, hogy az utas 180 percet meg nem halad6 késéssel a célallomasra
megérkezett.

Nem mindsiil késésnek (az 1.3. pontban foglaltak kivételével), ha az utas célallomasra szallitasarél a vasit-
tarsasdg oly modon gondoskodott vagy arra mas vonattal lehetdség volt gy, hogy a menetrend szerinti érke-
z¢ési id6t a célallomasra jutds idépontja 30 perccel nem haladja meg.

A vonat késését a kozzétett menetrend szerinti és a tényleges érkezési id6pont kiilonbségének kiszamitasaval
kell megéllapitani. A menetrend be nem tartdsanak megitélésénél azon a vasutallomason torténd tényleges és
menetrend szerinti érkezési id6 az iranyado, ahol az utas az utazasat befejezi.

A vasUttarsasag a forgalmi akadaly alatt gondoskodik az utas megfeleld elhelyezésérdl és biztonsagarol.

A forgalmi akadalyrol a vasuttarsasag hangosbemonddn és allomasi hirdetménnyel, vagy a kiszolgalo sze-
mélyzet altali szobeli tajékoztatas Utjan, illetve informacios szolgalattal koteles az utazokdzonséget az érintett
vasUtalloméasokon, megallohelyeken, valamint a vonatszemélyzet Gtjan a vonaton tajékoztatni. A forgalmi aka-
déllyal kapcsolatos informéciokat a vasUttarsasdg lehet6ség szerint a honlapjan, illetve alkalmas sajtotermék
atjan (pl. internetes hirportalok) is kbzzéteszi.

Az utas kérésére a késésrdl (ideértve a késés miatti csatlakozasmulasztast), a vonatkimaradasrol, valamint az
azt okoz6 akadaly tényérdl és idétartamardl a vasUttarsasag igazolast ad.

A késéssel torténé érkezés vagy indulas esetén a vasuttarsasdgnak folyamatosan tajékoztatnia kell az utasokat
a kialakult helyzetrdl, a varhato érkezési és indulési id6krol.

Nyilt palyan torténd vonatelakadas esetén a vasuttarsasag 60 percnél hosszabb késés esetén az utasok szamara
térités nélkil felajanlja a vonattdl a vasutallomasra, a kiindulasi 4llomasra vagy a célallomésra szallitas lehe-
tdségét, amennyiben az fizikailag és idében lehetséges. Amennyiben a vastti szolgaltatds a tovabbiakban nem
folytathat6, a vasuttarsasag a lehetd legrovidebb id6n beliil alternativ szolgaltatast szervez.

A vasuttarsasag koteles a tovabb utazni kivand utast kézipoggyaszaval egylitt az eredeti vagy mas Gtiranyon,
az eredeti vagy mas tomegkozlekedési eszkozzel a célallomasra szallitani forgalmi akadaly esetén, amennyi-
ben az fizikailag és id6ben lehetséges.

Forgalmi akadaly esetén az utas valasztani jogosult:

1) Utazasat folytatni kivanja a menetjegyén szerepld célallomasra
Az utas — a kiilonbozet megfizetése nélkiil — magasabb menetdiju szolgaltatast (vonatnemet, kocsiosztalyt)
is igénybe vehet forgalmi akadaly esetén. A vonaton utazok érdekeinek megsértése nélkil indokolt, rend-
kiviili esetben a jegyvizsgald rendelkezése szerint igénybe vehetd:
a) afeléras
b) a dijszabasi korlatozassal kozlekedd, illetve belfoldi forgalomban igénybe nem vehet6 vonat is.

2) Az utazasat egy kés6bbi vonattal vagy nem kivanja tovabb folytatni a menetjegyén szereplé célallo-
masra

a) Utazésat az akadaly helyén megszakithatja:
ha az utas kés6bbi vonattal vagy mas utvonalon kozlekedd vonattal kivanja utazasat a célallomasig foly-
tatni, a vasUttarsasag a menetjegy érvénytartamat meghosszabbitja, illetéleg a menetjegyet a hosszabb
utvonal igénybevételére érvényesiti. A menetjegy érvénytartamanak meghosszabbitasat, illetve hosszabb
utvonalra torténd érvényesitését a vasttallomas ligyeletes alkalmazottja, illetve a vonaton a jegyvizsgalo
Végzi.

b) Lemondhat a tovabb utazasrol:
ha a forgalmi akadaly miatt az utas az utazasat befejezi, a vasittarsasag az utasnak kezelési koltség fel-
szamitasa nélkiil visszafizeti a megfizetett és a ténylegesen megtett iitra es6 menetdij kiillonbozetét, azaz
a menetdijnak arra a tdvolsagra esé részét, amelyet az utas a forgalmi akadaly miatt leutazni nem tudott.
A forgalmi akadalyrol a vasUttarsasag Ugyeletes alkalmazottja vagy a vonat jegyvizsgaldja allit ki igazo-
last. A visszatérités feltétele, hogy a forgalmi akadalyrél az utas a vasittarsasag ugyeletes alkalmazottja
vagy a vonat jegyvizsgaldja altal kiallitott igazolassal rendelkezzen.
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1.2.6.

3) Kivansagara a vasUttarsasag az indulasi allomasra visszaszallitja:
a vasuttarsasag koteles az indulasi allomasra visszautazni kivano utast kézipoggyaszaval egyiitt az eredeti
vagy mas Utiranyon, az eredeti vagy mas tomegkozlekedési eszkdzzel az indulasi dllomasra téritésmen-
tesen visszaszallitani. Ebben az esetben az utas a teljes fizetett dsszeg visszatéritését kérheti, ha:

a) avasUttarsasag altal kijeldlt els6 alkalmas vonattal visszatér kiindulasi 4llomasara, és

b) avisszautazashoz igénybeveendd vonat szamat, utiranyat, viszonylatat a vasUttarsasag a menetjegy
mellé kiadott igazolason feltiinteti (a vasUttarsasag sziikség szerint gondoskodik a menetjegy ér-
vénytartamanak meghosszabbitasarol), tovabba

€) akiindulasi allomason a vonat megérkezésétdl szamitott 30 percen beliil az utas a vasutallomason
szolgalatot teljesit6 ligyeletes alkalmazottal vagy visszaérkezéskor a vonat jegyvizsgalojaval iga-
zoltatja, hogy a megjeldlt vonattal visszaérkezett.

A visszaszallitasra egyebekben a jelen fejezet 1.1. pontjaban a magasabb mindségii szolgaltatas
igénybevétele vonatkozasaban meghatarozottak iranyaddk. A menetjegy és az igazolas alapjan a meg-
hiGsult utazasra érvényes menetjegy arat a vasUttarsasag kezelési koltség felszamitasa nélkil visszatériti.

Amennyiben az utas a késedelmes vagy kimaradd szolgaltatas vagy az elmulasztott csatlakozas menetrend szerinti
indulasi idejétol szamitott 100 percen beliil nem kap tajékoztatast a rendelkezésre allo helyettesito utazasi megolda-
sokrdl, ugy lehetésége van mas vasUti vagy autobuszos kdzdsségi kozlekedési szolgaltatast nydjto tarsasag szolgal-
tatasat igénybe venni. A vasuttarsasagnak meg kell téritenie az utasnak az ennek nyoman, valamint az 1.2.5. 2) pont
szerinti utazasrol torténd lemondas esetén a felmeriilt sziikséges, megfelel és észszer(i koltségeit a kérelem beérke-
z¢€sétdl szamitott 30 napon beliil.

Amennyiben egy utas helyet foglalt egy kerékpar szallitasara, de a kerékpar szallitasat megfelel6 indok nélkiil meg-
tagadtak, az utas jogosult helyettesitd utazasi megoldasra elsésorban menetrend szerint, a kdvetkez6 kerékpar szal-
litaséra alkalmas jaraton szabad kerékparhely igénybevételével, vagy az 1.3.-1.6. pontok szerinti visszatéritésre, il-
letve kértéritésre.

Egyéb rendelkezések

Amennyiben a 1.2.5. 3) pontban részletezett teljes visszatéritéshez sziikséges feltételek barmelyike nem all
fenn, akkor a vasUttarsasag az utasnak csak a menetdijnak arra a tavolsagra esd részét tériti vissza, amelyet az
utas a forgalmi akadaly miatt leutazni nem tudott. A visszatéritéshez sziikséges tovabba, hogy a forgalmi
akadalyrél az utas a vasUttarsasag ligyeletes alkalmazottja vagy a vonat jegyvizsgaléja altal kiallitott igazo-
lassal rendelkezzen.

A kezelési koltség felszamitasa nélkiili visszatérités a terileti érvényességii menetjeggyel rendelkezd utast
nem, csak azt az utast illeti meg, akinek a forgalmi akadallyal érintett vonat Gitvonalara vagy az azon tul fekvo
allomasra sz616 kozvetlen menetjegye van. Nem kérhetd visszatérités olyan menetjegy alapjan, amelyhez iga-
zolast nem allitottak ki.

Ha az utas vonat helyett sajat elhatdrozasabdl mas kdzlekedési eszkdzt (ideértve, de nem kizarélagosan a taxit
és a bérelt gépkocsit is) vett igénybe, a vasUttarsasdg nem tériti meg részére a mas kozlekedési eszkdzzel
megtett utazas dijat, feltéve, hogy a vasuttarsasag teljesitette 1.2.4. pontban foglalt kdtelezettségét.

1.3. Késés hiztositas a belfoldi vonatok legaldbb 20 perces késése esetén

1.3.1. Késés biztositasra akkor jogosult az utas, ha belféldi forgalomban, belfoldi menetrend szerinti kézlekedé vo-

naton utazott, és az igénybe vett jarat az utas menetjegyén megjel6lt célallomasra legalabb 20 perc, vagy azt
meghalad6 késéssel érkezett meg és a menetjegy arat nem téritették vissza.

1.3.2. Nem vehet igénybe késés biztositas:

Nemzetkdzi utazés soran

Hitelezett menetjeggyel torténd utazas soran

A fedélzeten menetjegy hidnya vagy elégtelen menetjegy miatt potdijfizetés mellett Utasleadasi lapon el-
szamolt menetjegyekhez

Menetkedvezményi okményhoz

Nem személyhez kétott utazasi kartyakhoz

Helyi utazasra jogosité menetjegy, bérlet utan még abban az esetben sem, ha az helykdzi jarmiivon torténd
utazasra is érvényes

1.3.3. A késés biztositas igénylése, mértéke és kifizetésének mddja az utas altal valtott menetjegy tipusatdl fiiggéen

eltéro.
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1.3.4. A késés biztositas a vasuti tirsasdgra irAnyadd jogszabalyi eldirdsokon feliil, a vasuti tarsasag altal a jelen Uzlet-
szabalyzatban meghatarozott feltételek szerint vallalt kdtelezettsége.

1.3.5. A késeés biztositasként kifizetett Gsszeg felaras vonat késése esetén fizetendd, az Utasjogi rendelet szerinti, a jelen
Uzletszabalyzat I11. Fejezet 1.4. pontjdban meghatéarozott atalany-kartérités és a jelen Uzletszabalyzat alapjan
kifizetett kartérités dsszegébe beleszamit.

1.3.6. Meghatarozott viszonylatra érvényes menetjeggyel utazé utas késés biztositasa

Amennyiben az utas altal igénybe vette vonat a menetjegyen feltlintetett célallomasra az 1.3.1. pont szerinti
késéssel érkezik meg az utas késés biztositasra jogosult, aminek mértéke a menetjegy aranak 50%-a.

a) lgénylés és a kifizetés mddja a jegy.mav.hu oldalon, a MAV applikacidban és a MAV+ applikéacidban vésa-
rolt menetjegy esetében:

Az online jegyértekesitési rendszerek Utjan eértékesitett menetjegyek utani késés biztositas igénylesére a
MAYV Személyszallitasi Zrt. Vas(ti és Autébuszos Uzletszabalyzatanak erre vonatkozo pontjai érvényesek.

b) Igénylés mddja jegypénztarban, automatabdl, vonat vagy autdbusz fedélzetén vasarolt menetjegy esetében:

ba) igénylés a MAV+ applikécioban

- Az arra alkalmas vonalkéddal rendelkez6 menetjegyek a MAV+ applikacioban berogzitheték a MAV
Személyszallitasi Zrt. honlapjan kdzzétett hasznalati Gtmutato6 szerint. A rogzités sordn meg kell adni
azt a magyarorszagi bankszdmlaszamot, amire az utas a késés biztositas kifizetését kéri

- A menetjegy berdgzitésére a célallomasra valdo megérkezéstdl szamitott 72 6ran beliil van lehetdség.

bb) pénztari igénylés

- Azigényta GYSEV Zrt. | MAV Személyszallitasi Zrt. pénztaraiban kell jelezni a célallomasra valo
megérkezéstol szamitott 72 6rén beldil.

- Haaz utas a vasarlaskor kivalasztott jarattal utazva érkezik a jegyen feltlintetett célallomasara, a
késés biztositas kifizetése a pénztarban megtorténik.

- Bankkartyaval fizetett jegy esetében a késés biztositas a pénztarban is csak bankkartyara keriilhet
kifizetésre.

- Minden més esetben az igényt az ligyfélszolgalathoz kell benyUjtani. A késés biztositas kifizetéséhez
az igényléskor bankszamlaszam megadasa sziikséges.

1.3.7. Teriileti érvényességli menetjeggyel utazo utas késés biztositasa

A teriileti érvényességli menetjeggyel utazé a termék aranak 10%-aval megegyez6 mértékil jovairast kap,
amit a kovetkez0 azonos tipusu teriileti érvényességli menetjegy vasarlasanal hasznalhat fel, ha a terileti
érvényességli menetjegy teljes érvénytartama alatt igénybe vett vonatok/autobuszok legalédbb 20 perces, vagy
azt meghaladd késéseinek szdma meghaladja az alabbi értékeket:

Termék teljes érvénytartama Igazolt késések szama
24 6ra érvénytartami napijegy 1 késés
2 nap — 7 nap 2 késes
8 nap — 14 nap 3 késés
15 nap — 21 nap 4 késes
30 napos érvénytartamu bérlet 5 késés
1 hénapnal hosszabb: minden megkezdett honap: 5 késés

a) lIgénylés és kifizetés modja a jegy.mav.hu oldalon, a MAV applikacioban és a MAV+ applikacioban vasarolt
tertileti érvényességii menetjegy esetében:

Az online jegyértekesitesi rendszerek utjan értékesitett menetjegyek utani késés biztositas igénylésére a
MAYV Személyszallitasi Zrt. Vasiti és Autdbuszos Uzletszabélyzatanak erre vonatkozé pontjai érvényesek.

b) Igénylés és kifizetés modja jegypénztarban, automatabol, autobusz fedélzetén vasarolt teriileti érvényességii
menetjegy esetében:

ba) igénylés a MAV+ applikécioban
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c)

1.3.8.

1.3.9.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

14.4.

- Az arra alkalmas vonalkoddal rendelkezd teriileti érvenyessegii menetjegyek a MAV+ applikacioban
berdgzithet6k a MAV Személyszallitasi Zrt. honlapjan kdzzétett hasznalati Gtmutat6 szerint.

bb) pénztari igénylés

- Az utas a jegyvizsgalotol, jegypénzartol /iigyfélszolgalattol kapott, az a) pontban meghatarozott szama
késési igazolas Osszegytijtését kdvetden azt papir alapon (ligyfélszolgalati email esetén kinyomtatva)
bemutatja a pénztarban a teriileti érvényességii menetjeggyel egyiitt, a kdvetkezd azonos tipusu teriileti
érvényességll menetjegy egyidejii vasarlasakor 10% kompenzaciora jogosult.

- Csak a bemutatott teriileti érvényességii menetjegy érvénytartaman beliili idépontokra vonatkozo késési
igazolasok fogadhatok el.

- A késés biztositas a bemutatott teriileti érvényességii menetjegy érvénytartamanak lejartat kovetd 45
napon beliil érvényesithetd.

Amennyiben az utas a késés biztositast

- teljesart Varmegyebérlet utan kapta, azt teljesard Varmegyebérlet,

- kedvezményes Varmegyebérlet utan kapta, azt kedvezményes VVarmegyebérlet,
- teljesar( Orszagbérlet utan kapta, azt teljesart Orszaghbérlet,

- kedvezményes Orszagbérlet utan kapta, azt kedvezményes Orszagbérlet,

- Varmegye24 napijegy utan kapta, azt Varmegye24 napijegy,

- ha Magyarorszag24 napijegy utan kapta, azt Magyarorszag24 napijegy
vasarlasahoz hasznalhatja fel.

Amennyiben a késés biztositast meghatarozott varmegyére sz6l6 termék utan kapta az utas, az az eredetileg
vasarolt terméktdl eltéré varmegyére érvényes azonos tipusi termék vasarlasahoz is felhasznélhatja.

Amennyiben az utas szamara az 1.3.6. illetve az 1.3.7. pontban leirtak szerint késés biztositas nem kerult alkal-
mazasra, az utas a GYSEV Zrt. Ugyfélszolgélatahoz fordulhat.

Ha a késéshiztositas 6sszege nem haladja meg az 1.000 Ft-ot, annak Kifizetését a vasUttarsasag postai iton nem
biztositja. Amennyiben az utas a kifizetést kizardlag postai Uton kéri, ugyanazon utas tébb, egyenként 1.000 Ft-
ot meg nem haladé kértéritését a vasuttarsasag kifizeti, amint 6sszegiik meghaladja az 1.000 Ft-ot.

Atalany-kartérités felaras vonatok késése esetén

A felar megfizetésével igénybe vett vonat késése esetén az utas az alabbi mértékii atalany-kartéritésre jogosult,
ha a menetjegy arat nem téritették vissza, illetve, ha késés biztositas 6sszege nem haladta meg az altalany-
kartéritésként kifizetendd dsszeget:

az atszallojegyen feltuntetett indulasi 4llomés és célallomas koz6tt az utas célallomésara vagy atszallasi allo-
masara késéssel torténd érkezése esetén,
nem atszallojeggyel torténd utazas esetén, ha az Gtvonalra a I1. fejezet 6.2.7. pont szerinti meghatarozasakor
meghirdetett csatlakozo6 allomasok és csatlakozasi id6k —a GYSEV Zrt. altal kozlekedtetett vonatok érintette
csatlakozasi pontokon 15 perc, kivéve Sopron, Gyodr és Szombathely allomasokat, ahol a csatlakozasi id6 20
perc, illetve Budapest-Keleti és Budapest-Kelenfold &llomasokat, ahol a csatlakozasi id6 30 perc - figyelem-
bevételével adték ki a csatlakozd vonatokra a felarakat. Csatlakozasnak csak olyan atszallas tekinthetd, ahol
a ket vonat azonos vasutallomason tartozkodik.

- avonat 30 perc és 119 perc kozotti késése esetén a menetjegy aranak 25 %-a,

- 120 perc vagy annal nagyobb késés esetén a menetjegy aranak 50 %-a.

Vonatkésés esetén az utas kérésére az érkezesi allomas lgyeletes alkalmazottja vagy a késett vonat jegyvizs-
galdja igazolja a késés tényét és idtartamat.
Az atalany-kartérités iranti igényt az utas bejelentheti személyesen a vasittarsasag barmely jegypénztaraban

vagy Utascentrumaban, illetve benyujthatja irasban a vasuttarsasag barmely vonatkozo elérhetéségén.

Az utasnak az adatait és elérhetdségeit tartalmazo igénybejelentéshez csatolnia kell eredeti menetjegyét, hely-
jegyét. Az utas részére a vasUttarsasdg az igény benyujtasarol, a menetjegy, helyjegy atvételérdl igazolast ad
ki, amely igazolast az utas csatolhat eredeti jegyeinek benytjtasa helyett késobbi esetleges kartéritési igénye-
ihez.

Az atalany-kartérités szamitasanak alapja a menetjegy ara a menetjegyen feltlintetett viszonylatra, ha az utazas
az 1.4.1 szerint tortént, rovidebb csatlakozasi id6k esetén — a célallomasra 30 percnél nagyobb késéssel torténd
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1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

érkezés esetén — a késett vonaton felhasznalt érvényes menetjegy aranak a késett vonatra esd része. Az utas
szamara legalabb két egymast kovetd utazast lehetdoveé tevo személyszallitasi szerz6dés barmely egyéb formaja
szerinti utazas soran elszenvedett késedelmes szolgaltatas esetén a kartéritést a teljes arhoz viszonyitva ara-
nyosan kell kiszamitani.

Az atalany-kartérités alapjaba be kell szdmitani az utas altal szallitott kerékpar és é16 allat utdn megfizetett
viteldijat és felarat is.

Belfoldi forgalomban a teriileti érvényességli menetjeggyel torténé utazas esetén az atalany-kartérités alapja
a 30 napos teriileti érvényességii menetjegy aranak az egy napra es6 rész fele.

Az atalany-kartérités soran nem vehet6 figyelembe a szervizdij, az egyéb szolgaltatasért fizetett dij és a vo-
naton esetlegesen fizetett pdtdijak dsszege.

A késés id6tartamanak kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azokat a késéseket, amelyek az Eurdpai
Gazdasagi Térség teriiletén kivil térténtek.

Az utas nem jogosult atalany-kartéritésre, ha a késésrél a jegyvasarlast megel6z6en tajékoztattak, vagy ha az
utazdsanak masik szolgaltatassal vagy keriil§ utiranyon torténd folytatisa kovetkeztében a késés 30 percet
nem haladja meg, valamint az 1.5.6. és 1.5.7. pontokban felsorolt okok esetén.

A menetjegy arara vonatkozo atalany-kartérités kifizetésének hatarideje a megitélt visszatéritéstdl és a visz-
szatérités teljesitéséhez szlikséges adatok beérkezésétél szamitott 15 nap. A Kifizetés banki atutalas vagy pos-
tai kifizetés formajaban torténhet. Ha az atalany-kartérités 6sszege nem haladja meg az 1.000 Ft-ot, annak
kifizetését a vasUttarsasag postai Gton nem biztositja. Amennyiben az utas a kifizetést kizarélag postai Gton
kéri, ugyanazon utas tdbb, egyenként 1.000 Ft-ot meg nem haladd kartéritését a vasuttarsasag kifizeti, amint
0sszeglik meghaladja az 1.000 Ft-ot.

1.5. Kértéritési felelosség vonat kimaradésa és késése esetén

151.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

A vasUttarsasag akkor koteles — az utas bizonyitott kéra esetén — kérteritést fizetni, ha az utas felarral igénybe
vehet6 kdzforgalmu személyszallitd vonattal utazott, és a menetjegyen feltlintetett indulasi és celalloméas ko-
z0tt a kozforgalmu személyszallitd vonat kimaradt (jelen fejezet 1.2.1. pont), illetve az utas célalloméasara
késéssel érkezett. Egyéb esetekben — ideértve kiilondsen a nem felarral igénybe vehet6 vonat késését vagy
kimaradasat — a vasuttarsasag kartérités fizetésére nem kotelezett.

Kartéritési szempontbdl nem mindsiil jaratkimaradasnak vagy késésnek, ha az utasok tovabb szallitasarol a
vasUttarsasag a jelen fejezet 1.2.1. pontja szerint oly modon gondoskodott, vagy arra mas vonattal lehet6ség
volt Ggy, hogy az utas jaratkimaradas esetén 180, illetve a vonat késése esetén a menetrend szerinti érkezési
idépontot 30 percet meg nem halado késéssel a célallomasara megérkezzék.

Vonatkésés vagy vonatkimaradas esetén kartéritésre az az utas jogosult, aki a menetjegye mellé belfoldi for-
galomban felaras vonatra a megfelel6 felarat megvaltotta.

A Kartérités tsszege nem haladhatja meg az utas menetjegye arénak:
a) vonat kimaradéasa esetén a tizenotszorosét,
b) 30 percet meghalad6 késedelem esetén az 6tszoroset.
C) 5 percet elérd vagy azt meghalado, de 30 percet meg nem haladd késés esetén a hAromszorosat,
d) 5 percet meg nem haladd késes esetén az egyszeresét

kozott utra es6, az igénybe vett kedvezménynek megfeleld belfoldi, egy Gitra sz616 menetjegy ara. Ha az utas
30 napos teriileti érvényességii menetjeggyel rendelkezik, a kartéritési 6sszeg alapja a menetjegy aranak a
menetjegy érvényességi iddszakaban az egy napra es6 rész fele. Ha az utas 24 éra érvénytartami terileti
érvényességii menetjeggyel rendelkezik, a kartéritési 6sszeg alapja az azonos tipusd (Magyarorszag24 esetén
Orszagbeérlet) 30 napos teriileti érvényességli menetjegy aranak az egy napra esé rész fele.

A jelen 1.5. pont szerint fizetendd kartéritésbe az 1.3. pont alapjan kifizetett késés biztositas és a 1.4. pont
alapjan kifizetett atalany-kartérités 6sszege beszamit.

Ha a kartérités jelen pont szerint szamitott 6sszege nem haladja meg az 1.000 Ft-ot, annak kifizetését a vasit-
tarsasag postai iton nem biztositja. Amennyiben az utas a kifizetést kizar6lag postai (ton kéri, ugyanazon utas
tobb, egyenként 1.000 Ft-ot meg nem haladé kartéritését a vasUttarsasag kifizeti, amint 6sszegiik meghaladja
az 1.000 Ft-ot.

A vonatkimaradas tényét az induldsi allomas ligyeletes alkalmazottja vagy az utas altal igénybe vett mas vo-
naton a jegyvizsgald igazolja. Vonatkésés esetén az érkezési allomas ligyeletes alkalmazottja vagy a késett
vonat jegyvizsgéloja igazolja a késés tényét és idétartamat.
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1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

1.5.8.

1.5.9.

A Kkartéritési igényt az utas bejelentheti személyesen a vasuttarsasag barmely jegypénztaraban vagy Utascent-
rumaban, illetve benyujthatja irasban a vasuttarsasag barmely vonatkozo elérhetségén. A Kartéritési igénynek
tartalmaznia kell a karesemény részletes leirasat (oly mddon, hogy a karesemény és a kar bekdvetkezése ko-
z0tti okozati Osszefiiggés lehetdség szerint megallapithato legyen), a bekdvetkezett kar leirasat, valamint an-
nak 6sszegét (amennyiben meghatarozhatd). A kartéritési igényhez csatolni kell az utas eredeti menetjegyét,
felar-bizonylatat, valamint a kapcsolddo6 egyéb dokumentumokat.

A vasUttarsasag mentesil a fenti kotelezettsége al6l, ha a késés az alabbi okok valamelyike miatt kdvetkezett
be.

a) a vasutiizemmel 6ssze nem fiiggé koriilmények, amelyeket a vasuttarsasag az adott kdrilmények kdzott
elvarhatd gondossag ellenére sem keriilhetett el, és amelyek kdvetkezményeit nem harithatta el (vis
maior).

Vis maiornak mindsiil a vasUttarsasag ellendrzési korén kiviil esé okbdl eredd, elére nem lathato, elha-
rithatatlan esemény vagy koriilmény, melynek kivédése emberi erével nem lehetséges. Ilyennek mind-
stl kiilléndsen, de nem kizarélagosan:
- abombariado,
- ahabort, habortval fenyegetd helyzet vagy sziikségallapot, sziikséghelyzet, Kormany altal el-
rendelt valsaghelyzet, veszélyhelyzet,
- az embargo,
- anukleéris katasztrofa,
- alazadés, forradalom, felkelés, katonai vagy bitorlé hatalomatvétel, polgarhabord,
- zendilés, tuntetés vagy rendzavaras, sztrajk
- harmadik személy magatartasa, amelyet az eset koriilményeit tekintetbe vevd gondossaggal sem
lehetett elkerilni és kbvetkezményeit sem lehetett elharitani, kilondsen:
o Uzemzavar 6ngyilkossag miatt,

o balesetek vasuti atjarokon,

o kozuti jarmiivek altal okozott utvonal megszakitasok,

. vészfék hasznalata utitars részérol,

. rendéri intézkedések,

. vamhatosagok intézkedései (kiilondsen hataratkel6helyeken),
. vasUtiizemnek harmadik személy altali megzavarasa,

. idében kozzétett elterelés a fent megnevezett okokbol,

Az ugyanazt a vasuti infrastruktirat hasznalé mas vallalkozo6 nem tekintheté harmadik személy-
nek, ez azonban a vasUttarsasag viszontkereseti jogat nem érinti. A vaslttarsasag felelés alkal-
mazottaiért és mas személyekért, akiknek a szolgaltatasait a személyszallitasi szolgaltatas telje-
sitése érdekében igénybe veszi, ha ezek az alkalmazottak vagy mas személyek a vasUttarsasag
feladatainak a kdrében jarnak el. A vasuti infrastruktira izembentartdi olyan személyeknek te-
kintend6k, akiknek a szolgaltatsait a személyszallitasi szolgaltatas teljesitése soran a vasttar-
sasag igénybe veszi.

- avonat kozlekedtetését tartdsan akadalyozd vagy a vonat kimaradasat eredményezé olyan id6-
jarasi korilmény, természeti katasztrofa (vihar, arviz, hegyomlas, féldrengés stb.) melynek be-
kovetkezését a vasuttarsasag az adott kortilmények kdzott elvarhatdé gondossag ellenére sem ke-
rilhette el.

Vités esetekben a vasUttarsasag altal vis maiornak mindsitett esemény tényleges kihatasairdl a
koriilmény felmeriilésének helye szerint illetékes hatosagtol (pl. Renddrség, Katasztrofavédelem,
Kereskedelmi és Iparkamara stb.) lehet igazolast, szakvéleményt kérni. Az igazolasbhan, szakvé-
leményben foglaltakat a vasuttarsasag a bejelentés vizsgalata soran figyelembe veszi.

b) az utas mulasztasa, kildndsen:
- az atszallasi id6k figyelmen kiviil hagyasa,
- téves peronon varakozas,
- az utas személyes okb6l kési le a vonatot,
- az utasnak utazashol vald kizarasa.

Nem kérhetd kartérités, ha az utas nem rendelkezett menetjeggyel vagy nem fizette meg a vonatra eldirt fel-
arat.

Nem fizet a vasUttarsasag kartéritést a vonat késése vagy kimaradasa esetében, ha a vonat lizemi okok miatti
elmaradasat vagy modositott menetrend szerinti kdzlekedését az Uzletszabalyzatnak a menetrendi médosita-
sok meghirdetésére vonatkozo szabalyai szerint meghirdette.

Amennyiben a vasuttarsasag a felaras vonat kimaradéasat, késését, modositott menetrend szerinti kzlekedését
a felszallas és az indulés el6tt kozzétette, az utasnak — a 10 percet meghalad6 vonatkésés esetében — mddjaban
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1.5.10.

all az utazasrol lemondania, és a menetdij, a felar dijanak kezelési koltség levonasa nélkili visszatéritését
kérnie.

A vasUttarsasag nem felel az utassal szemben azért a karért, amely azaltal keletkezik, hogy az utas a vam-
vagy egyéb hatosagi el6irasok szerint megallapitott kitelezettségének nem tesz eleget. Az utas kdteles mind
személyére, mind kézipoggyaszanak vizsgalatara vonatkozoan a vam- és egyéb hatosagi szabalyokhoz alkal-
mazkodni.

1.6. Csatlakozé vonat elmulasztasa

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

Két vonat akkor tekintendé csatlakozonak — az atszéallojegyek kivételével -, ha a menetrendben meghirdetett
érkezési és indulasi iddpontjaik alapjan kozottiik azonos allomason atszallas lehetséges. GYSEV allomésain
torténd atszallas esetén két vonat akkor tekinthetd csatlakozonak, ha a menetrendben meghirdetésre keriilt
érkezési, illetve induldsi id6pontjaik kozott legalabb 1.4.1. pontjaban foglaltak szerinti id6 biztositott. Csatla-
koz6 vonatnak az utas szempontjabol csak azok a vonatok tekintenddk, amelyekre az utas érvényes menet-
jeggyel rendelkezik.

Nem tekinthet6k csatlakozonak — az atszallojegyen feltiintetett vonatok kivételével - az olyan vonatok, melyek
nem azonos vasutallomason tartozkodnak.

Ha az utas a vonat kesese, kimaradasa miatt olyan meghatérozott csatlakozd vonatot mulaszt el, melyre ér-
vényes menetjeggyel és helyjeggyel rendelkezik, és utazasat folytatni kivanja, valasztasa szerint kérheti:
a) az elmulasztott vonatra érvényes helyjegye dijanak levonas nélkiili visszatéritését,
b) az elmulasztott vonatra érvényes helyjegye cseréjét a kdvetkez6 alkalmas vonatra érvényes, helyjegyre,
tobblet dij fizetése nélkdil.

Ha a helyjegy cseréje nem lehetséges, a lekésett helyjegykdteles vonatra sz616 helyjegyet a jegyvizsgalo a
kovetkez6 alkalmas vonatra érvényesiti. Ebben az esetben az utas a szabadon maradt iil6helyeket foglalhatja
el, ha nem all rendelkezésre szabad iil6hely, az elégtelen helybiztositas szabalyait kell alkalmazni.

Ha az utas a vonat késése, kimaraddsa miatt bekovetkez6 csatlakozas elmulasztisa miatt lemond a tovabb
utazésrol, az igénybe nem vett szolgéltatasokért fizetett dijat a vasUttarsasag visszafizeti a kezelési koltség
levonésa nélkiil az igény beérkezését6l szamitott 30 naptari napon beliil. A visszatérités feltétele, hogy a vo-
natkésésrol, kimaradasrol, illetve csatlakozasmulasztasrol az utas a vasUttarsasdg lgyeletes alkalmazottja
vagy a vonat jegyvizsgaldja altal kiallitott igazolassal rendelkezzen.

1.7  Felelésség a nap utolsd csatlakozasanak elmulasztasaért

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3

A vasUttarsasag felel6s azért a karért, amely abbodl ered, hogy a vonat késése, kimaradasa miatt az utas altal
tervezett atszallas meghiusul, és ezért nem tudja az adott napon utazasat folytatni, vagy az adott kdriilmények
kozott az utazas folytatdsa ugyanazon a napon észszeriien nem varhato6 el (nap utolsé csatlakozasanak elmu-
lasztasa). A nap utolso csatlakozésanak elmulasztésa akkor valosul meg, ha az 1.6.1. pontban leirt feltételek
fennallnak, tovabba az utas menetjegyének megfeleld célallomas iranyaba adott naptari napon mar nem koz-
lekedik vonat, vagy az utas menetjegyének megfeleld célallomas iranyaba kozlekedd vonat célallomasan a
csatlakozasmulasztas allomasahoz képest kedvezbtlenebb csatlakozasi lehetdség van.

A Kkartérités Kiterjed az indokolt szallaskoltségek megtéritésére és az utast vard személyek értesitésének indo-
koltan felmerilt koltségeire. A kdltségek indokoltsagat a vasuttarsasag a benyujtott szamlak és bizonylatok
alapjan 30 naptéari napon belil biralja el és fizeti ki.

A 1.7.1 pont szerinti esetben az utas szabadon valaszthatja ki a tovabb utazasahoz a vonatot a csatlakozasmu-
lasztast kdvetd naptari nap az elmulasztott vonat szamaval azonos vonatanak indulasi iddpontjaig vagy, ha a
vonat nem kozlekedik, a csatlakozasmulasztast kovetd naptari nap 24 6réig. Az utas csatlakozasmulasztés
bejelentésével egyiitt koteles kdzolni, hogy melyik vonattal kivan tovabb utazni.

Amennyiben a csatlakozdsmulasztas miatt az utas menetjegyének érvénytartama lejar, azt a vasuttarsasag a
menetjegyek érvénytartamanak meghosszabbitasdra vonatkozd szabélyok szerint meghosszabbitja az
Utascentrumaiban és a jegypénztaraiban.

A vasUttarsasdg mentesil a fenti alpontokban meghatéarozott kotelezettségei al6l, ha a vonatkimaradas, késés,
csatlakozasmulasztas a 1.5.6. pontban meghatéarozott okok valamelyike miatt kdvetkezik be.
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1.8. Felel6sség az utasok halala, sériilése esetén

181 A

vasUttarsasag felelGs azért, hogy az utas a jarmiivon vald tartozkodasa kozben vagy a be-, illetve kiszallasa

alkalmaval, a vasutizemmel (vastt miikodésével) Osszefliggésben tortént vasuti baleset kovetkeztében meg-
hal, megsériil, testi, vagy szellemi épségében egyéb karosodast szenved, fliggetlendil attél, hogy melyik vasuti
infrastruktdrat hasznalja.

Elézetes kifizetésre jogosultsag szempontjabol utasnak az a személy mindsiil, aki a halaleset vagy sériilés

idépontjaban:

a) az allomas személyforgalmi célokat szolgald teriiletén utazasi céllal tartézkodott,

b) avonaton tartézkodott és érvényes menetjeggyel, vagy utazasi igazolvannyal rendelkezett, vagy a menet-
jegy nélkili utazasra jogszabaly erejénél fogva volt jogosult.

€) avonaton tartdzkodott, és azért nem rendelkezett érvényes menetjeggyel, mert a vasUttarsasag a felszal-
lasi alloméason meghatarozott id6szakokban vagy egyaltalan nem szolgaltat ki menetjegyet, és a vonaton
a menetjegyet az utas azért nem tudta megvaltani, mert a felszallast kovetd elsd jegykezelésre még nem
kerdlt sor.

1.8.2. A vasUttarsasidg mentesiil a felel6sség alol:

a) ha a balesetet a vasUtiizemmel (vast mitkodésével) ssze nem fliggd koriilmények okoztak, és a vasit-
tarsasag az eset korllményei altal megkivant gondossag ellenére sem kertlhette el azt, és nem hérithatta
el annak kdvetkezményeit;

b) olyan mértékben, amilyen mértékben a baleset az utas hibajanak a kdvetkezménye;

c) ha a baleset egy harmadik személy magatartisara vezethetd vissza, és a vasUttarsasag ezt a magatartast

az eset korilményei altal megkovetelt gondossag ellenére sem kerlilhette el, és annak kdvetkezményeit
nem hérithatta el. Az ugyanazt a vasUti infrastruktarat hasznalé mas vallalkozé nem tekintheté harmadik
személynek; ez azonban a vasUttarsasdg megtéritési jogat nem érinti.

1.8.3. Az utas halala esetén a vasUttarsasag eldzetes kifizetésre koteles a jelen pontban meghatarozott szabalyok szerint.

1.8.3.1.

1.8.3.2.
1.8.3.3.

1.8.3.4.

1.8.3.5.

1.8.3.6.

1.8.3.7.

A vasUttarsasag koteles az elézetes kifizetésre vonatkozd kotelezettsége teljesitése soran gy eljarni, hogy
minden sziikségtelen késedelem elkeriilhet6 legyen.

Elbzetes kifizetésre kizarolag természetes személy(ek) jogosult(ak)

Az eldzetes kifizetés 6sszege utasonként 21.000 EUR azzal, hogy a kifizetésre a mindenkori magyar torvé-
nyes fizetdeszkdzben keriil sor a halal napjan érvényes Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott k6zép-
arfolyam szerint.

Az eldzetes kifizetésre jogosult(ak) szamara javasolt az eldzetes kifizetésre vonatkozo igényt a halal napja-
tol szamitott 60 napon beliil irasban bejelenteni a vasuttarsasag felé. A jelen bekezdésben rogzitett hataridé
elmulasztasa nem jogveszto.

Az eldzetes kifizetés iranti igény bejelentésével egyidejiileg vagy azt kdvetden a lehetd legrovidebb idén
beliil az igényt érvényesité koteles a jogosultsaga vasUttarsasag altali megallapithatésagahoz szilkséges
valamennyi okiratot és/vagy informaciot rendelkezésre bocsatani, ide nem értve azon okiratokat és/vagy
informécidkat, amelyek mér a vasuttarsasag rendelkezésére allnak.

Az igényt érvényesitd bizonyitani nem, de legalabb valdsziniisiteni koteles, hogy jogosult az elézetes kifi-

zetésre. Ennek keretében — tekintettel a fentiekben rogzitett szabalyokra — koteles csatolni kiléndsen a
jogosultsag fennallasat igazolé dokumentumokat, (pl. anyakdnyvi kivonatokat, az utas vele szembeni tar-
tasi kotelezettségét alatamasztd okiratokat, kétség esetén a jogosultsagot alatdmasztd elséfok kozigazga-
tasi és/vagy biroséagi hatarozatot (ideértve az ideiglenes intézkedéseket) és a kozjegyz06i okiratokat is).

Az igényt érvényesits valamennyi személy legalabb teljes bizonyito erejii maganokiratban nyilatkozni ké-
teles tovabba arrol, hogy rajta, illetve rajtuk kiviil mas személy nem jogosult elézetes kifizetésre.

Amennyiben az igényt érvényesitd személy cselekvoképtelen, korlatozottan cselekvéképes, tgy vonatko-
zasaban a Ptk. cselekvéképességre vonatkozd szabalyait kell alkalmazni.

Amennyiben tobb személy jelentett be eldzetes kifizetés iranti igényt, Gigy a vasUttarsasag a részikre leg-
alabb a teljes bizonyito erejii maganokiratban foglalt irasbeli megallapodasukban megjelolt aranyban fizeti
meg az elGzetes kifizetést, azzal, hogy amennyiben a jogosultsag vasUttarsasag altali elbiralasaig nem kertdil
benyujtasra az eldzok szerint, az eldleg felosztasara vonatkozd megallapodas, ugy az eldzetes kifizetés
Osszege az igénylOk szamaval ardnyosan keril felosztésra.

1.8.3.8. Az el6zetes kifizetés tényleges teljesitésére minden esetben a jogosult(ak) és a vasUttarsasag kozotti irasbeli

megallapodas alapjan keriil sor.
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1.8.3.9. A vaslttarsasdg méltanyosan koteles elbiralni az igényeket az eldzetes kifizetés iranti elsé igény bejelenté-
sét6l szamitott 60 naptari napon beliil. Amennyiben a jogosultsag megallapitasra keriil, ugy a vasuttarsasag
haladéktalanul, de legkésébb 15 napon belill atutalja a jogosult(ak) részére az elozetes kifizetés (rajuk eso)
részét.

1.8.3.10. Amennyiben az egy utasra jaro kifizetés teljes 6sszege — fenti 1.8.3.3. pont szerinti - kifizetésre kerilt, igy
a vasUttarsasadg nem koteles tovabbi eldzetes kifizetésre.

A vaslttarsasag nem koteles tovabba el6zetes kifizetésre akkora mértékben, amekkora mértékben személy-
széllitasi szolgaltatas-teljesitési segédje vagy biztositoja az eldzetes kifizetést az utas utan teljesitette.

1.8.3.11. Amennyiben a jogosult(ak) személye a vasUttarsasag ésszerii megitélése szerint bizonytalan (valoszinisi-
tés szintjét sem éri el), a vasuttarsasag az elézetes kifizetés iranti kotelezettsége teljesitését birdi letétbehe-
lyezés Utjan is teljesitheti.

1.8.3.12. Az eldzetes kifizetés nem tekinthetd a felel6sség elismerésének, és az levonhatd barmely, az Utasjogi
rendelet alapjan ezt kdvetden kifizetendd 6sszegbdl, fliggetleniil annak jogosultjatol, de nem kdvetelhetd
vissza, kivéve azokat az eseteket, amelyekben a kart az utas gondatlansaga vagy hibaja okozta, vagy ha az
el6zetes kifizetésben részesiilt személy nem a kartéritésre jogosult személy volt.

1.8.3.13. Az eldzetes kifizetés szempontjabol az utasnak a 1.8.1. pontban meghatarozott személy mindsiil.

1.8.4. Az utas végtagvesztéssel jaré maradand6 fogyatékossaga esetén a vasittarsasag a 1.8.3. pontban foglalt szabalyok
szerint elézetes kifizetésre koteles a jelen 1.7.4 pontban foglalt eltérésekkel:

Az eldzetes kifizetés irdnti igény érvényesitdje a végtagvesztéssel jaréo maradandoé fogyatékossag tényét igazsagiigyi
orvos szakértd véleményével koteles igazolni.

1.8.5. Egyéb sériilés esetén a fizetendod kartéritési eldleg mértéke az alabbiak szerint keriil megallapitasra:
- a kér bejelentésekor a karosult jelzi a kdr nagysagrendjeét,
- a kérosult és a vasuttarsasag kdzdsen egy varhato, becsult koltséget allapit meg vagy kozosen valasztott,
fuggetlen szakértdt biz meg a kar 6sszegének elézetes megbecsiilésével.
A kozosen megallapitott, becsiilt karsszeg el6legét jogalap és a tényallas megallapitasatol szamitott 15
munkanapon belil a vasUttarsasag az alabbiak szerint folyositja:
- 50.000 Ft becsult karosszegig 50 %
- 50.000 Ft és 150.000 Ft kozotti részre 35 %
- 150.000 Ft feletti részre 25 %

1.8.6. Az elbzetes kifizetésekkel egyidejlileg a vasittarsasdg a kartéritésre jogosult személyekkel megallapodast kot,
melyben az eldzetes kifizetés jelen szabalyai is rogzitésre keriilnek.

1.8.7. Ha a vasUttarsasag vitatja is felel6sségét az altala szallitott utas fizikai sériiléséért, barmely ésszer(i eréfeszitést
megtesz azért, hogy segitse a harmadik féltdl kartéritést igénylo utast.

1.8.8. Az eldzetes kifizetési kotelezettség teljesitése nem zarja ki, és nem korlatozza az utas egyéb igényérvényesitését.

1.8.9. Ha az utas hal&la vagy sériilése esetén a vasUttarsasag feleléssége nem keriil megallapitasra, a karigényeket a vas-
Uttarsasdg tovabbi Ugyintézésre a baleset és poggyaszbiztositast nyujté biztositdja részére megkuldi. A jelen pont
szerinti kérigényeket egyebekben a biztosito biralja el.

1.9. Felelosség a kézipoggyaszért és az é16 allatokért

19.1. A kézipoggyasz és €16 allat 6rzésérdl az utas koteles gondoskodni. Az utas felelés minden olyan karért, ame-
lyet a személykocsiba magaval vitt tArgy vagy €16 allat okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a vasuttar-
sasag vagy harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas
nem kertlhetett el, és amelynek kdvetkezményeit nem harithatta el.

1.9.2.  AvasUttarsasag nem felel az utas 6rizetében levd kézipoggyasz (é16 éllat, kerékpar, kerekesszék, gyermekko-
csi sth.) szallitasa soran a tevékenységi korén kiviil esé okbol bekovetkezett karokért (elvesztés, lopas stb.).
A vasUttarsasadg nem felel az utas altal Orizetleniil hagyott kézipoggyaszért.

1.9.3. Az utas halala vagy sériilése esetén a vasUttarsasag felel6ssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipogy-
gyaszainak a teljes vagy részleges elvesztésébdl vagy sériiléseibdl szarmazo karokra is. Ez érvényes azokra
az allatokra is, amelyeket az utas magéval vitt.

A vaslttarsasag egyebekben csak akkor felelés a targyaknak, kézipoggyasznak vagy €16 allatoknak a teljes
vagy részleges elvesztéséért vagy sériiléséért, ha a kért a vasUttarsasag hibaja okozta.

A vasUttarsasdg a 1.8.2. pontban meghatarozott esetekben mentesiil jelen pontban meghatarozott felelgssége
alol.
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1.9.4. Akézipoggyasz vasutiizemmel (vasut miikodésével) osszefliggd baleset miatti teljes vagy részleges megsem-
misilése esetében a kartérités mértéke nem haladhatja meg a kézipoggyasz bizonyitott értékét. Ha a kézipogy-
gyasz megsérilt, a vasittarsasag az indokolt és bizonyitott javitasi vagy potlasi koltséget koteles megfizetni.
Mentesiil a vasUttarsasag a kézipoggyaszban bekovetkezett kar miatti kartéritési kotelezettség alol, ha a kart
ellendrzési korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld.

1.10.  Avaslttarsasag felelgssége kizarasanak egyéb okai

A hatéalyos jogszabalyokban és jelen Uzletszabalyzatban rogzitetteken kiviil a vasuttarsasag nem vallal felelds-
séget azért, hogy az utas sajat mulasztasabol ered6en:

a) a felszallasi allomason nem megfeleld vonatba, vonatrészbe, kocsiba széllt fel,

b) az atszallasi allomason nem a megfeleld vonatra szallt fel,

C) a menetjegy megvasarlasara, a vonat megkozelitésére a sziikségesnél kevesebb id6t szant,

d) nem utazasanak célallomasan szallt le a vonatrol.

1.11.  lgények érvényesitése

Az igények érvényesitésének szabalyait a IV. fejezet tartalmazza.

2. Lemondas az utazasrol (szerzodéstol valé elallas), a visszatérités szabalyai

2.1 Lemondas az utazasrol

2.1.1. Az utas- haaz utazasat nem kezdte meg, és az Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik — viszonylati menetjegye
(helyjegye) visszavéltasaval, indoklas nélkil lemondhat az utazasrdl, és annak visszatéritését kezdeményezheti:
e ¢érvénytartamanak kezdete el6tt barmely allomason
e az érvénytartamanak kezdete utan a menetjegyen feltlintetett kiindulasi allomason.

2.1.2.  Amennyiben az utas az utazas megkezdése utan, a vonatnak az indulasi allomdasrol val6 elindulasat kdvetden
mond le az utazésrdl a kifizetett és a ténylegesen igénybe vett szolgaltatasért fizetendé menetdij kilénboze-
tének visszatéritésére nem jogosult.

2.1.3. A teriileti érvényességli menetjegy kizarolag érvényességének kezdete eldtt térithetd vissza.

2.1.4. A vasUttarsasag a kerékparhelyjegy és kerékpar orszagbérlet arat csak az érvénytartam kezdete el6tt tériti
vissza.

2.2. A menetdij visszatéritésenek igénylése

2.2.1. A menetjegy arét csak a jegykiadd vasUt téritheti vissza. A vasuttarsasaggal szerz6déses kapcsolatban allo
szolgéltatdk altal kiallitott menetjegyekre vonatkoz6 visszatéritési igényeket a vasuttarsasag befogadja és azt
az illetékes szolgaltat6 szdmara tovabbitja.

2.2.2. Haaz utas menetjegyét utazasra nem hasznalta fel, annak érvénytartaman belil a vasuttarsasag jegypénztara-
iban a fizetett menetdij visszatéritését kérheti.

2.2.3. A munkaltato igénylése alapjan kiadott menetjegyek aranak visszatéritéset csak a munkaltato kérheti a vasut-
tarsasag Személyszallitasi Uzletagatdl a IV. fejezet szabalyai szerint.

2.2.4. Haazutas visszatéritést kezdeményez, egyuttal a menetjegy utazasra térténd tovabbi felhasznalasarol lemond.

2.3. A menetjegy fel nem hasznalasanak igazolasa

2.3.1. A menetjegy fel nem hasznalasat az utasnak a vasuttarsasaggal igazoltatnia kell a 2.3.2. pontban felsorolt
esetek kivételével.

a) A menetjegyek fel nem hasznalasat azok érvénytartaman bell a kiindulasi allomason kell igazoltatni.

b) Ha az utas a vonaton a menetjegy fel nem hasznalasanak igazolasat 6nhibajan kivil nem tudta elvé-
gezni, és arra a vasutallomason sincsen mod, az utazasrol lemondasat a +36 99/577-212 telefonszamon,
vagy a IV. fejezet 2.2. pontjaban feltiintetett e-mailben haladéktalanul be kell jelentenie. A bejelentés-
nek tartalmaznia kell a lemondas pontos helyét, koriilményeit, valamint az utas birtokaban 1évo érvé-
nyes menetjegyek és felar bizonylatok sorszdmat. A visszatéritési igényt ebben az esetben nem a jegy-
pénztar, hanem kizarolag az Ugyfélszolgalat intézi, a V. fejezet szabalyai szerint olyan mddon, hogy
a rogzitett telefonhivast vagy az elektronikus levelet tekinti a lemondasrél sz616 igazolasnak.
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2.3.2.

€) Ha csoportosan torténd utazas esetében kevesebben utaznak, mint ahany f6t a vasUttarsasag a csoportos
menetjegyen elszamolt, ezt a tényt a vonatokon a jegyvizsgaloval a kedvezmény mértékének és az
utasok szdmanak feltlintetésével igazoltatni kell.

d) Ha az utas két vagy tébb utas részére valtott menetjegyet, és azok a személyek, akik részére a menetje-
gyet valtotta, nem utaznak, a menetjegy fel nem hasznalasat a vonaton a jegyvizsgaloval kell igazol-
tatni. Az utas egyidejiileg koteles felmutatni az altala hasznalt menetjegyet is.

Nem kell igazoltatni a menetjegy fel nem hasznalasat, ha:
a) a visszatéritési igény benytijtasakor a menetjegy érvénytartama még nem kezd6dott meg;

b) a viszonylati menetjeggyel utazas egyaltalan nem tortént és a visszatéritési igényt a fel nem hasznalt
menetjegy érvénytartaman beldl a jegyen feltlintetett kiindulasi allomason nyujtjak be.

2.4. Kezelési koltség felszamitasa visszatérités esetén

24.1.

24.2.

2.4.3.

2.4.4,

A visszateritéskor a vasUttarsasag a hatélyos jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen kezelési koltséget
szamit fel. A hatalyos jogszabalyokban és a jelen Uzletszabalyzatban kiil6n nevesitett esetekben (a vonatkozo
pontokban részletesen meghatarozott feltételek teljesiilése esetén) a vasuttarsasag nem szamit fel kezelési
koltséget.

A vasUttarsasag az utas birtokaban 1év6 menetjegy visszatéritésekor egységesen menetjegyenként 20 % keze-
Iési koltséget szamit fel.

Csoportos elszamolas esetén személyenként kell megéallapitani a kezelési kdltseget a csoport egy-egy tagjara esé
menetdij alapjan.

A menetdij-visszatérités alapja a meghirdetett, a jegyen feltiintetett, az esetleges kedvezmények levonasa utani
jegyar.

Az érvénytartam kezdete elétt visszatéritésre benyujtott teriileti érvényességli menetjegy (bérlet, napijegy)
visszatéritésekor a vasuti tarsasag 20% kezelési koltséget szamit fel.

A visszatérités soran kifizetend6 Osszeg megallapitisa: a visszatéritend6 6sszeg 20 %-at meg kell allapitani,
és ezt a visszatéritend6 Gsszegbdl le kell vonni. Ha a kifizetés készpénzben torténik, a kifizetend6 Gsszeget az utas
szamara kedvezdbb iranyba 0-ra vagy 5-re végz6dé értékre kell kerekiteni. Ha a kifizetés atutalassal bankkar-
tyara vagy mas elektronikus fizetéeszkozre torténik, a kifizetendd 0sszeget az utas szamara kedvezébb iranyba a
kovetkez6 egész értékre kell kerekiteni.

A vasUttarsasag az érvényes helyjegyért fizetett 6sszeget 20% kezelési kéltség levonasaval tériti vissza, ha az
utas a helyjegyét a rajta feltiintetett vonat menetrend szerinti indulasi ideje el6tt, barmely jegypénztarban visz-
szaszolgéltatja. A menetrend szerinti indulasi id6 megallapitisanal a helyjegyen megjel6lt kiindulési allomés-
rol torténd indulasi id6t kell figyelembe venni.

2.5. A visszatérités egyéb szabalyai

25.1.
25.2.

2.5.3.

254,

255,

A vasUttarsasag a menetdijat visszatériti, ha az utas a menetjegy fel nem hasznalasat igazolni tudja.

Ha a menetjegyen tobb utas menetdija keriilt elszamolasra és a menetdij-visszatéritést az utasok szamanak
csokkenése miatt igénylik, azt a vasUttarsasag vagy az utazas megkezdése elétt, vagy — igazolas mellett — az
utazas befejezése utan végzi el.

Visszatérités esetén a vasUttarsasag nem vizsgalja, hogy a visszatéritést kérd jogosult-e a menetjegy értékének
atvételére. A munkaltaté altal munkéba jarasra valtott menetjegyek arét a vasuttarsasdg a munkaltatd részére
tériti vissza. A névre sz0l6 menetjegyek arat, valamint a gazdalkodé szervezet egy alkalmazottja részére ki-
adott menetjegyek arat a vasittarsasag csak a tulajdonos részére tériti vissza.

A visszatéritéshez az utasnak a fel nem hasznalt menetjegyét és a vasuttarsasagtol kapott igazolasokat at kell
adnia, személyazonositasra alkalmas arcképes hat6sagi igazolvanyat és lakcimkartyajat be kell mutatnia a
személypénztaros részére, aki a visszatérités kifizetését igazolo bizonylatra a sziikséges adatokat atvezeti. A
visszatéritett 6sszeg atvételét az utasnak a kifizetést igazold bizonylaton alairasaval el kell ismernie. A me-
netdij-visszatéritési igény benyljtasakor a vasuttarsasag az utazasra hasznalt menetjegyet bevonja.

A vasUttarsasag a vissza nem téritett 6sszegrdl a visszatéritésre jogosult részére szamlaval egy tekintet ala esé
okiratot ad. Amennyiben korabban szdmla kerult kiallitasra, a vasUttarsasag visszatérités, részbeni visszatérités
esetén szamlaval egy tekintet ala esé okiratot ad.
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2.5.6.

2.5.7.

2.5.8.

2.5.9.

2.5.10.

2.5.11.
2.5.12.

2.6. Csere

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

1.1

1.2.

1.3.

Elveszett, megsemmisiilt menetjegyért nem kérhetd visszatérités. Nem kérhetd tovabba visszatérités olyan
sériilt, megrongalodott menetjegy alapjan, melyrdl a sériilés, rongalddas miatt a visszatérités szempontjabol
Iényeges adatok nem vagy nem teljes bizonyossaggal allapithaték meg.

A vasUttarsasag nem tériti vissza a szamara jogosan jaro potdijat, kivéve, ha valamely illetékes hatosag/birosag
jogerds hatarozataban erre kotelezi.

Egyes kedvezmények esetében a menetjegyek aranak visszatéritését a Dijszabas vagy a kdzszolgaltatas meg-
rendel6je altal nydjtott kedvezmények kozzétett feltételei korlatozhatjék, vagy kizarhatjéak.

Ha a vasuttarsasdg menetdijat, felarat, viteldijat vagy egyéb dijat helytelenil, vagy egyaltalan nem szedett be,
a megallapitott tobbletet vissza kell fizetnie, a hianyt be kell szednie. A vasUttarsasag az utast a hiany befize-
tésére a hiany felfedezését kovetden felszolitja, a beszedett tobbletet annak tériti vissza, aki azt befizette.

Az utas visszatéritésre vonatkozo kérelmét az utas bejelentheti személyesen a vasUttarsasag barmely jegy-
pénztaraban vagy Utascentruméban, illetve benyujthatja irdsban a vasuttarsasag barmely vonatkozé elérhet-
ségén.

A vaslittarsasag altal megitélt visszatéritést annak megitélését kovetd 15 napon beliil az utas részére kifizeti.

Az elektronikus uton értékesitett menetjegy eltérd visszatéritési szabalyait a B-fliggelék tartalmazza.

Ha az utas a megengedett visszatérités kezdeményezése mellett (j menetjegy vasarlasat is kéri, akkor a visz-
szatéritést és az (j vasarlast egy cserének kell tekinteni abban az esetben, ha az eredeti és a csere soran kiadott
Uj menetjegy értéke azonos, vagy az Uj menetjegy értéke magasabb és az utas a két menetjegy aranak kilon-
bozetét megfizeti. Ha az Uj menetjegy értéke nem éri el az eredeti menetjegy értékét, akkor visszatéritést kell
végezni és Uj menetjegyet kiadni. Csere esetén nem kell kezelési koltséget felszamitani.

Csere csak jegypénztarban és akkor lehetséges, ha a menetjegy visszatéritését a Dijszabés vagy a kedvez-
ményre, illetve egyéb esetre vonatkozd szabalyozas nem zérja ki. A menetjegyek esetében a cserét a menet-
jegy érvénytartaméanak kezdetéig lehet kezdemenyezni.

A teriileti érvényességii menetjegyek (napijegyek, bérletek) csak az érvénytartam megkezdése el6tt cserélhe-
tok.

Nem kezelhet6 csereként az utas olyan igénye, amely jegypénztarban nem megengedett visszatéritésre ira-
nyul.

Ha a cserélni kivant menetjegyr6l szamla keriilt kiadasra, a csere soran kiadott 4j menetjegyrél szamla csak
ugyanarra a névre adhatd ki.

IV. FEJEZET
PANASZKEZELES ES IGENYERVENYESITES

1. Eszrevételek bejelentése és kezelése

A vasUttarsasag az utasok észrevételeit fogadja és kivizsgalasukrol gondoskodik. Abban az esetben, ha az
észrevetel a vasuttarsasaggal szerzédéses kapcsolatban 4116 mas szolgaltato szolgaltatasara vonatkozik a vas-
Uttarsasag tovabbitja azt az illetékes szolgéltato részére. Az észrevételek fogadasa és megvalaszolasa alapve-
téen magyar nyelven torténik.

A vasUttarsasag a vasttallomasokon kétpéldanyos Eszrevételbejelenté lapot helyez el, amennyiben az adott
vasUtallomason a vasUttarsasag jegypénztart izemeltet. A jegypénztarral nem rendelkezé allomasokon a be-
jelentés a kifliggesztett hirdetményben kdzzétett mddon teheté meg.

A vasUttarsasag biztositja, hogy az utas véleményét, észrevételét, panaszat (bejelentését)
- postai Uton: GYSEV Személyszallitasi Uzletag, 9400 Sopron, Matyas kiraly u. 19.
- elektronikus levélben: eszrevetel@gysev.hu,
- telefonon: +36-99/577-212 ligyfélszolgalati telefonszamon (hanglizenet),
- online a www.gysev.hu oldalon elérhetd észrevétel bejelentd feliileten
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1.

2.2.

2.3.

- valamint személyesen, a kitdlt6tt Eszrevételbejelentd lap hasznalataval a vasittarsasag jegypénzta-
raiban, Utascentrumaiban bejelenthesse.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentdnek a valaszadashoz sziikséges elérhetGségeit, adatait, valamint
a bejelentés targyat képezo eset részletes ismertetését. Ha a bejelentés targyanak kivizsgalasahoz sziikséges
annak megallapitasa, hogy a bejelentd utasnak mindsiil-e, a vasUttarsasag kérheti az utas eredeti menetjegyé-
nek bemutatasat vagy az utazasi jogosultsag mas modon torténd igazolasat. Anyagi kompenzaciora iranyuld
igény elbiralasahoz a vasUttarsasag a szolgaltatas jogszerii igénybevételét igazold eredeti menetjegy, utazasi
okmany bemutatasat kéri. Az Eszrevételbejelentd lap egy példanya a bejelentét illeti meg.

A vasUttarsasag a névtelen, valamint a kdzforgalmu vasati személyszallitasi szolgaltatasra vonatkozoan észre-
vételt nem tartalmazd megkereséseket feldolgozza, de a valaszadast mell6zheti. A vasuttarsasdg a trgar, obsz-
cén, sért6 kifejezéseket tartalmazo megkereséseket csak a vasuti személyszallitasi tevékenységre vonatkozd ré-
sziikben valaszolja meg. Ha az utas ismételt bejelentése Uj informaciot, Uj kérelmet nem tartalmaz, a vasuttarsa-
sag a valaszt kizardlag az el6z6 valaszara torténé hivatkozassal is megadhatja, és a kiilon valaszadastol eltekint-
het.

A vasUttarsasag a panaszok, észrevételek intézése soran az érintettek személyes adatanak kezelését a hatalyos
torvényi rendelkezések — kiiléndsen a 2011. évi CXII. torvény az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az
informéacidszabadsagrol — és a személyes adatok védelmére vonatkozd belsd szabalyzatai szerint végzi. Az
érintett kérelmére indul6 eljarasban az altala tett bejelentés, panasz, észrevétel vizsgalatahoz, intézéséhez sth.
sziikseges adatainak kezelését a vasUttarsasag jogszabaly felhatalmazésa alapjan, illetve az érintett hozz4jaru-
lasa alapjan végzi.

A vasUttarsasag az utas altal tett észrevételre 1 honapon beliil indoklassal ellatott irdsos valaszt ad, vagy —
indokolt esetben - irasban tajékoztatja az utast arrdl, hogy az észrevétel benyujtasanak idépontjatol szamitott
legfeljebb 3 honapon beliil mikor szamithat valaszra, és 3 hénapon belil irasban valaszt ad.

A hatarid6 kezdete az a nap, amikor

- a levelet a Személyszallitasi Uzletag részére kézbesitették,

- az elektronikus levél a Személyszallitasi Uzletag szamitogépén megjelent,

- a telefonon, é16 szoban, vagy hangiizenetben a bejelentés rogzitése megtortént,

- az online észrevétel bejelentdfeliileten a bejelentés rogzitésre és emailben visszaigazolasra kerilt, illetve

- az allomason az Eszrevétel bejelentdlapon az irasos észrevételt benyujtottak.
Az ligyintézési hataridébe hatosag eljarasa, vagy mas vasuttarsasdg vagy mas szolgéltatd ugyintézésének ideje
nem szamit bele.

2. lgények érvényesitése

Az utas jelen Uzletszabalyzat szerinti igényeit barmely jegypénztaraban vagy Utascentrumaban, illetve be-
nyujthatja irasban a vasuttarsasag barmely vonatkoz6 elérhetéségén.

A Személyszallitasi Uzletag elérhetéségei:
a) postai Gton: GYSEV Személyszallitasi Uzletag, 9400 Sopron, Matyas kiraly utca 19.
b) elektronikus levélben: eszrevetel@gysev.hu
c) ahonlapon, az erre biztositott fellleten,
d) telefonon a +36 99/577-212 telefonszdmon (hangiizenetben is),
e) valamint személyesen az allomasi jegypénztarakban, Utascentrumokban.

Kartéritési igény a Ptk., az Szrf. és az Utasjogi rendelet altal meghatarozott eléviilési idén belll érvényesit-
het6 birésagi aton.
A Kartéritési igénynek tartalmaznia kell:
- akaresemény leirasat,
- akarokozas helyét és id6pontjat,
- akar bekovetkezésének helyét és idépontjat,
- akarbejelentésig megtett intézkedések leirasat,
- akar jellegét, mértékét (a megallapitott vagy becslilt értéket)
- akarosodott dolgok (létesitmények, eszkdzok) és tulajdonosuk megnevezését,
- akarosult(ak) karigényének dsszegét,
- aseérilt személy(ek) nevét, személyi adatait, a sériilés leirasat, mértékét, a sériilt(ek) karigényét,
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24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

- asériilt hozzajarulasat olyan adatok tekintetében, amelyek atadasahoz — vagy ahhoz, hogy azokat
a vasUttarsasag kezelhesse — kezeléséhez a sériilt hozzajarulasa sziikséges (adatvédelem),

- akarosultat képvisel6 személy nevét, cimét, telefonszamat,

- haabejelentés izleti vagy egyéb titkot tartalmaz, a titokgazda hozzajarulasat, hogy a vasuttarsasag
a titkot megismerje, és az arra vonatkozo adatokat kezelje,

- haavasuttarsasag rendelkezésére bocsatott informéacié tzleti vagy egyéb titkot tartalmaz, akkor a
rendelkezésre bocsatott titkok kezelésére vonatkozoé szabalyokat, bels6 utasitadsokat,

- minden egyéb olyan Iényeges korlilményt, tényt, adatot, informaciot, amely az igény jogalapjanak,
Osszegszeriiségének elbiralasahoz, valamint a kartéritési 6sszeg kifizetéséhez sziikséges (pl. bank-
szamlaszam, a pénz atvételére jogosult személy).

A Kkartéritési igényhez csatolni kell az alabb felsorolt dokumentumokat:

- az utas eredeti menetjegyét, felar bizonylatat, vagy a korabban bevont utazasi okmanyok helyett
kiadott, a I1l. fejezet 2.3.1. pontja szerinti igazolast vagy bizonylatot,

- amennyiben jegyzOkonyv (adatlap) vasuti dolgozé altal felvételre kerilt, annak mésolatét,

- akar bekdvetkeztét és annak dsszegét igazolé dokumentumokat (pl. szamlat),

- avasUttarsasag magatartasa és a kar bekovetkezése kdzotti okozati dsszefliggést igazold doku-
mentumokat,

- akeépviseleti jogot igazolé meghatalmazas egy eredeti példanyat,

- minden egyéb olyan lényeges dokumentumot, amely az igény jogalapjanak, 6sszegszerliségének
elbiraldséhoz, valamint a kartéritési 6sszeg kifizetéséhez szlikséges.

Ha a karosult valamely bejelentend6 adatnak rajta kiviil 4116 ok miatt csak késobb jut a birtokaba, akkor azt a
tudomaésara jutast kovet6en haladéktalanul kételes a vasuttarsasdgnak bejelenteni.

Amennyiben a karosult a kdreseményt késedelmesen jelenti be, a késedelmes bejelentésre visszavezethetd
tobbletkoltségeket és késedelmi kamatokat a vasUttarsasag nem viseli.

Ha a kareseménnyel 6sszefiiggésben hatdsagi eljaras volt folyamatban, a karosult az eljaras soran hozott ha-
tarozatot, az annak kézhezvételét kovetden haladéktalanul koteles a vasUttarsasag rendelkezésére bocsatani.

A vaslttarsasaggal szemben érvényesitett karigényeket a vasUttarsasag a vonatkozo jogszabalyok, jelen Uz-
letszabalyzat és a birdi gyakorlat figyelembevételével biralja el.

Ha a kérosult a bejelentési kotelezettségének onhibajabdl nem vagy késedelmesen tesz eleget, és emiatt 1é-
nyeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, az ebbdl eredd kockazatok és tobbletkdltségek a karosultat
terhelik.

A kartéritési igények az utas halala vagy sériilése esetén az utas vonatkozasaban a baleset napjatol szamitott
3 ¢év elteltével, mas jogosultak vonatkozasaban az utas halalatdl szamitott 3 év alatt, legkésdbb azonban a
baleset napjatél szamitott 5 év alatt éviilnek el. Minden mas igény eléviilési ideje 1 év, szandékossag vagy
stlyos gondatlansag esetén 2 év.

A vasUttarsasag egyes vonatain, azok belsd tereiben, valamint egyes allomasain, megalléhelyein biztonsagi
kamerarendszert miikodtet az Uzletszabalyzat I1. fejezet 8.4. pontjaban foglaltak szerint, amelynek rogzitett
felvételei a torvényes hataridon beliil a kartéritési eljarasban mindkét fél altal felhasznalhatok. A felvétel ha-
tosagi vizsgalat céljara torténd megdrzését az utasnak 3 munkanapon belll kell kezdeményeznie a jegyvizs-
galonal, illetve a vasttallomason az Eszrevételbejelenté lap kit6ltésével, vagy az Utascentrumban, egyidejiileg
az utasnak a hatdsagnal is kezdeményeznie kell az eljaras meginditasat.

A vasUttarsasag egyes menetjegy ellenérzését végzé munkavallaloinak ruhazatara felszerelve az utasok, va-
lamint a vasuttarsasag munkavallaloi és megbizottai életének, személyének, testi épségének és vagyontargya-
inak védelme céljabol az informaciés énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6l6 mindenkor
hatalyos unids és nemzeti jogszabalyok szerinti adatvédelmi jogok érvényesitése mellett, a személyszallitasi
térvényben meghatarozott korlatozé rendelkezések betartasaval, kép és hangfelvételt készit. A vasUttarsasag
menetjegy ellendrzését végzd munkavallaloja a kép és hangrogzitésre, valamint az ezzel jaro adatkezelésre
vonatkozo figyelemfelhivo jelzést visel, és kérésre errdl tajékoztatast ad.

3. Tajékoztatas a panasziigyek intézésében kozremiikodo szervezetekrol

Az Sztv. értelmében a vasti személyszallitast igénybe vevd vagy igénybe venni szandékozd személy (jelen
pontban a tovabbiakban: panaszos) panasszal élhet a vasuti igazgatasi szervnél, ha llaspontja szerint a vasut-
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

tarsasag megseértette az Sztv. 17. § (1) bekezdésében hivatkozott valamely rendelkezést. E panasz akkor ter-
jeszthetd el6, ha a panaszos a vasUttarsasag panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de az nem vezetett a pana-
szos szamara kielégitd eredményre. A vasUttarsasdg a panaszkezelési eljarast lezaro levelében és honlapjan
tajékoztatja az utasokat a jelzett jogorvoslati lehetdségekrol, valamint a vasuti igazgatasi szerv elérhetdségei-
rél. Panaszt benyUjtani a vasuttarsasag panaszkezelési eljarasat lezarddokumentum panaszossal val6 kozlésé-
t61 sz&mitott 3 hdnapon belill lehet. E hataridén tul a vasuti igazgatasi szervhez benytjtott panaszokat a vasuti
igazgatasi szerv mell6zi. A vaslttarsasag panaszkezelési eljarasaban hozott, az tigyet lezar6 dokumentumot a
vasUti igazgatasi szerv részére a panasz mellékleteként be kell nyGjtani. Ennek hidanyaban a vasuti igazgatasi
szerv hianypotlasi felhivast bocsat ki.

Panasz olyan beadvany benyujtasaval tehet6, amely tartalmazza a panaszos és a panaszolt vasUttarsasag azo-
nositasahoz sziikséges adatokat, a feltételezett jogsértés megjelolését, a feltételezett jogsértést megvaldsitd
konkrét magatartas leirasat, a feltételezett jogsértéssel kapcsolatos allitasokat alatamasztd tényeket és bizo-
nyitékokat. A vasuti igazgatasi szerv a bejelentésnek mindsiilé beadvanyok megtételének eldsegitése érdeké-
ben honlapjan is kdzzéteszi a panasz megtételére szolgalo Grlapot.

A vasUti igazgatasi szerv a panaszost, az érintett vasUttarsasagot és az érintett harmadik felet meghallgathatja,
valamint t6liik tovabbi felvilagositast és informaciot kérhet.

A panasz alapjan - ha az alaposnak bizonyul - a vasti igazgatasi szerv dont a szilkséges hatosagi lépések
megtételérol, s err6l a panaszost tajékoztatja.

A vasuttarsasag szolgaltatasaival kapcsolatos panaszok, igények elbiralasara a fizetéshez felhasznalt bankkar-
tyat kibocsatd, a vasittarsasag fizetési csatornait mitkodteté bankok, valamint kartyakibocsato tarsasagok nem
jogosultak.

4. Adatvédelmi rendelkezések

A vasUttarsasag Adatvédelmi Nyilatkozata az alabbi internetes cimen talalhato:
https://www.gysev2.hu/szabalyzatok/adatvedelmi-iranyelvek
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A. FUGGELEK

Nemzetkozi utazasokra vonatkozo kiegészité rendelkezések, amelyek a nemzetkozi al-
talanos szallitasi feltételekben és a kuldnleges szallitasi feltételekben nem keriltek sza-
balyozasra

1. Jogi alapok

Nemzetkozi vasati személyszallitasra a kdvetkez6 jogszabalyok és egyezmények vonatkoznak (amelyeket a vasUt-
tarsasag honlapjan kozzétesz):
a) a vasUti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairol és kotelezettségeirdl sz6l6, 2021. aprilis 29-i (EU)
2021/782 eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet (utasjogi rendelet, PRR), és

b) aNemzetkozi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) ,,A” fiiggeléke a Nemzetkozi Vasiti Személyszallitasi
Szerzédésre vonatkozd Egységes Szabalyokrol (CIV), és

c) a CIT altal kidolgozott ,,A vasuti személyszallitas altalanos szallitasi feltételei” (GCC-CIV/PRR)

d) aKilonleges Szallitasi Feltételekben (SCIC), a dijszabasokban és

e) a271/2009. (XII.1.) Kormanyrendelet az orszagos miitkddési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas
részletes feltételeirél (Kormanyrendelet),

f)a jelen Fliggelékben meghatarozott szabalyok figyelembevételével.

A Kormanyrendelet mentességet biztosit az utasjogi rendelet alabbi elbirasai alol, igy ezen pontokat a jelent6s rész-
ben az EGT-allamok terlletén kivil megvaldsulé nemzetkdzi vasuti személyszallitasra nem kell alkalmazni:
e utasjogi rendelet;
o utasjogi rendelet 20. cikk (2) bekezdés a) és b) pontjat, (a vonatkésés esetére vonatkoz6 segitsegnyujtasrol,
ételek és frissitok felajanlasarol;
e azelsé pontban foglaltakon tilmenden felar nélkiil igénybe vehetd belfoldi személyszallitasi szolgaltatasra az
utasjogi rendelet 19. cikkét nem kell alkalmazni.

A fenti a)-d) pontokon kiviil a Kormanyrendeletet csak annyiban kell alkalmazni a nemzetkozi vasuti személyszalli-
tasra, ha nemzetkozi vasutkozi egyezmény (nemzetkdzi szerz6dés) masként nem rendelkezik.

Nemzetkdzi személyszallitasi szolgaltatas: olyan személyszéllitasi szolgaltatas, amelynek soran a vonat valamely EU-
tagallam legalabb egy hataran athalad, és amelynek {6 célja a kiilonboz6 tagallamok alloméasai kdzotti személyszallitas;
a vonatot egyesithetik és/vagy szétvalaszthatjak, és a kiilonb6z6 vasuti szerelvények kiilonb6z6 kiindulasi és céléllo-
massal rendelkezhetnek, feltéve, hogy valamennyi vasuti kocsi legalabb egy hataron athalad”.

Nemzetkozi utazasnak mindsiil a nemzetkdzi személyszallitasi szolgaltatas igénybevétele. Nemzetkdzi utasnak mi-
nosiil azon utas, aki nemzetkodzi személyszallitasi szolgaltatast vesz igénybe, vagy menetjegye nemzetkdzi személy-
szallitasi szolgaltatas igénybevételére jogositja.

2. Utastajékoztatas

Az utazast megel6z0 tajékoztatas a belfoldi szabalyokkal azonos, a II. fejezet 8.1.3. pontban eldirtak szerint.
Az utazas soran torténé utastajékoztatas a felaras belféldi vonatokra vonatkozé szabalyokkal azonos, 1l. fejezet 8.2.4
pontban eldirtak szerint.

3. Menetjegyvaltasi kotelezettség nemzetkdzi utazas esetén

Nemzetkdzi menetjegyet — ha az Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik — csak az arra kijelolt jegypénztar szolgaltat
ki. Egyes nemzetkozi menetjegyeket csak a kijel6lt nemzetkozi pénztérak értékesitenek. A vasuttarsasag egyes nem-
zetkozi menetjegyek kiadasat csak az utassal elore egyeztetett hataridore vallalja. A nemzetk6zi menetjegyek kiadasat
végz6 pénztarak jegyzEkét és nyitvatartasi idejiiket a vasUttarsasag a honlapjéan is kdzzéteszi.

A nemzetkdzi menetjegy megvaltasanal az utasnak figyelembe kell vennie a menetrendi keres6kben meghata-
rozott minimalis atszallasi idOket,

tovabba az egyes hatarellendrzéssel érintett vonatokra torténd felszallas esetén a vam- és egyéb hatosagi eldira-
sokat — igy kiilonésen azt, hogy a menetrendi indulast megel6z6en legalabb hany perccel korabban kell felszallni
a vonatra — melyek hatarallomasonként eltéréek lehetnek és a hatosag altal meghatarozottak.
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A nemzetkdzi menetjegyek a nemzetkozi eléirasoknak megfelelden keriilnek kiallitasra.

A nemzetkdzi menetjegyen induld vagy célallomasként feltiintetett BUDAPEST megnevezés alatt a Budapest koz-
igazgatasi teriiletén talalhato barmely allomas vagy megallohely értendd, ez a szabaly nem zarja ki, hogy a menetjegy
viszonylata meghatarozott budapesti kiindulasi vagy célallomast tartalmazzon (példaul Ferihegy).

Ha a nemzetkdzi forgalomban utazé utas kézvetlen nemzetkdzi vonaton vagy kocsiban utazik, nemzetkézi forga-
lomban érvényes menetjegyet kell valtania az utazas teljes Utvonalara, a belféldi forgalomra kiadott menetjegyek
nemzetkdzi utazas magyar szakaszan nem hasznalhatok fel.

A vasUttarsasag és szerz6déses partnerei pénztaraiban hivatalos magyarorszagi pénznemben, készpénzben, bankkar-
tyaval, hitelké&rtyaval minden esetben lehet fizetni. Mas pénznemben készpénzzel torténd fizetést és az ilyen pénzta-
rak listajat a honlapjan folyamatosan aktualizalva teszi kdzzé. Amennyiben a pénztarban csak hivatalos magyaror-
szagi pénznemben lehet a nemzetkdzi menetjegy arat megfizetni és a menetjegy ara EUR-ban van megadva, az al-
kalmazandé mindenkori EUR-HUF arfolyamrdl a jegykiadohely ad tajékoztatast. Nem hivatalos magyarorszagi
pénznemben, készpénzzel térténd fizetés esetén a visszajard osszeg kifizetése a hivatalos magyarorszagi pénznemben
is torténhet.

A vonaton csak a magyar célallomas és a magyar hatarpont kdzotti viszonylatra valthaté menetjegy, kilféldi célal-
lomasra menetjegy kiad&sa nem lehetséges, kivéve, ha a vasuttarsasadgok kozott eltéré megallapodas van érvényben
és az az utasok részére meghirdetésre kertilt.

Ha a nemzetkdzi utazasra vonatkozé kiilonleges szallitasi feltételek a nemzetk6zi menetjegy kiegészitését megenge-
dik, a nemzetkdzi forgalomra érvényes menetdijat kell az utasnak megfizetnie. Vonaton torténd kiegészités esetén a
Menetdijtablazatokban meghirdetett potdij is felszamitasra keriil. Nemzetkozi jegy vonaton torténd kiallitasa esetén
a gyermekkedvezmény, valamint a FIP igazolvanyra valthato kedvezmény vehet6 figyelembe.

Nemzetkozi utazasra nem alkalmazhaté az Uzletszabalyzat 11. fejezet 6.2.4. pontja.

Utmegszakitas nemzetkdzi utazas soran

A nemzetkdzi menetjeggyel — ha a nemzetk6zi menetjegyre vonatkozd kiilonleges szallitasi feltételek masként nem
rendelkeznek — az utazas a menetjegy érvénytartaman belll korlatlan szdmban, az itmegszakitas igazoltatasa nélkil
megszakithatd. Az Utmegszakitas a menetjegy érvénytartamat nem hosszabbitja meg.

Nemzetkdzi menetjegyek visszatéritése

A nemzetkdzi forgalomra kiadott menetjegy arat csak a jegykiado vasut téritheti vissza. A visszatérités feltétele, hogy
a menetjegy részbeni vagy teljes fel nem hasznal&sardl az utas a vasuttarsasag ugyeletes alkalmazottja vagy a vonat
jegyvizsgaldja altal kiallitott igazolassal (illetve zaradékolt menetjeggyel) rendelkezzen. Nem kérhetd visszatérités
olyan menetjegy alapjan, amelynek zaradékoltatasat az utas elmulasztotta. Az utas sajat elhatarozasabol torténd uta-
zasrol val6 lemondas esetén a vasUttarsasag kezelési koltséget szamit fel.

A nemzetkdzi menetjegyre vonatkozd visszatéritési igényét az utas barmely, a szallitdsban részes vasittarsasag sza-
mara megkiildheti, azonban annak teljesitése a nemzetkdzi utazasra vonatkozo észrevételek és igények elintézése
pontnak megfelelen torténik.

Ha kiilonleges szallitasi feltételek lehetdvé teszik a visszatéritést, akkor a vasUttarsasag altal kiadott és az utas altal
mas penznemben készpénzzel kifizetett nemzetkdzi menetjegyek mas pénznemben készpénzzel térténd visszatéritése
a hivatalos magyarorszagi pénznemben torténik a visszatérités.

Elégtelen menetjegy, érvénytelen menetjegy

Ha a nemzetk6zi forgalomban utazé utas menetjegye érvénytelen vagy elégtelen, a belféldi szabalyok irdnyaddk
azzal az eltéréssel, hogy a fizetendd potdij jogcimét és Gsszegét, valamint az utdlagos bemutatas dijat a Menetdijtab-
lazatok I1. kotet C fejezete alapjan kell megallapitani.

Ha az utas érvényes nemzetkdzi menetjegyét a menetjegy ellendrzésekor nem tudja bemutatni, utélagos bemutatasra
az alabbi esetekben van lehetdsége, az Utasleadasi lap, vagy menetjegy killitasatdl szdmitott 15 naptéri napon beldl:
- személyhez kotott nemzetkdzi menetjegyet mutat be utélag.

Kdlfoldi vasut altal kiadott nemzetkdzi menetjegy utolagos bemutatasat csak abban esetben lehet elfogadni, ha annak
valodisagarol a jegykiado vasut igazolast ad a GYSEV részére.

Az utélagos bemutatés az Utascentrumokban lehetséges. Ha az utas utélag bemutatja nemzetkdzi menetjegyét, akkor
az utasleadasi lapon felszamitott menetdijat és potdijat a vasuttarsasag nem szedi be, helyette a Menetdijtablazatok
I1. kotet C fejezetében elbirt utdlagos bemutatés dijat, mint kezelési koltséget szamitja fel.
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7. Felel6sség a menetrend be nem tartasaért

Nemzetkdzi utazas soran a vonatok késése, kimaradasa esetén az atalany-kartérités mértékére és nyujtasara vonat-
kozé szabalyok az utasjogi rendelet eldirasai szerint keriilnek alkalmazésra a jelentds részben az Eurdpai Unid terii-
letén beldl és kivilre iranyulé forgalom esetében is.

7.1. Atalany-kartérités vonatkésés, -kimaradas esetén
7.1.1. Visszatérités

Abban az esetben, ha a személyszallitasi szerz6dés szerinti végleges célallomasra valé megérkezéskor az ésszerii
megfontolasok alapjan tébb mint 60 perces késés varhatd, az utas jogosult az alabbiak kozotti valasztasra:

a) amenetjegy teljes aranak visszatéritése ugyanazon feltételek szerint, mint amelyek szerint a fizetés tértént, az
utazds meg nem tett részére vagy részeire, illetve, ha az utazés az utas eredeti Utiterve szempontjabol mar
érdektelenné valt, a mar megtett részére vagy részeire, adott esetben a kiindulasi helyre torténd lehetd legko-
rabbi visszajuttatas biztositasaval egyiitt. A visszatérités feltétele, hogy a forgalmi akadalyrdl az utas a vasut-
tarsasag lgyeletes alkalmazottja vagy a vonat jegyvizsgaldja altal kiallitott igazolassal (illetve zaradékolt me-
netjeggyel) rendelkezzen. A visszafizetés ugyanazon feltételek szerint térténik, mint az alabbiakban a 7.1.2.
pontban ismertetett atalany-kartérités kifizetése

b) az utazas folytatasa vagy elterelése a végleges célallomasig hasonlo szallitasi feltételek mellett a lehetd leg-
korabban

C) az utazés folytatasa vagy elterelése a végleges célallomasig hasonlé szallitasi feltételek mellett az utas altal valasz-
tott, késébbi idépontban.

Ab) és ¢) pontban leirtak esetén, ha az utas menetjegyének az érvénytartama lejar, akkor a vasuttarsasag a menetjegy
érvénytartamat meghosszabbitja, illetéleg a menetjegyet az eltérd utvonal igénybevételére érvényesiti. A menetjegy
érvénytartamanak meghosszabbitasat, illetve az eltérd ttvonalra torténd érvényesitését a vasutallomas ugyeletes al-
kalmazottja, illetve a vonaton a jegyvizsgalo végzi.

E rendelkezés nem érinti az utasnak az Uzletszabalyzat 111. fejezet 1.1.6. b) pontban szabalyozott jogosultsagat.

Amennyiben az utas a késedelmes vagy kimaradé szolgaltatas vagy az elmulasztott csatlakozas menetrend szerinti
indulési idejétdl szamitott 100 percen beliil nem kap tajékoztatast a rendelkezésre allo helyettesitd utazasi megolda-
sokrdl, ugy lehetésége van mas vasuti vagy autobuszos kozosségi kozlekedési szolgaltatast nyhjtd tarsasdg szolgal-
tatasat igénybe venni. A vasuttarsasdgnak meg kell téritenie az utasnak az ennek nyoman, valamint az I11. fejezet
1.2.5. b) pont szerinti utazasrdl torténd lemondas esetén a felmeriilt sziikséges, megfeleld és észszerti koltségeit a
kérelem beérkezését6l szamitott 30 napon beldl.
Amennyiben egy utas helyet foglalt egy kerékpar szallitasara, de a kerékpar szallitasat megfeleld indok nélkiil meg-
tagadtak, az utas jogosult helyettesité utazasi megoldasra elsé sorban menetrend szerint a kdvetkez6 kerékpar szal-
lithsara alkalmas jaraton szabad kerékpéarhely igénybevételével, vagy az 1.3.-1.6. pontok szerinti visszatéritésre,
illetve kartéritésre.

7.1.2. Atalany-kartérités

Az utas — az utazasi jog elvesztése nélkiil —atalany-kartéritést kérhet a vasittarsasagtél a vonatnak az utas atszallasi
allomasara vagy célallomasara késéssel torténd érkezése esetén, amennyiben a menetjegy arat a fenti 7.1.1. ponttal
dsszhangban nem téritették vissza. A késés esetén fizetendd legalacsonyabb atalany-kartéritések a kovetkezok:

a) amenetjegy aranak 25 %-0s visszafizetése 60—119 perces késéssel torténd érkezés esetén;

b) a menetjegy &ranak 50 %-os visszafizetése 120 perces vagy azt meghalado késéssel torténd érkezés esetén.

Nemzetkozi forgalomban a bérletjellegli ajanlatok esetén (EURAIL, INTERRAIL sth.), az atalany-kartérités fel-
tételeit és Osszegét a bérlet, mint a termék szolgaltatdjanak (Pl. EURAIL: BV) mindenkori eldirasai hatarozzak meg,
melyek a vasuti trsasag honlapjan meghirdetésre keruilnek. . A késés idétartamanak kiszamitasakor nem kell figye-
lembe venni azokat a késéseket, amelyek az EGT-4llamok tertiletén kivil torténtek. Ezen szabalyt kell alkalmazni a
jelentds részben az Eurdpai Uni6 teriiletén kiviilre iranyuld vagy kiviilr6l érkezd szolgaltatasok esetében is.

Az utas nem jogosult atalany-kartéritésre, ha a késésrol a jegyvasarlast megel6zGen tajékoztattdk, vagy ha az utazas-
nak masik szolgaltatassal vagy keriilé utiranyon torténd folytatasa kovetkeztében a késés a 60 percet nem haladja
meg.

A menetjegy aréra vonatkozd talany-kartérités kifizetésének hatarideje az igény bejelentésétdl szamitott 1 honap.
A vaslttarsasag a 4 EUR alatti osszegli atalany-kartéritést nem fizeti ki, de azt az utas az eléviilési idén beliil mas
igényével egyiitt ujra elSterjesztheti, és ha a tobb jogos igény dsszértéke eléri a 4 EUR-t, az kifizethetévé valik. Postali
Uton kizardlag Magyarorszag kdzigazgatasi teriilletén teljesiti a kifizetést.
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Az atalany-kartérités szamitasanak alapja a menetjegyek aranak a késett vonatra es6 része. Az atalany-kartéritésnél
nem vehetd figyelembe a vonaton fizetett szervizdij és a vonaton esetlegesen fizetett potdijak dsszege. A helyi koz-
lekedés dijat is magaban foglalé menetjegy esetén az atalany-kartérités alapja a menetjegy helyi kozlekedési dij
felszamitasa nélkli ara.

Az utas kérésére vonat késése, kimaradasa esetén igazolast kell kiallitani a jegyvizsgalonak, vagy a jegypénztarban,
vagy az Utascentrumokban.

Amennyiben a vonat késése, kimaradasa miatt bekdvetkezett csatlakozasmulasztas — ide nem értve a 7.2. pont szerinti
nap utolsé csatlakozasanak elmulasztasat — esetén a csatlakozasmulasztas miatt az utas menetjegyének érvénytartama
az utazés befejezése el6tt lejarna, azt a vasUttarsasadg a nemzetkdzi menetjegyek érvénytartamanak meghosszabbita-
séara vonatkozo szabalyok szerint meghosszabbitja az llomasi tigyeletes, vagy az Utascentrumokban dolgozé mun-
kavallalo. Bérlet és bérletjellegli menetokmanyok meghosszabbitdsa nem megengedett.

7.2. Felelosség a nap utolsé csatlakozasanak elmulasztasa esetén

A vasUttarsasag kartéritést fizet, ha a vonat késése, kimaradasa vagy csatlakozdsmulasztas miatt a nemzetkdzi
forgalomban utaz6 utas nem tudja az adott napon utazasat folytatni, vagy az adott kdriilmények kdzétt az utazas
folytatisa ugyanazon a napon észszeriien nem varhato el. Csatlakozd vonatnak az utas szempontjabol csak azok a
vonatok tekinthet6k, amelyekre az utas érvényes menetjeggyel rendelkezik.

Az utas kérésére vonat késése, kimaradasa, és csatlakozasmulasztas esetén errdl igazolast kell kiallitani a jegy-
vizsgalénak, vagy az Utascentrumokban.

A kartérités kiterjed a szallas ésszerti koltségeinek megtéritésere, valamint az utast var6 személyek értesitésének
ésszer koltségeire, illetve az allomas és a szallashely kozott igénybe vett kizlekedési eszkoz dijanak utblagos
megtéritésére. A vasuti személyszallitasi szolgaltatas hidnya miatt mas kozlekedési eszkdz igénybevételével tor-
ténd tovabb utazds észszerii koltségeit tériti meg a vasuttarsasag. A koltségek indokoltsagat a vasUttarsasag a
benyujtott igazolasok és szamlak alapjan biralja el.

Amennyiben a csatlakozdsmulasztas miatt az utas menetjegyének érvénytartama az utazas befejezése elott lejarna,
azt a vasUttarsasag a nemzetkdzi menetjegyek érvénytartamanak meghosszabbitasara vonatkozo szabalyok szerint
meghosszabbitja az Utascentrumokban. Bérlet és bérletjellegii menetokméanyok meghosszabbitasa nem megenge-
dett.

Az utas tovabb utazisdhoz szabadon valaszthatja ki a vonatot az elmulasztott vonat indulasi idejét kdvetd 24 6ran
beliili idépontig. Az utas az igénybejelentéssel egyidejlleg kozli, hogy melyik vonattal kivan tovabb utazni.

7.3. Segitségnyujtas a 60 percet meghaladé késes esetén
A vaslttarsasdg az Utasjogi rendelet alabbiakban idézett 20. cikkében elbirtak szerint jar el:

(1) Késéssel torténd érkezés vagy indulas esetén a vasUttarsasagnak vagy az allomas ilizemeltet6jének folyamato-
san tajékoztatnia kell az utasokat a kialakult helyzetrél, valamint a varhat6 indulasi és érkezési idérdl, amint ez az
informécio rendelkezésre all.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, 60 percnél hosszabb késés esetén az utasoknak téritésmentesen fel kell ajanlani
tovabbé az aldbbiakat:

a) a varakozasi id6hoz észszerlien mérten ételek és frissitk, amennyiben azok a vonaton vagy az allomason ren-
delkezésre allnak, vagy észszeriien odaszallithatok;

b) szallodai vagy egyéb szallashely, valamint a vasttallomas és a szallashely koz6tti szallitas azokban az esetek-
ben, amikor egy- vagy tobb éjszakas tartozkodas vagy tobblettartozkodas valik sziikségessé, amennyiben az id6-
ben és fizikailag lehetséges;
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c) amennyiben a vonat a palyan akadt el, szallitas a vonattél a vasutallomasra, a szolgaltatas alternativ kiindulasi
helyére vagy végs6 célallomasara, amennyiben az idében és fizikailag lehetséges.

(3) Amennyiben a vasUti szolgaltatas a tovabbiakban nem folytathatd, a vasUttarsasagok a lehetd legrovidebb idén
belil alternativ személyszallitasi szolgaltatast szerveznek.

(4) A vasuUttarsasagok az utas kérésére a menetjegyen — az esettdl fiiggéen — igazoljak, hogy a vonat késett, csatla-
kozéas elmulasztasadhoz vezetett vagy kimaradt.

(5) Az (1), (2) és (3) bekezdés alkalmazasa soran az lizemeltet6 vasuttarsasag kilonos figyelmet fordit a fogyatékos-
sdggal é16 vagy a csokkent mozgasképességii személyek és barmely, ket kiséré személy igényeire.”

7.4. A vasUttarsasag felelésségének korlatozasa

A vasUttarsasdg mentesil az A. fiiggelék 7.2. pontjaban leirt kotelezettségei alél, ha a vonatkimaradas, a késés vagy
a csatlakozasmulasztas az alabbi okok valamelyike miatt kdvetkezett be:

a)

b)

c)

d)

a vasttiizemmel (a vastat miikodésével) 6ssze nem fiiggd koriilmények, amelyeket a vasUttarsasag az adott
korilmeények kozott elvarhatd gondossag ellenére sem keriilhetett el, és amelyek kévetkezményeit nem harit-
hatta el; példaul:

természeti katasztréfa (vihar, arviz, hegyomlas, foldrengés stb.)

keriil6 utirany hasznalatanak el6rejelzése a csatlakozasmulasztas elkeruilése érdekében.

sztrajk, amennyiben az utasokat elézetesen legalabb 3 informacids csatornan (sajto, allomasi hirdetmény stb.)
keresztll tajékoztattak,

az utas személyes okbol kési le a vonatot, idesorolhat6 példaul:

a kdzzétett csatlakozasi szabalyok figyelmen kiviil hagyasa,

Onhibajabol nem megfeleld peronon valo varakozas,

az utas utazasbol valé kizarasa a magatartasi szabalyok megszegése miatt.

egy harmadik személy magatartasa, amelyet a fuvarozé az adott kdriilmények kozott elvarhatdé gondossag
ellenére sem keriilhetett el, és amelynek kévetkezményeit nem harithatta el. Az ugyanazt a vasuti infrastruk-
turat hasznalé mas vallalkozé nem tekintheté harmadik személynek, példaul:

lzemszinet ongyilkossag miatt

kdzati és vasuti baleset

vészjelz6 utas altali hasznélata

renddrségi, illetve hatdsagi intézkedések

harmadik fél &ltal okozott vasiti forgalomkorlatozas

keriil6 utirany hasznalatanak elérejelzése a fenti probléma elkeriilése érdekében.

8. Kartérités az utas sérulése vagy halala esetén

Az Uzletszabalyzat 111. fejezet 1.8. pontjaban meghatarozottak szerint.

9. VasUttarsasag felelgssége

Elégtelen helybiztositas esetén az utas az alabbiak kozul valaszthat:

a)

b)

c)

Ha a vasUttarsasag az utast — a menetjegy, felar, potjegy alapjan — megillet6 szolgaltatast (kocsiosztaly, fek-
vokocsi, halokocsi) nem tudja nytjtani, az utas kivansagara eltér6 idépontban indul¢, illet6leg érkezo vagy a
célallomashoz mas ttvonalon kozlekedd vonaton azonos, ha az nem biztosithatd, magasabb mindségili szol-
galtatast koteles felajanlani és teljesiteni. A vasittarsasag ebben az esetben a menetdij-kiilonbdzetet nem ko-
vetelheti.

Ha a vasUttarsasag azonos vagy magasabb minGségli szolgaltatast nem tud felajanlani vagy teljesiteni, és az
utas az alacsonyabb minGségli szolgaltatast elfogadja, a menetjegyen feltiintetett és a ténylegesen teljesitett
szolgaltatas menetdij-kilénbozetét a vasUttarsasag az utas részére kezelési kdltség felszamitasa nélkil visz-
szateériti.

Ha az utas az eltéré minGségii szolgaltatast nem fogadja el és a szerzédést6l elall, a vasittarsasag a lemondas
tényérdl és okarol igazolast ad, és a menetdijat kezelési koltség felszamitasa nélkil visszafizeti.

10. Egyenlé banasmod

Az Uzletszabalyzat I1. fejezet 9.5. Egyenld bandsméd biztositasa pontjdban - a 9.5.3. pont Kivételével — leirtak alkal-
mazandok nemzetkozi utazas esetén.
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11. Nemzetkozi utazasra vonatkozo észrevételek és igények elintézése
A vasuttarsasag az igényeket elsésorban magyar, angol vagy német nyelven fogadja és intézi.

Az utas a nemzetkdzi menetjegyével, utazasaval kapcsolatos igényét, panaszat barmely, a szallitashan részes vasut-
tarsasagnal benyujthatja az eredeti menetjegyével és a sziikséges dokumentumokkal, igazolasokkal egyditt, a benyuj-
tas hataridejére a GCC-CIV/PRR el6irasai irinyadok. Amennyiben nem a jegykiado vasuttarsasagnal nyujtotta be
igényét, akkor a vasuttarsasag az illetékes vasuttarsasag felé tovabbitja. Az utas altal tett észrevételre, amennyiben a
vasUttarssasag az illetékes vasuttarsasag, 3 honapon beliil érdemi valaszt ad. A hatarid6 szamitadsanak kezdetére a V.
fejezet 1.8. pontjaban megfogalmazottak az irdnyadok. Az elintézési id6be nem szamit bele mas vasUttarsasag, illetve
hatosag ligyintézési ideje.

A vaslt tarsasag részére az észrevételeket és az igénybejelentéseket a 1V. fejezet 2.2. pontban meghatarozott elérhe-
toségeken lehet benyujtani.
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B. FUGGELEK — Onkiszolgal6 rendszerek

Az Onkiszolgald jegyértékesitési rendszerek Utjan értékesitett menetjegyek, valamint az elektro-
nikus jegyek vasarlasanak és felhasznalasanak eltéré szabalyai

1. Fogalmak
Onkiszolgald jegyértékesitési rendszer

A vasti jegyek értékesitésének olyan médja, amelyben a jegy megvasarlasa vasiti munkavallalé személyes koz-
remiikodése nélkiil torténik, ideértve kiilondsen az elektronikus tuton, illetve jegyértékesitd automata utjan torténd
értékesitést
Elektronikus Gton értékesitett menetjegyek
Olyan menetjegyek, amelyek megvasarlasa elektronikus Uton (interneten vagy mobiltelefonos hal6zaton keresztil),
vasiti munkavallalo személyes kézremiikodése nélkiil torténik, ideértve kiilondsen az elektronikus jegyet.
Jegyertékesité automata
A vasutallomasok terlletén talalhatd, 6nkiszolgald berendezés, mellyel az utasok egyes vastti menetjegyeket a
vasUttarsasdg munkavallaldjanak kézremitkodése nélkiil vasarolhatnak meg.
Ertékesitési és fizetési megoldasok
Az elektronikus uton értékesitett menetjegyek kivalasztasa webes fellileten keresztl térténik (asztali szamitogépen,
vagy mobilkommunikacids eszkdzokdn keresztiil) bankkartyas atutaldssal, vagy mobiltelefon-egyenlegbél valo le-
vonassal torténd fizetési megoldassal.
E-ticket
MAV Személyszallitasi Zrt. online belféldi vasuti jegyvaltéasi rendszere.

2. A fuggelék hatalya, kildnleges szallitasi feltételek

Jelen fliggelek eldirasait Onkiszolgalo jegyertékesitési rendszerek Utjan értekesitett menetjegyek megvasarlasa és fel-
hasznalasa soran kell alkalmazni. A fiiggelékben nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat altalanos eldirasai
érvényesek.

Az elektronikus uton értékesitett menetjegyek esetében a vasarlasi feliileten elérhetd, hasznalati vagy igénybevételi
feltételeket tartalmazé dokumentumok a sikeres vasarlassal kiilon értesités nélkil a vasUttarsasag és az utas kozott lét-
rejott szerz8dés részévé valnak (kilonleges szallitasi feltételek).

Jelen fiiggelék a mobiltelefon-egyenleg terhére torténd vasarlassal kapcsolatos elGirasait csak akkor kell alkalmazni, ha
a vasuttarsasag a mobiltelefon-egyenleg terhére torténd vasarlast lehetévé teszi.

A GYSEV Zrt. 6nkiszolgalo jegyértékesitési rendszert nem tizemeltet, azonban azokon valtott menetjegyeket a jaratain
elfogadja. Az 6nkiszolgalé jegyértekesitési rendszerek Utjan értékesitett menetjegyek megvasarlasara és felhasznalasara
a MAV Személyszallitasi Zrt. Vasiti Uzletszabalyzaténak vonatkozo rendelkezései ervényesek.
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C. FUGGELEK - Menetkedvezmény

A menetkedvezményi okmanyokkal utazokra vonatkozo kiulonleges szabalyok

1. A fliggelék hatalya

1.1. Az egyes vasuti utazasi kedvezményekrél szol6 57/2009. (X.20.) KHEM rendeletben (tovdbbiakban: Rendelet)
foglaltaknak megfeleld, a GYSEV Zrt. altal kibocsatott vagy a mas vasittarsasag altal kibocsatott, de a GYSEV
Zrt. altal utazasra elfogadott menetkedvezményi igazolvanyt / vasuti utazasi igazolvanyt (a tovabbiakban: utazasi
igazolvanyt) felhasznalé utasokra a Személyszallitasi Uzletszabalyzat el8irasait az e mellékletben foglalt eltéré-
sekkel kell alkalmazni.

1.2 Az utazési kedvezményre jogosultsdg a jogszerz6 munkaviszonyanak fennalldsa alatt, illetve a Rendelet szerint
megszerzett nyugdijas jogosultsag szerint illeti meg a jogszerzot és igényjogosult hozzatartozokat (tovabbiakban
jogosult hasznalét).

2. Menetjegy valtasa, utazas

2.1. Az utazaési igazolvany jogosult hasznaléja az utazasi igazolvanyon feltlintetett kocsiosztalyon, belfdldi viszony-
latban utazhat. A 2. kocsiosztalyra kiallitott utazasi igazolvany 1. kocsiosztalyon csak az 1. kocsiosztalyu helyjegy
megvaltasa mellett vehetd igénybe.

2.2. Ha kilon rendelkezés mast nem tartalmaz, az utazési igazolvany jogosult hasznaldja felaras vonaton torténé uta-
zaskor koteles a megfelel6 felar megvaltasara. Ha kullén rendelkezés az utazasi igazolvany jogosult hasznéal6janak
megengedi a felaras vonat fel&r megfizetése nélkiil torténd igénybevételét, az ilyen utas csak a szabadon maradd
tiléhelyeket foglalhatja el, és az til6helyre érvényes helyjeggyel rendelkezd, valamint a szabadon maradt iil6helyet
a kozszolgaltatds megrendel6je altal eldirt kedvezmény alapjan elfoglalni jogosult utas részére, til6helyét at kell
adnia.

2.3. Az utazasi igazolvany a hatarpontig akkor hasznalhato fel a nemzetkdzi utazas soran, ha a jogosult hasznalé utas
a jegyvizsgalat soran legalabb az els6 érinteni kivant kiilfoldi vasutra érvényes utazasi okmanyat (menetjegy, sza-
badjegy, igazolvany) be tudja mutatni. Utazasi igazolvanyhoz a vonaton még pétdij fizetése mellett sem vasarol-
haté a hatarallomas és a hatarpont kdzotti viszonylatra érvényes nemzetkdzi menetjegy.

3. A menetjegy és az utazasi jogosultsag ellendrzése

3.1. Az utazasi igazolvanyok érvényességét a menetjegy-kiadassal és ellendrzéssel megbizott munkatarsak jogosultak
ellen6rizni.

3.2. A jegyvizsgalo jegyellen6rzés alkalmaval kérheti az utazasi igazolvany mellett az utas személyi azonositasra al-
kalmas, hatosag altal kiallitott igazolvany (pl. személyi igazolvany) felmutatasat is az utazasi igazolvany haszna-
I6janak azonositasa érdekében. Az igényjogosult hozzéatartozd az utazasi kedvezményt munkéba jarashoz nem
veheti igénybe.

4. Ervénytelen utazasi igazolvany hasznalata

4.1. Ervénytelen az utazasi igazolvéany, ha
a) az igazolvany elhasznalddasa, sériilése miatt a rajta feltiintetett adatok ellendrizhetetlenek,
b) a biztonsagi elemek hianyoznak vagy megsériltek (nem kell figyelembe venni, ha az igazolvanyon talalhat6
hologram lekopott).

4.2. Az utazési kedvezményre jogosult koteles az érvénytelen igazolvany kicserélését kérni a vasUttarsasagtdl. Az
érvénytelen utazasi igazolvanyt a vasUttarsasag bevonja és az utassal szemben az érvénytelen menetjegyre vonat-
koz6 altalanos szabalyokat alkalmazza.

4.3. A vasUti utazasi igazolvany a kidllitastdl szamitott 6t év eltelte utén, érvénytelenné valik (kivéve, ha kiilon rendel-
kezés az o6t éven tali felhasznalast kifejezetten megengedi). Az érvénytelenné valt igazolvanyt, a hasznaléja (a
jogszabaly szerinti jogosult, példaul munkavallal6 Gtjan) kételes azt a vasuttarsasag részére eljuttatni. A vasuttar-
sasagnak kartéritési igénye keletkezik minden olyan utazas utan, mely érvénytelenné valt, de vissza nem szolgal-
tatott utazasi igazolvany felhasznalasaval torténik.

4.4. Az utazési kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe az, aki
a) nem az utazasi igazolvanyon feltiintetett kocsiosztalyon utazik, kivéve, ha a magasabb kocsiosztalyon a mun-
kaltaté elrendelése alapjan szolgalati okbdl, vagy a I11. fejezet 1.1.8. pontban meghatarozott okbdl tartozkodik,
b) iiléhelyét felszolitasra sem adja at a jelen fiiggelék 2.2. pont el6irasai szerint,
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4.5

4.6.

4.7.

4.8.

c) nem a sajat igazolvanyaval utazik, vagy a személyazonossagat nem lehet megallapitani az igazolvanyon sze-
repld név és felmutatdja személyazonossaganak egyezdsége érdekében,
d) olyan utazasi igazolvannyal utazik, melynek sorszamat a vasuttarsasag tiltolistara tette.

. Jogosulatlan hasznalat esetén a jogosulatlanul igénybe vett utazasi igazolvanyt felmutaté utas részére a jegyvizs-

galo a teljesaru menetdijat (kivéve, ha az utas az egyéb dijmentes utazasra vald jogosultsagat igazolni tudja), va-
lamint a Menetdijtablazatok I. kétet C fejezet 3.b) pontja szerinti potdijat felszamitja és az utazasi igazolvanyt
bevonja.

Jogosulatlan hasznalat esetén a kdvetelés méltanyossagi mérlegelésére nincs lehetdség. A jogosulatlan hasznalat
potdija az atruhazott utazasi igazolvany jogosultja részére is felszamitasra keriil. Mentesiil az utazasi igazolvany
tulajdonosa a pétdij felszamitasa alol, ha az elveszés, lopas tényét a munkaltato részére az utazas idépontjaig irds-
ban bejelentette. A bevont utazasi igazolvany a hasznal6ja részére akkor adhat6 vissza, ha jogosultsaga egyértel-
mien tisztazddott, az utazasi igazolvany még érvényes vagy bevondsa 6ta érvényesitették, és a jogosulatlan hasz-
nalat miatt felszamitott menetdijat és pétdijat is megfizették.

Ha a vasUti utazasi igazolvany az érvénytelensége miatt szerepel a tiltolistaban, de a rajta megnevezett személy
egyébként jogosult a vasuti utazasi kedvezmeényre, a jogosulatlan hasznalat miatt felszamitott menetdij és pétdij a
menetdij és az utdlagos bemutatasi dijara mérsékelhets. Az utanfizetés mérsékléséhez igazolni kell az utanfizetés
megallapitasanak idejére vonatkozdan a vasUti utazasi kedvezményre val6 jogosultsagot.

Ervénytelen vagy jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok esetében az igények, panaszok intézésére a vas(t-
tarsasag altal kijelolt szervezeti egysége az illetekes, melynek elerhet6segét a honlapjan teszi kdzze. A jegypénz-
tarak és az Ugyfélszolgalat ezekben az tigyekben nem illetékesek.
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