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BEVEZETES

A GYSEV Gyér-Sopron-Ebenfurti Vasit Zartkoriien Miik6do Részvénytarsasag (a tovabbiakban: GYSEV) Személy-
szallitasi Uzletszabalyzata (a tovabbiakban: Uzletszabélyzat), mint 4ltalanos szerzédési feltételek

a) az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2021/782 rendelete a vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotele-
zettségeirdl,

b) a Polgari Térvénykonyvrél szo616 2013. évi V. torvény,

C) a Bernben, 1980. majus 9-én kelt, Nemzetk6zi Vastti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) médositasarol Vilniusban elfo-
gadott, 1999. junius 3-an kelt Jegyzokonyv kihirdetésérdl szolo 2006. évi LXXVII. térvény,

d) a vasuti kozlekedésrél szolo 2005. évi CLXXXIIL. torvény,

e) a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. térvény,

f) az orszagos miikddési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl szolo 271/2009. (XII.1.)
Korm. rendelet,

g) a vasuti személyszallitasi kozszolgaltatasi szerz6dés,

h) tovabba a személyszallitasi tevékenységre vonatkozo hatalyos jogszabalyok

rendelkezései alapjan keriiltek meghatarozasra.

A belfoldi forgalomban a személyszallitasi tevékenység végzése soran a GYSEV altal elszallitott személyek és kézipogy-
gyaszaik, valamint ¢18 allataik szallitisara a jelen Uzletszabalyzatban foglalt feltételek érvényesek.

A GYSEV Zrt. minden jogot,
igy a kiadas, sokszorositas és forditas jogat is
fenntartja.

Késziilt a GYSEV Zrt. szerkesztésében.
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Roviditések és fogalom-meghatarozasok

Applikacio: A MAV Személyszallitasi Zrt. okostelefonokon miikodé menetrendi informacios és jegyértékesité alkalmazéasa.
Az Applikacio felhasznalasara az alkalmazas informacios meniijében talalhato jogi nyilatkozatban foglaltak iranyadok.

Atszallojegy: egy vagy tobb vasuttarsasag altal miikodtetett, a legaldbb a menetrendi keresében felajanlott legrévidebb vagy
barmely hosszabb atszallasi idoket figyelembe véve, az egymast kovetd vasuti szolgaltatasokra jogositod szallitasi szerzodést
képvisel6é viszonylati menetjegy vagy viszonylati menetjegyek. A viszonylati menetjegy a fenti szabalyok szerint tetsz6leges
atszallasi lehetdséggel kiadhatd. Amennyiben az ilyen menetjegyek nem mindsiilnek atszallojegynek, arrol a vasuti tarsasag
tajékoztatast nyujt az utasok részére.

Bérlet: a rajta feltiintetett érvénytartamon beliil tobbszori vasuti utazisra jogositdo menetjegy (ideértve, de nem kizarolagosan:
orszagbérlet, kedvezményes orszagbérlet, varmegye bérlet, kedvezményes varmegye bérlet, kerékpar orszagbérlet, kutya or-
szagbérlet).

CIV: a Bernben, 1980. majus 9-én kelt, Nemzetkodzi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) modositasar6l Vilniusban elfoga-
dott, 1999. junius 3-an kelt Jegyzokonyv kihirdetésérdl szolo 2006. évi LXXVIL. térvény ,,A” Fiiggeléke; a Nemzetkozi Vastti
Személyszallitasi Szerzodésre vonatkozo Egységes Szabalyokrol.

COTIF: a Bernben, 1980. majus 9-én kelt, Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) modositasardl Vilniusban el-
fogadott, 1999. jinius 3-an kelt Jegyz6konyv kihirdetésérdl szolo 2006. évi LXXVIL. térvény.

Csere: ha az utas visszatérités kezdeményezése mellett i azonos vagy magasabb értékli menetjegy vasarlasat is kezdeményezi,
akkor a visszatéritést és az 11j vasarlast egy cserének kell tekinteni.

Csomagolas: A szallitani kivant targy szennyezés, valamint sériilés okozasara képes részeinek beburkolasa abbol a célbdl, hogy
az ne okozzon kart a kdrnyezetében.

Csoportos elszamolas: a Dijszabasban meghatarozott kedvezményekre jogosult egyiitt utazok esetében (beleértve a csoport
dijmentes kiséréit is) felmeriilt menetdij és viteldij egy menetjegyen torténd elszamolasa abban az esetben, ha az utazas viszony-
lata azonos, a menetjegy arat egy Osszegben fizetik meg a vasuttarsasag visszaigazolt, el6zetes bejelentése alapjan. .

Dijszabas: a GYSEV szolgaltatasi dijai szamitasanak és a kedvezményei részletes szabalyait az Sztv. 31. § (4) bekezdésében
foglaltakkal 6sszhangban tartalmazo kiadvany.

Egykapus iigyfélszolgalat: az utas-észrevételek megtételére biztositott lehetéségek dsszességét jelentd ligyfélszolgalati csator-
nak (irdsos és szobeli bejelentési modozatok) lokalisan és szervezetileg is egy helyen torténd kezelése a GYSEV Ugyfélszolga-
lata altal.

Elektronikus uton értékesitett menetjegyek: Olyan menetjegyek, amelyek megvasarlasa elektronikus titon (interneten vagy
mobiltelefonos haldzaton keresztiil), vasiti munkavallalo személyes kozremiikodése nélkiil torténik.

Elektronikus jegy: az utasjogi rendelet 1. melléklet 7. cikk (5) bekezdésében elbirtaknak megfeleld barmely, a vastttarsasag
altal az lizletszabalyzatban meghatarozott elektronikus adathordozora kiallitott menetjegy és a felar bizonylata.

El6 allat: a kézipoggyaszra vonatkozo altalinos szabalyok megtartasaval a vasati jarmiiben zart szallitdeszkozben szallitott
kistestii él6allat, vagy szallitoeszkoz nélkiil porazon és szajkosarral vezetett kutya.

Elmulasztott csatlakozas: az a helyzet, amikor egy utas egy vagy tobb korabbi szolgaltatas késése vagy torlése (lemondasa,
meghiusulasa, kimaradasa) vagy egy szolgaltatdsnak a menetrend szerinti indulasi id6t megel6z6 indulasa miatt lemarad az
atszallojegyként értékesitett vasuti utazason beliili egy vagy tobb tovabbi szolgaltatasrol.

E-vonatjegy: személyhez kotott, arra alkalmas késziilék képerny6jén bemutathato elektronikus jegy és az otthon nyomtatott
jegy gytjtéfogalma

Felar: a menetdijon, illetve a viteldijon feliil fizetendd, meghirdetett dij, amelynek megfizetése a személyszallitoé vonatok,
vonatrészek igénybevételének feltétele. Jelen Uzletszabalyzatban a felar alatt a helyjegyet értjiik.

Felaras vonat: az a — menetrendben megjelolt — vonat, amelyre a menetdijon feliil felar megfizetése kotelezo.

Fogyatékosaggal é16 vagy csokkent mozgasképességii személy: az a személy, aki tartdsan vagy véglegesen olyan érzékszervi,
kommunikacios, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosodassal — illetve ezek barmilyen halmozddasaval — €1, amely a kdrnye-
zeti, tarsadalmi és egy¢b jelentds akadalyokkal kolcsonhatasban a hatékony és masokkal egyenl6 tarsadalmi részvételt korlatozza
vagy gatolja, tovabba akinek mozgasképessége a kozlekedés soran barmely fizikai (érzék- vagy mozgasszervi, alland6 vagy
id6leges) fogyatékossag, értelmi fogyatékossag vagy sériilés, vagy mas fogyatékossaghoz vezetd ok, illetve kor miatt korlatozott,
¢és akinek helyzete kell6 figyelmet igényel, és sziikségessé teszi az dsszes utas rendelkezésére allo szolgaltatas hozzaigazitasat
az érintett személy egyéni igényeihez.



Forgalmi akadaly: a személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatdsanak mindsiild minden olyan koriilmény, amely a személy-
szallitd vonat késését vagy kimaradasat eredményezi

GYSEV: GYSEV Gyér - Sopron - Ebenfurti Vasut Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag

Helyi kozlekedési szolgaltatas: jellemzden adott telepiilés kozigazgatasi hataran beliil — helyi dijszabas alapjan — végzett vasuti
személyszallitasi szolgaltatdas. Amennyiben jelen Dijszabas eltéréen nem rendelkezik, a vasuttarsasag altal biztositott belfoldi
vasuti személyszallitasi szolgaltatds nem mindsiil helyi kozlekedési szolgaltatasnak.

Helyjegy: az utas menetjegye mellett az iil6hely biztositasat igazold bizonylat.
Helyjegykoteles vonat: az a vonat, amelyre a menetjegyen feliil helyjegy valtasa is kotelezd.
HEV: A MAV Személyszallitasi Zrt. helyiérdekii vasuti agazata.

Hirdetmény: a GYSEV altal nyujtott, jogszabaly altal ktelezden eldirt, vagy mas okbol kdzérdekii tajékoztatds, amelyet kiilo-
ndsen a honlapjan, tovabba a vasutallomasokon, megallohelyeken és jarmiiveken barmely formaban kdzzétesz.

Honlap: a GYSEV hivatalos weboldala, mely a www.gysev.hu cimen érhetd el.
Integralt dijtermék: integralt személyszallitasi kozszolgaltatas igénybevételére jogositod bérlet és menetjegy.

Integralt személyszallitasi kozszolgaltatas: az 1370/2007/EK rendelet 2. cikk m) pontja szerint, egy meghatarozott foldrajzi
terlileten talalhato, egyetlen informéacios rendszerrel, jegykiado rendszerrel és menetrenddel rendelkez6 6sszekapcsolt szallitasi
szolgaltatasok Osszessége.

Jegykiad6 automata: A vasutallomasok és megallohelyek teriiletén talalhatd, 6nkiszolgalo berendezés, mellyel az utasok egyes
vasuti menetjegyeket a vasuttarsasag munkavallal6janak kozremiikodése nélkiil vasarolhatnak meg.

Kerékpar: emberi er6vel és legfeljebb 300 W teljesitmény(i elektromos rasegitésii motorral hajtott (maximum 30 kg témegt),
egy nyomon halado, 1 személy szallitasara alkalmas, legfeljebb 185 cm hosszu kétkerekii jarmi. A kerékparon gyermekiilés
elhelyezhetd. A vonaton torténé szallitas szempontjabol kerékparnak minésiil a nem Gsszecsukott allapotban szallitott emberi
erdvel hajtott — a gyerek roller kivételével — roller és a a legfeljebb 300 W teljesitményii elektromotorral hajtott roller is.

Késés biztositas: a vonat célallomasra legalabb 20 perc késéssel torténd érkezése esetén az utast megilletd kartérités.

Kiilonleges kialakitasi kerékpar: egy- vagy tobb nyomon haladd, emberi erével vagy elektromos rasegitésii motorral hajtott
vagy vontatott 185 cm-nél hosszabb, legfeljebb 30 kg tomegi jarmi. Kiilonleges kialakitasu kerékparnak mindsiil tobbek kozott,
de nem kizarolagosan a tandemkerékpar, a kerékpar-utanfutd, a teherkerékpar és a fatbike.

Kézipoggyasz: az utazas céljat szolgald olyan poggyasz, mely a vasuti kocsiban a rendelkezésre all6 rendeltetésszerti helyen
elhelyezhetd, A kézipoggyasz fuvarozasi feltételeit a 9.3.2. pont tartalmazza.

Kiegészito dij: az 1. kocsiosztalyu iilohely biztositasahoz kapcsolodo felar az utas 2. kocsiosztalytl menetjegyéhez.

Kiséro kutya: a fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességii személlyel abbdl a c€lbol egyiitt utazo kiképzett vagy
kiképzés alatt all6 kiképzésérdl igazolassal rendelkez6 kutya, hogy a fogyatékossaggal €16 személyt utazasa soran, illetve vasuti
teriileten torténd kozlekedésében segitse.

Kiséro: a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes személlyel, tovabba a 6 éven aluli gyer-
mekkel abbdl a célbdl egyiitt utazd nagykoriszemély, hogy 6t utazasa soran, illetve vastti teriileten torténd kodzlekedésében
segitse.

Kombinalt dijtermék: kombinalt személyszallitasi kdzszolgaltatas igénybevételére jogositd bérlet €s menetjegy.

Kombinalt személyszallitasi kozszolgaltatas: az el6z6 pontnak meg nem feleld, meghatarozott foldrajzi teriileten azonos dij-
termékekkel igénybe veheté azon orszagos, regionalis, eldvarosi és/vagy helyi kozlekedési kozszolgaltatasok, illetve ezekhez
kapcsolodo vizi személyszallitasi kozszolgaltatasokdsszessége, amelyeket— a Személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi
XLI tv 5. §-ara tekintettel — két vagy tobb kozlekedési szolgaltatd megrendeldk altal jovahagyott egyiittmiikodési megallapodas
alapjan végez

Kozszolgaltatasi menetrend: a kdzforgalmu menetrend része, a személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott
jaratok iitvonalai, megallohelyei, indulasi és érkezési id6pontjai meghatarozasanak dsszességét és azok mindségi kovetelményeit
tartalmazo szolgaltatasi eldiras.

Kiilénvonat: kozforgalmi menetrendben meg nem hirdetett vonat.
MAV: MAV Személyszallitasi Zrt. vasuti agazata

Menetdij: az utas kiindulasi és célallomasa kozotti — a dijszabasi eléirasok szerint megallapitott — tavolsag alapjan, vagy teriileti
alapon meghatarozott igénybe vételi dij.


http://www.gysev.hu/

Menetjegy ara: az utas altal igénybe venni kivant szolgaltatasok ellenértékének Gsszege, ideértve kiilondsen a menetdijat, a
felarat, a kiegészitd szolgaltatasok dijat, a viteldijat, ide nem értve a potdijat.

Menetjegy: az Utasjogi rendelet I. melléklet 7. cikk (1) bekezdésében, valamint annak 1. fejezete 3. cikkének 9. pontjaban
foglaltakon tal az utazasra jogositd igazolvany, igazolas, okmany, akar tobb kozlekedési szolgaltato altal kiadhato és felhasz-
nalhato bérlet, illetve e-vonatjegy is. Egyetlen menetjegynek tekint a vasuttarsasag tobb jegyszelvényt, igazolast, okmanyt is
abban az esetben, ha az 6sszes példany sziikséges ahhoz, hogy az utas az adott helyen, adott idépontban, adott vonaton érvényes
menetjeggyel rendelkezzen. Hacsak az Uzletszabélyzat kiilon nem nevesiti, dtszallojegy alatt értendd az egy, vagy tobb atszal-
lassal jard utazasok esetén a vasuttarsasagtol egyetlen kereskedelmi iigylet keretében vasarolt menetjegy vagy menetjegyek is.
Amennyiben az ilyen menetjegyek nem mindsiilnek atszallojegynek, arrdl a vasuttarsasag tajékoztatast nytjt az utasok részére.

Menetrend (Kozforgalmi menetrend): a belfoldi vasuti személyszallitdsra vonatkoz6 — az utvonal, a megallohelyek, az érke-
z¢si €s az indulasi iddpontok, vagy a gyakorisag és a szolgéltatds mindségének meghatarozasat tartalmaz6 — kozzétett szolgal-
tatasi eldiras.

Nemzetkozi személyszallitasi szolgaltatas: az a vasuti személyszallitasi szolgaltatas, amelyben az utas kiindulasi alloméasa és
célallomasa kozott az utas altal igénybe vett vonat legalabb egy allamhataron athalad.

Otthon nyomtatott jegy: olyan elektronikus jegy, amely nem a vasuttarsasag altal biztositott jegypapirra keriil kinyomtatasra.

Onkiszolgilo jegyértékesitési rendszer: A vasiti jegyek értékesitésének olyan médja, amelyben a jegy megvasarlasa vasuti
munkavallalo személyes kdzremiikddése nélkiil torténik, ideértve kiilondsen az elektronikus uton, illetve jegykiadod automata
utjan torténo értékesitést.

Pétdij : Az Uzletszabalyzat és a Dijszabas altal meghatérozott esetekben, az egyes szolgaltatasok nem megfelel igénybevé-
tele esetén a vasuttarsasag altal az utassal szemben felszamithatd, eldre meghirdetett mértékii, szankcio jellegti dij.

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény

RID: a COTIF ,,C” Fiiggeléke a Veszélyes aruk nemzetkdzi vasiti fuvarozasanak szabalyair6l, a Bernben, 1980. méjus 9-én
kelt, Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) modositasardl Vilniusban elfogadott, 1999. junius 3-an kelt Jegyz6-
konyv C Fiiggeléke Mellékletének kihirdetésérdl, valamint a belfoldi alkalmazasanak egyes kérdéseirdl szold 179/2017. (VII.
5.) Korm. rendelet.

Segité kutya: a segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatosaganak szabalyair6l sz616 miniszteri rendelet sze-
rinti kutya, ezen célbol kiképzés alatt all6 kutya.

Személyazonositasra alkalmas igazolvany: az utas személyazonositasara alkalmas, hatésag vagy kozintézmény altal kiadott
arcképes, sorszamozott igazolvany (személyi igazolvany, utlevél, kozuti vezetdi engedély, stb.)

Szolgalati kutya: a rendvédelmi, a honvédelmi és a hatosagi feladatokat ellato kutya és ezen célbol kiképzés alatt allo kutya.

Szrf.: az orszagos miikodési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeir6l sz616 271/2009. (XI1.1.)
Kormanyrendelet.

Sztv.: a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény.
Teriileti érvényességii menetjegy: viszonylat megjel6lés nélkiili, nem tavolsagalapt dijszamitas alapjan arazott menetjegy.

Tobbcéla tér: Kerekesszékes utasok, babakocsik, kerékparok, rollerek és kiilonleges kialakitast kerékparok szamara kialaki-
tott tér.

Utanfizetési felar: helyjegykoteles vonat igénybevétele esetén fizetendd, a vonatra el6irt helyjegy dijaval megegyez6 Gsszegi
dij, melyet a vasuttarsasag abban az esetben szamit fel a fedélzeten, ha a szabad, értékesithetd helyek elfogytak.

Utas: a GYSEV személyszallitasi szolgaltatasait igénybe vevo természetes személy.

Utascentrum: A személyes ligyfélszolgalati tevékenység ellatasara kijeldlt szolgalati hely, ahol egyablakos rendszerben elér-
hetbk a pénztari és ligyfélszolgalati szolgaltatasok.

Utasjogi rendelet: a vasiti személyszallitast igénybe vevo utasok jogair6l és kotelezettségeirdl sz61o, 2021. aprilis 29-i (EU)
2021/782 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet.

Utazasi feltételek: az utasok szamara az lizletszabalyzatban meghatarozott, az allomason és megallohelyen valo tartozkodasra,
a vonaton valo elhelyezkedésre és az utazas alatti magatartasra vonatkozo szabalyokbol készitett kivonat.

Utazasi igazolvany, utazasra jogosité igazolvany, irat, igazolas: a GYSEV altal, vagy mas vasuttarsasag, intézmény, hatosag,
szolgaltato altal kiallitott, a GYSEV-vel kotott egyedi megallapodas alapjan elfogadott, utazasi kedvezményre, vagy dijmentes
utazasra jogosité okmany.



Utazasi utalvany: a GYSEV altal kiallitott fizet6eszk6z, amely az azon feltlintetett kibocsatas napjatol a megjelolt érvényességi
napig, annak hianyaban a kibocsatas napjatol szamitott 1 éven beliil, kizardlag a kibocsatd vasuttarsasag belfoldi jegypénztara-
iban valthato be.

Utipoggyasz: kézi poggyésznak nem mindsiilé targy. A vasittarsasag Utipoggyasz fuvarozast nem végez.

Ugyeletes alkalmazott: a GYSEV dontésre jogosult munkavallaloja (iizemiranyit, forgalmi szolgalattevd, forgalomiranyito,
személypénztaros stb.).

Uzletszabalyzat: a GYSEV Személyszallitasi Uzletszabalyzata.

Vasitallomas, megallohely: olyan létesitmények személyforgalmi célokat szolgalo, utasok szamara megnyitott teriilete, ahol a
menetrend szerinti személyszallitd vonat le- és felszallas céljabol megall.

Vasiiti menetdijtablazatok: a GYSEV szolgaltatasainak dijait tartalmazo kiadvany.

Vasittarsasag: a GYSEV, tovabb4 a jelen Uzletszabélyzat vonatkozasaban, amennyiben az értelmezhetd, a vasuttarsasag fo-
galmaba beleértend6k a GYSEV munkavallaldi és a GYSEV szolgaltatasainak nyujtasaban kozremiikodo jogi és természetes
személyek.

Viteldij: az utas altal szallitott kerékpar, €16 allat szallitasaért fizetendo teriileti alapon vagy fix arként meghatarozott fuvaro-
zasi igénybevételi dij.
VOLAN: MAV Személyszallitasi Zrt. autobuszos dgazata.

Vonat: személyszallitasi szolgaltatas céljabol legalabb 2 vasutallomas (megallohely) kozott kozlekedd szerelvény (jarmil). Ke-
reskedelmi szempontbol vonatnak minésiil valamennyi, kozforgalmi menetrendben meghirdetett jarat (ideértve a vasat-villamos
jaratokat is) szerelvénye, valamint valamennyi kozlekedtetett kiilonvonat szerelvénye, tovabba a vonatp6tlo autdbusz, allomas-
kozpotlo autobusz jarmiive is, fliggetleniil annak kialakitasatol.

Vonatnem: a vasuttarsasag altal kozlekedtetett jaratok tipus és mindség szerinti kategoriaba sorolasa.

Vonatpétlé autobusz: vonatnak mindsiild, kézforgalmi menetrendben meghirdetett jarat olyan jarmiive, melynek kiilonleges
igénybevételi feltételei az Uzletszabalyzatban keriilnek meghirdetésre.

Vtv.: a vasuti kozlekedésrol szol6 2005. évi CLXXXIII. torvény.

Zart peron: a vasutallomas teriiletének olyan elhatarolt része, amelyet az utas és az 6t kikiséré vagy fogadé személy csak kiilon
szabalyozasban meghatarozott ellenérzés vagy regisztracié utan hasznalhat.
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l. FEJEZET

1. Az Uzletszabalyzat hatalya

A vastti személyszallitasra kotott szerzodésekre a Ptk-nak a szerz6désekre vonatkoz6 éaltaldnos, tovabba a vallalkozasi
szerzOdésre vonatkozo rendelkezéseit a Szrf-ben foglalt kiegészitésekkel kell alkalmazni.

A vasuttarsasag altal végzett hataron atmend személyszallitas esetében a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit csak akkor
kell alkalmazni, amennyiben jogszabaly, nemzetkozi szerz6d¢€s, egyezmény, illetdleg szabaly eltéréen nem rendelkezik.

Nem alkalmazhatok a jelen Uzletszabalyzat eldirasai az utazasszervezd és - kozvetitd tevékenységrol szolo 213/1996.
(XI11. 23.) Kormanyrendelet szerinti tevékenységekre, kivéve, ha az utazasi szerz6dés kifejezetten ettdl eltéréen nem ren-
delkezik.

Nem alkalmazhatoak az Uzletszabalyzat eldirasai a GYSEV tulajdonaban levé vagy az altala {izemeltetett autobusszal
végzett olyan személyszallitasra, amely nem a Menetrendben meghirdetett vonat kozlekedésének potlasara torténik.

2. A dij ellenében végzett személyszallitas

A dij ellenében végzett személyszallitas az a vasuti személyszallitas, amelyet barki, dij ellenében, a kdzzétett feltételek
alkalmazasaval igénybe vehet (a tovabbiakban kozforgalmu vasiti személyszallitas), valamint a kozforgalm, menetren-
den kiviil kozlekedtetett vonatokkal végzett személyszallitas (a tovabbiakban: kiilonvonat).

Személyszallitashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatas: kiilondsen a kerékparszallitas, a poggyaszmegdrzés, a kézipoggyasz
méretét meghalado kézipoggyasz szallitasa, a kereskedelmi, vendéglato és egyéb utaskiszolgalo 1étesitmények iizemelte-
tése, valamint a vasuti személyszallitdshoz kapcsolodo idegenforgalmi kdzvetitdi tevékenység mas kozosségi kozlekedési
szolgaltatoval kdzos, utazasra jogositd termékek értékesitése.

3. Uzletszabalyzat

A vastttarsasag a kozforgalmu vasuti személyszallitasi szerz6dés — a jogszabalyokban nem szabalyozott - részletes fel-
tételeit a Ptk-nak az altalanos szerzodési feltételekre vonatkozo szabalyai alapjan allapitja meg.

A vasuttarsasag altal végzett szolgaltatasok dijat a Vashti menetdijtablazatok, a dij megallapitasanak részletes szabalyait
és feltételeit — a hatalyos jogszabalyokban és az Uzletszabalyzatban foglaltak figyelembevételével — Dijszabas tartal-
mazza. A Vasuti menetdijtablazatok és a Dijszabas nem részei az Uzletszabalyzatnak, ezeket a vasuttarsasag a honlapjan
kozzéteszi.

A vasuttarsasag iizletszabalyzatanak elkészitése, modositasa és érvényesitése soran a legteljesebb mértékben figyelembe
eljarasokra, a fogyatékossaggal élok, valamint a csaladok utazasanak eldsegitésére, és az utasok adatainak védelmére. A
Vtv. 69. § 25. pontja alapjan a vastttarsasag Uzletszabalyzatanak jovahagyasa a Vtv. szerinti vasuti igazgatasi szerv
hataskdrébe tartozik.

Il. FEJEZET

A SZEMELYSZALLITASI SZERZODES

1. A személyszallitasi szerzodés létrejotte és megsziinése

A szerz6dés létrejotte

Az utas és a vasuttarsasag kozotti személyszallitasi szerz6dés a menetjegy megvasarladsaval jon l1étre az adott kozszolgal-
tatast nyujto szolgaltatd €s az utas kozott és attdl az idéponttol hatalyos, amikor az utas utazasi céllal a vasutallomas vagy
a megallohely teriiletére belép. Ha az utas jogszabaly vagy jelen Uzletszabalyzat rendelkezése alapjan menetjegy valtasa
nélkil jogosult utazasat megkezdeni, a személyszallitasi szerzddés akkor jon 1étre, amikor az ilyen utas utazasi céllal a
vasutallomas vagy a megallohely teriiletére belép.
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A szerz6dés hatalya, megsziinése

A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejezédik be, amikor az utas a céljanak
megfeleld vasutallomas vagy megallohely teriiletét elhagyja, illetve, ha a célja elérése eldtt az utazasrol (tovabb utazasrol)
jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint lemond, vagy ha az utast a vasuttdrsasag az utazasbol kizarja.

A szerz6dések kombinalasa

Az egymas utdni utazasra sz6l6 menetjegyek akkor tekinthetok egy szerzddésnek, ha azokat egymassal a jegyértékesités
alkalmaval dsszefliggésbe hoztak, vagy azokat eleve tobb kozlekedési szolgaltatora adtak ki. A belfdldi és a nemzetkdzi
menetjegyek kombinalasa nem lehetséges, azokat minden esetben kiilon szerzédésnek kell tekinteni. A nemzetkdzi uta-
zasra vonatkozo6 szallitasi feltételeket a nemzetkdzi dijszabasok tartalmazzak, melyek kivonata — a teljesség igénye nélkiil
— megtalalhato jelen Uzletszabélyzat A fiiggelékében. A nemzetkdzi utazasra vonatkozo szallitasi feltételek és dijszaba-
sok teljes és hatalyos szovegét a GYSEV Zrt. a honlapjan teszi k6zz¢.

2. Szerz6déskotési kotelezettség és annak korlatozasa

Amennyiben az utas jelen Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, és a kozforgalmu vasiti személyszallitasi szolgaltatds a
menetrendben meghirdetett személyszallito vonatokkal lehetséges, a vasuttarsasag koteles a személyszallitasi szolgaltatas
igénybevételét valamennyi utazni kivané személy szamara hatranyos megkiilonboztetés nélkiil lehetévé tenni.

A személyszallitasi szolgaltatast a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kiséré nélkiil nem képes személy
kisérdvel, valamint a 6 éven aluli gyermek kizardlag feln6tt kisérével veheti igénybe. A magatehetetlen vagy a szolgalta-
tas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes személy és kiséréje utazasa esetén az altaluk elfoglalt valamennyi til6helyért
meg kell fizetni a menetdijat. Az utasok sajat kedvezményiiket egy-egy menetjegy megvaltasara hasznalhatjak fel, a min-
den tovabbi elfoglalt iil6helyért a teljesara menetdijat kell megfizetni.

A vasuttarsasag a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitasbol kizarhatja, ha az utas:

a) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

b) magatartasaval a kozlekedés biztonsagat, utastarsai testi épségét, egészségét, a vasuti kocsinak vagy berendezé-
seinek az épségét veszélyezteti, ideértve a tiltott helyen torténd dohanyzast is,

€) akiilon jogszabalyban eléirt magatartasi szabalyokat nem tartja be,

d) érvénytelen jeggyel vagy menetjegy nélkiil (erre valo jogosultsag nélkiil) utazik és menetjegyet az ellenérzéskor
sem valt,

€) menetjegyét, személyazonositasra alkalmas, illetve kedvezmény igénybevételére jogositod igazolvanyat - felhivas
ellenére - ellendrzésre alkalmas modon nem mutatja fel és kérésre nem adja at,

f) ruhazataval, poggyaszaval vagy mas modon a jarmiivet, utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszeny-
nyezheti,

g) a vasuti kocsiba kézipoggyaszként be nem vihetd targyat visz be,

h) amenetdij, a viteldij, a felar vagy a potdij megfizetését megtagadja.

Az utkozben orvosi ellatasra szoruld személyt a vastttarsasag legalabb a legkozelebbi megfeleld vasutallomasig - ahol a
sziikséges egészségiigyi ellatasban részesiilhet - koteles tovabb szallitani. Az Gtkdzben orvosi ellatasra szoruld személlyel
egy hozzatartozdja akkor is vele maradhat, ha nem rendelkezik érvényes menetjeggyel. A tobbi Gtitarsat, ha sziikséges, a
vasuttarsasag lehetdség szerint masik kocsiszakaszban helyezi el. Az Gtkdzben orvosi ellatasra szoruld személy szallita-
saval kapcsolatban felmeriilt indokolt, igazolt tobbletkoltségeket a vasuttarsasag az utas terhére — az eset dsszes korillmé-
nyét mérlegelve — felszamithatja.

A vastttarsasag az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol, annak dijairdl, illetve az
esetleges forgalmi akadalyrol tajékoztatja. A vasuttarsasag a vonatok érkezési, indulasi és tartozkodasi idejérél, tovabba
— a rendelkezésre all6 adatok alapjan - a vonat kimaradasarol és késésérdl, a kozlekedd vonatok érkezési és indulasi
vaganyszamarol a kiszolgalo személyzet, illetleg az allomasi utastajékoztatasi rendszer Gtjan, valamint a honlapjan fo-
lyamatos tajékoztatast nyGjt. A vasuttarsasag az utazas kozbeni tajékoztatasi kotelezettségének informacios tabla, szol-
galtatast jelz6 piktogram vagy hangosbemondo¢ alkalmazasaval, ennek hianyaban ¢él6szoval tesz eleget.

A kozszolgaltatasi menetrend jovahagyasaért felel6s miniszter a kdzszolgaltatasi szerzodésbol eredd lizemeltetési és a
szerz6déskotési kotelezettséget kozérdekbdl, tovabba a vasuttarsasag kezdeményezésére kényszerito tizemi okbdl korla-
tozhatja vagy felfliggesztheti.

A vonatp6tld autdbusszal torténd kozlekedés esetében a vasuttarsasag a szolgaltatasait korldtozhatja. A vonatpotld autod-
buszon a kerékpar szallitasa sziinetel, a kézipoggyasz, és €10 allat tovabbitasat a vasuttarsasag csak a rendelkezésre allo
taroldhely figyelembevételével vallalja. Ha az autébusz vezetdje igy rendelkezik, az utasnak a kézipoggyaszat az autdbusz
kiviilr6l hozzaférhetd csomagtartéjaban kell elhelyeznie. A vonatp6tld autdbuszon iiléhely nem biztosithato elézetesen,
tovabba csoportos utazas esetén egyiittes elhelyezés sem biztosithato.
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4.1.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

3. Szerz6déskotés mas tarsasag javara

A GYSEV Zrt. valamennyi jegykiadohelyén vallalja, hogy tovabbi szolgaltatok jarataira érvényes menetjegyeket szol-
galtat ki, melyrél kommunikacios csatorndin keresztiil tdjékoztatja az utasokat. Az adott szolgaltatd jaratara kiszolgalta-
tott menetjegy felhasznalasa sordn az adott tarsasag Személyszillitdsi Uzletszabalyzatat kell alkalmazni. Az alkalma-
zando szabalyokrol az adott tarsasag ad felvilagositast.

i

4. A szerz6déskotést megel6zo tajékoztatas

A vasuttarsasag az Uzletszabalyzatat, valamint annak moédositasat — a vasuti igazgatasi szerv jovahagyasat kovetd

nyolc napon beliil — a honlapjan teszi kozzé. Az Uzletszabalyzat modositasa esetén az e targyban kozzétett hirdetmény
tartalmazza a megvéltoztatott szabalyokat és a hatalybalépés napjat is. Az Uzletszabalyzat a vastttarsasag honlapjan
dijmentesen megtekinthet6 és onnan letdlthetd. A vasuttarsasag valamennyi jegypénztaraban, valamint a személyes
ligyintézéssel is foglalkozo iigyfélszolgalati pontokon lehet6vé teszi az Uzletszabalyzatba valo betekintést. Az Uzletsza-
balyzat kivonatat a vastttarsasag a vasttallomdsokon és megalldhelyeken hirdetményben teszi k6zzé. A Dijszabas és a
Vasuti menetdijtablazatok kiilon kertilnek kiadasra, ezeket a vasuttarsasag honlapjan kdzzéteszi, a jegypénztaraknal ki-
fliggeszti, valamint kérésre — térités ellenében — kinyomtatva rendelkezésre bocsatja. Ezen kiviil a GYSEV Zrt. a szemé-
lyes ligyintézéssel is foglalkozo tigyfélszolgalati pontokon is lehetdvé teszi az azokba valo betekintést. A Vasuti menet-
dijtablazatok utasokat érinté kivonatat a vasuttarsasag a vasutallomasokon hirdetményben teszi k6zzé.

5. Uzletpolitikai kedvezmények

A vasuttarsasag kiilon meghirdetett feltételek szerint megrendeléitizletpolitikai kedvezményeket biztosit. A vastttarsasag
a kedvezmények igénybevételének feltételeit kivonatos formaban jelen Uzletszabalyzaton kiviil allomési hirdetményben,
a honlapjan és az akci6 jellege szerinti célcsoport eléréséhez megfelelé kommunikacios csatornakon keresztiil folyama-
tosan aktualizalva teszi k6zzé.

Az tizletpolitikai kedvezmények esetében

- az utazas megszakitasara vonatkozo jogosultsag,

- az utazas megkezdése idépontjanak megvalasztasa,

- azutazas Gtiranyanak szabad megvalasztasara vonatkozd jogosultsag,

- amenetjegy visszavaltasara vonatkozo jogosultsag,

- amenetjegy idobeli érvénytartama
tekintetében az Szrf. és az Uzletszabalyzat eldirasaitol eltérd szabalyok alkalmazhat, melyrdl az utazokozonséget hirdet-
mény utjan tajékoztatja.
A vastttarsasag a személyszallitasi szerzédéssel kapcsolatban csak olyan korlatozé feltételt alkalmazhat, melyet hatalyos
jogszabalyok vagy jelen Uzletszabélyzat rendelkezései lehetdvé tesznek.

6. Menetjegyek, felarak és mas, utazasra jogosité igazolvanyok, iratok és igazolasok

Menetjegy- és/vagy felar valtasi kotelezettség

Az utasnak az utazas megkezdésekor — ha jelen Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik — a megszakitas nélkiil beutazni

kivant teljes viszonylatra érvényes menetjeggyel (menetjegyekkel) és a vonat igénybevételéhez sziikséges felarral kell ren-
delkeznie, kivéve, ha az utazas megkezdésének helyén menetjegykiadas nincs.

Menetjegy és/vagy felar megvasarlasa

6.2.1. A vasuttarsasag altal kozlekedtetett vonatokra a vasuttarsasag altal tizemeltetett vasutallomasi és megallohelyi jegy-

pénztarakban (tovabbiakban: jegypénztar), menetjegyiroddkban, valamint utazasi irodakban, szerz6déses partnerek-
nél, automataknal vagy elektronikus csatornakon keresztiil lehet menetjegyet és/vagy felarat vasarolni. A vasuttarsa-
sag a vasutallomason vagy megallohelyen hirdetmény utjan a jegykiadas helyét a vasutallomastol, megallohelytol
tavolabb is meghatarozhatja. A menetjegy vasarlasi lehetdségekrol a vasuttarsasag a honlapjan is tajékoztatast ad.

6.2.2. A jegypénztar miikodésének rendjét a vasuttarsasag az allomason, megallohelyen hirdetményben teszi k6zzé. A hir-

detmény tartalmazza:
a) ajegypénztar nyitvatartasanak rendjét,
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6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

6.2.13.

6.2.14.
6.2.15.

b) anemzetk$zi menetjegy kiadasanak rendjét, ha a jegypénztar nemzetkozi menetjegyet is ki tud szolgaltatni,

C) alegkdzelebbi nemzetkdzi jegypénztar helyét, ha a jegypénztar nem szolgaltat ki nemzetkdzi menetjegyet,

d) tajékoztatast arrol, hogy az utas a jegypénztar nyitvatartasi idején tali idében a vonaton potdij felszamitasa
nélkiil vasarolhatja meg menetjegyét.

Az automata Utjan, illetve elektronikus uton torténd jegyvasérlas kiilonleges szabalyait jelen Uzletszabalyzat B. Fiig-
geléke tartalmazza.

Az elsb jegyvizsgalatkor a vonaton potdij megfizetése nélkiil valthat a teljes utazasi viszonylatra menetjegyet:
a) az utas, ha a vonatra torténd felszallas helyén nincs menetjegykiadas, vagy a menetjegykiadas sziinetel,
b) akiséré nélkiil utazé, fogyatékossaggal €16, vagy csokkent mozgasképességii személy,
C) azutas, ha a felszallasi allomason hirdetménnyel, hangosbemondo6val vagy a vastttarsasag tigyeletes alkalma-
zottjatol éldszdval ilyen tajékoztatast kapott,

Ha az utas a menetdijat az elsé jegyvizsgalatkor nem fizeti meg, a pétdijmentes fizetésre vald jogat (6.2.4. pont)
elvesziti.

Felar a vonaton a menetjeggyel megegyez0 feltétellel valthatd azzal az eltéréssel, hogy utanfizetési felarat kell meg-
fizetni akkor, ha az adott vonat jegyvizsgaldja mar nem tud szabad iil6helyet biztositani.

Ha a Dijszabas ettdl eltérd rendelkezést nem tartalmaz, nem szolgaltathat6 ki a vonaton:
a) tobbszori utazasra érvényes menetjegy, bérlet,
b) olyan kedvezményes ari menetjegy, amelynél a Dijszabas bejelentési kotelezettséget ir el6,
c) el6vételi menetjegy,
d) 500 km és annal hosszabb tavolsagra sz616 menetjegy.

Ha az utas altal elérni kivant célallomas kozvetlen vonattal tobb tGtvonalon is elérhetd, az utas a vasuttarsasag jegy-
értékesitéssel foglalkozd munkavallaldjaval kozdsen hatarozza meg, hogy a menetjegy melyik tGtvonalra keriiljon
kiadasra. A vasuttarsasag jegyértékesitéssel foglalkoz6 munkavallaloja az utast tajékoztatja a leggyorsabb és a leg-
olcsobb eljutasi lehetségrél, valamint kérésre mas, keriilé Gtvonalra is kiadja a menetjegyet.

A vasuttarsasag jegypénztaraiban hivatalos magyarorszagi pénznemben, készpénzben, bankkartyaval, hitelkartyaval
lehet fizetni. Mas pénznemben készpénzzel, bankkartyaval torténd fizetés a vasuttarsasag tijékoztatasa alapjan le-
hetséges, az ilyen jegypénztarak listajat a honlapjan folyamatosan aktualizalva teszi k6zzé. Az egyéb fizet6eszkozzel
(pl: Széchenyi Pihendkartya) torténd fizetés feltételeit a vasuttarsasag a honlapjan aktualizaltan kozzéteszi.

A vonaton hivatalos magyarorszagi pénznemben, készpénzben minden esetben lehet fizetni azzal a korlatozassal,
hogy a vasuttarsasag bizonyos idészakokban és vonatokon nem tudja garantalni, hogy a menetjegy ellenérzését végzo
munkavallalo elegend6 valtopénzzel rendelkezik. Ha a technikai feltételek lehet6vé teszik, a vonaton bankkartyaval,
hitelkartyaval is lehet fizetni.

A vasuttarsasag belfoldi jegypénztaraiban a vastttarsasag altal kibocsatott utazasi utalvannyal is lehet fizetni, amib6l
készpénz vissza nem adhato.

A vasuttarsasag a menetjegyért fizetett és a visszakapott 0sszegre, valamint a menetjegy adattartalmara vonatkozo
reklamaciot a jegypénztartol valo tavozas utan nem fogad el, ezért javasolt a kapott menetjegyek adatainak, valamint
a fizetett és a visszajard Gsszeg jegypénztarnal torténd haladéktalan ellenérzése.

Ha a vonaton az utasnak nincs megfelel6 apropénze, €s a jegyvizsgald nem tud visszaadni, illetve az utas bankkar-
tyaval sem tud fizetni, a vasuttarsasag Utasleadasi lapot allit ki. Az utas 3 munkanapon beliil a vonaton fizetend6
dijat a jegypénztarban fizetheti be.

A vasuttarsasag az altala kdzzétett hirdetményekben foglalt feltételekkel és id6szakban — de legkorabban a tervezett
utazas idopontja eldtt 60 nappal — a menetjegyet elére, eldvételben is kiszolgaltatja. Az elévételben valtott menetjegy
érvénytartama az utas altal meghatarozott iddpontban kezdddik.

Ha a vasuttarsasag Dijszabasaban vagy kiilon hirdetmény utjan masként nem rendelkezik, a menetjegy a rajta feltiin-
tetett viszonylaton vagy teriileten beliil hasznalhat6 utazasra.

A vasuttarsasag a menetrendben KN-jelzéssel jeloli meg azokat a vonatokat, amelyeken csak elézetesen megvaltott
menetjeggyel lehet utazni, ezeken a vonatokon menetjegy és/vagy felar vasarlasra nincs lehetéség.

A menetjeggyel kapcsolatos barmilyen, a vastttarsasadg engedélye nélkiili kereskedelem tilos.

Ervénytelen, lejart, megrongalodott (azonositasra nem alkalmas), elveszett menetjegyet a vasuttarsasag nem potol  és
a fizetett 0sszeget sem tériti vissza.
Az elveszett menetjegyért fizetett 6sszegrdl a vasuttarsasdg nem ad utdlagos igazolast.
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6.3. A menetjegy felhasznalasa

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

6.3.10.

6.3.11.

6.3.12.

6.3.13.

Ervényes menetjeggyel az utazas a feltiintetett viszonylaton vagy teriileten beliil barmelyik vasutdlloméson, megal-
l16helyen megkezdheto.

Ha az utas az érvényes menetjegyén feltiintetett viszonylaton vagy teriileten tul kivan utazni, a tovabb utazasra szol-
gald menetjegy az eredeti menetjegy viszonylatan vagy teriiletén beliil barmely menetjegy értékesitési csatornan
keresztiil az azokra érvényes szabalyok fiiggvényében, megvasarolhato.

Az 1. kocsiosztalyu kocsiban (beleértve annak folyosojat és elterét is) csak érvényes menetjeggyel és az 1. kocsi-
osztalyu helyjeggyel rendelkezé utas tartozkodhat, kivéve:
a) ha akocsi 2. kocsiosztalytként torténé kozlekedését a vasuttarsasag a kocsin lathaté médon megjeldlte (tab-
laval, felirattal),
b) ha a vonatban annak ellenére kdzlekedik 1. kocsiosztalyt kocsi, hogy a menetrendben a vonat csak 2. kocsi-
osztalyt kocsikkal kdzlekedd vonatként van megjeldlve,
¢) ha az Uzletszabalyzat eldirasai ezt megengedik.

Az 1. kocsiosztalyra kiadott felar 2. kocsiosztalyon torténd utazdsra nem hasznalhat6 fel. Az 1. kocsiosztalyra érvé-
nyes felar visszatéritéséhez az igazolast a jegyvizsgalotdl kell kérni, amelyet a jegyvizsgalod akkor allithat ki vastt-
hibabdl, ha az utas altal igénybe venni kivant vonat az elézetes meghirdetés ellenére nem tovabbit 1. kocsiosztalyu
jarmivet/jarmirészt, illetve ha az utas az 1. kocsiosztalyon érvényes felar ellenére iil6helyhez nem jutott.

A 2. kocsiosztalyra kiadott menetjegy 1. kocsiosztalyban torténd utazasra csak 1. kocsiosztalyl helyjegyvaltasaval
hasznalhat6 fel.

A névre sz016 menetjeggyel csak az arra jogosult utazhat. A nem névre sz616 menetjegy mindaddig masra atruhaz-
hatd, ameddig azzal az utazast nem kezdték meg. A névre sz0l6 menetjegy felhasznalojanak személyazonossagat
igazolnia kell. Az olyan menetjegyre, melyre a Dijszabas meghatarozott igazolvany vagy irat sorszamanak feljegy-
z€sét irja el6 — az ilyen menetjegyet csak az igazolvany, irat jogos birtokosa hasznalhatja.

A gazdalkodo szervezet részére értékesitett vagy biztositott menetjegy felhasznalojanak a felhasznalasi jogosultsagat
(munkavégzésre iranyuld jogviszonyrol szol6 igazolassal vagy mas alkalmas modon) igazolnia kell.

Az az utas, aki a menetdij, a viteldij, a felar, illetve a potdij megfizetését megtagadja, az utazasbol barmely allomason
kizarhato, ahol a vonat kozlekedésének id6szakaban szolgalat van. A vasuttarsasagot abban az esetben is megilleti a
mar megtett utra jaré menetdij, felar és potdij, ha az utast az utazasbol kizarta. Ha az utas a személyszallitasbol a 11.
fejezet 2.3. pontjaban felsorolt valamely rendellenes magatartas neki felrohatd okbdl torténd tanusitasa miatt keriil
kizarasra, akkor nem kovetelheti vissza a kifizetett menetdijat, felarat, potdijat.

A vastttarsasag a menetdij, a viteldij, a felar, valamint a p6tdij megfizetésének megtagadasa esetén sem szallitja le a
vonatrél:

a) azegyediil utazo 18 évesnél fiatalabb gyermeket,

b) a 10 évesnél fiatalabb gyermeket és a vele egyiitt utazo egy 6 kisérdjét,

c) afogyatékossaggal €16, vagy csokkent mozgasképességli személyt, és kisér6jét,

d) az olyan személyt (és a vele egyiitt utazd egy kisérét), akinek allapota vagy betegsége miatt az utazasbol

kizaras é€letét, testi épségét veszélyeztetné,
e) aterhes nét.

Az utasnak azt a tényt, hogy nincs megfelelé menetjegye, legkésébb a felszallas utani elsé jegyvizsgalatkor be kell
jelentenie, ellenkezd esetben a potdij felszamitasa nélkiili menetjegyvaltasra akkor sem jogosult, ha menetjegy nél-
kiili felszallasra jelen Uzletszabalyzat alapjan volt lehetdsége.

Ha az utas altal felmutatott menetjegyért fizetett 6sszeg nem fedezi az utas altal igénybe vett szolgaltatds Vasuti
menetdijtablazatokban a menetjegy valtasa idopontjaban meghirdetett arat, az utas menetjegye elégtelen.

Elégtelen az a menetjegy, amelyhez az eldirt felarat nem fizették meg.

Ha az utas menetjegye elégtelen, €s ezt a vonaton az els6 jegyvizsgalatkor bejelenti, részére a vasuttarsasag a sziik-
séges helyjegyet a Vasuti menetdijtablazatokban eléirt potdij felszamitasaval szolgaltatja ki.

Ervénytelen — utazasra nem jogosit - az a menetjegy,
a) amelyet érvénytelen (pl.: lejart érvényességii, nem a 6.6. pontban felsorolt eredeti okmany) kedvezményre
jogosito igazolvannyal, igazolassal, irattal vesznek igénybe
b) amely felmutatasakor az utas a kedvezményes ar(i menetjegy hasznalatara vald jogosultsagat az el6irt mdédon
nem tudja igazolni,
¢) amelynek adatait jogosulatlanul megvaltoztattak, ideértve azt is, ha az utas altal kit6ltendé rovatokban atiras,
feliiliras, torlés lathato,
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d) amelyet annyira megrongaltak vagy megcsonkitottak, vagy amelyen a nem megfeleld kezelés miatt az adatok
olvashatatlanna valtak, hogy emiatt annak ellendrzése lehetetlenné valik,

e) amelyen az olvashaté adattartalom és az ellendrzésre szolgalo kodbol visszafejthet6 adatok kozott eltérés van,

f) amennyiben a menetjegyen feltlintetett szamu igazolvanyt, vagy az azt helyettesité megfelelé igazolast nem
tudja felmutatni,

g) amelyet nem a menetjegyen névvel vagy igazolvanyszammal feltiintetett jogosult mutat fel,

h) amelynek érvénytartama lejart,

i) amelynek érvénytartama még nem kezddott meg,

j) amelyet a belf6ldi menetdij figyelembevételével adtak ki, de az utas nemzetk6zi forgalomban utazva hasznalja
fel,

k) amely az utas altal utazandé atvonal egy részén mar vagy még nem érvényes,

I) a menetjegyre jegyzett igazolvanyszam adataiban a felmutatott igazolvanyhoz képest tobb mint 2 karakter
eltérés van,

m) az elektronikus tton értékesitett személyhez kotott menetjegy esetén személyazonositasra alkalmas okmanyt
nem tud felmutatni.

6.3.14. Ha az utas menetjegye érvénytelen, és ezt a vonaton az elsé jegyvizsgalatkor bejelenti, részére a vasuttarsasag az 1j
menetjegyet, helyjegyet a Vastiti menetdijtablazatokban meghirdetett p6tdij felszamitasaval adja ki. Ha a menetjegy
id6beli érvénytartama két vasttallomas kozott (menetkdzben) jar le, a tovabb utazashoz uj menetjegyet attél az allo-
mastol kell szamitani, amelyen a vonat a menetjegy érvényességének lejarta elétt menetrend szerint utoljara megallt.

6.3.15. Az esedékes menetdijon, felaron, viteldijon feliil a Vasiti Menetdijtablazatokban meghirdetett potdijat is koteles
megfizetni az utas, ha menetjegye érvénytelen, vagy nem rendelkezik menetjeggyel/dijmentes utazasra nem jogosult,
illetve aki az alabbi szabalyokat megszegi:

a) ajegyvizsgalatot megakadalyozza, vagy a jegyvizsgalathoz sziikséges személyes adatainak eltitkolasa miatt hato-
sagi eljaras igénybevételét teszi sziikségessé,

b) a vonaton a kéziféket, a vészféket vagy vészfékjelzét kényszeritd ok nélkiil mikodésbe hozza, vagy rendellenes
magatartasaval annak mitkodésbe hozatalara, illetve a vonat megallitasara okot szolgaltat,

C) az utazasi feltételeket a jelen pontban kiilon nem szabalyozott médon megsérti, kiilonosen, ha olyan targyat vagy
¢él6allatot visz be a jarmibe, amely kézipoggyaszként nem szallithato,

d) ajarmiivet poggyaszaval, ruhazataval vagy mas modon beszennyezi,

e) aki a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairdl szo16
1999. évi XLII. torvény 2.§ (1) bekezdésében foglaltakat megszegi,

f) akiilon jogszabalyban eldirt magatartasi szabalyokat nem tartja be,

g) jogosulatlanul foglal el iiléhelyet, és az iil6helyet felszolitasra sem engedi 4t az iiléhely igénybevételére jogosult
utastarsanak, tovabba aki egyéb modon jogosulatlanul foglal el il6helyet,

h) akézipoggyasz (él6allat, kerékpar) tovabbitasara vonatkozo eldirasokat nem tartja be,
i) acsak forgalmi okbol all6 vonatra felszall, vagy leszall,

j) akocsiajtot (kocsiszakasz ajtot) akar kulccesal, akar mas eszkozzel jogellenesen lezarja, vagy aki a lezart kocsiajtot
Onhatalmulag felnyitja.

k) A 6.3.19. pont szerinti Utasleadasi lap kiallitisahoz a személyes adatait nem adja meg vagy az Utasleadasi lap
kiallitasahoz sziikséges személyes adatainak eltitkolasa miatt hatosagi eljaras igénybevételét teszi sziikségessé.

Az Utasleadasi lap kiallitasa a feljelentést nem zarja ki.

6.3.16. Amennyiben az Utasleadasi lap kiallitisahoz az utas a személyazonositasra alkalmas igazolvanyat nem adja at, az
adatrogzitéshez a vasuttarsasag rendori intézkedést kér. A vasuttarsasag a hatosagi intézkedés sziikségessé valasa
miatt az utas terhére potdijfizetési kotelezettséget allapit meg.

6.3.17. Ha az utasnak egyidejlileg menetjegy ¢s felarbizonylat hianya okan keletkezik potdijfizetési kotelezettsége, a vasut-
tarsasag csak a magasabb Osszegli potdijat szamolja fel. Személyenként és utazasonként annyi jogcimen lehet potdijat
felszamitani, ahany potdijazas korébe eso esetet az utas cselekménye 6nalldéan is megvalositott.

A hatosagi intézkedés miatti potdij minden esetben — az esetlegesen egyéb jogcimen kiszabott potdijtol fiiggetlentil —
kiilon felszamitasra keriil.

6.3.18. A vasuttarsasag a vonaton fizetett sszegrol utanfizetési bizonylatot ad.
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6.3.19.

6.3.20.

6.3.21.

6.3.22.

6.3.23

Ha az utas a vonaton megallapitott menetdijat, felarat és potdijat nem fizeti meg, vagy a menetjegy érvényességérol,
elégségességérol a vasuttarsasag képviseldje €s az utas kdzott vita van, a vasittarsasag az utas és utazasanak adatair6l,
valamint az utas altal fizetendd 6sszegrél a személyazonositasra, valamint lakcim megallapitasara alkalmas igazol-
vany alapjan jegyz6konyvet (Utasleadasi lapot) allit ki. Csoportos elszamolas esetén, ha a csoport minden tagja ese-
tében sziikséges lenne az Utasleadasi lap kiallitasa, a vasuttarsasag a csoportvezetd nevére (a csoport adatainak fel-
tiintetésével) egy Utasleadasi lapot allithat ki.

Az Utasleadasi lapon felszamitott 6sszeget az utas az Utasleadasi lap atadéasat kovetd 30 naptari napon beliil barmely
vasuti jegypénztarban vagy banki atutalassal is kiegyenlitheti. Ha a megallapitott kovetelést 30 naptari napon beliil
nem egyenlitették ki, a kovetelés a Vasuti menetdijtablazatokban meghirdetett emelt 6sszegii potdijra modosul, ezt
kovetden pedig a kezelési és postakdltség, valamint a késedelmi kamat 6sszegével novekszik. Amennyiben az utas a
részére atadott Utasleadasi laprol masolatot kér, azt a vastttarsasig az Ugyfélszolgalathoz benyjtott irasos kére-
lemre, dijfizetés ellenében bocsatja rendelkezésre.

Ha a vasuttarsasag kovetelésének pontos dsszege a vonaton nem allapithaté meg, a vasuttarsasag az Utasleadasi lapon
ezt a tényt feltlinteti (utdlagos dijmegallapitas). Ebben az esetben az utas szamara iranyado hataridok a vasuttarsasag
kovetelése pontos dsszegének kozlésével kezdddnek. Ezt a szabalyt kell alkalmazni abban az esetben is, ha a vasut-
tarsasagnak — a Dijszabasban meghatarozott esetekben alkalmazott — csoportos elszaimolast menetjeggyel torténd
utazas utan keletkezik kovetelése.

Az Utasleadasi lapon feljegyzett adatokkal és a vasuttarsasag kovetelésével kapcsolatos kifogast, kérelmet az Ugyfél-
szolgalatnal lehet benyujtani. A benytjtott kifogas, kérelem elbiralasanak iddtartama az utas szamara iranyado hatar-
id6kbe nem szamit bele.

Ha az utas a tartozasat hataridén 30 naptari napon beliil nem egyenliti ki, a vasuttarsasag a kovetelés behajtasarol
jogi uton gondoskodik, vagy a kovetelés behajtasaval mast biz meg, illetve a kdvetelést értékesitheti. Az utdlagos
behajtas tobbletkoltségei az utast terhelik. Az utas késedelmes fizetése esetén jogszabaly rendelkezése alapjan ma-
gasabb 0sszegll potdijat kell fizetni. A magasabb 6sszegii potdijat a Vashti menetdijtablazatok tartalmazza. A 30
napon tuli fizetés esetén az utasnak a kezelési és postakoltséget, illetdleg a felmeriilé valamennyi egyéb koltséget is
meg kell fizetnie.

6.4. A menetjegy alakja, adattartalma, nyelve, betiitipusa

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

A menetjegy — annak alakjatol fiiggetleniil — tanusitja, hogy az utas mikor vagy milyen idészakon beliil, mennyi,
milyen viszonylat vagy teriiletii utazasra jogosult, és utazasa soran milyen szolgaltatasokra tarthat igényt.

a) A vasuttarsasag jegykiado géppel allitja ki a menetjegyeket.

b) A Dijszabasban meghatarozott esetekben a menetjegyen egyes adatokat (kiilondsen az utas azonosito vagy ked-
vezményre jogosultsag ellendrzéséhez sziitkséges adatait) az utasnak a jegypénztaros részére meg kell adnia. Ha
ezeket az adatokat az utas a jegypénztaros kérésére nem tudja megadni, részére menetjegy nem szolgaltathato ki.
Kedvezményes menetjegy esetén, ha az utas a kedvezményre valo jogosultsagot a jegypénztari jegyvaltas soran
el6zetesen nem igazolja, a vasuttarsasag a kedvezményes aru menetjegyen ezt a tényt feltiintetheti. (igazolas hia-
nya ,,JH”)

C) A menetjegy egyes adatai visszafejthetd képjellel (pl. piktogrammal), képi kodolassal (pl. QR-kdd) is feltiintetésre
keriilhetnek.

d) A menetjegyen a szoveges tartalmak minden esetben latin betlivel, arab szimmal keriilnek megjelenitésre; a nyom-
tatott tartalmaknal alkalmazott betlitipus az olvashatéan megjeleniteni kivant tartalom terjedelmétdl és jellegétol
fiigg, egyben biztonsagi elemként is szolgal.

e) A vasuttarsasag belfoldi menetjegyein feltiintetett sz6vegek magyar nyelven minden esetben megtalalhatok.

f) Az elektronikus menetjegyre vonatkozo kiilonleges szabalyokat az Uzletszabalyzat B. fiiggeléke tartalmazza.

A menetjegyen fel kell tiintetni:
a) azindulasi allomas nevét,
b) a célallomas nevét és az Gtiranyt,
C) az érvényességi teriiletet,
d) a fizetett menetdij 6sszegét, pénznemét, és annak adotartalmat,
e) az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét, vagy jogcimét,
f) akocsiosztalyt és az igénybe vehetd kiilonleges szolgaltatasokat,
0) amenetjegy érvényességének elsé napjat és idépontjat,
h) a menetjegy érvényességének tartamat vagy az érvényesség utolso napjat és idépontjat,
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i) atobb személy részére kiadott menetjegynél az utasok szamat,

J)  atobbszori utazasra kiadott menetjegynél az utazasi lehetoségek jellegét, szamat vagy id6tartamat,
k) a CIV alapjan fuvarozonak mindsiil6 vasuttarsasag(ok) nevét,

I) amenetjegy sorszamat és a CIV jelolést.

A teriileti érvényességli menetjegyen az a), b) pontban foglalt adatokat nem kell feltiintetni, azon az érvényességi
teriilet egyértelmii megnevezését kell feltiintetni.

Az utazasi igazolvanyok esetében az a)-e) €s az 1)-j) pont szerinti adatok feltiintetésétdl el lehet tekinteni.

Ha a menetjegyen a viszonylat helyett az érvényességi teriilet keriil feltiintetésre, a 6.4.3. a) és b) alpont szerinti
tartalom helyett az érvényességi teriilet egyértelmii megnevezése keriil megjelenitésre, amelybdl a Dijszabasban
meghirdetett helyen, az adott érvényességi teriilethez tartozé allomasok (megallohelyek) megallapithatok.

6.4.4. Ha az egyiitt utazo utasok igénylik és technikailag lehetséges, a vasuttarsasag tobb utast egy menetjegyen szamolhat

6.5.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

el. Az ilyen menetjegy visszatéritésével, atalany-kartéritésével kapcsolatos igényeket a jegypénztarban és az Ugyfél-
szolgalaton lehet intézni.

A menetjegy érvénytartama

A vasuttarsasag a menetjegyen kiszolgaltataskor — bérletek kivételével — a jegykiadas id6pontjat vagy az utas altal meg-
adott késobbi idopontot tiinteti fel az érvényesség kezdeteként.

A menetjegyek érvénytartamanak kezdete:
a) ajegyvaltas napjaval kezd6d6 nap 00:00 perc, vagy
b) ajegyvaltas idépontja vagy az utas dontése szerinti idépont, amely nem lehet a jegyvaltas id6pontjanal
korabbi, vagy
C) e-vonatjegy esetén az utas altal valasztott elsé vonat menetrend szerinti indulasi ideje.
Ervényesség megjeldlése nélkiil nem adhato ki menetjegy.

Az elévételben valtott menetjegyen a vasuttarsasag az utas altal meghatarozott indulasi idépontnak megfelel6 napot és
idopontot és az ahhoz tartozo érvénytartamot jeloli meg. Ha ilyen menetjeggyel az utas az érvényességként megjelolt
idépontnal korabban kivanja az utazast megkezdeni, a menetjegyet az indulasi allomason az utazas megkezdése elott ki
kell cseréltetni. A menetjegy e pontban szabalyozott cseréje soran a vasuttarsasag nem szamit fel kezelési koltséget.

Ha az utas az eldvételben valtott menetjegyével a menetjegy érvényességének kezdete el6tt kezdi meg utazasat, és a menet-
jegy cseréjét elmulasztotta, a vonaton a jegyvizsgald az utazas teljes viszonylatara (1j menetjegyet ad ki a jegynélkiili utas
esetében alkalmazand6 potdij felszamitasaval. Az utas birtokaban 1évd, fel nem hasznalt menetjegyrdl a jegyvizsgalo igazo-
last ad, melynek visszatéritése kérhetd.

Az egy utra sz616 menetjegy érvénytartama:
a) az1- 100 km tavolsagra kiadott menetjegy a rajta feltiintetett 4 6ra id6tartamban,
b) a101 - 200 km tavolsagra kiadott menetjegy az érvényesség kezdetének idépontjat kovetd nap 23:59 percig,
€) aZ201-400km tavolsagra kiadott menetjegy az érvényesség kezdetének idépontjat koveté masodik nap 23:59
percig,
d) a 400 km-en feliili tavolsagra kiadott menetjegy az érvényesség kezdetének idépontjat kovetd harmadik nap
23:59 percig érvényes.

A menetjegyen az érvényesség kezdd és befejezd idopontja kertil feltiintetésre. Azon a menetjegyen, amelyen nem ora,
perc formajaban kertiil feltiintetésre az érvényesség, a feltiintetett elsé nap 0:00 6ratol az utolsd nap 23:59 percig érvé-
nyes.

Az egy utra sz0l6 menetjeggyel az utazas - a menetjegy érvénytartaman beliil - barmikor megkezdhetd.

Az 1-100 km tavolsagra kiadott menetjeggyel az érvénytartamon beliil megkezdett utazas az érvényesség lejartat kove-

téen befejezhetd, ha az érvénytartam lejartakor az utas a menetjegyen feltiintetett célallomast kdzvetleniil eléré vonaton

utazik. A tobbi menetjeggyel az utazast az érvénytartam utolso napjanak 23:59 percig be kell fejezni.

A 24 6ra érvénytartamu teriileti érvényességli napijegy a jegyvaltas idépontjatol vagy az utas altal meghatarozott datum
id6ponttol +23:59 percig érvényes.
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6.5.7. A teriileti érvényességli 30 napos bérlet az érvényesség elsé napjat koveté honap azonos napjat megeléz6 nap 23:59
percig érvényes.

6.5.8. A fent fel nem sorolt dijtermékek az azokon feltiintetett id6pontok kozott érvényesek.

6.5.9. Ha az utas az utazasanak egyes szakaszan (szakaszain) magasabb kocsiosztalyt kivan igénybe venni, akkor az adott sza-
kaszra/szakaszokra 1. kocsiosztaly( helyjegyet kell valtania.

6.5.10. A GYSEV — MAYV vonataira kozvetlen forgalomban a menetjegyek érvénytartamat a kiszolgaltatott menetjegyek dij-
szamitasi tdvolsaganak dsszeadasaval szamitott egyiittes tavolsag figyelembevételével kell megallapitani.

6.5.11. A kiindulasi és célallomas nevét is tartalmazoé (viszonylati) menetjegyet csak a rajta feltiintetett viszonylatban lehet
felhasznalni. A viszonylatot nem tartalmaz6 menetjegy €s utazasi igazolvany, igazolas, irat a rajta feltiintetett el6irasok
és az adott menetjegy, utazasi igazolvany, igazolas, irat felhasznalasarol kozzétett feltételek szerint hasznalhato fel.

6.6. Utazasra jogosito okmanyok

A vasuttarsasdg a Dijszabasban vagy jogszabalyban rogzitett esetekben a nevesitett, érvényes, eredeti okmanyokat fo-
gadja el menetjegyként.

A vastttarsasag nem fogadja el az e pontban felsorolt igazolvanyokat elektronikus eszk6z6n bemutatva.
6.6.1. Személyazonositasra alkalmas igazolvany

- személyi igazolvany

- utlevél

- kartya formatumu vezet6i engedély

Amennyiben a menetjegyeken kotelez6 a személyazonositasra alkalmas igazolvany szamanak feltiintetése, és a személy-
azonositasra alkalmas igazolvany a felhasznalt utazédsi okmany érvénytartaman beliil lecserélésre keriil (ideértve az el-
vesztés, lopas stb. miatti Uj igazolvany igényt is), az utasnak az okmany kiallitoja altal kiadott igazolast kell bemutatni,
amelyen feltiintetésre keriilt a lecserélendd igazolvany szama. Ugyanilyen modon igazolhatd az utazasi okmanyra valo
jogosultsag az 4j igazolvany kiérkezését kdvetden is, kiegészitve az 0ij igazolvany bemutatasaval.

6.6.2. Magyar igazolvany, Magyar hozzatartozo6i igazolvany

6.6.3. Egyéb okmanyok

- a gyogypedagogiai intézmények és sajatos nevelési igényli gyermekeket foglalkoztatd intézmények altal kiallitott
igazolas,

- szocialis intézmény altal kiallitott igazolas a szakositott ellatast ny(jté intézmény bentlakdja vagy oda rendszere-
sen, illetve esetenként bejaré gondozottja részére

- fogyatékossagban szenvedd szocialis otthon altal kiallitott igazolas,

- ellatottak utazasi utalvanya,

- 38/2024. sz. Kormanyrendelet szerint alkalmazasban allok utazasi utalvanya,

- @ Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének érvényes arcképes igazolvanya,

- a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége altal évente érvényesitett fényképes igazolvany,

- a fogyatékossagi tamogatast bizonyitd hatésagi bizonyitvany (személyazonositasra alkalmas igazolvany egyiittes
felmutatasaval),

- a kifizet6hely altal a fogyatékossag vagy tartos betegség miatt folyodsitott magasabb &sszegli csaladi potlékrol ki-
adott igazolas (személyazonositasra alkalmas igazolvany egylittes felmutatasaval),

- Hadigondozasi igazolvany (személyazonositisra alkalmas igazolvany egyiittes felmutatasaval).

- Tartdzkodasi engedély
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7. A menetrend

A menetrend tartalmazza a vasuttarsasag altal kozlekedtetett belfoldi vonatok kozlekedési és igénybevételi adatait:
a) az Szrf. altal elbirtak alapjan a k6zforgalmi menetrendben rogzitendé adatokat,
b) aMagyarorszagot érint6 nemzetkdzi vonatok menetrendjét,
c) afontosabb nemzetkozi Osszekottetések menetrendi kivonatat,
d) avonatok igénybevételéhez sziikséges tudnivalokat.

A vastttarsasag a menetrendet a honlapjan kozzéteszi (www.gysev.hu), illet6leg annak az adott vasutallomast, vagy meg-
allohelyet érintd adatait tartalmazo kivonatat lathaté helyen kifiiggeszti.

A vastttarsasag a menetrendrél az utasokat az alabbi modokon is tajékoztathatja:
a) akozosségi oldalakon, egyéb elektronikus kommunikacios feliileteken,
b) akivonatat sajto, szordlap, vagy mas kiadvany utjan terjesztheti.

Ha a kiilonb6z6 modon megjelentetett menetrendek tartalma kozott ellentmondés van, iranyadonak a vastttarsasag hon-
lapjan adott napra érvényesként kozzétett hivatalos, vonalanként tdblazatban Gsszesitett menetrendet, ha pedig e menet-
rendhez vaganyzari menetrendi modositas keriilt kiadasra, akkor ezt a vaganyzari menetrendet kell tekinteni. Ha a vasut-
tarsasagnak az utassal a menetrendek ellentmondasos tartalma miatt vités, illetve utanfizetési ligye van, az iigy elbirala-
sakor az utas szamara adott helyzetben kedvez6bb menetrendi valtozatot kell alapul venni.

A Menetrendben a vasuttarsasag kiilon feltiinteti az adott vonat vagy annak egyes kocsik igénybevételének kiilonleges
szabalyait, kiillonosen, ha:

a) avonat nem minden nap, vagy kiilon rendeletre kozlekedik, vagy az adott allomason nem minden nap, vagy
kiilén rendeletre all meg,

b) avonat csak felar megfizetésével vehet6 igénybe,

C) avonaton, vagy a vonat altal érintett meghatarozott allomasok kozott helybiztositas kotelezo, vagy helybizto-
sitas igényelhetd (fakultativ helybiztositas), illetve a felarmentes szakaszt, ahol az utazas helyjegy valtasa nél-
kil igénybe vehetd.

d) a vonat belfoldi forgalomban nem, vagy korlatozott viszonylatokban, illetve csak a vonat egyes kocsijaiban
utazva vehet6 igénybe,

€) avonat csatlakozd vonatra nem var,

f) avonatra adott allomasokon a felszallas vagy a leszallas tilos,

g) a vonat adott allomason vagy megallohelyen csak feltételesen, az utas jelzése vagy kérése esetén all meg,

h) a vonaton kiilon feltételek szerint kerékpar szallithato,

i) avonat étkez6- vagy biifékocsit, halo- és fekvéhelyes kocsit tovabbit, vagy mas kiilonleges szolgaltatas érhetd
el,

j)  avonat 1. osztalyu kocsit is tovabbit,

k) avonat kerekesszékesek utazasara alkalmas kocsit tovabbit,

I) a vonaton vagy valamely kocsiban a kézipoggyasz elhelyezésére a szokasosnal kevesebb hely all rendelke-
zésre, és emiatt az utas kézipoggyasza a kocsiban nem fér el az il6helye alatt és felett, a vonat kalauz (jegy-
vizsgalo) nélkiil (KN) kozlekedik, ezért az utazas csak elore megvaltott menetjeggyel lehetséges.

Ha a menetrend valtozasa miatt a vonat kozlekedése megsziinik vagy sziinetel, vagy a vonat korabban kozlekedik, akkor
a modositott menetrendet a valtozast megel6zden legalabb 14 nappal, minden egyéb esetben a valtozast megel6zden
legalabb 7 nappal kell meghirdetni.

A menetrend modositasat a vasuttarsasag:
a) amodositasban érintett vastatallomasokon kifliggesztett menetrendi modositasra figyelmeztetd felhivas,
b) a honlapjan kozzétett hirdetmény, illetve (j menetrendi mez6 vagy tabla formajaban hirdeti meg.

A legfontosabb valtozasokrol a vasuttarsasag a honlapjan mindenképpen, valamint opcionalisan egyéb médiafeliileteken
keresztiil (pl: a radi6 és a napi sajto utjan) is tajékoztatast adhat.

Az eldvételben menetjegyet valtod utas viseli annak kdvetkezményeit, ha az indulasat kozvetleniil megelézden nem tajé-
kozodik a menetrend idokdzbeni valtozasardl, feltéve, ha a menetrendvaltozast a vasuttarsasag az Uzletszabalyzat el6ird-
sainak megfeleléen meghirdette.
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8. Utastajékoztatas

8.1. Tajékoztatas az utazasi feltételekrol, a jogokrol és kotelezettségekrol

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

A vastttarsasag az utazasi feltételeket a vasutallomasokon és megallohelyeken folyamatosan aktualizalva kiftig-
geszti. Az utazasi feltételekre vonatkoz6 hirdetmény tartalmazza azt is, hogy az utas észrevételeit milyen formaban
teheti meg.

A vastttarsasag az alkalmazott arakrol a vasttallomasokon és megallohelyeken kifliggesztett, folyamatosan aktuali-
zalt utastajékoztatd hirdetményekkel, illetve szorolapokkal ad tajékoztatast. Az alkalmazott kedvezmények igénybe-
vételének részletes feltételei a Dijszabasban, kiilon rendelkezésekben és a honlapon minden esetben megtalalhatok.

A vastttarsasag az utasokkal kozvetleniil kapcsolatba keriil6 jegypénztaros, jegyvizsgal6, informacios munkavallaloi

utjan az utas kérésére kozvetleniil is tajékoztatast ad:

a)  aszerzédésre alkalmazando altalanos feltételekrsl (Uzletszabélyzat, Dijszabds, Vasuti menetdijtablazatok),

b)  aleggyorsabb utazas menetrendjérdl és feltételeirdl,

c) alegolcsobb dijjal elérheté menetrendekrél és feltételeirdl,

d) afogyatékossaggal €16, vagy a csokkent mozgasképességii személyeket segité eszk6zok hozzaférhetGségérol,
hozzaférési feltételeirdl és elérhetdségeirdl a vonaton,

e) akerékparszallitasi szolgaltatasokrol, kapacitasokrol és korlatozasokrol és feltételeirdl,

f)  aziilBhelyek elérhetéségérdl az elsé- és masodosztalyon, valamint a fekv6helyek és a halokocsik elérhetdségé-
rél,

g) aszolgaltatisokat varhatéan megzavard, késlelteté eseményekrél, okairol, a vonat varhatd tovabb indulasarol,

h)  avonaton igénybe vehet6 szolgaltatasokrol, valamint az allomasi létesitmények elérhet6ségérdl,

i)  azelveszett kézipoggyasz visszaigénylésére vonatkozd szabalyokrol,

j)  apanaszok benytjtasara vonatkozé eljarasokrol,

k) az a)-j) pontokban foglalt informaciok fellelhetdségérdl, ha a munkavallalo az utas kérdését nem tudja megva-
laszolni.

A GYSEV Zrt-vel szerzédéses viszonyban allé mas szolgaltatokra vonatkoz6 a 8.1.3. pont szerinti tajékoztatasi ko-
telezettséget csak a rendelkezésiikre all6 informacié mértékéig teljesitik.

Amennyiben a megvasarolni kivant menetjegy nem mindsiil atszallojegynek, arrdl a vasuttarsasag a menetjegyvaltas
el6tt tajékoztatast nyjt.

A vasuttarsasag a honlapjan, valamint hirdetményben tajékoztatja a fogyatékossaggal €16 személyeket a menetjegy-
valtasi lehetdségekrol.

8.2. Tajékoztatas a menetrendroél, atszallasokrol, forgalmi akadalyokrél

8.2.1.
8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

A menetrendr6l torténd tajékoztatas szabalyait a I1. 7. A menetrend alfejezet tartalmazza.

A vastttarsasag a vonatok érkezési, indulasi €s tartdzkodasi idejérdl, tovabba a vonat kimaradasardl és késésérol a
kiszolgalo személyzet, illetdleg az allomasi tajékoztatasi rendszer tjan, valamint a honlapjan folyamatos tajékozta-
tast nyujt.

A vasuttarsasag kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az utazashoz a menetrenden kiviil is szolgaltat informéacio-
kat, biztositja az utasok tajékoztatasat. E kotelezettsége keretében az alabbiakat szolgaltatja:

a) hangos és/vagy vizualis utastajékoztatas a technikai lehetéségek fiiggvényében,

b) menetkdzben torténd tajékoztatas a vonat kozlekedésére vonatkozo tudnivalokrol,

¢) kivonat a hatalyos Uzletszabalyzatbol,

d) aszemélyzet nélkiili vasttallomasokon és megallohelyeken a legkodzelebbi jegypénztar elérhet6ségérol, és arrol,
hogy személyes segitséget igényld fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességli utas a segitséghez
mely vasutallomason férhet hozza,

e) azérvényes Vasuti menetdijtablazatok kivonatanak kifiiggesztése a vasutallomasokon,

f) utazasi informacid nytjtasa a jegypénztarakban, egyéb kijelolt helyeken,

g) telefonos informacios szolgalat és honlap lizemeltetése.

A menetjegy ellendrzését végzd személy az utas kérésére menetrendi felvilagositast, forgalmi akadaly, csatlakozés-
mulasztas esetén a tovabb utazas megtervezésében segitséget koteles nytjtani.

A feléras és nemzetkozi vonatokon a rendelkezésre all6 technikai eszkdzokkel, ezek hianyaban é16szoval a menetjegy
ellendrzését végzo személy az alabbi informaciokrol ad tajékoztatast:

a) kovetkezé megallas helye,

b) a vonat késésének mértéke,

C) avonaton elérhetd szolgaltatasok,

d) csatlakozasi lehet6ségek,
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8.2.5.

e) Dbiztonsagi és iizembiztonsagi kérdések.
A menetjegy ellendrzését végzo személy a szamara rendelkezésre all6 informaciok mértékéig nyujtja a tajékoztatast.
A vastttarsasag a menetrendben megjeldlt azon megallasi helyekrdl, melyeken a vonat csak az utas jelzése vagy kérése

esetén all meg, az utasokat a honlapjan, tovabba az érintett megallohelyeken és az érintett vonatokon is hirdetmény
utjan tajékoztatja. A hirdetmény tartalmazza a fel- és leszallasi szandék jelzésének modjat.

8.3. Utastajékoztatas a kozlekedési korlatozasokrol és a késésekrol

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

A vasuttarsasag az eldre lathaté forgalomkorlatozasokat, ideértve kiilondsen az atszallast eredményezd vaganyza-
rakat, a vonatpo6tld autobuszos kozlekedést, a vonatelmaradast a honlapjan kozzéteszi, mig az érintett vasutalloma-
sokon csak menetrendi mddositésra figyelmeztetd felhivast tesz kozzé.

A vonatok késésér6l, valamint a késés miatt a csatlakozas elmulasztasarol — lehetség szerint — a vasuttarsasag han-
gosbemondon és — ha lehetséges — allomasi vizualis kijelzon tajékoztatja az utasokat. A forgalmi akadalyrdl az uta-
sokat az érintett vasutallomasokon a vasuttarsasag tajékoztatni koteles. Az utas kérésére a késérél, valamint az aka-
daly tényérol és idotartamarol a vasuttarsasag igazolast ad.

A vasittarsasag az utazas kdzbeni tajékoztatasi kotelezettségének informacios tabla, vagy hangosbemondo alkalma-
zasaval tesz eleget. Elobbiek hianyaban a vasuttarsasag é1dszoban teljesiti e kotelezettségét. Az utas altal igénybe
vett vonat varhato késésérél, a csatlakozasok elmaradasardl menetkozben — a rendelkezésére 4116 informaciok mér-
tékéig, legjobb tudasa szerint — a menetjegyek ellendrzését végzo személy felvilagositast ad.

8.4. Utastajékoztatas a személyszallité vonatokon alkalmazott biztonsagi kamerarendszerek miikodésérol

8.4.1.

8.4.2.

A vasuttarsasag egyes személyszallito vasuti jarmiivek belsd terében, az utasok életének, személyének, testi épségének
és vagyontargyainak védelme céljabol az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szoldo min-
denkor hatalyos unids és nemzeti jogszabalyok szerinti adatvédelmi jogok érvényesitése mellett, a személyszallitasi
torvényben meghatarozott korlatozo6 rendelkezések betartasaval, elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil
video felvételt készit. A vasuttarsasag a megfigyelést végz6 kamerakat jol 1athaté mddon helyezi el, és a képrogzitésrol,
valamint az ezzel jar6 adatkezelésr6l a vonat belsd terében figyelemfelhivé tablan ad tajékoztatast. A vastttarsasag a
fedélzeti kameraval ellatott jarmiivein az erre utald piktogramot elhelyezi. A videdkamerakkal kapcsolatos adatkezelési
tajékoztatd a vasuttarsasag www.gysev.hu honlapjan elérhetd.

A vasuttarsasag egyes - menetjegy ellendrzését végzo - munkavallaldinak ruhazatara felszerelve az utasok életének,
személyének, testi épségének és vagyontargyainak védelme céljabol az informacios dnrendelkezési jogrol és az infor-
macidszabadsagrol sz616 mindenkor hatdlyos unids és nemzeti jogszabalyok szerinti adatvédelmi jogok érvényesitése
mellett, a személyszallitasi torvényben meghatarozott korlatozé rendelkezések betartasaval video felvételt készit. A
vasuttarsasag menetjegy ellendrzését végzé munkavallaloja a video felvétel készitésére vonatkozo figyelemfelhivo jel-
zést visel, és kérésre errdl tajékoztatast ad.

9. A felek jogai és kotelezettségei

9.1. A menetjegyek ellenérzése

9.11

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

A menetjegyet a jegyvizsgalo, a vizsgald fékalauz, (tovabbiakban egyiitt: jegyvizsgald) és a menetjegy ellendrzésére
jogositd megbizolevéllel rendelkez6 mas személy ellendrizheti.

A jegyvizsgalo egyenruhaban teljesit szolgalatot és jegyvizsgalotaskat, jegykiadogépet hord magaval. A jegyvizsgalo
mellett a jegyvizsgaldé munkajat segitd mas munkavallalo is végezhet menetjegyellendrzést, akit olyan jogosultsagok
illetnek meg, mint a jegyvizsgaldt. A menetjegy ellendrzést végz6 munkavallalo e minéségére utald jelzést visel,
valamint szolgalati megbizolevéllel rendelkezik. A jegyvizsgald vagy a menetjegy ellenérzést végzé mas munkaval-
lalé nem koteles az utas részére igazolni magat, de az utas kérésére az utdlagos azonositasahoz sziikséges kozérdekbol
nyilvanos adatat (azonosit6 szamat) megadni, valamint a menetjegyellenérzést végz6 mas munkavallald a megbizo-
levelét felmutatni koteles.

A jegyvizsgalok munkavégzését €s az utasok menetokmanyait a vizsgald fokalauz vagy a szolgaltatas feliigyeld el-
lendrzi. A szolgaltatas feliigyeld egyenruhaban vagy civil ruhaban végzi munkajat szolgalati megbizolevél, vagy a
GYSEV megjelolést tartalmazo karszalaggal, melyet az utas kivansagara felmutat. A szolgaltatas feliigyel6 az ellen-
Orzése soran a jegyvizsgaloi feladatokat is ellathatja.

Az egyenruhdban dolgozo, szolgélati jelvényt viseld vizsgalo fokalauz vagy szolgaltatas feliigyeld az utas kérésére a
jegyvizsgaloval azonos modon igazolja magat.
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9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

A menetjegy ellendrzésére jogosult személy:

a) kezeli az utas menetjegyét,

b) ellen6rzi a kedvezmény igénybevételére jogositd utazasi okmany meglétét és érvényességét,

c) ellenérzi az utas személyazonossagat, ha ez a személyhez k6tott utazasi jogosultsag, az utazasi okmanyra valo
jogosultsag ellenérzéséhez vagy a kedvezményre vonatkozo szabalyok értelmében sziikséges,

d) avasuttarsasagot megilleté menetdijat, viteldijat, helyjegyet, felarat potdijat beszedi, vagy elvégzi a kovetelés
érvényesités¢hez sziikséges adatok felvételét,

e) a sziikséges tajékoztatast, elvarhato segitségnyijtast biztositja az utasoknak.

Az utasnak jegyvizsgalat alkalmaval:
a) amenetjegy-ellendrzést végzd személy részére kérésre at kell adnia a megszakitas (atszallas) nélkiil beutazni
kivant teljes viszonylatra érvényes Osszes menetjegyét,
b) ellenérzésre alkalmas modon fel kell mutatnia és kérésre at kell adnia a kedvezményes arG menetjegy valta-
sara, illetve dijmentes utazasra jogositd igazolvanyat, igazolasat, egyéb okiratat,
€) személyazonossagat is igazolnia kell sziikség esetén.

A vasuttarsasag az utazasra jogosultsag ellendrzését kdvetden az utas menetjegyét, utazasi okmanyait, igazolvanyat
haladéktalanul kételes visszaadni, kivéve, ha az Uzletszabalyzat vagy a Dijszabas szerint be kell vonni azt. Menet-
jegy, igazolvany egyebekben csak annak ellenérzése és — a 9.1.5. d) pontban szabalyozott esetben — adatainak
rogzitése céljabol és annak idejére kérheto el az utastol.

Ha az utas menetjegyét, dijmentes utazasra jogositd okmanyat ellenérzéskor nem tudja atadni, a vasuttarsasag jegy
nélkiili utasnak tekinti. Ha az utas kedvezményes arit menetjegyéhez menetjegy ellendrzéskor a kedvezményre jogo-
sitd igazolvanyt, illetve személyazonositashoz sziikséges igazolvanyat nem tudja ellendrzésre alkalmas modon fel-
mutatni, és kérésre atadni, menetjegye érvénytelennek mindsiil.

A vasuttarsasag menetjegykezelést, menetjegy ellenérzést ugyanazon a vonaton tobb alkalommal is végezhet, a me-
netjegyet felszallas el6tt, leszallas utan, a vasutallomasok és megallohelyek teriiletén is ellendrizheti.

Nem tartézkodhat a zart peron teriiletén, illetve a vonaton az, aki ruhazataval, kerékparjaval vagy kézipoggyaszaval
a jarmiivet, az utasok ruhazatat vagy kézipoggyaszat beszennyezheti.

9.2. Igénybevételi és magatartasi szabalyok

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

Az utas csak a vonat menetrendjében kozolt megallasi helyeken szallhat fel a vonatra és szallhat le a vonatrdl. Ha a
vonat forgalmi okbdl all meg, a fel- és leszallas balesetveszélyes, ezért tilos, kivéve, ha rendkiviili tizemi helyzet
esetén a jegyvizsgald ellenkezd értelmi tajékoztatast ad. A fel- és leszallasi tilalom megszegdje a Vastti menetdij-
tablazatokban meghirdetett potdijat koteles megfizetni.

Ha a vasttallomason nincs kiépitett utasperon, vagy a vagany mindkét oldalan van utasperon, akkor a vasutallomas
épiilete feldli oldalon kell fel- és leszallni, egyéb esetekben fel- és leszallas csak a vonat utasperon fel6li oldalan
szabad.

Az érvényes menetjeggyel vagy mas jogszerli modon utazé utas jogosult a vonaton tartdzkodni, a kiszolgalo 1étesit-
ményeket, berendezéseket hasznalni, a személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasokat igénybe venni.

A vastttarsasag a terhes anyak, az iddsek és a kisgyermekkel utazok részére képszimbdlummal megjel6lt ildhelyeket
jelol ki. Az ilyen iiléhelyeket igénybe veheti:

a) aterhes no,

b) a 10 éven aluli gyermek (sziikség szerint egy kisérével)

C) 65 év feletti utas.

A 9.2.4. pont szerinti jogosultak részére képszimbdlummal megjeldlt iiléhelyeket mas utas is elfoglalhatja mindad-
dig, amig a 9.2.4. pont alapjan az iil6hely elfoglalasara jogosult utas nem jelentkezik, az ilyen utasjelentkezésekor
részére az ilohelyet felszolitas nélkiil at kell adni.

Bejelentett csoportos utazas szabalyai

Bejelentett csoportos utazas esetén az egyiitt utazd személyek kiilon szakasz, illetve egyiittes elhelyezés biztositasat
kérhetik.

Az 6nall6 keresettel nem rendelkezé tanuldk, 6vodasok és allami gondozottak — nagyobb csoportban torténd utazasuk
esetében, eldzetes bejelentés mellett — utaslétszam alapjan csoportos elszdmolasukat kérhetik, ezzel a csoportkisérdk
- a gyermekek 1étszamatol fiiggden - dijmentes menetjegy valtasara jogosultak 2. kocsiosztalyon.

A kedvezmény az utazas szervezdjének a www.gysev.hu honlap elektronikus bejelentéfeliiletén megtett, valos ada-
tokkal kitoltott bejelentése alapjan vehetd igénybe.
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9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

Az irasos bejelentéshez a honlap Csoportos utazast bejelentd feliiletét kell hasznalni, amely a vasuttarsasag honlapjan
dijmentesen elérhetd.

A Bejelentést a vasuttarsasag részére legalabb 7 nappal korabban kell annak a vonatnak az indulésa eldtt megtenni,
amellyel a csoport utazni kivan. A 7 napba nem tartozik bele sem a bejelentés napja, sem az utazas datuma. Ameny-
nyiben az igénybe venni kivant vonat felaras vonatként kertilt a menetrendben megjeldlésre, tigy a jarat induldsa eldtt
legalabb 72 oraval korabban kell a menetdijat megfizetni.

A menetdij elszamolasa menetjegyen torténik. A vasuttarsasag a csoport valamennyi tagjat a Bejelentésben feltiinte-
tett kiindulasi allomastol a célallomasig szdmolja el. Az egytiti CSOportos menetjegy érvénytartama megegyezik az
azonos tavolsdgra sz619 teljesaru egyutra sz6l6 menetjegy érvénytartamaval. Csoportos elszamolas esetén, ha a me-
netjegy érvényességének elsé napja modosul, a menetjegy cserélhetd.

Az utazast a Bejelentésben megjeldlt napon és vonattal kell megkezdeni. Ha a csoport a Bejelentésben megjeldlt
vonattal utazasat nem tudja megkezdeni, a bejelentett vonat indulasa eldtt koteles a jegypénztarnak az indulési idépont
megvaltoztatasat bejelenteni (felaras vonatok esetében legalabb 1 6raval).

Az utmegszakitasi szandékot a Bejelentésen fel kell tiintetni. Az utmegszakitast az utmegszakitasi allomason nem
kell igazoltatni. Az elézetesen be nem jelentett itmegszakitast az altalanos szabalyok szerint kell igazoltatni. K6zbe-
es6 allomason a fel- és leszallas megengedett.

Ha a bejelentett utazas barmely ok miatt elmarad, vagy az utazast elhalasztjak, de a vasuttarsasagnak az elékésziilet
soran mar kiilon teljesitményei meriiltek fel, a kdltségei megtéritését kérheti.

Ha a csoport az elszamoltnal kisebb 1étszimmal, alacsonyabb kocsiosztalyon utazott, a menetjegy és a felar aranak
visszatériteését az Uzletszabalyzatban foglalt vonatkozo szabalyok alapjan kérheti. A kérelmet a menetjegy ¢s a jegy-
vizsgalo altal kiallitott [gazolas csatolasaval a GYSEV Zrt. Személyszallitasi Uzletaganak kell megkiildeni.

Az utas azokat a személyszallitasi szolgaltatasokat veheti igénybe, amelyekre menetjegye jogositja. Mas szolgalta-
tasokat csak potdij megfizetése mellett vehet igénybe. Nem szamit fel a vasuttarsasag potdijat, ha a magasabb dija
szolgaltatas igénybevételére a vasiti szolgaltatas hidnyossaga miatt keriilt sor.

Minden utas egy iildhelyet foglalhat el az érvényes menetjegye alapjan. Ha az utas figyelmeztetés ellenére t6bb il6-
helyet foglal el, mint egy, a vastttarsasag a Vasti menetdijtablazatokban meghirdetett potdijat szamolja fel részére,
és az elfoglalt il6helyek felszabaditasara kotelezi.

Az utas utazasa teljes ideje alatt (fel- és leszallast, varakozast is ideértve) tartdzkodni koteles a kdzlekedés biztonsa-
gat, a kozlekedési eszkozok, az utaskiszolgald 1étesitmények és berendezések épségét veszélyeztetd, valamint az
utastarsak kényelmét és nyugalmat zavaré magatartastol.

9.2.10. A vasuti kocsiban, vagy az utasforgalom szamara megnyitott 1étesitményben tartozkodd utasnak olyan magatartast

kell tanusitania, amellyel nem zavarja utastarsait. Ezért nem szabad a vasuti kocsiban, vagy az utasforgalom szamara
megnyitott 1étesitményben:

a) larmazni, énekelni, barmilyen eszkozzel, tirggyal vagy jatékszerrel zavaré modon zajt okozni,

b) szemetelni,

¢) adohanyzasra kijel6lt helyek kivételével, a vasutallomasok, megallohelyek, utasforgalmi teriiletek (azok fe-
dett és nyitott teriiletén egyarant), tovabba azok bejaratatol, kiilsé hatarvonalatol szamitott 5 méteren beliil
dohanyozni (6.3.15. e. pont)

d) szorakoztatd-elektronikai, vagy mas, zene, zaj kibocsatasara alkalmas késziiléket a tobbi utas szamara hallhato
modon tizemeltetni,

e) kéregetni, engedély nélkiil kereskedelmi tevékenységet folytatni, tiveget, palackot gyiijteni, vagy engedély
nélkiili hirdetményt, plakatot elhelyezni,

f) ittasan, bodult allapotban, szennyezett ruhazattal vagy szennyezést okozd kézipoggyasszal tartozkodni, utazni,

g) az utasok ruhazatat, kézipoggyaszat, a jArmiivet vagy a berendezési targyakat, eszk6zoket bepiszkitani, meg-
rongalni, 6sszefirkalni,

h) kerékpart és sporteszkézoket hasznalni,

i) talalhato eszkozoket és berendezéseket, valamint az illemhelyiséget rendeltetésiikt6l eltéré moédon hasznalni.

Nem szabad a vasuti kocsiban:
a) atobbi utast zavarva ablakot nyitni, a fiitést vagy vilagitast szabalyozni,
b) a flilkeajtot Gigy lezarni, hogy azt a jegyvizsgalo ne tudja kinyitni,
c) a feljaro-, a kocsivég- és a kocsiszakaszajtot lezarni, lezart ajtot onhatalmulag felnyitni,
d) menetkozben a feljaroajtot kinyitni vagy nyitva tartani,
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9.2.11.

9.2.12.

9.2.13.

9.2.14.

9.2.15.

e) az ablakon kihajolni vagy barmit kidobni,
f) aziilésre
- felallni,
- labat vagy labbelit, kézipoggyaszt feltenni,
— kutyat feltenni,
g) megfeleld indok nélkiil a vészféket meghuzni vagy a vészjelz6t miitkodtetni,
h) kutyat poraz és szajkosar vagy azonos biztonsagot ny(ijt6 eszkoz nélkiil szallitani (kivéve a kisérd és szolgalati
kutya szallitasa),
i) akiilonleges magatartasi szabalyokat megszegni.

Az utazasi feltételeket - magatartasi szabalyokat — a menetjegy ellendrzésére jogosult személy figyelmeztetése elle-
nére megszegd utas terhére a vasuttarsasag a Vasuti menetdijtablazatokban kozzétett potdijakat szamitja fel, és in-
tézkedik a felmeriilt helyreallitasi, takaritasi koltségek megfizettetésérol.

Ha az utas a megallapitott dijat nem fizeti meg, vagy a dij megfizetése utan ismételten megszegi a szabalyokat, a
vasuttarsasag az utast a tovabb utazasbol kizarhatja, és az utas ellen feljelentést tehet.

A vastttarsasagot abban az esetben is megilleti a mar megtett itra jaré menetdij és potdij, ha az utast az utazasbol
kizarta. A vonatrdl a neki felrohat6é rendellenes magatartdsa miatt a 9.2.12. pont alapjan leszallitott, az utazasbol
kizart utas nem kovetelheti vissza a kifizetett menetdijat vagy egyéb dijat.

A vastttarsasag a vasutallomason és megallohelyen val6 tartozkodasra, a vonaton vald elhelyezkedésre és az utazas
alatti magatartasra vonatkozo szabalyokrol sz616 Uzletszabalyzat kivonatot — utazasi feltételként — a vasuti kocsiban
¢és a vasutallomasokon és megallohelyeken jol lathaté helyen kifiiggeszti.

A vasutallomasok ¢és megallohelyek személyforgalmi célokat szolgald, utasok szamara megnyitott teriiletein (pero-
nok, alul- és feliiljarok, 1épcsok, varotermek, kozlekedéfolyosok, utascsarnokok, mosdok allomasi el6terek, jardak)
€s a vasuti kocsiban kerékparozni és rollerezni tilos, a kerékparrol, illetve a rollerrdl le kell szallni és azt tolni kell.

9.3. Targyak, él6 allatok szallitasa

Targyak szallitasa

9.3.1.

9.3.2.

A kézipoggyasz tdmege utasonként a 30 kg-ot nem haladhatja meg. A 14 éven aluli gyermek 15 kg kézipoggyaszt
vihet magaval. Az utas a kézipoggyasszal a sajat iil6helyén kiviil tovabbi {il6helyet nem foglalhat el, az igy elfoglalt
iil6helyet mas utas vagy a menetjegy ellendrzését végzo személy kérésére haladéktalanul at kell adnia.

Kerékpar szallitasa esetén a tovabbi bevihetd kézipoggyasz 6ssztomege a 10 kg-ot nem haladhatja meg.

A targyak, él6allatok szallitasaért fizetend6 viteldijat a Vasiti menetdijtablazatok tartalmazza.

A jarmi utasterébe bevihetd kézipoggyasz mérete — darabonként — a 30x50x80 cm-es méretet nem haladhatja meg,
kivéve utasonként 1 darab:

- gyermekkocsit,

- eserny0t,

- sétapalcat, szankot,

- tokba helyezett hordozhatd hangszert,

- sifelszerelést (szankodt, snowboard)

- sirkoszorut,

- 0sszecsukott rollert és

- a 16”-nal nem nagyobb kerékatmérdji kerékpart, illetve a 16”-207kozti kerékatmérdjii 6sszecsukott kerékpart

oly médon, hogy a jarmi utasterének beszennyezésére alkalmas részei becsomagolva legyenek, az eredetileg egy-

kerekiinek gyartott kerékpart (uni- és monociklit),

- kerekesszéket, vagy a mozgaskorlatozottakat segit6 egyéb eszkdzoket.

A kerékpart a vaz félbehajtasaval, a rollert a kormany lehajtasaval oly modon kell sszecsukni, hogy az a kézi-
poggyasz mérethatarat a lehetd legkisebb mértékben haladja meg.

Amennyiben az 6sszecsukott kerékpar vagy roller 6sszecsukott allapotban is balesetveszélyt okozo modon talnya-
lik az iiléseken, a kerékpar, roller csak a kerékparszallitasra kijelolt helyen elhelyezve szallithato.

A kézipoggyaszt — ha nem a kezében vagy az 6lében tartja - az utas az iiléhelye alatt vagy felett, a poggyasztarton
koteles elhelyezni ugy, hogy az a tobbi utas kényelmét, testi épségét ne zavarja és a vasuti kocsi berendezésiben
kart ne okozzon. Kézipoggyasz iilohelyen valo elhelyezésével tovabbi iiléhely nem foglalhato el. A kézipoggyasz-
szal a kozlekedési ut nem torlaszolhato el.
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9.3.3. Az utas sajat feleldsségére gondoskodik kézipoggyaszanak vam- és hatdsagi kezelésérol.

9.3.4. A zart peronra és a személykocsiba nem szabad bevinni:
a) olyan targyat, amely az utasok testi épségében, ruhajaban, kézipoggyaszaban vagy a vasiti kocsiban kart okoz-
hat,
b) robband, tlizveszélyes, ongyuld, mérgez6, radioaktiv, mard, undort kelt vagy fertdzés eldidézésére alkalmas
anyagot, tovabba a RID eldirasainak nem megfeleld anyagokat (vagy az ezeket tartalmazo eszkdzoket),
€) olyan eszkozt, amelynek birtoklasa a kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszk6zokrol szold 175/2003. (X.
28.) Kormanyrendelet értelmében tilos.

9.3.5. Fegyvert és l6szert — csak az arra jogosult személyek — a fegyver, 19szer tartasara, viselésére vonatkozo hatalyos
jogszabalyok megtartasaval viselhetnek, szallithatnak.

9.3.6. Haaz utas a személykocsiba olyan targyat vitt be, amely kézipoggyaszként terjedelme miatt nem fuvarozhato, kiteles
a menetdijon kiviill a Vasuti menetdijtablazatokban meghirdetett potdijat megfizetni.

9.3.7. Ha az utas olyan targyat vitt magaval a személykocsiba, amely a kézipoggyasz fuvarozasbol ki van zarva, utazasat
a poggyaszaval egyliitt nem folytathatja, a megtett utra poggyaszdarabonként felszamolja a Vasuti menetdijtablaza-
tokban meghirdetett potdijat.

9.3.8. Azutazasbdl a poggyasza miatt kizart utas a poggyasza nélkiil a fennmarad6 Gtvonalon felhasznalhatja a menetjegyét
annak érvénytartaman beliil.

9.3.9. A kerekesszékét, és mas, a mozgast segitd eszkozt (példaul: mankot, jarOkeretet) az arra raszoruld utas dijfizetés
nélkiil barmely, arra alkalmas személykocsiban szallithatja.

9.3.10. A helyjegykoteles vonat és kocsi kivételével a kézipoggyaszra vonatkozd altalanos szabalyok megtartasaval 2. ko-
csiosztalytl személykocsijaban szallithato utasonként egy darab, megfeleléen csomagolt:
a) 2 métert meg nem halad6 feny6fa, diszcserje, facsemete,
b) 2 métert meg nem haladé hosszusagu kéziszerszam.

9.3.11. A személykocsiba gyermekkocsiban bevitt gyermek biztonsagos elhelyezésérdl a kiséréje sajat feleldsségére maga
gondoskodik.

9.3.12. A vastttarsasag Gtipoggyasz-fuvarozast nem végez.

Kerékpar szallitasa

9.3.13. A vastttarsasag kerékparviteldij megfizetése ellenében a meghirdetett vonatokon vallalja az utas 6rizetében a kerékpar,
kerékpar utanfuté szallitasat. A vastttarsasag a menetrendben vonatonként megjeldli a kerékparszallitas lehet6ségét és
azt a tényt, ha a vonaton egyaltalan nem szallithatd kerékpar. A menetrendben megjeldlt egyes vonatokon az utasnak a
kerékparviteldij megfizetésén til a kerékparhelyet is meg kell valtania. A kerékparhelyjegyet a vonatra valo felszallas
el6tt kell megvaltani. A fedélzeten kerékparhelyjegy csak potdijjal szolgaltathato ki a rendelkezésre allo helyek mérté-
kéig. Kerékparhelyjegy hianyaban az utast a kerékparjaval egyiitt ki kell zarni az utazasbol.

A vastttarsasag nem felel a kerékpar szallitasa soran a tevékenységi korén kiviil es6 okbdl bekovetkezett karokért
(ideértve a lopast is). A vasuttarsasag a kerékparszallitas részletes feltételeirdl a honlapjan ad tajékoztatast.

9.3.14. A vasuttarsasag kerékpar, kiilonleges kialakitasu kerékpar szallitasat dijfizetés ellenében vallalja (a 9.3.2. pontban
felsorolt kézipoggyaszként torténd szallitas kivételével).

9.3.15. Kerékpar, roller csak a 9.3.2. pontban leirtak szerint és a tobbi utast nem akadalyozva, balesetveszélyt nem okozva
vihetd be a személykocsi utasterébe.
9.3.16. Egy utas egy darab kerékpart vagy kiilonleges kialakitasi kerékpart szallithat (kivéve kerékpar és kerékpar utanfuto,
melynek egyiittes szallitasa megengedett).
9.3.17. Belso égésii motorral hajtott eszkoz szallitasa tilos.

9.3.18. Elektromos kerékparok és rollerek toltése a vasiti jarmiivon, allomasokon, megallohelyeken tilos. A 300 W feletti
elektromos rollerek és kerékparok szallitasa tilos.

9.3.19. Kiilonleges kialakitasu kerékpar kizardlag a szallitasat engedélyez6 piktogramok egyikével megjelolt vonat kijelolt
kocsijaban vagy vonatrészében szallithato.

9.3.20. A 12 éven aluli gyermekek kerékpart csak felnétt kiséretében vihetnek magukkal. Egy feln6tt annyi kerékparral utazod
gyereket kisérhet, ahany f6 feliigyeletét biztositani tudja.
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9.3.2

9.3.2

1. Meghatarozott vonatokon, iddszakban vagy feltételekkel a vasuttarsasag hirdetményben rendelkezhet arrol, hogy
egyéb jarmivek szallitasat is a kerékparokkal megegyez6 modon vallalja.

2. Csoportos kerékparszallitas kiilon kocsiban

Csoportos kerékparszallitassal kapcsolatos igény esetén a vastttarsasag — amennyiben az elére bejelentett kerékparok
szama a szerelvény alapOsszeallitasa szerinti kapacitast meghaladja, és ezt az lizemi viszonyok is lehetdvé teszik — plusz
kerékparszallito kocsival erdsiti meg az adott szerelvényt. Az erdsitd kocsiban torténd kerékparszallitas nem jelent kiza-
rolagossagot egy csoport részére sem.

Csoportos kerékparszallitasnak mindsiil legalabb 6 db kerékpar egy vonaton torténd szallitasa. Csoportos kerékparszalli-
tas kizardlag a tervezett utazas eldtt legalabb 7 nappal kordbban bejelentett és elszamolt csoportos utazas esetén kérhetd,
amennyiben ezt az tizemi viszonyok lehet6vé teszik.

Az igény az erre célra szolgald online bejelentéfeliilet kitoltésével legkésdbb 7 nappal a tervezett indulas eldtt nyujthato
be.

Az utas maga gondoskodik a kerékparja be- és kirakasarol. Szallitas kdzben a kerékparok 6rzésérdl az utasnak kell gon-
doskodnia. Az utas felel az érizetében szallitott kerékpar altal okozott karokért.

Az utas 6rizetében szallitott kerékpar altal mas utasok kerékparjaban, kézipoggyaszaban, ruhazataban keletkezett karért
a vasuttarsasag felelosséget nem vallal.

A csoportos kerékparszallitas lemondasara a vonat indulasa el6tt 72 6raval van lehetdség, ezen id6tartamon beliili lemon-
das esetén a vasuttarsasag a Vashti menetdijtablazatokban el6irt lemondasi dijat szamitja fel.

K16 allat szallitasa

9.3.23.

9.3.24.

9.3.25.

9.3.26.

9.3.27.
9.3.28.
9.3.29.

9.3.30.
9.3.31.

9.3.32.

A kézipoggyaszra vonatkozo altalanos szabalyok megtartasaval az utas zart szallitoeszkozben €16 allatot is bevihet a
vasuti kocsiba, - 1. és 2. kocsiosztalyon is - ha az (pl.: kosar, ketrec, lada) biztositja, hogy az allat abbol az utazas soran
nem szabadulhat ki, és alkalmas arra, hogy az utasokat, az utasok ruhazatat és kézipoggyaszat, valamint a vasuti
berendezéseket megovja.

A 9.3.23. ponttdl eltérden a kutya zart szallitoeszkoz nélkiil, szajkosarral és porazon vezetve is szallithaté em felaras
vonat 2. kocsiosztalyan megfelel6 viteldij megfizetése mellett.

Egy utas legfeljebb 2 kutyat vihet magaval. A 2. kocsiosztalyu fiilkés kocsi fiilkéjébe a kutya csak az ott {il6 valamennyi
utas beleegyezésével vihetd be. A fililkés kocsi egy fiilkéjébe legfeljebb 2 kutyat lehet bevinni. 20 kg-nal nehezebb,
nagytestli kutya csak a személykocsi eldterében, motorvonatok tobbcélu terében, valamint a kerékparszallito kocsi
rakodoterének, kerékparok elhelyezésére ki nem alakitott részében és eldterében szallithatd. A kutya viteldijat meg kell
fizetni.

A kutya tulajdonosa koteles az allat egy évnél nem régebbi keltezésli veszettség elleni oltasi bizonyitvanyat magaval
vinni, és azt kérésre felmutatni. A harom hoénapnal fiatalabb kdlyokkutya esetében — ha életkora egyértelmiien
igazolhatd — nem kell oltasi bizonyitvanyt felmutatni. Ha az utas a sziikséges igazolast nem tudja felmutatni, a
vasuUttarsasag az utast és kutyajat kizarja az utazasbol.

Beteg, fertdzo kutya, é16 allat a vonaton nem szallithato.
A segit6 kutya és a szolgalati kutya kivételével nem vihetd be €16 allat az étkezdkocsiba.

A segit6 és a szolgalati kutya dijmentesen, zart szallitoeszkoz, szajkosar és poraz nélkiil is szallithaté barmely vonat
barmely kocsiosztalyan. A segitd és a szolgalati kutya nem szamit bele a szallithato kutyak szamaba. A segitd és a
szolgalati kutya a jarmiivek iilésén nem szallithato.

A halo- és fekvohelyes kocsiba a kutya csak akkor vihetd be, ha a kutyaval utazok az egész fiilkét igénybe veszik.

A kutya szallitasaért fizetendd dij meghatarozasanak részletes feltételeit a Dijszabas, a dij mértékét a Vasuti
Menetdijtablazatok tartalmazza.

A vastttarsasag az €10 allat vagy a kerékpar elszallitasat csak a rendelkezésre allo kapacitas mértékéig vallalja. A jar-
mivek személyszallitasra és allat vagy kerékpar szallitdsara egyarant alkalmas tereiben (tdbbcélu terek) a személyek
szallitasa ¢élvez elsébbséget azon utassal szemben, aki az utazasat még csak megkezdeni szandékozik, vagy az utazasi
feltételeket nem tartja be.
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9.4.
9.4.1.

9.4.2.
9.4.3.

9.4.4.

9.4.5.

9.4.6.

9.4.7.

Utmegszakitas

Az érvényes menetjeggyel az utazas tetszéleges szamu alkalommal megszakithatd, és késobb tovabb folytathato. Az
utmegszakitasi szandékot leszallas eldtt a vonat jegyvizsgaldjanak kell bejelenteni, aki igazolast ad. Ha az utas a
vonaton igazolast nem kért, a vasttallomas ligyeletes alkalmazottja a vonat megérkezésétdl szamitott egy oran beliil
potolhatja. A vasuttarsasag nem vallal felelosséget azért, mert az utas a vonaton elmulasztotta az igazolas beszerzését,
€s a leszallasi allomason sincs igazolas kiadasara felhatalmazott munkavallalo.

Ha utmegszakitaskor az utas a menetjegy igazoltatasat elmulasztotta, a menetjegy a tovabb utazasra érvényét veszti.

Egyes kedvezmények igénybevétele esetében a Dijszabasban vagy az iizletpolitikai kedvezmények kiilon meghirde-
tett feltételeiben foglaltak korlatozhatjak, vagy megtilthatjak az utmegszakitast.

A megszakitott utazas a jegy érvényességi ideje alatt az titvonalnak a célallomashoz kozelebb fekvo allomasarol is
folytathato.

Nem tekinthetd utmegszakitasnak, és ezért nem sziikséges igazolas sem:

a) ha az utas a menetjegyének megfelel6 elsé csatlakozd vonattal utazik tovabb, még akkor sem, ha a varakozas
¢jszakazassal jar,

b) ha az utas mas vonatra azért szall at, mert az altala igénybevett vonat nem all meg a célallomasan vagy azon a
vasutallomason, ahol utazdsat megszakitani kivanja,

€) ha az utas azért szall at, mert a célallomas mas vonattal korabban érhet el, illetdleg a vonat, amelyen utazott,
nem kozlekedik a célallomasig,

d) haaz utas magasabb kocsiosztaly, kerékparszallito kocsi, halo- vagy étkezékocsi igénybevétele céljabol szall
at ugyanazon napon kozlekedé mas vonatra,

e) haaz egy utra sz616 menetjeggyel rendelkez6 utas a budapesti fejallomasok (Budapest-Keleti, Budapest-Nyu-
gati, Budapest-D¢éli) egyikén szakitja meg utazasat.

Az utazas megkezdése napjanak, illetéleg Gtmegszakitds esetén a tovabbutazas megkezdése napjanak az els6 jegy-
kezelés alkalmaval megjelolt nap tekintendd.

Az Gtmegszakitis a menetjegy érvénytartamat nem hosszabbitja meg.

9.5. Egyenl6 banasmaéd biztositasa

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3

9.5.4.

A vasuttarsasag adott helyszinen rendelkezésre allo allomasi és vonatkisérd személyzete koteles be- és kiszallasnal,
valamint az utazas soran kiemelt figyelmet forditani és — téritésmentesen — minden sziikséges segitséget megadni az
utazas zavartalan lebonyolitasa érdekében:

a) a fogyatékossaggal él6knek, illetve a csokkent mozgasképességiieknek,

b) aziddseknek,

c) akisgyermekkel utazoknak és a terhes nonek,

d) akerékparral vagy nagy kézipoggyasszal utazoknak.

A képjellel megjelolt iilohelyeket a vasuttarsasag a kerekesszékkel kozlekedok és mas raszorultak szamara tartja
fenn. A vastttarsasag a kerekesszéket, és mas mozgast segitd eszkozt dijfizetés és elszamolas nélkiil szallitja.

A fogyatékossaggal €16 és csokkent mozgasképességii utasnak kedvezmény igénybevételére jogositd okmannyal ér-
vényes menetjeggyel kell rendelkezzen, a meghirdetett kedvezményeket igénybe veheti. Felaras vonaton a megfeleld
felarat meg kell fizetniiik, kivéve annak a kerekesszékes utasnak, aki a kerekesszékbdl az utazas idGtartama alatt nem
szall ki — 6 helyjegykoteles vonaton helyjegy valtasa nélkiil utazhat. Amennyiben az indulasi vasatallomason nincs
sem jegypénztar, sem akadalymentes jegyértékesit6 automata, sem pedig egyéb akadalymentes, felszallas el6tti hely-
jegyvasarlasi lehet6ség, illetve amennyiben a fogyatékossaggal €16 személy altal el6adottak szerint nem rendelkezik
menetjegy megvasarlasara alkalmas eszk6zzel vagy internet hozzaféréssel, gy szamara engedélyezni kell, hogy a
vonaton potdij megfizetése nélkiil vasarolja meg a felarat. A vasuttarsasag indokolhat6d biztonsagi okokbdl vagy
kotelez6 helyfoglalas miatt korlatozhatja vagy megtagadhatja ezt a jogot.

Ha a vonat 1. kocsiosztalyu kocsit tovabbit, a fogyatékossaggal €16 €s az utazas id6pontjaban fennallo csokkent
mozgasképességil, allapotara vonatkozoan igazolvannyal/igazolassal rendelkez6 utas érvényes 2. kocsiosztalyt hely-
jegyével a szabadon maradt 1. kocsiosztaly iilohelyeket elfoglalhatja abban az esetben, ha a helyjegyének megfeleld
szakaszban tomeges utasforgalom miatt, vagy egyéb okbol (pl. fekvogipsz viselése, vagy az iil6hely mérete nem
megfeleld) nem tud biztonsdgosan helyet foglalni. A magasabb kocsiosztalyba torténd atmenet e formaja csak a
vonaton, a jegyvizsgald eldzetes értesitése €s a jogosultsag igazolasa mellett vehetd igénybe. Amennyiben a fogya-
tékossaggal €16 utas kisérdje a 2. kocsiosztdlyon marad — a jegyvizsgalo eldzetes értesitésére és a jogosultsag igazo-
lasara tekintettel — tovabbra is megilleti a kiséréi mindségébdl ereddé kedvezmény. Amennyiben a fogyatékossaggal
€16 utas kiséréje a fogyatékossaggal €16 utassal egyiitt a magasabb kocsiosztalyban foglal helyet, akkor a magasabb
kocsiosztalyon torténd utazasara az altalanos szabalyok érvényesek (pl. 1. kocsiosztalyu helyjegy, potdij megfizetése
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9.5.5.

9.5.6.

9.5.7.

stb.). Az e pont szabalyai alapjan magasabb kocsiosztalyon torténd utazas soran is be kell tartani a kézipoggyasz és
az ¢l0 allat szallitasanak szabalyait (9.3. pont).

Egyéni utazasok esetén a mozgaskorlatozott személyek specialisan kialakitott jarmiiveket vehetnek igénybe a ren-
delkezésre allo technikai feltételek fliggvényében A menetrendben képjel jeloli azokat a vonatokat, amelyekben a
kocsik beépitett emeld-berendezéssel vannak felszerelve, ezek teherbirasa 300 kg. A menetrendben megjeldlésre
kertilnek azok a vonatok is, amelyekben nincs beépitett emeldberendezés, de kerekesszékes utasok szallitasara alkal-
masak. Az utazashoz ilyen esetben mobil emel6berendezés igénybevétele sziikséges, amelynek emelési teherbirasa
250 kg, emeldlap feliilete 800x1200 mm. Az emel6berendezés nélkiili vasuti jarmiivekkel csak az allomasi emel6-
berendezéssel ellatott megallohelyek kozotti viszonylaton lehetséges utazas.

A segitségnyujtas iranti igényrdl legaldbb 36 draval az utazés tervezett megkezdése eldtt értesiteni sziikséges a vas-
uttarsasagot. Amennyiben tobbszori utazasra jogositd menetjeggyel rendelkezik az utas, elegendd egy értesités, ha
abban elegend6 informacioé all rendelkezésre a tovabbi utazasok idépontjardl. Egy utas egy utazasahoz csak egy vo-
natot (atszallas esetén vonatok egymast kovetd sorat) jelolhet meg megrendelésében. Az indokolatlan, sziikségtelen,
vagy az id6ében le nem mondott megrendelés altal okozott tobbletkdltségeinek megtéritését a vasuttarsasag az utastol
kovetelheti. A megrendelt szolgaltatas teljesitését a vasuttarsasag akkor vallalja, ha az utas a kiindulasi allomasan 15
perccel a vonat menetrend szerinti induldsi idejét megel6zéen megjelenik.

Az informacidkérés a szolgaltatasainkrol torténhet interneten, irasban és telefonon. A megrendelés elsédleges feliilete
a vasuttarsasag honlapjan elérhetd bejelentdfeliilet, amely tartalmazza az utazas megszervezéséhez sziikséges kitol-
tend6 adatokat. Amennyiben a bejelent6feliilet nem elérhetd/nem hozzaférhetd, egyedi esetben telefonon, vagy irasos
megrendelés formajaban is torténhet a szolgaltatas megrendelése.

- A megrendelés e-mail cime: csoportosutazas@gysev.hu;

- frasbeli megrendelés cime: GYSEV Zrt. Személyszallitasi Uzletag, 9400 Sopron, Matyas kiraly u. 19.

- Telefonos érdeklddés: a +36-99/577-212 telefonszamon.

Tovabbi informacié a www.gysev.hu honlapon talalhato és az fent k6zolt elérhetdségeken kérhet6 az allomasi emeldk
helyérél, mozgaskorlatozott személyek szamara is igénybe vehetd allomasi szolgaltatasokrol.

10. Személyszallitashoz kapcsolodé szolgaltatasok

10.1. Felar megfizetésével igénybe veheté vonatok

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

Ha a vasuttarsasag az utazast egyes vonatokon helyjegy valtasahoz koti, utazasra csak az jogosult, akinek az adott
vonatra valtott érvényes helyjegy és mas - az Uzletszabalyzatban meghatarozott, a szolgaltatas igénybevételére fel-
jogosito - jegy, igazolds, igazolvany, illetve okmany van a birtokaban.

A vasuttarsasag a menetrendben hirdeti meg a felaras vagy a kiilonleges dijszabasi feltételekkel kzleked6 vonatokat
¢és azokat a vonatokat, amelyekre helyfoglalas kérhetd (fakultativ helybiztositas).

Helyjegy csak érvényes menetjegyhez az utas altal igénybe venni kivant kocsiosztalyra szolgaltathato ki. Egy jegyen
kiszolgaltathatd tobb helyjegy, ha azonos a kiindulasi allomas, a célallomas, a vonatszam, a kocsiosztaly, a datum, a
kocsiszam és a szolgaltatasi dij.

A nem kotelezé helybiztositassal kozlekedd vonatoknal é€s a belfoldi forgalomban is igénybe vehetd nemzetkozi
vonatoknal a vasuttarsasag a helybiztositasi igény teljesitését az indulas el6tt a kiilon hirdetményben kozzétett hatar-
id6ig vallalja.

A rendelkezésre allo helyek értékesitése utan a vasuttarsasag ujabb igényt mar nem teljesit, de utanfizetési felarként
a vonaton a vonatra meghirdetett 1. vagy 2. kocsiosztalyu helyjegy dijat is felszamitja.

Ha az utas a felaras vagy a kiilonleges dijszabasi feltételekkel kozlekedd vonatra a megfeleld feltétel teljesitése nélkiil
szall fel, a vonaton a jegyvizsgalo az utas terhére a Vasuti menetdijtablazatokban meghirdetett potdijat is felszamitja,
kivéve, ha az Uzletszabélyzatban vagy hirdetményben a vastttirsasag a felar elézetes megvéltasa nélkiili utazist
megengedte.

A nem kételez6 helybiztositassal kozlekedd vonatok lefoglalt iilohelyeit a vasuttarsasag lehetdség szerint helyfogla-
lasi szelvénnyel megjeldli. A helyfoglalasi szelvény az utazas napjat, a vonat, a kocsi és a lefoglalt {ildhely szamat,
valamint a helybiztositési viszonylatot tartalmazza.

Aki a nem kotelezd helybiztositassal kozlekedd vonaton az iil6helyet érvényes helyjegy nélkiil foglalja el, azt az
adott helyre érvényes helyjeggyel rendelkez0 utas részére az els6 felszolitasra koteles atadni. Az utas érvényes hely-
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jegye akkor is kétségtelenill bizonyitja az iil6helyre valé jogosultsagot, ha az iiléhely mas modon nem volt megje-
161ve. Ha az eldre lefoglalt iil6helyet a helyjeggyel nem rendelkez6 utas az els6 felszolitasra nem adja at, a vasuttar-
sasag a Vasuti menetdijtablazatokban meghirdetett potdijat szamitja fel, és az utast az iil6hely atadasara kotelezi.

10.2. Egyéb szolgaltatasok

10.2.1.

A vasuttarsasag a vonatban egyéb szolgaltatasokat biztosithat. Amennyiben a vasuttarsasag e szolgaltatasokat szer-
z8dés alapjan biztositja, a szolgaltatok a szolgaltatasuk igénybevételével dsszefiiggésben jelen Uzletszabalyzattal
ellentétes szerzodési feltételeket nem alkalmazhatnak. A vallalt szolgéltatasi dij meghatarozasanak maodjat és a szol-
galtatas dijat a szerz6dés tartalmazza vagy a vasuttarsasag arajanlat utjan kozli a megrendelével.

10.2.2. A vastttarsasag teriiletén barmilyen szolgaltatas, értékesités, reklam- és propagandatevékenység csak a vasuttarsasag-

gal kotott megallapodas alapjan végezhetd.

10.3. Kiilonkocsi

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

A vastttarsasag kiilon, irasos megrendelésre vallalja a menetrendben meghirdetett vonataiban kiilonkocsi kozleked-
tetését, amely a felek kozott kiilon, e targyban kotott szolgaltatasi szerzodésben rogzitett feltételeknek (ar, maximalis
utasszam, kocsitipus) megfeleléen a megrendeld kizarodlagos hasznalatara all.

Kiilonkocsit a vasuttarsasag csak akkor kozlekedtet, ha az iizemi viszonyok lehetévé teszik, és az a kozszolgaltatasi
kotelezettség teljesitését nem veszélyezteti és nem akadalyozza meg.

Kiilonkocsit legalabb 21 naptari nappal a tervezett utazas eldtt irdsban kell megrendelni a vasuttarsasag honlapjan
megjeldlt illetékes szervezeti egységénél vagy az Ugyfélszolgalatanal.
A megrendelésnek tartalmaznia kell:

- amegrendeld nevét, lakcimét és elérhetségeit (telefon, e-mail),

- azutazas datumat,

- azutazas kiinduld- és célallomasat, esetleges megallasi helyeket, valamint azoknak az dllomasoknak

a nevét, ahol utkdzben fel- vagy leszallnak, és az ott fel- és leszalld utasok szamat,

- atervezett utasszamot,

- avonat indulasi idejét, vagy a vonat szamat,

- azigényelt kiilonkocsi tipusat, darabszamat,

- egyéb igényeket.

A kiilonkocsiban csak a vasuttarsasag altal maximalisan engedélyezett szamu utas utazhat.

A vasuttarsasag fenntartja a jogot, hogy a kiilonkocsi kozlekedtetésérél dontson. A kiilonkocsi kozlekedtetésére ko-
tott szerz6déssel kapcsolatban az Uzletszabalyzat rendelkezései csak akkor alkalmazhatok, ha a szerzédés ezt kife-
jezetten lehet6vé teszi.

A kiilonkocsi szolgaltatasi dija minden esetben egyedi arkalkulacio alapjan keriil meghatarozasra, amelynek 0sszege,
megfizetésének modja és ideje vallalkozasi szerzédésben kertil rogzitésre.

A jelen 10.3. pont rendelkezései a kiilonleges kocsi megrendelésére csak akkor alkalmazhatdk, ha az nem tartozik a
II. Fejezet 9.5. pont rendelkezései ala.

A kiilonkocsit (kocsiszakaszt) a vasuttarsasag megjel6li, kiilon felirattal latja el.

10.4. Kiilonvonat

10.4.1.

A menetrendben feltiintetett vonatokon kiviil kiilonvonat is igényelhet6 legalabb 21 naptari nappal a tervezett kozle-
kedtetés eltt, melyet irasban kell megrendelni a vasuttarsasag honlapjan megjelolt, illetékes szervezeti egységénél
vagy Ugyfélszolgalatanal.
A megrendelés soran meg kell adni:

= amegrendeld nevét, cimét, elérhetdségeit (telefon, email),

- azutazas datumat,

- akért kiilonvonat indulési és érkezési idejét,

- akiindulasi és célallomast, megallasi helyeket, kivant utvonalat,

- utasok tervezett szamat,

- azigényelt kocsi tipust és darabszamot,

- azoknak az allomasoknak a nevét, ahol utkdzben fel- vagy leszallnak, és az ott fel- és leszallo utasok szamat,

- egyéb igényelt szolgaltatasokat.
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10.4.2. A kiilénvonat menetrendjét, 6sszeallitasat — figyelembe véve a megrendeld igényét — a vastttarsasag allapitja meg.

A szolgaltatasi dij minden esetben egyedi kalkulacié alapjan megallapitott dij, amelynek 6sszege, megfizetésének
modja és ideje a szerz6désben keriil rogzitésre. A kiilonvonat kozlekedtetésére kotott szerz6déssel kapcsolatban az
Uzletszabalyzat rendelkezéseit csak akkor lehet alkalmazni, ha a szerz6dés ezt kifejezetten lehet6vé teszi.

10.4.3. A vasuttarsasag nem vallalja az olyan kiilonvonat kozlekedtetését, amely a kdzszolgaltatasi kotelezettsége teljesitését

veszélyezteti vagy akadalyozza. A vasuttarsasag fenntartja a jogot, hogy a kiilonvonat kozlekedtetésérdl dontson.

I11. FEJEZET
A VASUTI SZEMELYSZALLITASI SZERZODES TELJESITESEVEL
KAPCSOLATOS FELELOSSEGI SZABALYOK,
AZ UTAZASTOL TORTENO ELALLAS SZABALYAI

1. A vasuttarsasag felel6ssége a vastti személyszallitasi szerzodés teljesitéséért

1.1 Felelosség eltéro minéségii szolgaltatas esetén

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

Amennyiben a vasuttarsasag az utas részére a menetjegy, vagy felar alapjan megilletd szolgaltatast (pl.: 1. és 2.
kocsiosztalyt felar) nem tudja biztositani, akkor az alabbiak szerint koteles eljarni.

A vasuttarsasag azonos mindségii szolgaltatast koteles felajanlani az utas kivansagara:
a) eltér6 iddpontban induld vonaton, vagy
b) eltéré idépontban érkez6 vonaton, vagy
c) a célallomashoz mas utvonalon kozlekedd vonaton.

Amennyiben az utas az azonos mindségii szolgaltatas biztositasat elfogadja, dijvisszatéritésre nem jogosult.

Amennyiben a vasuttarsasag a fentiek szerinti, azonos mindségii szolgaltatast nem tudja biztositani, magasabb mi-
nbségii szolgaltatast koteles az utasnak felajanlani és teljesiteni. Ha az utas a magasabb mindségli szolgaltatast elfo-
gadja, a vastttarsasag a magasabb mindségii szolgaltatas teljesitéséért dijkiilonbozetet nem kovetelhet.

Ha a vastttarsasdg sem az azonos, sem a magasabb mindségii szolgaltatdst nem tudja felajanlani vagy teljesiteni,
csak alacsonyabb mindségiit, és az utas erre tekintettel az alacsonyabb mindségii szolgaltatast elfogadja,

a) és az utasnak a teljes viszonylaton biztositott helye volt, akkor a menetjegyen feltlintetett és a ténylegesen
teljesitett szolgaltatas dijkiillonbozetét,

b) de a jegyvizsgald az 1. kocsiosztalyt helyjeggyel rendelkez6 utas részére nem tud iil6helyet gy biztositani,
hogy az utasnak az adott vonaton a késébbiekben ne kelljen masik {il6helyre atiilnie, akkor teljes 1. kocsiosz-
talya helyjegyet

a jegyet értékesité vasuttarsasag, a jegyvizsgalo altal kiallitott igazolas alapjan a bemutatd utas részére visszatériti.

Ha a vasuttarsasag a Menetrendben csak 2. kocsiosztalyu kocsikkal kozlekeddnek megjeldlt vonattal 1. kocsiosztalyt
kocsit is kdzlekedtet, az ilyen kocsiban a 2. kocsiosztalyti menetjeggyel rendelkez6 utasok az 1. kocsiosztalyt kocsi-
ban helyet foglalhatnak.

Ha az utas az eltéré mindségl szolgaltatast nem fogadja el és lemond az utazasrol, a vastttarsasag a lemondas tény¢é-
16l és okarol igazolast ad, és - a mar teljesitett szolgaltatastol fliggen — a menetdijat és/vagy a felarat visszafizeti.

Az utazasrol valé lemondas esetén a vasuttarsasag kezelési koltség levonasa nélkiil abban az esetben tériti vissza - a
mar teljesitett szolgaltatastol fiiggden - a menetdijat vagy menetdij-kiillonbozetet és/vagy a kifizetett felarat, ha az
utazasrol lemondo utas a vonat jegyvizsgalojaval, vagy a felszallasi allomas tigyeletes alkalmazottjaval igazoltatja,
hogy az igénybe venni kivant vonat vagy kocsi:

a) 10 percet meghalado késéssel indult volna,

b) fltés nélkiil kozlekedett,

€) klimaberendezése nem miikodott (amennyiben a vasiti kocsi hiitéberendezéssel felszerelt),

d) vilagitas nélkiil kozlekedett,

e) zsufoltsiga miatt menetjegyének megfeleld iildhelyhez nem jutott,

f)  amenetjegyen feltiintetett szolgaltatasnak megfelel til6helyek nélkiil kozlekedett.

A vasuttarsasag kezelési koltség felszamitasa nélkiil tériti az utas birtokaban 1év6 helyjegyet vagy az utas birtokaban
1év6 helyjegy és a ténylegesen igénybe vett kocsiosztalynak megfelelé helyjegy kozotti kiilonbozetet, ha az igénybe
venni kivant vonat vagy kocsi:

a) futés nélkiil kozlekedett,
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1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

b) klimaberendezése nem miikodott (amennyiben a vasuti kocsi hiitdberendezéssel felszerelt),

c) vilagitas nélkiil kozlekedett,

d) zsufoltsdga miatt az utas az 1. kocsiosztalyon a helyjegyének megfelel§ {il6helyhez nem jutott,

e) a helyjegyen feltiintetett szolgaltatasnak megfeleld 1. kocsiosztalyu iiléhelyek nélkiil kozlekedett.

Kezelési koltség felszamitasa nélkiili visszatéritésnek akkor van helye, ha az eltéré mindségii szolgaltatas igénybe-
vételét és annak az a)-€) alpontok szerinti okat az utas a vonaton a jegyvizsgaldval igazoltatta.

Ha az utas nem a fenti a)-e) alpontokban meghatarozott okbol alacsonyabb kocsiosztaly(i vagy felarmentes kocsiban
utazott, a felar visszatéritésére nem jogosult.

A jelen fejezet szerinti eltéré mindségii szolgaltatas miatti igényeket a vastttarsasaghoz lehet benyujtani. Az igények
érvényesitésének szabalyait a IV. fejezet tartalmazza.

Elégtelen helybiztositas

A vasuttarsasag koteles visszatéritést fizetni az utas részére, ha az utas az iilohelyét helyjegy valtasaval vagy mas
modon biztositotta és a biztositott iilohelyet a vasuttarsasag ismételten értékesitette, illetve a helybiztositasban meg-
jeldlt kocsit nem allitotta ki €s az utas helybiztositasanak megfeleld elhelyezésérdl az utas jegyvizsgalo felé tett be-
jelentésétdl szamitott 5 percen beliil nem tudott olyan médon gondoskodni, hogy az utasnak az adott vonaton a ké-
s6bbiekben ne kelljen masik iilhelyre atiilnie.

Ha a vastttarsasag a helyjeggyel rendelkez6 utas részére nem tud megfeleld iil6helyet biztositani, koteles részére a
visszatéritésre jogosito igazolast kiallitani. Az igazolas alapjan a helyjegy és igazolas bevonasa mellett a vasuttarsa-
sag barmely jegypénztara kezelési koltség felszamitasa nélkiil kifizeti a helyjegyért fizetett 6sszeget. Az Gsszeg at-
vételét az utasnak neve, lakcime megadasaval, valamint alairasaval kell elismernie. A kifizetéshez a személyazonosi-
tasra alkalmas igazolvany bemutatasa sziikséges.

Mentesiil a visszatéritési kotelezettség alol a vasuttarsasag, ha:
a) az utas részére a jegyvizsgalonak tett bejelentéstdl szamitott 5 percen beliil azonos kocsiosztalyban iiléhelyet
biztositott;
b) az utas részére a jegyvizsgalonak tett bejelentéstdl szamitott 5 percen beliil magasabb kocsiosztalyban helyet
biztositott (az utas ebben az esetben mentesiil a magasabb dsszegii helyjegy dijanak megfizetése alol);
C) azutas a helyhidnyt a vonatban a jegyvizsgalo részére nem jelentette be.

Kifejezetten nem mindsiil eltéré mindségli szolgaltatasnak, ha:

a) az eldzetesen tervezettdl eltérd kialakitasu (tipusq, jellegil), de az utas helyjegyének megfelel6 kocsiosztalyt jarmii
kozlekedik és az utas a helyjegyének megfelel6 tildhelyen elhelyezhetd.

b) az utas menetjegyén feltiintetett {il6hely esetleges pozicidja a ténylegestdl eltér, de az nem mindsiil elégtelen hely-
biztositasnak.

1.2 A Kkéséssel, csatlakozasmulasztassal és vonatkimaradassal kapcsolatos felelsség

1.2.1.

1.2.2.
1.2.3.

Forgalmi akadaly a személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatdsainak mindsiild6 minden olyan koriillmény, amely a
személyszallitd vonat késését vagy kimaradasat eredményezi.

Nem mindsiil jaratkimaradasnak, ha az utasok tovabb szallitasarol a vasuttarsasag oly modon gondoskodott vagy arra
mas vonattal lehetdség volt tigy, hogy az utas 180 percet meg nem haladé késéssel a célallomasra megérkezett.

Nem mindsiil késésnek (az 1.3. pontban foglaltak kivételével), ha az utas célallomasra szallitasarol a vasuttarsasag
oly mdédon gondoskodott vagy arra mas vonattal lehetdség volt ugy, hogy a menetrend szerinti érkezési id6t a célal-
lomasra jutas idépontja 30 perccel nem haladja meg.

A vonat késését az utas utazasanak befejezési allomasan mért érkezési id6 és az allomasra vonatkoz6 menetrend
szerinti érkezési id6 kiilonbségeként kell kiszamitani. A menetrend be nem tartdsinak megitélésénél azon a vasutal-
lomason torténd tényleges és menetrend szerinti érkezési id6 az iranyado, ahol az utas az utazasat befejezi.

A vastttarsasag a forgalmi akadaly alatt gondoskodik az utas megfeleld elhelyezésérdl és biztonsagardl.

A forgalmi akadalyrdl a vasuttarsasag hangosbemonddn és allomési hirdetménnyel, vagy a kiszolgald személyzet
altali szobeli tajékoztatas utjan, illetve informacids szolgalattal kdteles az utazokdzonséget az érintett vasutallomaso-
kon, megallohelyeken, valamint a vonatszemélyzet itjan a vonaton t4jékoztatni. A forgalmi akadallyal kapcsolatos
informacidkat a vasuttarsasag lehetdség szerint a honlapjan, illetve alkalmas sajtotermék utjan (pl. internetes hirpor-
talok) is kozzéteszi.

Az utas kérésére a késésrdl (ideértve a késés miatti csatlakozasmulasztast), a vonatkimaradasrol, valamint az azt
okoz6 akadaly tényérdl és idétartamardl a vasuttarsasag igazolast ad.
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1.2.4.

1.2.5.

A késéssel torténd érkezés vagy indulas esetén a vasuttarsasagnak folyamatosan tajékoztatnia kell az utasokat a ki-
alakult helyzetr6l, a varhato érkezési és indulasi id6krol.

Nyilt palyan torténd vonatelakadas esetén a vasuttarsasag 60 percnél hosszabb késés esetén az utasok szamara térités
nélkiil felajanlja a vonattol a vasutallomasra, a kiindulasi allomasra vagy a célallomasra szallitas lehetGségét, ameny-
nyiben az fizikailag és idoben lehetséges. Amennyiben a vastti szolgaltatas a tovabbiakban nem folytathato, a vas-
uttarsasag a lehetd legrovidebb idon beliil alternativ szolgaltatast szervez.

A vasuttarsasag koteles a tovabb utazni kivano utast kézipoggyaszaval egylitt az eredeti vagy mas utiranyon, az
eredeti vagy mas tomegkdzlekedési eszkozzel a célallomasra szallitani forgalmi akadaly esetén, amennyiben az fizi-
kailag és idében lehetséges.

Forgalmi akadaly esetén az utas valasztani jogosult:

1) Utazasat folytatni kivanja a menetjegyén szerepld célallomésra
Az utas — a kiilonbozet megfizetése nélkiil — magasabb menetdiju szolgaltatast (vonatnemet, kocsiosztalyt) is
igénybe vehet forgalmi akadaly esetén. A vonaton utazok érdekeinek megsértése nélkiil indokolt, rendkiviili eset-
ben a jegyvizsgalo rendelkezése szerint igénybe vehetd:
a) afelaras
b) a dijszabasi korlatozassal kozlekedd, illetve belfoldi forgalomban igénybe nem vehetd vonat is.

2) Az utazasat egy késobbi vonattal vagy nem kivanja tovabb folytatni a menetjegyén szerepld célallomasra
a) Utazasat az akadaly helyén megszakithatja:
ha az utas késébbi vonattal vagy mas utvonalon kozlekedd vonattal kivanja utazasat a célallomasig folytatni, a
vasuUttarsasag a menetjegy érvénytartamat meghosszabbitja, illetdleg a menetjegyet a hosszabb utvonal igénybe-
vételére érvényesiti. A menetjegy érvénytartamanak meghosszabbitasat, illetve hosszabb tGtvonalra torténd érvé-
nyesitését a vasttallomas ligyeletes alkalmazottja, illetve a vonaton a jegyvizsgald végzi.

b) Lemondhat a tovabbutazasrol:
ha a forgalmi akadaly miatt az utas az utazasat befejezi, a vastttarsasag az utasnak kezelési koltség felszamitasa
nélkiil visszafizeti a megfizetett és a ténylegesen megtett utra esé menetdij kiillonbozetét, azaz a menetdijnak arra
a tavolsagra eso részét, amelyet az utas a forgalmi akadaly miatt leutazni nem tudott. A forgalmi akadalyrol a
vasuttarsasag ligyeletes alkalmazottja vagy a vonat jegyvizsgaloja allit ki igazolast. A visszatérités feltétele,
hogy a forgalmi akadalyrol az utas a vastttarsasag tigyeletes alkalmazottja vagy a vonat jegyvizsgaldja altal
kiallitott igazolassal rendelkezzen.

3) Kivansagara a vastttarsasag az indulési allomasra visszaszallitja:
a vasuttarsasag koteles az induldsi allomasra visszautazni kivano utast kézipoggyaszaval egylitt az eredeti vagy
mas Utiranyon, az eredeti vagy mas tomegkozlekedési eszkozzel az indulési allomasra téritésmentesen Vissza-
szallitani. Ebben az esetben az utas a teljes fizetett 9sszeg visszatéritését kérheti, ha:

a) a vasuttarsasag altal kijelolt els6 alkalmas vonattal visszatér kiindulasi allomasara, és

b) a visszautazashoz igénybeveendd vonat szamat, Gtiranyat, viszonylatat a vasuttarsasag a menetjegy mellé
kiadott igazolason feltlinteti (a vasittarsasag sziikség szerint gondoskodik a menetjegy érvénytartamanak
meghosszabbitasardl), tovabba

€) akiindulasi allomason a vonat megérkezésétél szamitott 30 percen beliil az utas a vasutallomason szolga-
latot teljesito ligyeletes alkalmazottal vagy visszaérkezéskor a vonat jegyvizsgaldjaval igazoltatja, hogy a
megjeldlt vonattal visszaérkezett.

A visszaszallitasra egyebekben a jelen fejezet 1.1. pontjaban a magasabb mindségii szolgaltatas igénybe-
vétele vonatkozasaban meghatarozottak irdnyadoak. A menetjegy és az igazolas alapjan a meghitisult utazasra
érvényes menetjegy arat a vastttarsasag kezelési koltség felszamitasa nélkiil visszatériti.

Amennyiben az utas a késedelmes vagy kimarad6 szolgaltatas vagy az elmulasztott csatlakozas menetrend szerinti indulasi
idejétol szamitott 100 percen beliil nem kap tajékoztatast a rendelkezésre allo helyettesité utazasi megoldasokrol, ugy lehe-
t0sége van mas vasuti vagy autébuszos kozosségi kozlekedési szolgaltatast nyljto tarsasag szolgaltatasat igénybe venni. A
vasuttarsasagnak meg kell téritenie az utasnak az ennek nyoman, valamint az 1.2.5. 2) pont szerinti utazasrol torténd lemon-
das esetén a felmeriilt sziikséges, megfeleld €s észszert koltségeit a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil.

Amennyiben egy utas helyet foglalt egy kerékpar szallitasara, de a kerékpar szallitasat megfeleld indok nélkiil megtagadtak,

az utas jogosult helyettesitd utazasi megoldasra elsésorban menetrend szerint, a kdvetkezo kerékpar szallitasara alkalmas
jaraton szabad kerékparhely igénybevételével, vagy az 1.3.-1.6. pontok szerinti visszatéritésre, illetve kartéritésre.
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1.2.6.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

Egyéb rendelkezések

Amennyiben a 1.2.5. 3) pontban részletezett teljes visszatéritéshez sziikséges feltételek barmelyike nem all fenn,
akkor a vasuttarsasag az utasnak csak a menetdijnak arra a tavolsagra es6 részét tériti vissza, amelyet az utas a for-
galmi akadaly miatt leutazni nem tudott. A visszatéritéshez sziikséges tovabba, hogy a forgalmi akadalyrol az utas a
vasuttarsasag ligyeletes alkalmazottja vagy a vonat jegyvizsgaloja altal kiallitott igazolassal rendelkezzen.

A kezelési koltség felszamitasa nélkiili visszatérités a teriileti érvényességli menetjeggyel rendelkez6 utast nem, csak
azt az utast illeti meg, akinek a forgalmi akadallyal érintett vonat Gitvonaldra vagy az azon ttl fekvd allomasra sz616
kozvetlen menetjegye van. Nem kérhet6 visszatérités olyan menetjegy alapjan, amelyhez igazolast nem allitottak ki.

Ha az utas vonat helyett sajat elhatarozasabol mas kozlekedési eszkozt (ideértve, de nem kizardlagosan a taxit és a
bérelt gépkocsit is) vett igénybe, a vastttarsasag nem tériti meg részére a mas kozlekedési eszkdzzel megtett utazas
dijat, feltéve, hogy a vastttarsasag teljesitette 1.2.4. pontban foglalt kotelezettségét.

Késés biztositas a belfoldi vonatok legalabb 20 perces késése esetén

Késés biztositasra akkor jogosult az utas, ha belfoldi forgalomban, belfoldi menetrend szerinti kozlekedé vonaton

utazott, és az igénybe vett jarat az utas menetjegyén megjelolt célallomasra legalabb 20 perc, vagy azt meghalado

késéssel érkezett meg €s a menetjegy arat nem téritették vissza.

Nem vehet6 igénybe késés biztositas:
Nemzetkdzi utazas soran
Hitelezett menetjeggyel torténd utazas soran
A fedélzeten menetjegy hianya vagy elégtelen menetjegy miatt potdijfizetés mellett Utasleadasi lapon elszamolt
menetjegyekhez
Menetkedvezményi okmanyhoz
Nem személyhez kotott utazasi kartyakhoz
Helyi utazasra jogositd menetjegy, bérlet utan még abban az esetben sem, ha az helyk6zi jarmiivon torténd uta-
zasra is érvényes

A késés biztositas igénylése, mértéke és kifizetésének modja az utas altal valtott menetjegy tipusatol fliggben eltérd.

A késés biztositas a vasUti tarsasagra irdnyadd jogszabalyi eldirasokon feliil, a vasuti tarsasag altal a jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek szerint vallalt kdelezettsége.

A késés biztositasként kifizetett 6sszeg felaras vonat késése esetén fizetendd, az Utasjogi rendelet szerinti, a jelen
Uzletszabalyzat I11. Fejezet 1.4. pontjaban meghatarozott atalany-kartérités és a jelen Uzletszabalyzat alapjan kifize-
tett kartérités osszegébe beleszamit.

Meghatarozott viszonylatra érvényes menetjeggyel utazo utas késés biztositasa

a)

b)

Amennyiben az utas altal igénybe vette vonat a menetjegyen feltiintetett célallomasra az 1.3.1. pont szerinti késés-
sel érkezik meg az utas késés biztositasra jogosult, aminek mértéke a menetjegy aranak 50%-a.

Igénylés és a kifizetés modja a jegy.mav.hu oldalon, a MAV applikaciéban és a MAV+ applikacioban vasarolt
menetjegy esetében:

Az online jegyértékesitési rendszerek utjan értékesitett menetjegyek utani késés biztositas igénylésére a MAV Sze-
mélyszallitasi Zrt. Vasuti és Autdbuszos Uzletszabalyzatanak erre vonatkozo pontjai érvényesek.

Igénylés modja jegypénztarban, automatabdl, vonat vagy autdbusz fedélzetén vasarolt menetjegy esetében:

ba) igénylés a MAV+ applikacioban

- Az arra alkalmas vonalkoddal rendelkezé menetjegyek a MAV+ applikacioban berdgzithetok a MAV Sze-
mélyszallitasi Zrt. honlapjan kozzétett hasznalati Gtmutato szerint. A rogzités soran meg kell adni azt a ma-
gyarorszagi bankszamlaszamot, amire az utas a késés biztositas kifizetését kéri

- A menetjegy berdgzitésére a célallomasra vald megérkezéstdl szamitott 72 éran beliil van lehetdség.

bb) pénztari igénylés

- Azigényta GYSEV Zrt. / MAV Személyszallitasi Zrt. pénztaraiban kell jelezni a célalloméasra valé megér-
kezéstol szamitott 72 oran beliil.
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- Ha az utas a vasarlaskor kivalasztott jarattal utazva érkezik a jegyen feltiintetett célallomasara, a késés biz-
tositas kifizetése a pénztarban megtorténik.

- Bankkartyaval fizetett jegy esetében a késés biztositas a pénztarban is csak bankkartyara kertilhet kifize-
tésre.

- Minden mas esetben az igényt az iigyfélszolgalathoz kell benytjtani. A késés biztositas kifizetéséhez az
igényléskor bankszamlaszam megadasa sziikséges.

1.3.7. Teriileti érvényességii menetjeggyel utazo utas késés biztositasa

<)

1.3.8.

A teriileti érvényességli menetjeggyel utazo a termék aranak 10%-aval megegyez6 mértéki jovairast kap, amit a
kdvetkezé azonos tipusu teriileti érvényességii menetjegy vasarlasanal hasznalhat fel, ha a teriileti érvényességii
menetjegy teljes érvénytartama alatt igénybe vett vonatok/autobuszok legalabb 20 perces, vagy azt meghalado ké-
séseinek szama meghaladja az alabbi értékeket:

Termék teljes érvénytartama Igazolt késések szama
24 6ra érvénytartamu napijegy 1 késés
2 nap —7 nap 2 késés
8 nap — 14 nap 3 késés
15 nap — 21 nap 4 késés
30 napos érvénytartamu bérlet 5 késés
1 hénapnal hosszabb: minden megkezdett honap: 5 késés

a) Igénylés és kifizetés modja a jegy.mav.hu oldalon, a MAV applikaciéban és a MAV+ applikacidban vasarolt teriileti
érvényességli menetjegy esetében:

Az online jegyértékesitési rendszerek Gtjan értékesitett menetjegyek utani késés biztositas igénylésére a MAV Sze-
mélyszallitasi Zrt. Vasuti és Autdbuszos Uzletszabalyzatanak erre vonatkozo pontjai érvényesek.

b) Igénylés és kifizetés modja jegypénztarban, automatabol, autdbusz fedélzetén vasarolt teriileti érvényességii menet-
jegy esetében:

ba) igénylés a MAV+ applikacioban
- Az arra alkalmas vonalkoddal rendelkezd teriileti érvényességii menetjegyek a MAV+ applikacidoban berdg-
zitheték a MAV Személyszallitasi Zrt. honlapjan kozzétett hasznalati Gtmutato szerint.

bb) pénztari igénylés

- Az utas a jegyvizsgalotol, jegypénzartol /igyfélszolgalattol kapott, az a) pontban meghatarozott szamu ké-
sési igazolas 0sszegytiijtését kovetden azt papir alapon (ligyfélszolgalati email esetén kinyomtatva) bemutatja
a pénztarban a teriileti érvényességli menetjeggyel egyiitt, a kovetkezé azonos tipusu teriileti érvényességii
menetjegy egyidejii vasarlasakor 10% kompenzaciora jogosult.

- Csak a bemutatott teriileti érvényességii menetjegy érvénytartaman beliili idépontokra vonatkozo késési iga-
zolasok fogadhatok el.

- A késés biztositas a bemutatott teriileti érvényességili menetjegy érvénytartamanak lejartat kovetd 45 napon
beliil érvényesithetd.

Amennyiben az utas a késés biztositast

- teljesari Varmegyebérlet utan kapta, azt teljesara Varmegyebérlet,

- kedvezményes Varmegyebérlet utan kapta, azt kedvezményes Varmegyebérlet,
- teljesart Orszagbérlet utan kapta, azt teljesarti Orszagbérlet,

- kedvezményes Orszagbérlet utan kapta, azt kedvezményes Orszagbérlet,

- Varmegye24 napijegy utan kapta, azt Varmegye24 napijegy,

- ha Magyarorszag24 napijegy utan kapta, azt Magyarorszag24 napijegy
vasarlasdhoz hasznalhatja fel.

Amennyiben a késés biztositast meghatarozott varmegyére sz616 termék utan kapta az utas, az az eredetileg vasarolt
terméktol eltérd varmegyére érvényes azonos tipusu termék vasarlasahoz is felhasznalhatja.

Amennyiben az utas szamara az 1.3.6. illetve az 1.3.7. pontban leirtak szerint késés biztositas nem keriilt alkalmazasra,
az utas a GYSEV Zrt. Ugyfélszolgélatahoz fordulhat.
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1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4,

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

1.438.

Atalany-Kkartérités felaras vonatok késése esetén

A felar megfizetésével igénybe vett vonat késése esetén az utas az alabbi mértékii atalany-kartéritésre jogosult, ha a
menetjegy arat nem téritették vissza, illetve, ha késés biztositas 6sszege nem haladta meg az altalany-kartéritésként
kifizetend6 Gsszeget:

az atszallojegyen feltiintetett indulasi allomas és célallomas kdzott az utas célallomasara vagy atszallasi allomasara
késéssel torténd érkezése esetén,
nem atszallojeggyel torténd utazas esetén, ha az ttvonalra a II. fejezet 6.2.7. pont szerinti meghatarozasakor meg-
hirdetett csatlakozo allomasok és csatlakozasi idék —a GYSEV Zrt. altal kozlekedtetett vonatok érintette csatlakozasi
pontokon 15 perc, kivéve Sopron, Gyor és Szombathely allomasokat, ahol a csatlakozasi id6 20 perc, illetve Buda-
pest-Keleti és Budapest-Kelenfold allomasokat, ahol a csatlakozasi id6 30 perc - figyelembe vételével adtak ki a
csatlakoz6 vonatokra a felarakat. Csatlakozasnak csak olyan atszallas tekinthetd, ahol a két vonat azonos vasutallo-
mason tartozkodik.

- avonat 30 perc és 119 perc kozotti késése esetén a menetjegy aranak 25 %-a,

= 120 perc vagy annal nagyobb késés esetén a menetjegy aranak 50 %-a.

Vonatkésés esetén az utas kérésére az érkezési allomas iigyeletes alkalmazottja vagy a késett vonat jegyvizsgaloja
igazolja a késés tényét és id6tartamat.

Az atalany-kartérités iranti igényt az utas bejelentheti személyesen a vasuttarsasag barmely jegypénztaraban vagy
Utascentrumaban, illetve benyujthatja irasban a vasittarsasag barmely vonatkozo elérhet6ségén.

Az utasnak az adatait és elérhetGségeit tartalmaz6 igénybejelentéshez csatolnia kell eredeti menetjegyét, helyjegyét.
Az utas részére a vasUttarsasag az igény benyUjtasarél, a menetjegy, helyjegy atvételérol igazolast ad ki, amely iga-
zolast az utas csatolhat eredeti jegyeinek benyujtasa helyett késobbi esetleges kartéritési igényeihez.

Az atalany-kartérités szamitasanak alapja a menetjegy ara a menetjegyen feltiintetett viszonylatra, ha az utazas az
1.4.1 szerint tortént, rovidebb csatlakozasi idok esetén — a célallomasra 30 percnél nagyobb késéssel torténd érkezés
esetén — a késett vonaton felhasznalt érvényes menetjegy aranak a késett vonatra eso része. Az utas szamara leg-
alabb két egymast kdvetd utazast lehetdve tevo személyszallitasi szerzddés barmely egyéb formaja szerinti utazas
soran elszenvedett késedelmes szolgaltatas esetén a kartéritést a teljes arhoz viszonyitva aranyosan kell kiszamitani.

Az atalany-kartérités alapjaba be kell szamitani az utas altal szallitott kerékpar és €16 allat utdin megfizetett viteldijat
és felarat is.

Belf6ldi forgalomban a teriileti érvényességii menetjeggyel torténd utazas esetén az atalany-kartérités alapja a 30
napos teriileti érvényességii menetjegy aranak az egy napra esé rész fele.

Az atalany-kartérités soran nem vehet6 figyelembe a vonaton esetlegesen fizetett potdij.

A késés id6tartamanak kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azokat a késéseket, amelyek az Eurdpai Gazdasagi
Térség teriiletén kiviil torténtek.

Az utas nem jogosult atalany-kartéritésre, ha a késésrol a jegyvasarlast megeldzéen tajékoztattak, vagy ha az utaza-
sanak masik szolgaltatassal vagy keriilé utiranyon torténd folytatasa kdvetkeztében a késés 30 percet nem haladja
meg.

A menetjegy arara vonatkozo atalany-kartérités kifizetésének hatarideje a megitélt visszatéritéstol és a visszatérités
teljesitéséhez sziikséges adatok beérkezésétdl szamitott 15 nap. A kifizetés készpénz, banki atutalas vagy postai ki-
fizetés formajaban torténhet. Ha az atalany-kartérités 6sszege nem haladja meg az 1.000 Ft-ot, annak kifizetését a
vasUttarsasag postai Giton nem biztositja. Amennyiben az utas a kifizetést kizarolag postai uton kéri, ugyanazon utas
tobb, egyenként 1.000 Ft-ot meg nem halado6 kartéritését a vasittarsasag kifizeti, amint 6sszegiik meghaladja az 1.000
Ft-ot.

A fentiekt6l eltéréen a vashttarsasag — a miiszaki és technikai feltételek fiiggvényében — az Utascentrumokban lehetévé
teszi az atalany-kartérités kozvetlen, azonnali kifizetését a kizarolag felaras vonattal torténd utazas esetén, a kifizetés
csak készpénz formajaban torténhet az alabbiak szerint:

- kifizetés csak az Utascentrum meghirdetett nyitvatartasi idejében az utazas napjatol szamitott 14 napon
beliil, személyesen kérheto;

- csak akkor teljesit kifizetést, ha az utasnak egyéb kartéritési igénye nincs, amennyiben az utas egyéb kar-
téritési igényt is kivan benyujtani, akkor részére a kifizetés nem teljesithetd — ezen esetben a jelen tizlet-
szabalyzat szerinti altalanos szabalyok iranyadok az atalany-kartérités, illetdleg a kartérités benyujtasa,
elbiralasa és kifizetése vonatkozasaban;

- a kifizetés jogszerliségét alatdmasztd informéaciot a vasuttarsasag szolgalatot teljesité munkavallaloja legfeljebb
a vonat érkezésétol szamitott 30 percen beliil, késdbbi igényérvényesités esetén az utas kérését kdvetéen 30
percen beliil koteles beszerezni; a kifizetés csak az annak jogszertiségét aldtamasztd informaciok birtokéban
teljesithetd (amennyiben az informaciok valamely oknal fogva a 30 perces hatdridon beliil nem szerezhetdk be,
a jelen pont els6 bekezdése szerinti altalanos szabalyok szerint kell eljarni);
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- a kifizetendd dsszeg a hatalyos jogszabalyok ¢és jelen lizletszabalyzat eldirasai szerint megallapitott atalany-
kartéritési 0sszeg a Dijszabasban meghatarozott kerekitési szabalyok figyelembevételével;

- az atalany-kartérités kifizetéséhez az utasnak a személyazonositasra alkalmas arcképes hatdsagi igazolva-
nyat be kell mutatnia a jegypénztaros részére, aki az igényl6lapra a sziikséges adatokat atvezeti, tovabba
az utasnak az igény bejelentésekor at kell adnia az eredeti menetjegyét, felar-bizonylatat a jegypénztaros
részére;

- az Osszeg atvételét az utasnak neve, lakcime megadasaval, valamint aldirasaval kell elismernie.

Az Utascentrumokban torténd kifizetéssel kapcsolatos esetleges panaszaval, észrevételével az utas a vasuttarsasag-
hoz fordulhat, a jegypénztari igényérvényesitést kovetd 30 napon beliil.

1.5. Kartéritési felel6sség vonat kimaradasa és késése esetén

1.51.

1.5.2.

1.5.3.

1.54.

1.5.5.

1.5.6.

A vasuttarsasag akkor koteles — az utas bizonyitott kara esetén — kartéritést fizetni, ha az utas felarral igénybe vehetd
kozforgalmu személyszallitd vonattal utazott, és a menetjegyen feltiintetett indulasi és célallomas kozott a kozfor-
galmu személyszallitd vonat kimaradt (jelen fejezet 1.2.1. pont), illetve az utas célallomasara késéssel érkezett. Egyéb
esetekben — ideértve kiilonosen a nem felarral igénybe vehetd vonat késését vagy kimaradasat — a vasuttarsasag
kartérités fizetésére nem kotelezett.

Kartéritési szempontbdl nem mindsiil jaratkimaradasnak vagy késésnek, ha az utasok tovabb szallitasarol a vasuttar-
sasag a jelen fejezet 1.2.1. pontja szerint oly médon gondoskodott, vagy arra mas vonattal lehetdség volt ugy, hogy
az utas jaratkimaradas esetén 180, illetve a vonat késése esetén a menetrend szerinti érkezési idépontot 30 percet meg
nem haladé késéssel a célallomasara megérkezzek.

Vonatkésés vagy vonatkimaradas esetén kartéritésre az az utas jogosult, aki a menetjegye mellé belfoldi forgalomban
felaras vonatra a megfeleld felarat megvaltotta.

A kartérités 6sszege nem haladhatja meg az utas menetjegye aranak:
a) vonat kimaradasa esetén a tizenotszorosét,
b) 30 percet meghalado késedelem esetén az 6tszOrosét.
€) 5 percet eléré vagy azt meghalado, de 30 percet meg nem haladd késés esetén a haromszorosat,
d) 5 percet meg nem haladé késés esetén az egyszeresét

rrrrrr

utra esO, az igénybe vett kedvezménynek megfeleld belfoldi, egy ttra sz6l6 menetjegy ara. Ha az utas 30 napos
teriileti érvényességli menetjeggyel rendelkezik, a kartéritési 6sszeg alapja a menetjegy aranak a menetjegy érvé-
nyességi idészakaban az egy napra es6 rész fele. Ha az utas 24 6ra érvénytartamu teriileti érvényességli menetjeggyel
rendelkezik, a kartéritési 6sszeg alapja az azonos tipusu (Magyarorszag24 esetén Orszagbérlet) 30 napos teriileti
érvényességli menetjegy aranak az egy napra esé rész fele.

A jelen 1.5. pont szerint fizetend6 kartéritésbe az 1.3. pont alapjan kifizetett késés biztositas és a 1.4. pont alapjan
kifizetett atalany-kartérités 6sszege beszamit.

Ha a kartérités jelen pont szerint szamitott 6sszege nem haladja meg az 1.000 Ft-ot, annak kifizetését a vastttarsasag
postai uton nem biztositja. Amennyiben az utas a kifizetést kizarolag postai Giton kéri, ugyanazon utas tobb, egyenként
1.000 Ft-ot meg nem halado kartéritését a vasuttarsasag kifizeti, amint 6sszegiik meghaladja az 1.000 Ft-ot.

A vonatkimaradas tényét az indulasi allomas tigyeletes alkalmazottja vagy az utas altal igénybe vett mas vonaton a
jegyvizsgald igazolja. Vonatkésés esetén az érkezési allomas tigyeletes alkalmazottja vagy a késett vonat jegyvizs-
galdja igazolja a késés tényét és idGtartamat.

A kartéritési igényt az utas bejelentheti személyesen a vasuttarsasag barmely jegypénztaraban vagy Utascentruma-
ban, illetve benyujthatja irasban a vasuttarsasag barmely vonatkoz6 elérhetdségén. A kartéritési igénynek tartalmaz-
nia kell a karesemény részletes leirasat (oly modon, hogy a karesemény és a kar bekovetkezése kozotti okozati 6sz-
szefliggés lehetOség szerint megallapithato legyen), a bekovetkezett kar leirasat, valamint annak 6sszegét (amennyi-

rrrrr

kapcsolodo egyéb dokumentumokat.
A vasuttarsasig mentesiil a fenti kotelezettsége aldl, ha a késés az alabbi okok valamelyike miatt kdvetkezett be.

a) a vasutlizemmel 0ssze nem fliggd koriilmények, amelyeket a vasuttarsasag az adott koriilmények kozott elvar-
hat6é gondossag ellenére sem keriilhetett el, és amelyek kdvetkezményeit nem harithatta el (vis maior).

Vis maiornak mindsiil a vasuttarsasag ellendrzési korén kiviil es6 okbol eredd, elére nem lathato, elharithatat-
lan esemény vagy koriilmény, melynek kivédése emberi erdvel nem lehetséges. Ilyennek mindsiil kiilonosen,
de nem kizarolagosan:

- abombariado,
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1.5.7.
1.5.8.

1.5.9.

1.5.10.

- a haboru, haboruval fenyegetd helyzet vagy sziikségallapot, sziikséghelyzet, Kormany altal elrendelt
valsaghelyzet, veszélyhelyzet,

- az embargo,

- anuklearis katasztrofa,

- alazadas, forradalom, felkelés, katonai vagy bitorld hatalomatvétel, polgarhaboru,

- zendiilés, tiintetés vagy rendzavaras, sztrajk

- harmadik személy magatartdsa, amelyet az eset koriilményeit tekintetbe vevé gondossaggal sem lehe-
tett elkeriilni és kovetkezményeit sem lehetett elharitani, kiilonosen:

iizemzavar ongyilkossag miatt,

kozati jarmiivek altal okozott utvonal megszakitasok,

vészfék hasznalata ttitars részérdl,

rendéri intézkedések,

vamhatosagok intézkedései (kiilondsen hataratkeldhelyeken),

vasutiizemnek harmadik személy altali megzavarasa,

idében kozzétett elterelés a fent megnevezett okokbol,

Az ugyanazt a vasuti infrastruktirat hasznalé mas vallalkozé nem tekinthetd harmadik személynek, ez
azonban a vasuttarsasag viszontkereseti jogat nem érinti. A vastttarsasag felelés alkalmazottaiért és
mas személyekért, akiknek a szolgaltatasait a személyszallitasi szolgaltatas teljesitése érdekében
igénybe veszi, ha ezek az alkalmazottak vagy mas személyek a vasuttarsasag feladatainak a korében
jarnak el. A vastti infrastruktira izembentartoi olyan személyeknek tekintenddk, akiknek a szolgalta-
tasait a személyszallitasi szolgaltatas teljesitése sordn a vasuttarsasag igénybe veszi.

- a vonat kozlekedtetését tartosan akadalyozo vagy a vonat kimaradasat eredményezd olyan idéjarasi
koriilmény, természeti katasztrofa (vihar, arviz, hegyomlas, foldrengés stb.) melynek bekovetkezését a
vasuttarsasag az adott koriilmények k6zott elvarhatd gondossag ellenére sem keriilhette el.

Vitas esetekben a vasittarsasag altal vis maiornak mindsitett esemény tényleges kihatasairol a kortil-
mény felmeriilésének helye szerint illetékes hatésagtol (pl. Rendorség, Katasztrofavédelem, Kereske-
delmi és Iparkamara stb.) lehet igazolast, szakvéleményt kérni. Az igazolasban, szakvéleményben fog-
laltakat a vastttarsasag a bejelentés vizsgalata soran figyelembe veszi.

b) az utas mulasztasa, kiilonosen:
- azatszallasi idok figyelmen kiviil hagyasa,
- téves peronon varakozas,
- azutas személyes okbol kési le a vonatot,
- azutasnak utazasbol valo kizarasa.

Nem kérhet6 kartérités, ha az utas nem rendelkezett menetjeggyel vagy nem fizette meg a vonatra eldirt felarat.

Nem fizet a vastttarsasag kartéritést a vonat késése vagy kimaradasa esetében, ha a vonat tizemi okok miatti elma-
radasat vagy modositott menetrend szerinti kozlekedését az Uzletszabalyzatnak a menetrendi modositasok meghir-
detésére vonatkozo szabalyai szerint meghirdette.

Amennyiben a vastttarsasag a felaras vonat kimaradasat, késését, modositott menetrend szerinti kozlekedését a fel-
szallas és az indulés el6tt kozzétette, az utasnak — a 10 percet meghaladd vonatkésés esetében — modjaban all az
utazasrol lemondania, és a menetdij, a felar dijanak kezelési koltség levonasa nélkiili visszatéritését kérnie.

A vasuttarsasag nem felel az utassal szemben azért a karért, amely azaltal keletkezik, hogy az utas a vam- vagy egyéb
hatdsagi elbirasok szerint megallapitott kotelezettségének nem tesz eleget. Az utas koteles mind személyére, mind
kézipoggyaszanak vizsgalatira vonatkozoan a vam- és egyéb hatosagi szabalyokhoz alkalmazkodni.

1.6. Csatlakozé vonat elmulasztasa

1.6.1.

1.6.2.

Két vonat akkor tekintendd csatlakozonak — az atszallojegyek kivételével -, ha a menetrendben meghirdetett érkezési
¢és indulasi idépontjaik alapjan kozottiik azonos alloméson atszallas lehetséges. GYSEV allomaésain torténd atszallas
esetén két vonat akkor tekinthetd csatlakozdnak, ha a menetrendben meghirdetésre keriilt érkezési, illetve indulési
idépontjaik kozott legalabb 1.4.1. pontjadban foglaltak szerinti id6 biztositott. Csatlakozd vonatnak az utas szempont-
jabol csak azok a vonatok tekintenddk, amelyekre az utas érvényes menetjeggyel rendelkezik.

Nem tekinthet6k csatlakozonak — az atszallojegyen feltiintetett vonatok kivételével - az olyan vonatok, melyek nem
azonos vasutallomason tartozkodnak.

Ha az utas a vonat késése, kimaradasa miatt olyan meghatarozott csatlakozo vonatot mulaszt el, melyre érvényes
menetjeggyel és helyjeggyel rendelkezik, és utazasat folytatni kivanja, valasztasa szerint kérheti:
a) az elmulasztott vonatra érvényes helyjegye dijanak levonas nélkiili visszatéritését,
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1.6.3.

b) azelmulasztott vonatra érvényes helyjegye cseréjét a kovetkez6 alkalmas vonatra érvényes, helyjegyre, tobblet
dij fizetése nélkiil.

Ha a helyjegy cseréje nem lehetséges, a lekésett helyjegykoteles vonatra szol6 helyjegyet a jegyvizsgalo a kovet-
kez6 alkalmas vonatra érvényesiti. Ebben az esetben az utas a szabadon maradt iil6helyeket foglalhatja el, ha nem
all rendelkezésre szabad iil6hely, az elégtelen helybiztositas szabalyait kell alkalmazni.

Ha az utas a vonat késése, kimaradasa miatt bekovetkez6 csatlakozas elmulasztasa miatt lemond a tovabbutazasrol,
az igénybe nem vett szolgaltatasokért fizetett dijat a vasuttarsasag visszafizeti a kezelési koltség levonasa nélkiil az
igény beérkezésétdl szamitott 30 naptari napon belill. A visszatérités feltétele, hogy a vonatkésésrol, kimaradasrol,
illetve csatlakozasmulasztasrol az utas a vasuttarsasag iigyeletes alkalmazottja vagy a vonat jegyvizsgaldja altal ki-
allitott igazolassal rendelkezzen.

1.7  Felelosség a nap utolso csatlakozasanak elmulasztasaért

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3

A vasuttarsasag felelds azért a karért, amely abbol ered, hogy a vonat késése, kimaradasa miatt az utas altal tervezett
atszallas meghiusul, és ezért nem tudja az adott napon utazasat folytatni, vagy az adott koriillmények kozott az utazas
folytatasa ugyanazon a napon észszeriien nem varhato el (nap utolsé csatlakozasanak elmulasztasa). A nap utolso
csatlakozasanak elmulasztasa akkor valdsul meg, ha az 1.6.1. pontban leirt feltételek fennallnak, tovabba az utas
menetjegyének megfeleld célallomas iranyaba adott naptari napon mar nem kdzlekedik vonat, vagy az utas menetje-
gyének megfeleld célallomas irdnyaba kozlekedd vonat célallomasan a csatlakozdsmulasztas allomasahoz képest
kedvezotlenebb csatlakozasi lehetdség van.

A kartérités kiterjed az indokolt szallaskoltségek megtéritésére és az utast vard személyek értesitésének indokoltan
felmeriilt koltségeire. A koltségek indokoltsagat a vasuttarsasag a benyujtott szamlak és bizonylatok alapjan 30 nap-
tari napon belill biralja el és fizeti ki.

A 1.7.1 pont szerinti esetben az utas szabadon valaszthatja ki a tovabbutazasahoz a vonatot a csatlakozasmulasztast
kovetd naptari nap az elmulasztott vonat szamaval azonos vonatanak indulasi idépontjaig vagy, ha a vonat nem koz-
lekedik, a csatlakozasmulasztast kdvetd naptari nap 24 oraig. Az utas csatlakozasmulasztas bejelentésével egyiitt
koteles k6zolni, hogy melyik vonattal kivan tovabb utazni.

Amennyiben a csatlakozasmulasztas miatt az utas menetjegyének érvénytartama lejar, azt a vasuttarsasag a menetje-
gyek érvénytartamanak meghosszabbitasara vonatkozo szabalyok szerint meghosszabbitja az Utascentrumaiban és a
jegypénztaraiban.

A vastttarsasag mentesiil a fenti alpontokban meghatarozott kitelezettségei alol, ha a vonatkimaradas, késés, csatla-
kozasmulasztas a 1.5.6. pontban meghatarozott okok valamelyike miatt kdvetkezik be.

1.8. Felelosség az utasok haldla, sériilése esetén

1.8.1.

1.8.2.

A vastttarsasag felel0s azért, hogy az utas a jarmiivon valo tartdzkodasa kozben vagy a be-, illetve kiszallasa alkal-

maval, a vasttiizemmel (vastt miikodésével) 6sszefiiggésben tortént vasiti baleset kovetkeztében meghal, megsériil,

testi, vagy szellemi épségében egyéb karosodast szenved, fiiggetleniil attol, hogy melyik vasuti infrastruktarat hasz-

nalja.

Elbzetes kifizetésre jogosultsag szempontjabdl utasnak az a személy mindsiil, aki a halaleset vagy sériilés id6pontja-

ban:

a) az allomas utasforgalom szamara nyitva allo teriiletén utazasi céllal tartdzkodott,

b) a vonaton tartozkodott és érvényes menetjeggyel, vagy utazasi igazolvannyal rendelkezett, vagy a menetjegy
nélkiili utazasra jogszabaly erejénél fogva volt jogosult.

€) avonaton tartozkodott, és azért nem rendelkezett érvényes menetjeggyel, mert a vasuttarsasag a felszallasi allo-
mason meghatarozott idészakokban vagy egyaltalan nem szolgaltat ki menetjegyet, és a vonaton a menetjegyet
az utas azért nem tudta megvaltani, mert a felszallast kdvetd elsé jegykezelésre még nem kertilt sor.

A vasuttarsasag mentesiil a felel0sség alol:

a) ha a balesetet a vasutiizemmel (vasut mikodésével) dssze nem fiiggd koriilmények okoztak, és a vasuttarsasag
az eset koriilményei altal megkivant gondossag ellenére sem keriilhette el azt, és nem harithatta el annak kovet-
kezményeit;

b) olyan mértékben, amilyen mértékben a baleset az utas hibajanak a kovetkezménye;

€) ha a baleset egy harmadik személy magatartisara vezethetd vissza, és a vasuttarsasag ezt a magatartast az eset
koriilményei altal megkovetelt gondossag ellenére sem keriilhette el, és annak kdvetkezményeit nem harithatta
el. Az ugyanazt a vasuti infrastruktarat hasznald mas vallalkozo nem tekinthet6é harmadik személynek; ez azon-
ban a vasuttarsasag megtéritési jogat nem érinti.

1.8.3. Az utas halala esetén a vastttarsasag el6zetes kifizetésre koteles a jelen pontban meghatarozott szabalyok szerint.

37



1.8.3.1. A vastttarsasag koteles az eldzetes kifizetésre vonatkozo kotelezettsége teljesitése soran ugy eljarni, hogy minden
sziikségtelen késedelem elkeriilhetd legyen.

1.8.3.2. Eldzetes kifizetésre kizarolag természetes személy(ek) jogosult(ak)

1.8.3.3. Az eldzetes kifizetés 0sszege utasonként 21.000 EUR azzal, hogy a kifizetésre a mindenkori magyar torvényes
fizet6eszkozben keriil sor a halal napjan érvényes Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott kozéparfolyam sze-
rint.

1.8.3.4. Az eldzetes kifizetésre jogosult(ak) szamara javasolt az eldzetes kifizetésre vonatkozd igényt a halal napjatol sza-
mitott 60 napon beliil irdsban bejelenteni a vastttarsasag felé. A jelen bekezdésben rogzitett hataridé elmulasztasa
nem jogveszto.

1.8.3.5. Az eldzetes kifizetés iranti igény bejelentésével egyidejiileg vagy azt kovetden a lehetd legrovidebb idon beliil az
igényt érvényesitd koteles a jogosultsaga vasuttarsasag altali megallapithatosdgahoz sziikséges valamennyi okira-
tot és/vagy informaciot rendelkezésre bocsatani, ide nem értve azon okiratokat és/vagy informaciokat, amelyek
mar a vasuttarsasag rendelkezésére allnak.

1.8.3.6. Az igényt érvényesitd bizonyitani nem, de legalabb valosziniisiteni koteles, hogy jogosult az eldzetes kifizetésre.
Ennek keretében — tekintettel a fentiekben rogzitett szabalyokra — koteles csatolni kiilondsen a jogosultsag fenn-
allasat igazol6 dokumentumokat, (pl. anyakonyvi kivonatokat, az utas vele szembeni tartasi kotelezettségét alata-
maszto okiratokat, kétség esetén a jogosultsagot alatamaszto els6foku kozigazgatasi és/vagy birdsagi hatarozatot
(ideértve az ideiglenes intézkedéseket) és a kdzjegyz6i okiratokat is).

Az igényt érvényesitd valamennyi személy legalabb teljes bizonyitd erejii maganokiratban nyilatkozni koteles
tovabba arrdl, hogy rajta, illetve rajtuk kiviil mas személy nem jogosult el6zetes kifizetésre.

Amennyiben az igényt érvényesitd személy cselekviképtelen, korlatozottan cselekvoképes, gy vonatkozasaban
a Ptk. cselekvoképességre vonatkoz6 szabalyait kell alkalmazni.

1.8.3.7. Amennyiben tobb személy jelentett be eldzetes kifizetés iranti igényt, Gigy a vasuttarsasag a résziikre legalabb a
teljes bizonyitd erejii maganokiratban foglalt irasbeli megallapodasukban megjel6lt aranyban fizeti meg az eléze-
tes kifizetést, azzal, hogy amennyiben a jogosultsag vastttarsasag altali elbirdlasaig nem keriil benyujtasra az
el6zok szerint, az eldleg felosztasara vonatkozo megallapodas, ugy az eldzetes kifizetés dsszege az igénylok sza-
maval aranyosan keriil felosztasra.

1.8.3.8. Az eldzetes kifizetés tényleges teljesitésére minden esetben a jogosult(ak) és a vasuttarsasag kozotti irasbeli meg-
allapodas alapjan keriil sor.

1.8.3.9. A vasuttarsasag méltanyosan kdteles elbiralni az igényeket az el6zetes kifizetés iranti elsd igény bejelentésétol
szamitott 60 naptari napon beliil. Amennyiben a jogosultsag megallapitasra keriil, ugy a vasuttarsasag haladékta-
lanul, de legkés6bb 15 napon belill atutalja a jogosult(ak) részére az eldzetes kifizetés (rajuk esd) részét.

1.8.3.10. Amennyiben az egy utasra jard kifizetés teljes 6sszege — fenti 1.8.3.3. pont szerinti - kifizetésre keriilt, 4gy a
vasuttarsasag nem koteles tovabbi eldzetes kifizetésre.

A vastttarsasag nem koteles tovabba elézetes kifizetésre akkora mértékben, amekkora mértékben személyszalli-
tasi szolgaltatas-teljesitési segédje vagy biztositdja az elézetes kifizetést az utas utan teljesitette.

1.8.3.11. Amennyiben a jogosult(ak) személye a vasuttarsasag ésszerii megitélése szerint bizonytalan (valdsziniisités szint-
jét sem ¢éri el), a vasuttarsasag az eldzetes kifizetés iranti kotelezettsége teljesitését biroi letétbehelyezés utjan is
teljesitheti.

1.8.3.12. Az el6zetes kifizetés nem tekinthetd a feleldsség elismerésének, és az levonhato barmely, az Utasjogi rendelet
alapjan ezt kdvetden kifizetendd 6sszegbdl, fiiggetleniil annak jogosultjatol, de nem kdvetelhetd vissza, kivéve
azokat az eseteket, amelyekben a kart az utas gondatlansdga vagy hibaja okozta, vagy ha az elézetes kifizetésben
részesiilt személy nem a kartéritésre jogosult személy volt.

1.8.3.13. Az elézetes kifizetés szempontjabol az utasnak a 1.8.1. pontban meghatarozott személy mindsiil.

1.8.4. Az utas végtagvesztéssel jaré maradandé fogyatékossaga esetén a vasuttarsasag a 1.8.3. pontban foglalt szabalyok szerint
elozetes kifizetésre koteles a jelen 1.7.4 pontban foglalt eltérésekkel:

Az eldzetes kifizetés iranti igény érvényesitdje a végtagvesztéssel jaré maradandé fogyatékossag tényét igazsagiigyi orvos
szakeértd véleményével koteles igazolni.
1.8.5. Egyéb sériilés esetén a fizetendd kartéritési eléleg mértéke az alabbiak szerint keriil megallapitasra:
- a kar bejelentésekor a karosult jelzi a kar nagysagrendjét,

- akarosult és a vasuttarsasag kozosen egy varhato, becsiilt koltséget allapit meg vagy kozdsen valasztott, fiiggetlen
szakért6t biz meg a kar 6sszegének eldzetes megbecsiilésével.
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A ko6zosen megallapitott, becsiilt kardsszeg eldlegét jogalap és a tényallas megallapitasatol szamitott 15 munkana-
pon belill a vasuttarsasag az alabbiak szerint folydsitja:

- 50.000 Ft becsiilt karosszegig 50 %

- 50.000 Ft és 150.000 Ft kozotti részre 35 %

- 150.000 Ft feletti részre 25 %

1.8.6. Az eldzetes kifizetésekkel egyidejiileg a vastttarsasag a kartéritésre jogosult személyekkel megallapodast kot, melyben
az eldzetes kifizetés jelen szabalyali is rogzitésre keriilnek.

1.8.7. Ha a vasuttarsasag vitatja is felel6sségét az altala szallitott utas fizikai sériiléséért, barmely ésszerti eréfeszitést megtesz
azért, hogy segitse a harmadik félt6] kartéritést igényld utast.

1.8.8. Az eldzetes kifizetési kotelezettség teljesitése nem zarja ki, és nem korlatozza az utas egyéb igényérvényesitését.

1.8.9. Ha az utas haldla vagy sériilése esetén a vasuttarsasag feleldssége nem keriil megallapitasra, a karigényeket a vasuttarsasag
tovabbi ligyintézésre az utasbaleset-biztositast, valamint balesetbdl ered6 ruhazat- és poggyaszsériilésre vonatkozo bizto-
sitast nyujto biztositdja részére megkiildi. A jelen pont szerinti karigényeket egyebekben e biztositod biralja el.

1.9.

1.9.1.

1.9.2.

1.93.

1.9.4.

1.10.

1.11.

Felelosség a kézipoggyaszért és az €16 allatokért

A kézipoggyasz ¢s €16 allat 6rzésérdl az utas koteles gondoskodni. Az utas felelés minden olyan karért, amelyet a
személykocsiba magaval vitt targy vagy él6 allat okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a vasuttarsasag vagy
harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olyan kdriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem keriilhetett
el, és amelynek kovetkezményeit nem harithatta el.

A vastttarsasag nem felel az utas 6rizetében levo kézipoggyasz (€16 allat, kerékpar, kerekesszék, gyermekkocsi stb.)
szallitasa soran a tevékenységi korén kiviil esé okbol bekdvetkezett karokért (elvesztés, lopas stb.). A vastttarsasag
nem felel az utas altal drizetleniil hagyott kézipoggyaszért.

Az utas halala vagy sériilése esetén a vasuttarsasag felelossége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszainak a
teljes vagy részleges elvesztésébol vagy sériiléseibdl szarmazo karokra is. Ez érvényes azokra az allatokra is, ame-
lyeket az utas magaval vitt.

A vasuttarsasag egyebekben csak akkor felelés a targyaknak, kézipoggyasznak vagy é16 allatoknak a teljes vagy
részleges elvesztéséért vagy sériiléséért, ha a kart a vasuttarsasag hibaja okozta.

A vasuttarsasag a 1.8.2. pontban meghatarozott esetekben mentesiil jelen pontban meghatarozott felelossége alol.

A kézipoggyasz vasutiizemmel (vasut mikddésével) dsszefliggd baleset miatti teljes vagy részleges megsemmisiilése
esetében a kartérités mértéke nem haladhatja meg a kézipoggyasz bizonyitott értékét. Ha a kézipoggyasz megsériilt,
a vasuttarsasag az indokolt és bizonyitott javitasi vagy potlasi kdltséget koteles megfizetni. Mentesiil a vastttarsasag
a kézipoggyaszban bekovetkezett kar miatti kartéritési kotelezettség alol, ha a kart ellenérzési korén kiviil esé elha-
rithatatlan ok idézte el6.

A vasuttarsasag felel6ssége kizarasanak egyéb okai

A hatalyos jogszabélyokban és jelen Uzletszabalyzatban rogzitetteken kiviil a vastttarsasag nem viéllal feleldsséget
azért, hogy az utas sajat mulasztasabol eredden:

a) a felszallasi allomason nem megfelel6 vonatba, vonatrészbe, kocsiba szallt fel,

b) az atszallasi allomason nem a megfeleld vonatra szallt fel,

C) amenetjegy megvasarlasara, a vonat megkozelitésére a sziikségesnél kevesebb id6t szant,

d) nem utazasanak célallomasan szallt le a vonatrol.

Igények érvényesitése

Az igények érvényesitésének szabalyait a [V. fejezet tartalmazza.

2. Lemondas az utazasrol (szerzédéstol valé elallas), a visszatérités szabalyai

2.1 Lemondas az utazasroél

2.1.1.

Az utas az utazasrol — ha az Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik — menetjegye (helyjegye) visszavaltasaval, indoklds
nélkiil lemondhat, és annak visszatéritését kérheti:
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2.1.2.

2.1.3.

e ¢rvénytartamanak kezdete el6tt barmely allomason
e azérvénytartamanak kezdete utan a kiindulasi allomason.

Amennyiben az utas az utazas megkezdése utan, a vonatnak az indulasi allomasrol valo elindulasat kvetéen mond
le az utazasrol, jogosult a Kifizetett menetdij és a ténylegesen igénybe vett szolgaltatasért fizetendé menetdij-kiilon-
bozetének visszatéritésére.

A teriileti érvényességii menetjegy kizarolag érvényességének kezdete eldtt térithetd vissza.

2.2. A menetdij visszatéritésének igénylése

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

A menetjegy arat csak a jegykiado vasut téritheti vissza. A vasuttarsasaggal szerzédéses kapcsolatban 4ll6 szolgélta-
tok altal kiallitott menetjegyekre vonatkozo visszatéritési igényeket a vasuttarsasag befogadja és azt az illetékes szol-
galtatd szamara tovabbitja.

Ha az utas menetjegyét utazasra nem hasznalta fel, annak érvénytartaman beliil a vasuttarsasag vasutallomasain a
fizetett menetdij visszatéritését kérheti.

A munkaltat6 igénylése alapjan kiadott menetjegyek aranak visszatéritését csak a munkaltatd kérheti a vasuttarsasag
Személyszallitasi Uzletagatol a IV. fejezet szabalyai szerint.

Ha az utas visszatéritést kezdeményez, egyuttal a menetjegy utazasra torténd tovabbi felhasznalasarol lemond.

2.3. A menetjegy fel nem hasznalasanak igazolasa

2.3.1.

2.3.2.

A menetjegy fel nem hasznalasat az utasnak a vasuttarsasaggal igazoltatnia kell a 2.3.2. pontban felsorolt esetek
kivételével.

a) A menetjegyek fel nem hasznalasat azok érvénytartaman beliil a kiindulasi allomason Kkell igazoltatni.

b) A menetjegy részben valo felhasznalasat az utasnak azon az allomason, ahol a tovabbutazasrol lemond, de
legkésébb az igénybe vett vonat érkezésekor kell a jegyvizsgaloval igazoltatnia. Amennyiben az utas olyan
megallohelyen, allomason szall le, ahol az érkezés idopontjaban vasuti alkalmazott szolgalatot teljesit, az utas
vele az érkezést6l szamitott 1 dran beliil a menetjegy részben vald felhasznalasat igazoltathatja, ebben az eset-
ben a jegyvizsgalo igazolasa a visszatéritéshez nem sziikséges.

€) Ha az utas a vonaton a menetjegy fel nem hasznalasanak igazolasat onhibajan kiviil nem tudta elvégezni, és
arra a vasutallomason sincsen mod, az utazasrél lemondasat a +36 99/577-212 telefonszamon, vagy a IV.
fejezet 2.2. pontjaban feltiintetett e-mailben haladéktalanul be kell jelentenie. A bejelentésnek tartalmaznia
kell a lemondas pontos helyét, koriilményeit, valamint az utas birtokaban 1€v6 érvényes menetjegyek és felar
bizonylatok sorszamat. A visszatéritési igényt ebben az esetben nem a jegypénztar, hanem kizarélag az Ugy-
félszolgalat intézi, a [V. fejezet szabalyai szerint olyan modon, hogy a rogzitett telefonhivast vagy az elektro-
nikus levelet tekinti a lemondasrol sz6l6 igazolasnak.

d) Ha csoportosan torténé utazas esetében kevesebben utaznak, mint ahany fot a vasuttarsasag a cSoportos me-
netjegyen elszamolt, ezt a tényt a vonatokon a jegyvizsgaloval a kedvezmény mértékének és az utasok szama-
nak feltiintetésével igazoltatni kell.

e) Ha az utas két vagy tobb utas részére valtott menetjegyet, és azok a személyek, akik részére a menetjegyet
valtotta, nem utaznak, a menetjegy fel nem hasznalasat a vonaton a jegyvizsgaloval kell igazoltatni. Az utas
egyidejlileg koteles felmutatni az altala hasznalt menetjegyet is.

Nem kell igazoltatni a menetjegy fel nem hasznalasat, ha:
a) a visszatéritési igény benyutjtasakor a menetjegy érvénytartama még nem kezd6dott meg;

b) a menetjeggyel utazas egyaltalan nem tortént és a visszatéritési igényt a fel nem hasznalt menetjegy érvény-
tartaman beliil a jegyen feltiintetett kiindulasi allomason nyujtjak be.

2.4. Kezelési koltség felszamitisa visszatérités esetén

2.4.1.

2.4.2.

A visszatéritéskor a vasuttarsasag a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en kezelési koltséget szamit fel.
A hatdlyos jogszabalyokban ¢és a jelen Uzletszabdlyzatban kiilon nevesitett esetekben (a vonatkozé pontokban rész-
letesen meghatéarozott feltételek teljesiilése esetén) a vasuttarsasag nem szamit fel kezelési koltséget.

A vasuttarsasag az utas birtokaban 1évé menetjegy visszatéritésekor egységesen menetjegyenként 20 % kezelési kolt-
séget szamit fel.

Csoportos elszamolas esetén személyenként kell megallapitani a kezelési kdltséget a csoport egy-egy tagjara es6 me-
netdij alapjan.
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2.4.3.

244,

A menetdij-visszatérités alapja a meghirdetett, a jegyen feltiintetett, az esetleges kedvezmények levonasa utani jegyar.

A visszatérités soran kifizetendd dsszeg megallapitasa: a visszatéritendd osszeg 20 %-at meg kell allapitani, és ezt a
visszatéritendd 6sszegbdl le kell vonni. Ha a kifizetés készpénzben torténik, a kifizetendd dsszeget az utas szamara kedve-
z6bb irdnyba 0-ra vagy 5-re végzodo értékre kell kerekiteni. Ha a kifizetés atutalassal bankkartyara vagy mas elektro-
nikus fizetOeszkozre torténik, a kifizetendd Osszeget az utas szamara kedvezdbb iranyba a kovetkezd egész értékre kell
kerekiteni.

A vastttarsasag az érvényes helyjegyért fizetett 6sszeget 20% kezelési koltség levonasaval tériti vissza, ha az utas a
helyjegyét a rajta feltiintetett vonat menetrend szerinti indulasi ideje el6tt visszaszolgaltatja. A menetrend szerinti
indulési id6 megallapitasanal a helyjegyen megjeldlt kiindulési allomasrél térténd indulasi id6t kell figyelembe venni.

2.5. A visszatérités egyéb szabalyai

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

2.5.6.

2.5.7.

2.5.8.

2.5.9.

2.5.10.

2.5.11.
2.5.12.

2.6. Csere
2.6.1.

2.6.2.

A vasuttarsasag a menetdijat, illetve menetdij-kiilonbozetet visszatériti, ha az utas a menetjegy fel nem hasznalasat
vagy részben tortént felhasznalasat igazolni tudja.

Ha a menetjegyen tobb utas menetdija keriilt elszdmolasra és a menetdij-visszatéritést az utasok szamanak csokke-
nése miatt igénylik, azt a vastttarsasag vagy az utazas megkezdése el6tt, vagy — igazolas mellett — az utazas befeje-
z€se utan végzi el.

Visszatérités esetén a vasuttarsasag nem vizsgalja, hogy a visszatéritést kérd jogosult-e a menetjegy értékének atveé-
telére. A munkaltat6 altal munkaba jarasra valtott menetjegyek arat a vasuttarsasag a munkaltato részére tériti vissza.
A névre sz016 menetjegyek arat, valamint a gazdalkodo szervezet egy alkalmazottja részére kiadott menetjegyek arat
a vasuttarsasag csak a tulajdonos részére tériti vissza.

A visszatéritéshez az utasnak a fel nem hasznalt vagy a részben felhasznalt menetjegyét és a vasuttarsasagtol kapott
igazolasokat at kell adnia, személyazonositasra alkalmas arcképes hatdsagi igazolvanyat be kell mutatnia a jegypénz-
taros részére, aki a visszatérités kifizetését igazol6 bizonylatra a sziikséges adatokat atvezeti. A visszatéritett sszeg
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nyujtasakor a vasuttarsasag az uUtazasra hasznalt menetjegyet bevonja.

A vasuttarsasag a vissza nem téritett 6sszegrol a visszatéritésre jogosult részére szamlaval egy tekintet ald es6 okiratot
ad. Amennyiben korabban szamla keriilt kiallitasra, a vastttarsasag visszatérités, részbeni visszatérités esetén szam-
laval egy tekintet ala es6 okiratot ad.

Elveszett, megsemmisiilt menetjegyért nem kérhetd visszatérités. Nem kérhetd tovabba visszatérités olyan sériilt,
megrongalddott menetjegy alapjan, melyrol a sériilés, rongalodas miatt a visszatérités szempontjabol 1ényeges adatok
nem vagy nem teljes bizonyossaggal allapithatéak meg.

A vastttarsasag nem tériti vissza a szamara jogosan jaro potdijat, kivéve, ha valamely illetékes hatosag/birosag jogerds
hatarozataban erre kotelezi.

Egyes kedvezmények esetében a menetjegyek aranak visszatéritését a Dijszabas vagy a vasuttarsasag altal nyujtott
tizletpolitikai kedvezmények kozzétett feltételei korlatozhatjak, vagy kizarhatjak.

Ha a vasuttarsasag menetdijat, felarat, viteldijat vagy egyéb dijat helyteleniil, vagy egyaltalan nem szedett be, a meg-
allapitott tobbletet vissza kell fizetnie, a hianyt be kell szednie. A vasuttarsasag az utast a hiany befizetésére a hiany
felfedezését kovetden felszolitja, a beszedett tobbletet annak tériti vissza, aki azt befizette.

Az utas visszatéritésre vonatkozo kérelmét az utas bejelentheti személyesen a vastttarsasag barmely jegypénztaraban
vagy Utascentrumaban, illetve benyujthatja irasban a vasuttarsasag barmely vonatkozo elérhetdségén.

A vasittarsasag altal megitélt visszatéritést annak megitélését kovetd 15 napon beliil az utas részére kifizeti.

Az elektronikus uton értékesitett menetjegy eltérd visszatéritési szabalyait a B-fiiggelék tartalmazza.

Ha az utas a megengedett visszatérités kezdeményezése mellett (1j menetjegy vasarlasat is kéri, akkor a visszatéritést
€s az 01j vasarlast egy cserének kell tekinteni abban az esetben, ha az eredeti és a csere soran kiadott Gj menetjegy
értéke azonos, vagy az j menetjegy értéke magasabb és az utas a két menetjegy aranak kiilonbozetét megfizeti. Ha
az uj menetjegy értéke nem éri el az eredeti menetjegy értékét, akkor visszatéritést kell végezni €s j menetjegyet
kiadni. Csere esetén nem kell kezelési koltséget felszamitani.

Csere csak jegypénztarban és akkor lehetséges, ha a menetjegy visszatéritését a Dijszabas vagy a kedvezményre,
illetve egyéb esetre vonatkozo szabalyozas nem zarja ki. A menetjegyek esetében a cserét a menetjegy érvénytarta-
manak kezdetéig lehet kezdeményezni.
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2.6.3.
2.6.4.
2.6.5.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

A teriileti érvényességii menetjegyek (napijegyek, bérletek) csak az érvénytartam megkezdése eldtt cserélhetok.
Nem kezelhet csereként az utas olyan igénye, amely jegypénztarban nem megengedett visszatéritésre iranyul.

Ha a cserélni kivant menetjegyr6l szamla keriilt kiadasra, a csere soran kiadott (1j menetjegyrdl szamla csak ugyanarra
a névre adhato ki.

IV. FEJEZET
PANASZKEZELES ES IGENYERVENYESITES

1. Eszrevételek bejelentése és kezelése

A vasuttarsasag az utasok észrevételeit fogadja és kivizsgalasukrol gondoskodik. Abban az esetben, ha az észrevétel
a vastttarsasaggal szerzédéses kapcsolatban all6 mas szolgaltatd szolgaltatisara vonatkozik a vashttarsasag tovab-
bitja azt az illetékes szolgaltato részére. Az észrevételek fogadasa és megvalaszolasa alapvetéen magyar nyelven
torténik.

A vasittarsasag a vasttallomasokon kétpéldanyos Eszrevételbejelentd lapot helyez el, amennyiben az adott vasutal-
lomason a vasuttarsasag jegypénztart tizemeltet. A jegypénztarral nem rendelkez6 allomasokon a bejelentés a kifiig-
gesztett hirdetményben kozzétett modon tehetd meg.

A vasuttarsasag biztositja, hogy az utas véleményét, észrevételét, panaszat (bejelentését)
- postai iton: GYSEV Személyszéllitasi Uzletag, 9400 Sopron, Matyas kiraly u. 19.
- elektronikus levélben: eszrevetel@gysev.hu,
- telefonon: +36-99/577-212 tigyfélszolgalati telefonszamon (hangiizenet),
- online a www.gysev.hu oldalon elérheté észrevétel bejelentd feliileten
- valamint személyesen, a kitoltott Eszrevételbejelentd lap hasznélataval a vasittarsasag jegypénztaraiban,
Utascentrumaiban bejelenthesse.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentének a valaszadashoz sziikséges elérhetségeit, adatait, valamint a beje-
lentés targyat képez6 eset részletes ismertetését. Ha a bejelentés targyanak kivizsgalasadhoz sziikséges annak megal-
lapitasa, hogy a bejelent6 utasnak mindsiil-€, a vasuttarsasag kérheti az utas eredeti menetjegyének bemutatasat vagy
az utazasi jogosultsag mas modon torténd igazolasat. Anyagi kompenzaciora iranyuld igény elbiralasahoz a vasut-
tarsasag a szolgaltatas jogszer(i igénybevételét igazold eredeti menetjegy, utazasi okmany bemutatasat kéri. Az Esz-
revételbejelentd lap egy példanya a bejelent6t illeti meg.

A vasuttarsasag a névtelen, valamint a kozforgalmu vasuti személyszallitasi szolgaltatasra vonatkozoan észrevételt nem
tartalmazo megkereséseket feldolgozza, de a valaszadast mellozheti. A vasuttarsasag a tragar, obszcén, sértd kifejezé-
seket tartalmazd megkereséséket csak a vasuti személyszallitasi tevékenységre vonatkozo résziikben valaszolja meg.
Ha az utas ismételt bejelentése 11j informaciot, 0j kérelmet nem tartalmaz, a vastttarsasag a valaszt kizardlag az el6z6
valaszara torténd hivatkozassal is megadhatja, és a kiilon valaszadastol eltekinthet.

A vasuttarsasag a panaszok, észrevételek intézése soran az érintettek személyes adatanak kezelését a hatalyos torvé-
nyi rendelkezések — kiilondsen a 2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidsza-
badsagrol — és a személyes adatok védelmére vonatkozo belsd szabalyzatai szerint végzi. Az érintett kérelmére induld
eljarasban az altala tett bejelentés, panasz, észrevétel vizsgalatahoz, intézéséhez stb. sziikséges adatainak kezelését a
vasuttarsasag jogszabaly felhatalmazasa alapjan, illetve az érintett hozzajarulasa alapjan végzi.

A vasuttarsasag az utas altal tett észrevételre 1 honapon beliil indoklassal ellatott irdsos valaszt ad, vagy — indokolt
esetben - irasban tajékoztatja az utast arrdl, hogy az észrevétel benyujtasanak idépontjatol szamitott legfeljebb 3
hoénapon beliil mikor szamithat valaszra, és 3 honapon beliil irdsban valaszt ad.

A hatarid6 kezdete az a nap, amikor

- a levelet a Személyszéllitasi Uzletag részére kézbesitették,

- az elektronikus levél a Személyszallitdsi Uzletag szamitogépén megjelent,

- a telefonon, €16 szoban, vagy hangiizenetben a bejelentés rogzitése megtortént,

- az online észrevétel bejelentéfeliileten a bejelentés rogzitésre és emailben visszaigazolasra keriilt, illetve

- az allomason az Eszrevételbejelentd lapon az irasos észrevételt benyujtottak.
Az ligyintézési hataridobe hatdsag eljarasa, vagy mas vasuttarsasdg vagy mas szolgaltato iigyintézésének ideje
nem szamit bele.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2. Igények érvényesitése

Az utas jelen Uzletszabélyzat szerinti igényeit barmely jegypénztardban vagy Utascentrumaban, illetve benyujthatja
irasban a vasuttarsasag barmely vonatkozo elérhet6ségén.

A Személyszallitasi Uzletag elérhetéségei:
a) postai aton: GYSEV Személyszallitasi Uzletdg, 9400 Sopron, Métyas kiraly utca 19.
b) elektronikus levélben: eszrevetel@gysev.hu
¢) ahonlapon, az erre biztositott feliileten,
d) telefonon a +36 99/577-212 telefonszamon (hangiizenetben is),
e) valamint személyesen az allomasi jegypénztarakban, Utascentrumokban.

Kartéritési igény a Ptk., az Szrf. és az Utasjogi rendelet altal meghatarozott eléviilési id6n beliil érvényesithetd
birdsagi uton.
A kartéritési igénynek tartalmaznia kell:

- akaresemény leirasat,

- akarokozas helyét és iddpontjat,

- akar bekovetkezésének helyét és id6pontjat,

- akarbejelentésig megtett intézkedések leirasat,

= akarjellegét, mértékét (a megallapitott vagy becstilt értéket)

- akarosodott dolgok (Iétesitmények, eszk6zok) és tulajdonosuk megnevezését,

- akarosult(ak) karigényének sszegét,

- asériilt személy(ek) nevét, személyi adatait, a sériilés leirasat, mértékét, a sériilt(ek) karigényét,

- asériilt hozzajarulasat olyan adatok tekintetében, amelyek atadasahoz — vagy ahhoz, hogy azokat a vas-
uttarsasag kezelhesse — kezeléséhez a sériilt hozzajarulasa sziikséges (adatvédelem),

- akarosultat képviselé személy nevét, cimét, telefonszamat,

- ha a bejelentés lizleti vagy egyéb titkot tartalmaz, a titokgazda hozzajarulasat, hogy a vasuttarsasag a
titkot megismerje, és az arra vonatkozé adatokat kezelje,

- haa vasuttarsasag rendelkezésére bocsatott informacio iizleti vagy egyéb titkot tartalmaz, akkor a ren-
delkezésre bocsatott titkok kezelésére vonatkozo szabalyokat, bels6 utasitasokat,

- minden egyéb olyan Iényeges koriilményt, tényt, adatot, informaciot, amely az igény jogalapjanak, 6sz-
szegszertiségének elbiralasahoz, valamint a kartéritési osszeg kifizetéséhez sziikséges (pl. bankszamla-
szam, a pénz atvételére jogosult személy).

A kartéritési igényhez csatolni kell az alabb felsorolt dokumentumokat:

- azutas eredeti menetjegyét, felar bizonylatat, vagy a korabban bevont utazasi okmanyok helyett kiadott,
a IIl. fejezet 2.3.1. pontja szerinti igazolast vagy bizonylatot,

- amennyiben jegyzokonyv (adatlap) vasuti dolgozo6 altal felvételre keriilt, annak masolatat,

- akar bekovetkeztét és annak 6sszegét igazolé dokumentumokat (pl. szamlat),

- avasuttarsasag magatartasa és a kar bekovetkezése kozotti okozati dsszefliggést igazoldé dokumentumo-
kat,

- aképviseleti jogot igazold meghatalmazas egy eredeti példanyat,

- minden egyéb olyan Iényeges dokumentumot, amely az igény jogalapjanak, 6sszegszertiségének elbira-
lasadhoz, valamint a kartéritési 6sszeg kifizetéséhez sziikséges.

Ha a karosult valamely bejelentend6 adatnak rajta kiviil 4ll6 ok miatt csak késoébb jut a birtokaba, akkor azt a tudo-
masara jutast kovetden haladéktalanul koteles a vasuttarsasagnak bejelenteni.

Amennyiben a karosult a kareseményt késedelmesen jelenti be, a késedelmes bejelentésre visszavezethetd tobblet-
koltségeket és késedelmi kamatokat a vasuttarsasag nem viseli.

Ha a kareseménnyel 6sszefliggésben hatosagi eljaras volt folyamatban, a karosult az eljaras soran hozott hataroza-
tot, az annak kézhezvételét kovetden haladéktalanul koteles a vasuttarsasag rendelkezésére bocsatani.

A vasuttarsasaggal szemben érvényesitett karigényeket a vasuttarsasag a vonatkozé jogszabalyok, jelen Uzletsza-
balyzat és a biroi gyakorlat figyelembevételével biralja el.

Ha a kérosult a bejelentési kotelezettségének 6nhibajabol nem vagy késedelmesen tesz eleget, €s emiatt 1ényeges
koriilmények kiderithetetlenné valnak, az ebbdl eredd kockazatok és tobbletkoltségek a karosultat terhelik.
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2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

A kartéritési igények az utas halala vagy sériilése esetén az utas vonatkozasaban a baleset napjatol szamitott 3 év
elteltével, mas jogosultak vonatkozasaban az utas halalatol szamitott 3 év alatt, legkésébb azonban a baleset napja-
tol szamitott 5 év alatt éviilnek el. Minden mas igény eléviilési ideje 1 év, szandékossag vagy sulyos gondatlansag
esetén 2 év.

A vasuttarsasag egyes vonatain, azok belsé tereiben, valamint egyes allomasain, megallohelyein biztonsagi kamera-
rendszert mitkddtet az Uzletszabalyzat I1. fejezet 8.4. pontjdban foglaltak szerint, amelynek rogzitett felvételei a tor-
vényes hataridon beliil a kartéritési eljarasban mindkét fél altal felhasznalhatok. A felvétel hatosagi vizsgalat céljara
torténd megdrzését az utasnak 3 munkanapon beliil kell kezdeményeznie a jegyvizsgalonal, illetve a vasutallomason
az Eszrevételbejelentd lap kitoltésével, vagy az Utascentrumban, egyidejiileg az utasnak a hatésagnal is kezdemé-
nyeznie kell az eljaras meginditasat.

A vasuttarsasag egyes menetjegy ellendrzését végzé munkavallaldinak ruhazatara felszerelve az utasok, valamint a
vasuttarsasag munkavallaloi és megbizottai €letének, személyének, testi épségének és vagyontargyainak védelme
céljabol az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 mindenkor hatalyos unids és nem-
zeti jogszabalyok szerinti adatvédelmi jogok érvényesitése mellett, a személyszallitasi tdrvényben meghatarozott
korlatoz6 rendelkezések betartasaval, kép és hangfelvételt készit. A vasuttarsasag menetjegy ellenérzését végz6 mun-
kavallaloja a kép és hangrogzitésre, valamint az ezzel jar6 adatkezelésre vonatkozo figyelemfelhivo jelzést visel, és
kérésre errdl tajékoztatast ad.

3. Tajékoztatas a panasziigyek intézésében kozremiikodo szervezetekrol

Az Sztv. értelmében a vasiti személyszallitast igénybe vevo vagy igénybe venni szandékozo személy (jelen pontban
a tovabbiakban: panaszos) panasszal élhet a vastti igazgatasi szervnél, ha allaspontja szerint a vasuttarsasag megsér-
tette az Sztv. 17. § (1) bekezdésében hivatkozott valamely rendelkezést. E panasz akkor terjeszthetd eld, ha a pana-
Sz0s a vasuttarsasag panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de az nem vezetett a panaszos szamara kielégit6 ered-
ményre. A vasuUttarsasag a panaszkezelési eljarast lezard levelében és honlapjan tajékoztatja az utasokat a jelzett
jogorvoslati lehetdségekrol, valamint a vasiti igazgatési szerv elérhetdségeirdl. Panaszt benyujtani a vasuttarsasag
panaszkezelési eljarasat lezarodokumentum panaszossal vald kozlését6l szamitott 3 honapon beliil lehet. E hataridén
tal a vasuti igazgatasi szervhez benyujtott panaszokat a vasiti igazgatasi szerv mellézi. A vasuttarsasag panaszkeze-
1ési eljarasaban hozott, az ligyet lezar6 dokumentumot a vasuti igazgatasi szerv részére a panasz mellékleteként be
kell nyujtani. Ennek hidnyaban a vasuti igazgatasi szerv hianypoétlasi felhivast bocsat ki.

Panasz olyan beadvany benytjtasaval tehetd, amely tartalmazza a panaszos €s a panaszolt vasuttarsasag azonosita-
sahoz sziikséges adatokat, a feltételezett jogsértés megjelolését, a feltételezett jogsértést megvaldsitdo konkrét maga-
tartas leirasat, a feltételezett jogsértéssel kapcsolatos allitasokat alatdmasztod tényeket és bizonyitékokat. A vasuti
igazgatasi szerv a bejelentésnek mindsiilé beadvanyok megtételének elésegitése érdekében honlapjan is kdzzéteszi a
panasz megtételére szolgalo tirlapot.

A vasuti igazgatasi szerv a panaszost, az €rintett vasuttarsasagot és az érintett harmadik felet meghallgathatja, vala-
mint t6liik tovabbi felvilagositast €s informaciot kérhet.

A panasz alapjan - ha az alaposnak bizonyul - a vasuti igazgatasi szerv dont a sziikséges hatosagi [épések megtételé-
rél, s errél a panaszost tajékoztatja.

A vasuttarsasag szolgaltatasaival kapcsolatos panaszok, igények elbiralasara a fizetéshez felhasznalt bankkartyat ki-
bocsato, a vasuttarsasag fizetési csatornait mitkodtetd bankok, valamint kartyakibocsatd tarsasagok nem jogosultak.

4. Adatvédelmi rendelkezések

A vasuttarsasag Adatvédelmi Nyilatkozata az alabbi internetes cimen talalhato:
https://www.gysev2.hu/szabalyzatok/adatvedelmi-iranyelvek
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A. FUGGELEK

Nemzetkozi utazasokra vonatkozo kiegészito rendelkezések, amelyek a nemzetkozi altala-
nos szallitasi feltételekben és a kiilonleges szallitasi feltételekben nem Kkeriiltek szabalyo-
zasra

1. Jogi alapok

Nemzetkozi vasuti személyszallitasra a kovetkezd jogszabalyok €s egyezmények vonatkoznak (amelyeket a vasuttarsasag
honlapjan kozzétesz):
a) a vasiti személyszallitast igénybevevo utasok jogairdl és kotelezettségeirdl sz616, 2021. aprilis 29-i (EU) 2021/782
eur6pai parlamenti és tanacsi rendelet (utasjogi rendelet, PRR), és

b) a Nemzetkozi Vasuti Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) ,,A” fiiggeléke a Nemzetkozi Vastti Személyszallitasi Szer-
z0désre vonatkozo Egységes Szabalyokrol (CIV), és

c) a CIT altal kidolgozott ,,A vasuti személyszallitas altalanos szallitasi feltételei” (GCC-CIV/PRR)

d) aKiilonleges Szallitasi Feltételekben (SCIC), a dijszabasokban és

e) a271/2009. (XII.1.) Kormanyrendelet az orszagos miikddési engedély alapjan végzett vasiti személyszallitas rész-
letes feltételeirdl (Kormanyrendelet),

f)a jelen Fiiggelékben meghatarozott szabalyok figyelembevételével.

A Kormanyrendelet mentességet biztosit az utasjogi rendelet alabbi eldirdsai alol, igy ezen pontokat a jelentds részben az
EGT-allamok teriiletén kiviil megvaldosuld nemzetkzi vasuti személyszallitasra nem kell alkalmazni:
e utasjogi rendelet;
e utasjogi rendelet 20. cikk (2) bekezdés a) és b) pontjat, (a vonatkésés esetére vonatkozo segitségnytjtasrol, ételek és
frissit6k felajanlasarol;
e az els6 pontban foglaltakon tilmenden felar nélkiil igénybe vehetd belfoldi személyszallitasi szolgaltatasra az utas-
jogi rendelet 19. cikkét nem kell alkalmazni.

A fenti a)-d) pontokon kiviil a Kormanyrendeletet csak annyiban kell alkalmazni a nemzetk6zi vasiti személyszallitasra, ha
nemzetko6zi vasutkdzi egyezmény (nemzetkzi szerzodés) masként nem rendelkezik.

Nemzetkozi személyszallitasi szolgaltatas: olyan személyszallitasi szolgaltatas, amelynek soran a vonat valamely EU- tagallam
legalabb egy hataran athalad, és amelynek 6 célja a kiilonb6z6 tagallamok allomasai kozotti személyszallitas; a vonatot egye-
sithetik és/vagy szétvalaszthatjak, és a kiilonboz6 vasiti szerelvények kiilonbozé kiindulasi és célallomassal rendelkezhetnek,
feltéve, hogy valamennyi vasuti kocsi legalabb egy hataron athalad”.

Nemzetkozi utazasnak mindsiil a nemzetkdzi személyszallitasi szolgaltatas igénybe vétele. Nemzetkdzi utasnak mindsiil
azon utas, aki nemzetkdzi személyszallitasi szolgaltatast vesz igénybe, vagy menetjegye nemzetkdzi személyszallitasi szol-
galtatas igénybevételére jogositja.

2. Utastajékoztatas

Az utazast megeldzo tajékoztatas a belfoldi szabalyokkal azonos, a II. fejezet 8.1.3. pontban eldirtak szerint.
Az utazas soran torténd utastajékoztatas a felaras belfoldi vonatokra vonatkozo szabalyokkal azonos, I1. fejezet 8.2.4 pontban
eldirtak szerint.

3. Menetjegyvaltasi kiotelezettség nemzetkozi utazas esetén

Nemzetkdzi menetjegyet — ha az Uzletszabélyzat méasként nem rendelkezik — csak az arra kijelolt jegypénztar szolgaltat ki.
Egyes nemzetk6zi menetjegyeket csak a kijelolt nemzetkdzi pénztarak értékesitenek. A vasuttarsasadg egyes nemzetkdzi me-
netjegyek kiadasat csak az utassal elére egyeztetett hataridore vallalja. A nemzetk6zi menetjegyek kiadasat végzd pénztarak
jegyzékeét és nyitvatartasi idejliket a vastttarsasag a honlapjan is kozzéteszi.

A nemzetkdzi menetjegy megvaltasanal az utasnak figyelembe kell vennie a menetrendi keresékben meghatarozott
minimalis atszallasi idéket,

tovabba az egyes hatarellendrzéssel érintett vonatokra torténd felszallas esetén a vam- és egyéb hatdsagi eldirasokat —
igy kiilonosen azt, hogy a menetrendi induldst megel6zden legalabb hany perccel korabban kell felszallni a vonatra —
melyek hataradllomasonként eltéréek lehetnek €s a hatosag altal meghatarozottak.
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A nemzetkdzi menetjegyek a nemzetkozi eléirasoknak megfelelden keriilnek kiallitasra.

A nemzetkdzi menetjegyen indul6 vagy célallomasként feltiintetett BUDAPEST megnevezés alatt a Budapest kozigazgatasi
teriiletén talalhato barmely allomas vagy megallohely értendd, ez a szabaly nem zarja ki, hogy a menetjegy viszonylata
meghatarozott budapesti kiindulasi vagy célallomast tartalmazzon (példaul Ferihegy).

Ha a nemzetk6zi forgalomban utazé utas kozvetlen nemzetkdzi vonaton vagy kocsiban utazik, nemzetkozi forgalomban
érvényes menetjegyet kell valtania az utazas teljes utvonalara, a belfoldi forgalomra kiadott menetjegyek nemzetkozi utazas
magyar szakaszan nem hasznalhatok fel.

A vastttarsasag és szerzodéses partnerei pénztaraiban hivatalos magyarorszagi pénznemben, készpénzben, bankkartyaval,
hitelkartyaval minden esetben lehet fizetni. Mas pénznemben készpénzzel torténé fizetést és az ilyen pénztarak listajat a
honlapjan folyamatosan aktualizalva teszi kozzé. Amennyiben a pénztarban csak hivatalos magyarorszagi pénznemben lehet
a nemzetkdzi menetjegy arat megfizetni és a menetjegy ara EUR-ban van megadva, az alkalmazand6é mindenkori EUR-
HUF arfolyamrol a jegykiadohely ad tajékoztatast. Nem hivatalos magyarorszagi pénznemben, készpénzzel torténd fizetés
esetén a visszajaro osszeg kifizetése a hivatalos magyarorszagi pénznemben is torténhet.

A vonaton csak a magyar célallomas és a magyar hatarpont kdzotti viszonylatra valthaté menetjegy, kiilfoldi célallomasra
menetjegy kiaddsa nem lehetséges, kivéve, ha a vastttarsasagok kozott eltérd megallapodds van érvényben és az az utasok
részére meghirdetésre kertilt.

Ha a nemzetkdzi utazasra vonatkoz6 kiilonleges szallitasi feltételek a nemzetkdzi menetjegy kiegészitését megengedik, a
nemzetkozi forgalomra érvényes menetdijat kell az utasnak megfizetnie. Vonaton torténd kiegészités esetén a Vasuti me-
netdijtablazatokban meghirdetett potdij is felszamitasra keriil. Nemzetk6zi jegy vonaton torténd kiallitasa esetén a gyermek-
kedvezmény, valamint a FIP igazolvanyra valthat6 kedvezmény vehet6 figyelembe.
Nemzetkdzi utazasra nem alkalmazhato az Uzletszabalyzat I1. fejezet 6.2.4. pontja.

Utmegszakitas nemzetkozi utazas soran

A nemzetkdzi menetjeggyel — ha a nemzetkdzi menetjegyre vonatkozo kiilonleges szallitasi feltételek masként nem rendel-
keznek — az utazas a menetjegy érvénytartaman beliil korlatlan szamban, az Gtmegszakitas igazoltatasa nélkiil megszakit-
hatd. Az itmegszakitas a menetjegy érvénytartamat nem hosszabbitja meg.

Nemzetkozi menetjegyek visszatéritése

A nemzetkdzi forgalomra kiadott menetjegy arat csak a jegykiadd vasut téritheti vissza. A visszatérités feltétele, hogy a
menetjegy részbeni vagy teljes fel nem hasznalasarodl az utas a vasuttarsasag ligyeletes alkalmazottja vagy a vonat jegyvizs-
galodja altal kiallitott igazolassal (illetve zaradékolt menetjeggyel) rendelkezzen. Nem kérhet6 visszatérités olyan menetjegy
alapjan, amelynek zaradékoltatasat az utas elmulasztotta. Az utas sajat elhatarozasabol torténd utazasrol vald lemondas
esetén a vasuttarsasag kezelési koltséget szamit fel.

megkiildheti, azonban annak teljesitése a nemzetko6zi utazasra vonatkozo észrevételek €s igények elintézése pontnak meg-
felelden torténik.

Ha kiilonleges szallitasi feltételek lehetové teszik a visszatéritést, akkor a vastttarsasag altal kiadott és az utas altal mas
pénznemben készpénzzel kifizetett nemzetk6zi menetjegyek mas pénznemben készpénzzel torténd visszatéritése a hivatalos
magyarorszagi pénznemben torténik a visszatérités.

Elégtelen menetjegy, érvénytelen menetjegy

Ha a nemzetk6zi forgalomban utazd utas menetjegye érvénytelen vagy elégtelen, a belfoldi szabalyok iranyadok azzal az
eltéréssel, hogy a fizetend6 pdtdij jogcimét és Osszegét, valamint az utdlagos bemutatds dijat a Vashti menetdijtablazatok
II. kotet C fejezete alapjan kell megallapitani.

Ha az utas érvényes nemzetkdzi menetjegyét a menetjegy ellendrzésekor nem tudja bemutatni, utélagos bemutatasra az
alabbi esetekben van lehet6sége, az Utasleadasi lap, vagy menetjegy kiallitasatol szamitott 15 naptari napon beliil:

- személyhez kotott nemzetk6zi menetjegyet mutat be utolag.

Kiilfoldi vasut altal kiadott nemzetk6zi menetjegy utélagos bemutatasat csak abban esetben lehet elfogadni, ha annak valo-
disagarodl a jegykiado vasut igazolast ad a GYSEV részére.

Az utdlagos bemutatds az Utascentrumokban lehetséges. Ha az utas utdlag bemutatja nemzetk6zi menetjegyét, akkor az
utasleadasi lapon felszamitott menetdijat és potdijat a vasuttarsasag nem szedi be, helyette a Vasuti Menetdijtablazatok II.
kotet C fejezetében eldirt utdlagos bemutatas dijat, mint kezelési koltséget szamitja fel.
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7. Felel6sség a menetrend be nem tartasaért

Nemzetkdzi utazas soran a vonatok késése, kimaradasa esetén az atalany-kartérités mértékére és nyujtasara vonatkozo sza-
balyok az utasjogi rendelet eldirasai szerint keriilnek alkalmazasra a jelentds részben az Eurdpai Unio teriiletén beliil és
kiviilre iranyul6 forgalom esetében is.

7.1. Atalany-kartérités vonatkésés, -kimaradas esetén
7.1.1. Visszatérités

Abban az esetben, ha a személyszallitasi szerz6édés szerinti végleges célallomasra valo megérkezéskor az ésszerli megfon-
tolasok alapjan tobb mint 60 perces késés varhatd, az utas jogosult az alabbiak k6zotti valasztasra:
a) amenetjegy teljes aranak visszatéritése ugyanazon feltételek szerint, mint amelyek szerint a fizetés tortént, az utazas
meg nem tett részére vagy részeire, illetve, ha az utazas az utas eredeti ttiterve szempontjabol mar érdektelenné valt,
a mar megtett részére vagy részeire, adott esetben a kiindulasi helyre torténd lehetd legkorabbi visszajuttatas bizto-
sitdsaval egyiitt. A visszatérités feltétele, hogy a forgalmi akadalyrol az utas a vasuttarsasag iigyeletes alkalmazottja
vagy a vonat jegyvizsgaldja altal kiallitott igazolassal (illetve zaradékolt menetjeggyel) rendelkezzen. A visszafizetés
ugyanazon feltételek szerint torténik, mint az alabbiakban a 7.1.2. pontban ismertetett atalany-kartérités kifizetése
b) az utazas folytatasa vagy elterelése a végleges célallomasig hasonlo szallitasi feltételek mellett a lehetd legkorabban
C) az utazas folytatasa vagy elterelése a végleges célallomasig hasonlo szallitasi feltételek mellett az utas altal valasztott, ké-
s6bbi idépontban.

A b) és c) pontban leirtak esetén, ha az utas menetjegyének az érvénytartama lejar, akkor a vasuttarsasag a menetjegy ér-
vénytartamat meghosszabbitja, illetéleg a menetjegyet az eltéré utvonal igénybevételére érvényesiti. A menetjegy érvény-
tartamanak meghosszabbitasat, illetve az eltéré utvonalra torténd érvényesitését a vasutallomas tigyeletes alkalmazottja,
illetve a vonaton a jegyvizsgald végzi.

E rendelkezés nem érinti az utasnak az Uzletszabalyzat I11. fejezet 1.1.6. b) pontban szabélyozott jogosultsagat.

Amennyiben az utas a késedelmes vagy kimaradoé szolgaltatas vagy az elmulasztott csatlakozds menetrend szerinti indulasi
idejétdl szamitott 100 percen beliil nem kap tajékoztatast a rendelkezésre all6 helyettesitd utazasi megoldasokrol, Ggy lehe-
tdsége van mas vasuti vagy autobuszos kozosségi kozlekedési szolgaltatast nyljto tarsasag szolgaltatasat igénybe venni. A
vasuttarsasagnak meg kell téritenie az utasnak az ennek nyoman, valamint az Ill. fejezet 1.2.5. b) pont szerinti utazasrol
torténd lemondas esetén a felmertilt sziikséges, megfeleld és észszerli koltségeit a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon
beliil.

Amennyiben egy utas helyet foglalt egy kerékpar szallitasara, de a kerékpar szallitasat megfeleld indok nélkiil megtagadtak,
az utas jogosult helyettesité utazasi megoldasra elsé sorban menetrend szerint a kdvetkez6 kerékpar szallitasara alkalmas
jaraton szabad kerékparhely igénybevételével, vagy az 1.3.-1.6. pontok szerinti visszatéritésre, illetve kartéritésre.

7.1.2. Atalany-kartérités

Az utas — az utazasi jog elvesztése nélkiil —atalany-kartéritést kérhet a vastttarsasagtol a vonatnak az utas atszallasi alloma-
sara vagy célallomasara késéssel torténd érkezése esetén, amennyiben a menetjegy arat a fenti 7.1.1. ponttal 6sszhangban
nem téritették vissza. A késés esetén fizetendd legalacsonyabb atalany-kartéritések a kovetkezok:

a) amenetjegy aranak 25 %-os visszafizetése 60—119 perces késéssel torténd érkezés esetén;

b) a menetjegy aranak 50 %-os visszafizetése 120 perces vagy azt meghalado késéssel torténd érkezés esetén.

Nemzetkozi forgalomban a bérletjellegli ajanlatok esetén (EURAIL, INTERRAIL stb.), az atalany-kartérités feltételeit és
Osszegét a bérlet, mint a termék szolgaltatdjanak (Pl. EURAIL: BV) mindenkori eldirasai hatarozzak meg, melyek a vastti
tarsasag honlapjan meghirdetésre keriilnek. .A késés id6tartamanak kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azokat a
késéseket, amelyek az EGT-allamok teriiletén kiviil torténtek. Ezen szabalyt kell alkalmazni a jelentds részben az Europai
Uni6 teriiletén kiviilre iranyuld vagy kiviilrél érkezd szolgaltatasok esetében is.

Az utas nem jogosult atalany-kartéritésre, ha a késésrél a jegyvasarlast megeldzden tajékoztattak, vagy ha az utazasnak
masik szolgaltatassal vagy keriil6 utiranyon torténé folytatasa kovetkeztében a késés a 60 percet nem haladja meg.

A menetjegy arara vonatkozo atalany-kartérités kifizetésének hatarideje az igény bejelentésétdl szamitott 1 honap.

A vasuttarsasag a 4 EUR alatti 0sszegii atalany-kartéritést nem fizeti ki, de azt az utas az eléviilési id6n beliil mas igényével
egyiitt ujra eldterjesztheti, és ha a tobb jogos igény Osszértéke eléri a 4 EUR-t, az kifizethetdvé valik. Postai titon kizarolag
Magyarorszag kozigazgatasi teriiletén teljesiti a kifizetést.

Az atalany-kartérités szdmitasanak alapja a menetjegyek aranak a késett vonatra esé része. Az atalany-kartéritésnél nem
vehet6 figyelembe a vonaton fizetett szervizdij és a vonaton esetlegesen fizetett potdijak osszege. A helyi kozlekedés dijat

is magaban foglaldé menetjegy esetén az atalany-kartérités alapja a menetjegy helyi k6zlekedési dij felszamitasa nélkiili ara.
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Az utas kérésére vonat késése, kimaradasa esetén igazolast kell kiallitani a jegyvizsgalonak, vagy a jegypénztarban, vagy
az Utascentrumokban.

Amennyiben a vonat késése, kimaradasa miatt bekovetkezett csatlakozasmulasztis — ide nem értve a 7.2. pont szerinti nap
utolso csatlakozasanak elmulasztasat — esetén a csatlakozasmulasztas miatt az utas menetjegyének érvénytartama az utazas
befejezése elott lejarna, azt a vasuttarsasdg a nemzetkdzi menetjegyek érvénytartamanak meghosszabbitasara vonatkozo
szabalyok szerint meghosszabbitja az allomasi tigyeletes, vagy az Utascentrumokban dolgozo munkavallald. Bérlet és bér-
letjellegli menetokmanyok meghosszabbitdsa nem megengedett.

7.2. Felelosség a nap utolso6 csatlakozasanak elmulasztasa esetén

A vasuttarsasag kartéritést fizet, ha a vonat késése, kimaradasa vagy csatlakozasmulasztas miatt a nemzetko6zi forgalom-
ban utazo utas nem tudja az adott napon utazasat folytatni, vagy az adott koriilmények kozott az utazas folytatasa ugyan-
azon a napon észszerlien nem varhato el. Csatlakozé vonatnak az utas szempontjabol csak azok a vonatok tekinthetok,
amelyekre az utas érvényes menetjeggyel rendelkezik.

Az utas kérésére vonat késése, kimaradasa, és csatlakozasmulasztas esetén errdl igazolast kell kiallitani a jegyvizsgélo-
nak, vagy az Utascentrumokban.

A kartérités kiterjed a szallas ésszerti koltségeinek megtéritésére, valamint az utast varo személyek értesitésének ésszert
koltségeire, illetve az allomas és a szallashely kozott igénybe vett kozlekedési eszkdz dijanak utdlagos megtéritésére. A
vasuti személyszallitasi szolgaltatas hianya miatt mas kozlekedési eszkéz igénybevételével torténd tovabb utazas ész-
szerd koltségeit tériti meg a vasuttarsasag. A koltségek indokoltsagat a vasuttarsasag a benytjtott igazolasok és szamlak
alapjan biralja el.

Amennyiben a csatlakozasmulasztds miatt az utas menetjegyének érvénytartama az utazas befejezése elott lejarna, azt a
vastttarsasag a nemzetkézi menetjegyek érvénytartamanak meghosszabbitasara vonatkozd szabalyok szerint meghosz-
szabbitja az Utascentrumokban. Bérlet és bérletjellegii menetokmanyok meghosszabbitasa nem megengedett. Csatlako-
zdsmulasztas miatt igénybe vett kartérités esetén a vonatkésésért kiilon kartérités nem kérhetd.

Az utas tovabb utazdsahoz szabadon valaszthatja ki a vonatot az elmulasztott vonat indulasi idejét kdvetd 24 oran beliili
idépontig. Az utas az igénybejelentéssel egyidejiileg kozli, hogy melyik vonattal kivan tovabbutazni.

7.3. Segitségnyujtas a 60 percet meghalado6 késés esetén
A vasuttarsasag az Utasjogi rendelet alabbiakban idézett 20. cikkében eldirtak szerint jar el:

»(1) Késéssel torténo érkezés vagy indulas esetén a vastttarsasagnak vagy az allomas ilizemeltetdjének folyamatosan tajé-
koztatnia kell az utasokat a kialakult helyzetrdl, valamint a varhat6 indulési és érkezési id6rdl, amint ez az informéacié ren-
delkezésre all.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, 60 percnél hosszabb késés esetén az utasoknak téritésmentesen fel kell ajanlani tovabba
az alabbiakat:

a) a varakozasi id6hoz észszerlien mérten ételek és frissiték, amennyiben azok a vonaton vagy az allomason rendelke-
zésre allnak, vagy észszerlien odaszallithatok;
b) szallodai vagy egyéb szallashely, valamint a vasttallomas és a szallashely kozotti szallitas azokban az esetekben,
amikor egy- vagy tobb éjszakas tartozkodas vagy tobblettartozkodas valik sziikségessé, amennyiben az id6ben és fizikai-
lag lehetséges;
¢) amennyiben a vonat a palyan akadt el, szallitis a vonattdl a vasutallomasra, a szolgaltatas alternativ kiindulasi helyére
vagy végso célallomasara, amennyiben az id6ben és fizikailag lehetséges.

(3) Amennyiben a vasuti szolgaltatas a tovabbiakban nem folytathatd, a vasuttarsasagok a lehet6 legrovidebb idon belil
alternativ személyszallitasi szolgaltatast szerveznek.

(4) A vasuttarsasagok az utas kérésére a menetjegyen — az esettdl fiiggben — igazoljak, hogy a vonat késett, csatlakozas
elmulasztasdhoz vezetett vagy kimaradt.

(5) Az (1), (2) és(3) bekezdés alkalmazasa soran az lizemeltetd vasuttarsasag kiilonos figyelmet fordit a fogyatékossaggal é16
vagy a csokkent mozgasképességii személyek €s barmely, dket kisérd személy igényeire.”
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7.4. A vasuttarsasag felel6sségének korlatozasa

A vasuttarsasag mentesiil az A. fiiggelék 7.2. pontjaban leirt kitelezettségei alol, ha a vonatkimaradas, a késés vagy a csat-
lakozasmulasztas az alabbi okok valamelyike miatt kdvetkezett be:

a)

a vasttiizemmel (a vasut miikddésével) dssze nem fliggd koriilmények, amelyeket a vasuttarsasag az adott koriilmeé-
nyek kozott elvarhatd gondossag ellenére sem kertilhetett el, és amelyek kovetkezményeit nem harithatta el; példaul:
természeti katasztrofa (vihar, arviz, hegyomlas, foldrengés stb.)

keriil6 utirany hasznalatanak eldrejelzése a csatlakozasmulasztas elkertilése érdekében.

sztrajk, amennyiben az utasokat eldzetesen legalabb 3 informacids csatornan (sajtd, allomasi hirdetmény stb.) ke-
resztiil tajékoztattak,

az utas személyes okbol kési le a vonatot, idesorolhat6 példaul:

a kozzétett csatlakozasi szabalyok figyelmen kiviil hagyasa,

0nhibajabol nem megfeleld peronon vald varakozas,

az utas utazasbol vald kizarasa a magatartasi szabalyok megszegése miatt.

egy harmadik személy magatartasa, amelyet a fuvarozo az adott kdriilmények ko6zott elvarhatd gondossag ellenére
sem kertilhetett el, és amelynek kdvetkezményeit nem harithatta el. Az ugyanazt a vasuti infrastruktirat hasznald
mas vallalkoz6 nem tekinthet6 harmadik személynek, példaul:

iizemsziinet dngyilkossag miatt

kozati és vasuti baleset

vészjelzod utas altali hasznalata

renddrségi, illetve hatdsagi intézkedések

harmadik fél altal okozott vasuti forgalomkorlatozas

keriil6 utirany hasznalatanak el6rejelzése a fenti probléma elkeriilése érdekében.

8. Kartérités az utas sériilése vagy halala esetén

Az Uzletszabalyzat I11. fejezet 1.8. pontjaban meghatirozottak szerint.

9. Vasuttarsasag felelossége

Elégtelen helybiztositas esetén az utas az alabbiak koziil valaszthat:

a)

b)

c)

Ha a vasuttarsasag az utast — a menetjegy, felar, potjegy alapjan — megilletd szolgaltatast (kocsiosztaly, fekvékocsi,
haldkocsi) nem tudja nytjtani, az utas kivansagara eltéré idépontban induld, illetéleg érkezd vagy a célallomashoz
mas utvonalon kozlekedd vonaton azonos, ha az nem biztosithatd, magasabb mindségii szolgaltatast koteles felajan-
lani és teljesiteni. A vasuttarsasag ebben az esetben a menetdij-kiilonbozetet nem kovetelheti.

Ha a vasuttarsasag azonos vagy magasabb mindségli szolgaltatast nem tud felajanlani vagy teljesiteni, és az utas az
alacsonyabb mindségli szolgaltatast elfogadja, a menetjegyen feltiintetett és a ténylegesen teljesitett szolgaltatas me-
netdij-kiilonbozetét a vasuttarsasag az utas részére kezelési koltség felszamitasa nélkiil visszatériti.

Ha az utas az eltéré mindségii szolgaltatast nem fogadja el és a szerz6déstol elall, a vasuttarsasag a lemondas tényérol
és okarol igazolast ad, és a menetdijat kezelési koltség felszamitasa nélkiil visszafizeti.

10. Egyenl6 banasmaéd

Az Uzletszabalyzat II. fejezet 9.5. Egyenld bandsmdd biztositasa pontjaban - a 9.5.3. pont kivételével — leirtak alkalmazan-
dok nemzetkozi utazas esetén.

11. Nemzetkozi utazasra vonatkozo észrevételek és igények elintézése

A vasuttarsasag az igényeket els6sorban magyar, angol vagy német nyelven fogadja és intézi.

Az utas a nemzetk6zi menetjegyével, utazasaval kapcsolatos igényét, panaszat barmely, a szallitasban részes vasuttarsasag-
nal benyujthatja az eredeti menetjegyével és a sziikséges dokumentumokkal, igazolasokkal egyiitt, a benyujtas hataridejére
a GCC-CIV/PRR eldirasai iranyadok. Amennyiben nem a jegykiado vasuttarsasagnal nyujtotta be igényét, akkor a vasut-
tarsasag az illetékes vasuttarsasag felé tovabbitja. Az utas altal tett észrevételre, amennyiben a vasuttarssasag az illetékes
vasuttarsasag, 3 honapon beliil érdemi valaszt ad. A hatarid6 szamitasanak kezdetére a IV. fejezet 1.8. pontjaban megfogal-
mazottak az iranyadoak. Az elintézési idobe nem szamit bele mas vasuttarsasag, illetve hatosag tigyintézési ideje.

A vasut tdrsasag részére az észrevételeket és az igénybejelentéseket a [V. fejezet 2.2. pontban meghatarozott elérhetdségeken
lehet benyujtani.
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B. FUGGELEK

Az OnKiszolgalo jegyértékesitési rendszerek titjan értékesitett menetjegyek, valamint az elektro-
nikus jegyek vasarlasanak és felhasznalasanak eltéré szabalyai

1. Fogalmak
Onkiszolgald jegyértékesitési rendszer

A vasuti jegyek értékesitésének olyan mddja, amelyben a jegy megvasarlasa vasuti munkavallalé személyes koz-
remiikodése nélkiil torténik, ideértve kiilondsen az elektronikus uton, illetve jegyértékesitd automata utjan torténd
értékesitést
Elektronikus uton értékesitett menetjegyek
Olyan menetjegyek, amelyek megvasarlasa elektronikus iton (interneten vagy mobiltelefonos haloézaton keresztiil),
vasuti munkavallal6 személyes kdzremiikddése nélkiil torténik, ideértve kiilondsen az elektronikus jegyet.
Jegyertékesité automata
A vasutallomasok teriiletén talalhato, onkiszolgalo berendezés, mellyel az utasok egyes vasuti menetjegyeket a
vasuttarsasag munkavallalojanak kozremiikodése nélkiil vasarolhatnak meg.
Ertékesitési és fizetési megolddsok
Az elektronikus uton értékesitett menetjegyek kivalasztasa webes feliileten keresztiil torténik (asztali szamitogépen,
vagy mobilkommunikacios eszkdzokon keresztiil) bankkartyas atutalassal, vagy mobiltelefon-egyenlegb6l valo le-
vonassal tortén6 fizetési megoldassal.
E-ticket
MAV Személyszallitasi Zrt. online belfoldi vasuti jegyvaltasi rendszere.

2. A fiiggelék hatalya, kiilonleges szallitasi feltételek

Jelen fliggelék elbirasait 6nkiszolgalo jegyértékesitési rendszerek utjan értékesitett menetjegyek megvasarlasa és fel-
hasznalésa soran kell alkalmazni. A fiiggelékben nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabalyzat altalanos eldirasai
érvényesek.

Az elektronikus tton értékesitett menetjegyek esetében a vasarlasi feliileten elérhetd, hasznalati vagy igénybevételi
feltételeket tartalmazd dokumentumok a sikeres vasarlassal kiilon értesités nélkiil a vasuttarsasag €s az utas kozott 1ét-
rejott szerzodés részéveé valnak (kiilonleges szallitasi feltételek).

Jelen fliggelék a mobiltelefon-egyenleg terhére torténd vasarlassal kapcesolatos eldirasait csak akkor kell alkalmazni, ha
a vasuttarsasag a mobiltelefon-egyenleg terhére torténd vasarlast lehetévé teszi.

A GYSEV Zrt. dnkiszolgald jegyértékesitési rendszert nem iizemeltet, azonban azokon valtott menetjegyeket a jaratain
elfogadja. Az 6nkiszolgalo jegyértékesitési rendszerek utjan értékesitett menetjegyek megvasarlasara és felhasznalasara
a MAV Személyszallitasi Zrt. Vasuti Uzletszabalyzatanak vonatkozé rendelkezései érvényesek.
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C. FUGGELEK

A menetkedvezményi okmanyokkal utazokra vonatkozoé kiilonleges szabalyok

1. A fiiggelék hatalya

1.1. Az egyes vasuti utazasi kedvezményekrol sz6l6 57/2009. (X.20.) KHEM rendeletben (tovabbiakban: Rendelet)
foglaltaknak megfeleld, a GYSEV Zrt. altal kibocsatott vagy a mas vasuttarsasag altal kibocsatott, de a GYSEV
Zrt. altal utazasra elfogadott menetkedvezményi igazolvanyt / vasuti utazasi igazolvanyt (a tovabbiakban: utazasi
igazolvanyt) felhasznalo utasokra a Személyszallitasi Uzletszabalyzat eldirdsait az e mellékletben foglalt eltéré-
sekkel kell alkalmazni.

1.2 Az utazasi kedvezményre jogosultsag a jogszerzé munkaviszonyanak fennallasa alatt, illetve a Rendelet szerint
megszerzett nyugdijas jogosultsag szerint illeti meg a jogszerzot és igényjogosult hozzatartozokat (tovabbiakban
jogosult hasznalot).

1. Menetjegy valtasa, utazas

2.1. Az utazasi igazolvany jogosult hasznaloja az utazasi igazolvanyon feltiintetett kocsiosztalyon, belfoldi viszony-
latban utazhat. A 2. kocsiosztalyra kiallitott utazasi igazolvany 1. kocsiosztalyon csak az 1. kocsiosztalyt helyjegy
megvaltasa mellett vehetd igénybe.

2.2. Ha kiilon rendelkezés mast nem tartalmaz, az utazasi igazolvany jogosult hasznaldja felaras vonaton toérténd uta-
zaskor koteles a megfeleld felar megvaltasara. Ha kiilon rendelkezés az utazasi igazolvany jogosult hasznalojanak
megengedi a felaras vonat felar megfizetése nélkiil torténd igénybevételét, az ilyen utas csak a szabadon marado
tiléhelyeket foglalhatja el, és az til6helyre érvényes helyjeggyel rendelkez6, valamint a szabadon maradt iil6helyet
tizletpolitikai kedvezmény alapjan elfoglalni jogosult utas részére til6helyét at kell adnia.

2.3. Az utazasi igazolvany a hatarpontig akkor hasznalhato6 fel a nemzetkozi utazas soran, ha a jogosult hasznalo utas
a jegyvizsgalat soran legalabb az elsé érinteni kivant kiilfoldi vasttra érvényes utazasi okmanyat (menetjegy, sza-
badjegy, igazolvany) be tudja mutatni. Utazasi igazolvanyhoz a vonaton még potdij fizetése mellett sem vasarol-
hat6 a hatarallomas és a hatarpont kdzotti viszonylatra érvényes nemzetkdzi menetjegy.

2. A menetjegy és az utazasi jogosultsag ellenérzése

3.1. Az utazasi igazolvanyok érvényességét a menetjegy-kiadassal és ellendrzéssel megbizott munkatarsak jogosultak
ellendrizni.

3.2. A jegyvizsgald jegyellenérzés alkalmaval kérheti az utazasi igazolvany mellett az utas személyi azonositasra al-
kalmas, hatosag altal kiallitott igazolvany (pl. személyi igazolvany) felmutatasat is az utazasi igazolvany haszna-
16janak azonositasa érdekében. Az igényjogosult hozzatartoz6 az utazasi kedvezményt munkaba jarashoz nem
veheti igénybe.

3. Ervénytelen utazasi igazolvany hasznalata

4.1. Ervénytelen az utazasi igazolvany, ha
a) az igazolvany elhasznalodasa, sériilése miatt a rajta feltiintetett adatok ellendrizhetetlenek,
b) a biztonsagi elemek hianyoznak vagy megsériiltek (nem kell figyelembe venni, ha az igazolvanyon talalhato
hologram lekopott).

4.2. Az utazasi kedvezményre jogosult koteles az érvénytelen igazolvany kicserélését kérni a vasuttarsasagtol. Az
érvénytelen utazasi igazolvanyt a vastttarsasag bevonja és az utassal szemben az érvénytelen menetjegyre vonat-
koz6 altalanos szabalyokat alkalmazza.

4.3. A vastti utazasi igazolvany a kiallitastol szamitott 6t év eltelte utan, érvénytelenné valik (kivéve, ha kiilén rendel-
kezés az 6t éven tuli felhasznalést kifejezetten megengedi). Az érvénytelenné valt igazolvanyt, a hasznaldja (a
jogszabaly szerinti jogosult, példaul munkavallal6 utjan) koteles azt a vastttarsasag részére eljuttatni. A vasuttar-
sasagnak kartéritési igénye keletkezik minden olyan utazas utdn, mely érvénytelenné valt, de vissza nem szolgal-
tatott utazasi igazolvany felhasznalasaval torténik.

4.4. Az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe az, aki
a) nem az utazasi igazolvanyon feltiintetett kocsiosztalyon utazik, kivéve, ha a magasabb kocsiosztalyon a mun-
kaltato elrendelése alapjan szolgalati okbol, vagy a III. fejezet 1.1.8. pontban meghatarozott okbdl tartézkodik,
b) tl6helyét felszolitasra sem adja at a jelen fiiggelék 2.2. pont el6irasai szerint,
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4.5.

4.6.

4.7.

C) nem a sajat igazolvanyaval utazik, vagy a személyazonossagat nem lehet megallapitani az igazolvanyon sze-
repld név és felmutatoja személyazonossaganak egyezdsége érdekében,
d) olyan utazasi igazolvannyal utazik, melynek sorszamat a vastttarsasag tiltolistara tette.

Jogosulatlan hasznalat esetén a jogosulatlanul igénybe vett utazasi igazolvanyt felmutato utas részére a jegyvizs-
gald a teljesar menetdijat (kivéve, ha az utas az egyéb dijmentes utazasra vald jogosultsagat igazolni tudja), va-
lamint a Vasuti Menetdijtablazatok I. kotet C fejezet 3.b) pontja szerinti potdijat felszamitja és az utazasi igazol-
vanyt bevonja.

Jogosulatlan hasznalat esetén a kdvetelés méltanyossagi mérlegelésére nincs lehetség. A jogosulatlan hasznélat
potdija az atruhazott utazasi igazolvany jogosultja részére is felszamitasra keriil. Mentesiil az utazasi igazolvany
tulajdonosa a potdij felszamitasa alol, ha az elveszés, lopas tényét a munkaltato részére az utazas idépontjaig iras-
ban bejelentette. A bevont utazasi igazolvany a hasznaloja részére akkor adhatd vissza, ha jogosultsaga egyértel-
miien tisztazodott, az utazasi igazolvany még érvényes vagy bevonasa 6ta érvényesitették, és a jogosulatlan hasz-
nalat miatt felszamitott menetdijat és potdijat is megfizették.

Ervénytelen vagy jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok esetében az igények, panaszok intézésére a vasut-

tarsasag altal kijelolt szervezeti egysege az illetekes, melynek elérhetdseget a honlapjan teszi kozzé. A jegypénz-
tarak és az Ugyfélszolgalat ezekben az ligyekben nem illetékesek.
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