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1. Reise planen

‘ Informationen
und Preisangebot,
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4. Benachrichtigung Uber die
Entgegennahme der Reiseanfrage,
Ubermittlung des Angebots
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5. Entscheidung iiber das Angebot,
Benennung des Abholortes
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3. Eingang der Reiseanfrage
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6. Ubernahme der Fahrkarten,
Reiseantritt



