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Roviditések és fogalom meghatarozdsok

Oszrf. az orszagos muikodési engedély alapjdn  végzett vasuti
szemelyszallitas részletes feltételeirdl szélo 271/2009. (XI.1.)
Kormanyrendelet

Viv. a vasuti kozlekedésrdl szold 2005. évi CLXXXIII. térvény

Ptk. a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény

GYSEV Zrt.  Gy6ér-Sopron-Ebenfurti Vasut Zrt.

Uzletszabalyzat  a GYSEV Zrt. Személyszallitasi Uzletszabalyzata

Menetrend a GYSEV Zrt. altal kozlekedtetett vonatok adatait tartalmazo hivatalos
menetrend

Térseéqi vasuti dijszabas
A GYSEV Zrt. szolgaltatasi dijainak szamitasi maédjat, tovdbba a
kedvezmények felhasznalasanak részletes feltételeit tartalmazoé
kiadvany

Térseéqi vasuti menetdijtablazat
A GYSEV Zrt. szolgaltatdsainak dijait tartalmazé kiadvany

Keletbélyegz 6 jegypénztari allomasnév- és keletbélyegz6 vagy egyesitett
pénztarszam bélyegzé és az elévételi bélyegz6

Csoportos Urjegy  helyi/belféldi kdzvetlen forgalmu (rjegyen torténdé csoportos
elszamolas

Személyazonositasra alkalmas igazolvany
az utas személyazonositasara alkalmas, hatésag vagy kozintézmény
altal kiadott arcképes, sorszamozott igazolvany (szeméelyi igazolvany,
atlevél, diakigazolvany, jogositvany stb.)

Utas a GYSEV Zrt. személyszdllitasi szolgéltatasait igénybe vevd
természetes szemely

Ugyeletes alkalmazott
a GYSEV Zrt. dontésre jogosult munkavéllaléja (forgalmi koordinator,
forgalmi szolgéalattevd, forgalomiranyitd, személypénztaros, stb.)

Fogyatékkal él 6 személy
barmely személy, akinek mozgasképessége a kozlekedés soran
barmely fizikai (érzékszervi vagy mozgasszervi, allandé vagy
id6leges) fogyatékossag, értelmi fogyatékossag vagy sérilés, vagy
mas fogyatékossaghoz vezeté ok, illetve kor miatt korlatozott, és
akinek helyzete kell6 figyelmet igényel, és szikségessé teszi az
0sszes utas rendelkezésére all6 szolgaltatdas hozzaigazitasat az
érintett szemeély egyéni igényeihez.

Kiséré a fogyatékkal él6 személynek, 6 év alatti gyermeknek, tovabba
magatehetetlen, a személyszallitdst onélléan igénybe venni nem
képes személynek utazasahoz, illetve vasuti terileten torténé
kozlekedéséhez segitséget nyujtd, és ilyen célbdl vele egyitt utazé
szemely

Segité kutya a fogyatékossaggal él6 személyt az egyenld esélyli hozzaféréshez
fiz6d6 joga gyakorlasaban, ©6nallé életvitelének el&segitésében,
illetve veszélyhelyzet elharitdsaban segitd, habilitacios feladatokat
ellatd, a kulon jogszabalyban meghatarozott allategészséguigyi
kovetelményeknek megfelelé kutya



Vasutéllomas, megallohely

Felar

Potjegy
Menetdij

Menetjegy ara

Honlap
Viteldij

Hirdetmény

olyan létesitmények személyforgalmi célokat szolgald, utasok
szamara megnyitott terlilete, ahol a menetrend szerinti
szemelyszallitd vonat le- és felszallas ceéljabol megall.

a menetdijon felil fizetendd, a vasuti menetdijtablazatokban
meghatarozott meértéki dij, amely kulonleges szolgaltatast nyujtd
személyszallité vonatok igénybevételének feltétele.

az utas menetjegye mellett az emelt szint(i kényelmi, vagy kilénleges
szolgaltatas igénybe vételére jogosito bizonylat (G6zds poétjegy)

az utas kiindulasi és célallomasa kozotti — a Térségi vasuti
menetdijtablazatban megallapitott igénybe vételi dij

az utas altal igénybe venni kivant szolgéltatasok ellenértékének
0sszege, ideértve kulondsen a menetdijat, a felarat, potjegyet, a
kiegészité szolgaltatasok dijat, de nem ideértve a potdijat

a GYSEV Zrt. hivatalos weboldala, mely a www.gysev.hu cimen
érhet6 el.

Nem személyek szallitasaért felszamitott dij

a GYSEV Zrt. vasuti személyszallitasi szolgaltatasaival kapcsolatos,
az utasok tajékoztatasat, informalaséat célzé eseti kiadvany, amelyet
a GYSEV Zrt. barmilyen formaban, kilénésen a honlapjan
kozzétesz, Iilletve a vasutalloméasokon, és megallohelyeken
kifiggeszt.



1. Altalanos rész

1.1

Jogi hattér

A Nagycenki Széchenyi Muzeumvasut muakodésére vonatkozé fontosabb
jogszabalyok és a meghatarozo jellegi jogi hattér:

1.2

Jelen

1990. évi LXXXVII. térvény az arak megéallapitasarol,

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrél,

2005. évi CLXXXIII. térvény a vasuti kozlekedésrél,

271/2007. Korm. rendelet a vasuti tarsasdgok koételezé baleseti karfedezeti
képességének biztositasarol.

271/2009. Korm. rendelet az orszagos miikddési engedély alapjan végzett
vasuti szemelyszallitas reszletes feltételeirél,

6/2010. Korm. rendelet a vasuti tarsasagok nem vasuti balesetbél eredd karok
fedezésére szolgald kotelezé karfedezeti képességének biztositasardl,

2011. évi CXIl. torvény az Informéaciés onrendelkezési jogrol és az
Informaciészabadsagrol,

2012. évi XLI. toérvény a személyszallitasi szolgaltatasokrol,

2013. évi V. torvény a Polgari Térvenykonyvrdl,

195/2016. Korm. rendelet a térségi, az elévarosi, a varosi €s a helyi mikddési
engedély alapjan, valamint a kisvasut és a muzeumvasut altal végzett vasuti
személyszallitas részletes feltételeirdl,

Az Uzletszabalyzat hatalya és modositasa

Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és

kotelezettségeket, amelyek a vasutra, mint szolgaltatora, masrészt pedig a vasutat,
mint koz6sségi kbzlekedési haldzatot igénybe vevékre vonatkoznak.

Az L'leetszabélyzato@' a GYSEV Zrt. teljes terjedelmében kozzéteszi honlapjan
(www.gysev.hu). Az Uzletszabdlyzat megtekintheté Nagycenk Kastély allomason és

a vasut telephelyén is.

Az Uzletszabalyzat a jogszabalyi valtozasok, valamint az Uzleti kornyezeti hatasok
tikrében évente felllvizsgélatra keril. A modositast a GYSEV Zrt. a jogszabalyi
eléirasoknak megfelel6en kdzzéteszi honlapjan.

1.3

13.1

Neve:
Cime:

A szerz8dé felek es kotelességeik, felelésségvallalas
Szolgaltato

Gyér-Sopron-Ebenfurti Vasut Zrt.
9400 Sopron, Matyas kiraly utca 19.

Elektronikus levélcime:  gysev@gysev.hu
Telefonszama: 06-99/577-444
Honlapja: www.gysev.hu

1.3.2

Utazo, utas, lgyfél



Utazo, aki a vasut szolgéltatasait igénybe veszi. igy utazé mindenki, aki a Nagycenki
Széchenyi Mduzeumvasut jarmdvein érvényes utazasra jogositdO okmannyal
(menetjegy) vagy anélkil utazik.

Utas az az Utaz0, aki

«a személyszallitasi szolgéltatas igénybe vétele (meghatérozott viszonylaton

torténé konkreét utazas) érdekében a vasuttal személyszallitasi szerzédést

kot;

« a vasuttal személyszallitasi szerz6dés kotése (utazas) céljabol jarmire
varakozik a vasut kezelésében lévd terileten.

Az Utas koteles az utazasra vonatkozé egyéb szabalyokat tudomasul venni és
betartani. Az utas jogosult a vasut altal nyudjtott, jelen Uzletszabalyzatban
meghatérozott valamennyi szolgaltatas igénybe vételére.

Ugyfél, aki a vasit szolgaltatasait érinté jogat vagy jogos érdekét érvényesiti a
vasuttal szemben.

2. A személyszallitasi szerz 6deés létrejotte és megsz (inése

2.1. A szerz6dés létrejotte
Az utas és a GYSEV Zrt. kdzotti személyszallitasi szerz6dés a menetjegy
megvasarlasaval jon létre, és attdl az id6ponttdl hatalyos, amikor az utas
utazasi céllal a Nagycenki Széchenyi MUzeumvasut tertletére belép.

2.2. A szerz6dés hatalya, megszinése
A személyszallitasi szerzédeés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor
fejez6dik be, amikor az utas a Nagycenki Széchenyi Muzeumvasut tertletét
elhagyja, illetve ha a célja elérése el6tt az utazasrol (tovabbutazasrél) az
Uzletszabalyzat rendelkezései szerint lemond, vagy akit a GYSEV Zrt. az
utazasbol kizar.

3. Szerz6déskotési kotelezettség és annak korlatozasa
3.1. Szerzddeéskotési kotelezettség

3.1.1. Amennyiben az utas az Uzletszabalyzat feltételeit elfogadija, és a kozforgalmu
személyszallitdsi szolgaltatas a menetrendben meghirdetett személyszallitd
vonatokkal lehetséges, a GYSEV Zrt. az utas elszallitasat nem tagadhatja meg.

3.1.2. A személyszallitasi szolgaltatast a magatehetetlen vagy a szolgaltatas
igénybevételére kiséré nélkil nem képes személy és a 6 éven aluli gyermek
kizarélag kisérével veheti igénybe. A magatehetetlen vagy a szolgaltatas
igénybevételére kisérd nélkil nem képes személy és kisérbje utazasa esetén
az altaluk elfoglalt valamennyi Gl6helyért meg kell fizetni a menetdijat. Az utasok
sajat kedvezménylket egy-egy menetjegy megvaltdsara hasznalhatjak fel, a
tovabbi elfoglalt tléhelyekeért Gl6helyenként teljesard menetdijat kell megfizetni.



3.1.3. A GYSEV Zrt. a személyszdllitAst megtagadhatja, illetve az utast a
szemelyszallitasbdl kizarhatja, ha az utas:

a) botranyosan viselkedik, vagy mas mddon a tdbbi utast magatartasaval
zavarja,

b) magatartasaval a kozlekedés biztonsagat, utastarsai testi épseget,
egészségét, a vasuti kocsinak vagy berendezéseinek az épségét
veszélyezteti, ide értve a tiltott helyen torténé dohanyzast is,

c) érvénytelen jeggyel vagy menetjegy nélkil utazik és menetjegyet az
ellenérzéskor sem valt,

d) menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyéat
felhivas ellenére nem mutatja fel,

e) ruhazataval, poggyaszaval vagy mas modon a jarmivet, utastarsai
ruhéazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

f) avasuti kocsiba kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat visz be,

g) a menetdij vagy a poétdij megfizetését megtagadja.

3.1.4. Az utkézben orvosi ellatasra szoruld személyt a GYSEV Zrt. legalabb a
legkdzelebbi megfeleléd vasutallomasig koteles tovabbszallitani, ahol a
szikséges egészsegugyi ellatasban részesiulhet. Az ilyen orvosi ellatasra
szorul6 személy egy hozzatartozoja akkor is vele maradhat, ha nem rendelkezik
ervényes menetjeggyel. A tobbi dtitarsat, ha szikséges, a GYSEV Zrt.
lehetéség szerint masik kocsiszakaszban helyezi el. Az orvosi ellatasra szoruld
szemely szallitasaval kapcsolatban felmerilt toébbletkodltségeket a GYSEV Zrt.
az eset 0sszes kortlményének mérlegelése utan az utas terhére felszamithatja.

3.1.5. A GYSEV Zrt. az utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrél az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol, annak dijairol, illetve az esetleges forgalmi zavarokrol
tajékoztatja. A GYSEV Zrt. a vonatok érkezési, indulasi és tartozkodasi idejérél
tovabba a vonat kimaradasarol és késésérél a kiszolgaldo személyzet uatjan,
illetéleg az allomasi tdjékoztatasi rendszer atjan folyamatos tajékoztatast nyuijt.
A GYSEV Zrt. az utazas kozbeni tajékoztatasi kotelezettségének informacios
tabla vagy hangosbemondé alkalmazésaval, ennek hidnyadban él6széval tesz
eleget.

3.1.6. A GYSEV Zrt. szerzédéskotesi kotelezettségét kényszeritd Uzemi okbol
korlatozhatja vagy felfliggesztheti.

3.2. Jogosulatlan hasznélat

Az az utazd, aki a személyszallitasi szerz6dés megkotése nélkil (érvényes
menetjegy) kivanja igénybe venni, illetve veszi igénybe a vasut személyszallitasi
szolgaltatasat, a jogalap nélkiuli gazdagodas (Ptk. 6:579.8(1) ) szabalyai szerint
koteles helytallni. Téle a szolgaltatas igénybe vételét meg kell tagadni, illetve
amennyiben mar igénybe veszi azt, felszélitasra azonnal kdteles a személyszallitasi
szolgaltatas igénybe vételét megszintetni (elhagyni a jarmuvet, illetve a vasut
terlletét). Az ilyen utazéval szemben a vasut a jogosulatlanul megszerzett vagyoni
elény visszatéritése, valamint kartérités megfizetése irant fellép.



Az ilyen Utazdé nem jogosult semmilyen, a vasut altal biztositott egyéb szolgaltatas
(pl. biztositas) igénybe vételére sem.

3.3 Utazasi feltételek
3.3.1 Az utazads megkezdése

Az utazasra vonatkozd szerz6dés az utazas megkezdésével, a jarmire torténd
felszallassal, illetve &allomasok és megallohelyek teriiletén az utazasra Kkijelolt
terlletre torténd belépéssel, rautalé magatartassal jon létre. E szerz6dés keretében
az Ugyfél/ utas jogot szerez arra, hogy utazhasson, illetve kotelezettséget vallal arra,
hogy a vasutat jogosan megilletd jegyarat kiegyenliti.

Az utas a szolgaltatas igénybevétele (fel- és leszallas, varakozas, utazas) soran
tartozkodni koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkdzok, az utas
kiszolgalé létesitmények és berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és
nyugalmat zavar0 magatartastél. Mindazoknak, akik a vasut kozossegi kozlekedési
szolgaltatasainak barmelyikét igénybe kivanjak venni, felszallas elétt rendelkeznilk
kell az adott jaratra felhasznalhatdé jeggyel, utazasi igazolvannyal, illetve a
dijmentességet igazold okmannyal. Menetjegy felszallas el6tt munkatarsainktol
valthatd. Az elérevaltott jegyet és a kapcsolddo, adott kedvezmeény igénybevételére
jogositd  személyi, vagy egyéb okmanyokat, igazolasokat a vonaton
munkatarsainknak ellenérzés céljabdl at kell adni.

3.4. Magatartasi szabalyok

Nem szabad felszallni a jarmivekre olyan targyakkal, amelyek az utasok testi
épségében, ruhajdban, poggyaszaban vagy a kocsiban kart okozhatnak, azokat
beszennyezhetik, az utasokat zavarhatjak, illetve, amelyek széllitasat jogszabaly
vagy hatdésagi rendelkezés tiltja.

Tilos:

« A mozgd kocsiba fel- és leszallni, menetkézben egyik kocsibél a masikba
atszalini, jArmivek ablakan kihajolni, vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki-,
vagy bedobni,

« menet kdzben a biztonsagi lancokat kiakasztani, az utastér ajtdkat kinyitni,

* nyitott peronokon, fékallasokon tartézkodni,

+ csak uléhellyel rendelkezé kocsiban allva utazni,

A vasut biztonsdgos mikodését, valamint az utasok testi épségét és a
vagyonbiztonsagat veszélyeztetni tobbek kozoétt: olyan tevékenységet folytatni,
amely a kozlekedést vagy az utasokat zavarja (fagylaltozni, kéregetni, étkezni,
italozni, radiét vagy egyéb késziléket masok &ltal hallhatban Uzemeltetni,
kerékparozni, goérkorcsolyazni, gérdeszkazni, motorozni),

« a vonaton és az allomasokon, megallbhelyeken engedély nélkil barmit
arusitani, illetve hirdetményt elhelyezni,

« a jarmiveken és az allomasok, megalléhelyek terlletén dohanyozni. A felsorolt
tilalmak barmelyikét megszeg6 utas az utazasbol kizarhato.

A személykocsikban a vasuUtbiztonsaggal kapcsolatos berendezéseket
(kézifék) sem all6, sem kozlekedés kdzben kezelni.
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Hatizsakkal kozlekedd utasoknak — a tbbbi utasra valo tekintettel — a jarmiveken a
héatizsakot az Ulések alatt vagy kézben kell szallitaniuk.

Az utazoknak ugyelniuk kell a tisztasagra.

Nem vehet részt az utazdsban fert6z6 beteg, kisérd nélkuli 6 éven aluli gyermek,
valamint magatehetetlen személy. Az uUtk6zben orvosi ellatasra szorulé szemeélyt a
vasuttarsasag legalabb a legktzelebbi megfeleld allomasig, megalldhelyig koteles
tovabbszallitani, ahol a sziikséges egészségugyi ellatasban részestilhet. A vonatrol a
neki felréhato rendellenes magatartdsa miatt leszallitott utas nem kovetelheti vissza a
kifizetett menetdijat vagy egyéb dijat, és feladott Utipoggyasza kiszolgaltatasat is
csak az eredeti célallomason kérheti.

3.5. Mozgéassériltek szallitasa

Mozgésukban korlatozottak széllitasdhoz minden esetben kulonkocsit kell igényelni
az utazas tervezett idépontja elétt 7 nappal. A kocsit a vasutizem dijmentesen
biztositja a megrendeléknek. 1 kocsiban legfeljebb 4 kerekesszék helyezheté el.

A mozgasukban korlatozottak szaméara a kulonkocsi biztositdsa — a megallapitott
menetdijon felll — dijmentes.

3.6. Kézipoggyasz, utpoggyasz, kerékpar és babakocsi szallitasa

* A Nagycenki Széchenyi Mlzeumvasuton az utas egy darab, 6 kg-ot meg nem
haladd kézipoggyaszt vihet dijtalanul magéaval, amit az Gl6helye alatt, illetve
felett rendelke-zésre allo térben balesetveszély nélkil el tud helyezni. Az utas
koteles gondoskodni arrol, hogy kézipoggyasza a tobbi utas kozlekedését,
poggyaszanak elhelyezését ne  akadalyozza, ruhazatukat illetve
kézipoggyaszukat ne szennyezze be.

* A vasut utipoggyasz fuvarozast — a kerékpar fuvarozasanak kivételével — nem
vallal.

» Az Uzemi viszonyoktol figgéen a vasut kerékpérok fuvarozaséat véllalja. A
kerékparszallitds dijat a vasut az igénybe vett viszonylattol flggetlenl
szamolja fel. A viteldijat a Térségi vasuti menetdijtablazat tartalmazza. A
kerékpar viteldij megvalthatdé egy ati és menettérti valtozatban is. A kerékpar
fuvarozasa csak érvényes menetjegy birtokaban térténhet. Kerékparszallitasra
a jarmlvek kozlekedéstorténeti emlék voltara és kialakitasara tekintettel, csak
korlatozottan, a g6zmozdonnyal kézlekedd szerelvények poggyasz-kocsijaban
van lehet6ség.

» Babakocsi fuvarozasat a jarmivek kozlekedéstorténeti emlék voltara és
kialakitdsara tekintettel a GySEV Zrt. nem vallalja. A gbézmozdonnyal
kozleked6 szerelvények poggyaszkocsijaban csak korlatozott szamban
lehetséges.

3.7. EIl¢ allat szallitasa

Kutyat (mérettdl figgetlenil) vagy barmely mas, hasonld testméretli allatot csak
szajkosarral és pérazon vezetve, tiszta allapotban szabad szallitani. Egyéb kisebb
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allat (pl. macska, vadaszgorény stb.) dijmentesen szallithatd, olyan csomagolasban,
amely a kézipoggyasz meretét nem haladja meg és az utasok ruhazatat, illetve a
jarmivet nem szennyezi be. Egy utas legfeljebb egy kutyat vihet magéaval. Egy
jarmlvon tobb allat egyideji szallitasat a vonatszemélyzet megtagadhatja.

Nevezett allatok szallitashoz az utazasi tavolsagnak megfelel6 €16 allat menetjegyet
kell valtani. A rend6rségi, a mozgaskorlatozott személyt segité és a vakvezetd kutyak
szallitasa dijtalan.

3.8. Menetjegy megvasarlasa

3.8.1. A Nagycenki Széchenyi Muzeumvasut pénztaraban lehet menetjegyet
vasarolni. A menetjegy vasarlasi lehetéségekr6l a GYSEV Zrt. a honlapjan is
tajékoztatast ad.

3.8.2. A pénztar mikodésének rendjet a GYSEV Zrt. a vasutallomason, és a
megalléhelyen hirdetményben teszi k6zzé. A hirdetmény tartalmazza a pénztar nyitva
tartasanak rendjét.

3.8.3. A menetjegy kiadasa a pénztarban legkés6ébb a vonat indulasat megelézéen
30 perccel kezdddik.

3.8.4. Csoportos utazas, kuldnvonat megrendelése kizardlag elézetes egyeztetés és
irasbeli megrendelés alapjan lehetséges.

3.8.5. Az els6 jegyvizsgalatkor a vonaton potdij megfizetése nélkil is valthatd
menetjegy.

3.8.6. Ha az utas a menetdijat az elsé jegyvizsgalatkor nem fizeti meg, a
potdijmentes fizetésre val6 jogat elvesziti.

3.8.7. A GYSEV Zrt. pénztardban hivatalos magyarorszagi pénznemben,
készpénzben cimletkorlatozas nélkil lehet fizetni. A vonaton tdrténd menetjegy
valtas soran az utas koteles a menetjegy aranak megfelelé cimleti bankjeggyel
fizetni, a jegyvizsgald pénzvaltasra nem kotelezhetd.

3.8.8. A GYSEV Zrt. a menetjegyért fizetett és a visszakapott 6sszegre, valamint a
menetjegy adattartalmara vonatkozo6 reklamacioét a pénztartdl valé tavozas utan nem
fogad el, ezért javasolt a kapott menetjegyek adatainak, valamint a fizetett és a
visszajaro 0sszeg pénztarnal torténd haladéktalan ellenérzése.

3.8.9. A GYSEV Zrt. a Nagycenki Széchenyi Muizeumvasutra menetjegyet
elévételben nem szolgéltat ki. Az el6vétel kizardlag kivételes esetekben (pl. kilon
meghirdetett Unnepi rendezvények, Uzletpolitikai kedvezmények) a GYSEV Zrt.
honlapjan vagy allomasi hirdetményekben kdzzétett modon.

3.8.10. A menetjeggyel kapcsolatos barmilyen, a GYSEV Zrt. engedélye nélkuli
kereskedelem tilos.

3.9. A menetjegy felhasznalasa
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3.9.1. Ervényes menetjeggyel az utazas a Nagycenki Széchenyi Muzeumvasut
barmelyik vasutallomasan megkezdheté.

3.9.2. Aki a menetdij és a p6tdij megfizetését megtagadja, az az utazasbdl barmely
vasutallomason kizarhat6, ahol a vonat kdzlekedésének idészakaban szolgéalat van.
A GYSEV Zrt.-t abban az esetben is megilleti a mar megtett Gtra jaré6 menetdij és
potdij, ha az utast az utazasbdl kizarta. A vonatrél az Uzletszabalyzat pontjai alapjan
leszallitott utas nem kdvetelheti vissza a kifizetett menetdijat vagy egyéb dijat.

3.9.3. A GYSEV Zrt. a menetdij és a potdij megfizetésének megtagadasa esetén
sem szdllitja le a vonatrol:

» az egyedil utaz6 18 évesnél fiatalabb gyermeket,

* a 10 évesnél fiatalabb gyermeket és a vele egyutt utazé egy fé utast,

e avarandos nét,

» afogyatékkal él6 személyt és kisérfjét,

* az olyan személyt (és a vele egyutt utazo egy f6 személyt), akinek allapota
vagy betegsége miatt az utazasboll kizarasa életét, testi épségét
veszélyeztetné.

3.9.4. Az utasnak azt a tényt, hogy nincs megfelel6 menetjegye, legkésébb a
felszallas utani elsé jegyvizsgalatkor be kell jelentenie, ellenkezd esetben a p6tdij
felszamitasa nélkili menetjegy valtasra tobbé akkor sem jogosult, ha menetjegy
nélkili felszallasra az Uzletszabéalyzat alapjan volt lehetésége. A megfelels
menetjegy hianya bejelentésének kell tekinteni azt is, ha az utas elégtelen vagy
érvénytelen menetjegyet mutat fel.

3.9.5. Ha az utas éltal felmutatott menetjegyért fizetett 6sszeg nem fedezi a GYSEV
Zrt. altal biztositott szolgaltatas ellenértékeét, az utas menetjegye elégtelen.

3.9.6 Elégtelen az a menetjegy:
* amely felmutatasakor az utas a kedvezményes ari menetjegy hasznéalatara
val6 jogosultsagat nem tudja bizonyitani,
» amelyhez az el@irt felarat, potdijat nem fizették meg.

3.9.7. Ha az utas menetjegye elégtelen, és ezt a vonaton az elsé jegyvizsgalatkor
bejelenti, részére a GYSEV Zrt. a menetjegyet potdij felszamitasa nélkil szolgaltatja
ki.

3.9.8. Ervénytelen az a menetjegy,
* amelynek szovegét jogosulatlanul megvaltoztattak,
* amelyet annyira megrongaltak vagy megcsonkitottak, hogy emiatt annak
ellen6rzése lehetetlenné valik,
» amelynek érvénytartama lejart,
* amelynek érvénytartama még nem kezdédott meg,
* amely az utas altal utazandé atvonal egy részén mar vagy meég nem éervényes.
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3.9.9. Ha az utas menetjegye érvénytelen, és ezt a vonaton az elsé jegyvizsgélatkor
bejelenti, részére a GYSEV Zrt. az U0 menetjegyet a Térségi vasuti
menetdijtablazatokban eldirt potdij felszamitasaval adja Ki.

3.9.10. Az az utas, aki:

e azt a tényt, hogy nincs érvényes, elégséges menetjegye, legkésébb az elsé
jegyvizsgélatkor a jegyvizsgalonak nem jelenti be,

» hamis vagy hamisitott menetjeggyel kisérli meg az utazast,

» érvényes menetjegyét a jegyvizsgald kérésére nem adja at,

az esedékes menetdijon felll a Térségi vasuti menetdijtabldzatokban meghatarozott
potdijat is kdteles megfizetni.

3.9.11. Amennyiben a potdijfizetési kotelezettség megallapitdsahoz rendérség vagy
mas hatésag elbzetes eljarasa szikséges, a GYSEV Zrt. a potdijat csak a hatosagi
eljaras jogsértést megallapito lezarasa utan koveteli.

3.9.12. Személyenként és utazasonként egy jogcimen csak egy alkalommal lehet
potdijat felszamitani.

3.9.13. A GYSEV Zrt. a vonaton fizetett dsszeg elismervényeként menetjegyet
szolgaltat ki.

3.9.14. Ha az utas a vonaton megallapitott menetdijat és potdijat nem fizeti meg,
vagy a menetjegy érvényessegerél, elégségességerdl a GYSEV Zrt. képviseldje és
az utas kozott vita van, a GYSEV Zrt. az utas és utazasanak adatair6l, valamint az
utas altal fizetendé 6sszegrél a személyazonositasra alkalmas igazolvany alapjan
jegyzdkodnyvet (Utasleadasi lapot) és atutalasi postautalvanyt allit ki.

3.9.15. Ha az utas a tartozasat hataridbben nem egyenliti ki, a GYSEV Zrt. a
kovetelés behajtasarél jogi aton gondoskodik, vagy a kovetelés behajtasaval
alvallalkozot biz meg, illetve a kovetelést eértekesitheti. Az utdlagos behajtas
tobbletkbltségei az utast terhelik.

3.10. A menetjegy adattartalma

3.10.1. A menetjegy nem része a szemelyszallitasi szerz6désnek, hanem annak
lényeges adatait jeleniti meg az utas és az ellenérzést végzé munkavallalo szamara.
A menetjegy tanusitja, hogy az utas milyen viszonylat( utazasra jogosult.

3.10.2. A menetjegyen fel kell tintetni:

* aszemélyszallitasi szolgaltatas megnevezeését,

» afizetett menetdij 6sszegeét,

* az elszamolasnal alkalmazott kedvezmeény mértéket,

e az érvényessség idétartamat,

* a menetjegy érvényességének elsé napjat,

* atobb személy részére kiadott menetjegynél az utasok szamat.

3.11. A menetjegy érvénytartama
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3.11.1. A menetjegyen a GYSEV Zrt. a kiszolgaltataskor a jegykiadas napjat tinteti
fel az érvényesség napjakeént.

3.11.2. Kivételes esetekben (pl. kilén meghirdetett Gnnepi rendezvények,
Uzletpolitikai kedvezmények) az elévétel lehetséges a GYSEV Zrt. honlapjan vagy
allomasi hirdetményekben kdzzétett mddon, elévételben megvaltott menetjegyre a
GYSEV Zrt. a hirdetményben megjel6lt rendezvény vagy Uzletpolitikai kedvezmény
érvényességi napjat tunteti fel.

3.11.3. Az egy utra sz6l6 és a menettérti jegy érvénytartama megegyez6, az utazast
az érvényesseg napjan kell megkezdeni, és az érvényesség napjan kell befejezni.

3.11.4. A GYSEV Zrt. a menettérti Gtra sz6l6 menetjegyet egy darab menettérti jegy
vagy 2 darab egy Utra érvényes menetjegy formajaban szolgaltatja ki, utdbbi esetben
az egyik menetjegy eléoldalat ,Vissza” felllbélyegzéssel latja el.

3.12. A GYSEV Zrt. tzletpolitikai kedvezményei

3.12.1. A GYSEV Zrt. kilon meghirdetett feltételek szerint Gzletpolitikai
kedvezményeket biztosit. A GYSEV Zrt. a kedvezmények igénybevételének feltételeit
az Uzletszabdlyzaton kivil allomasi hirdetményben, a GYSEV Zrt. honlapjan és
egyéb kommunikaciés csatornakon keresztil teszi kdzzé. Az Uzletpolitikai
kedvezmény alapjan kiszolgaltatott menetjegyek érvénytartamat, felhasznalasi
szabdlyait az uzletpolitikai kedvezmény részletes szabdlyaiban hatarozza meg,
amely az altalanos felhasznalasi feltételektdl eltérhet.

3.12.2. A GYSEV Zrt. a személyszallitasi szerzGdeéssel kapcsolatban csak olyan
korlatozo feltételt alkalmaz, melyet hatalyos jogszabalyok vagy az Uzletszabalyzat
tartalmaznak.

3.13. Menetkedvezmények

3.13.1. Dijmentes utazasra jogosult a kilén tléhelyet el nem foglalé gyermek felnétt
kiséretében harom éves koraig, barmely személyi azonositasra alkalmas igazolvany
(igazolas) felmutatasaval.

3.13.2. Esetenkénti egyéb kedvezmények

Egyes rendezvények résztvevéi szamara a vasut dijmentes, vagy kedvezményes
menetdiju utazast biztosit a rendezvény idétartamara.

A kedvezmény igénybevételének részletes szabdlyozast a kihelyezett eseti
hirdetmények tartalmazzak.

3.13.3. Kedvezményes menetjegyvaltasra jogosult
3-14 éves gyermekek (az életkort felszolitasra barmely
szemelyazonositasra alkalmas okmannyal igazolni kell)

3.13.4. Csaladi kedvezmény
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Legalabb ketté 14 éven aluli gyermek és sziileik egyitt utazasa esetén
vehetd igénybe.

3.13.5. Egyéb kedvezmények
Az egyéb kedvezményeket a személydijszabés tartalmazza
3.14. Utdlagos felszolamlas, forgalmi akadaly, szerzédéstél valo elallas

A jegykiadassal kapcsolatos béarmilyen reklaméaciét a jegyvaltast kovetéen a
pénztartdl valéo tavozas el6tt a helyszinen lehet megtenni. Valamely vonat
kimaradadsa, vagy koOzlekedésének tartos akadalyoztatdsa miatt az utazast
tovabbfolytatni nem kivanja, azt az akadaly helyén megszakithatja, lemondhat a
tovabbutazasrdl, vagy kivansadgara a vasulttarsasdg az indulasi éalloméasra
visszaszallitja.

Baleset, forgalmi akadaly vagy egyéb, vasut hibajabol bekdvetkez6, a vasuti
kozlekedés meghilsulasat eredményezé kortlmény esetén az utas jogosult a
mindenkori menetdij teljes 6sszegének a visszaigénylésére.

A forgalmi akadaly tartama alatt a vasuttarsasag koételes az utas megfeleld
elhelyezésérdl és biztonsagardl, valamint az Gtipoggyasz megbrzésérdl gondoskodni.
A forgalmi akadalyrél az utazokdzonséget az érintett allomasokon, megallohelyeken
a vasuttarsasag tajékoztatni koteles.

3.15. Menetjegy visszavaltas
Az utas a szerz6déstél a menetjegy visszavaltasaval a vonatnak az indulasi
allomasrdl valé elindulasaig indokolas nélkil elallhat, és menetjegye visszavaltasat

kérheti.

Ha az utas a vonatnak az indulasi allomasrdl valo elindulasat kdvetéen akar
lemondani az utazasrél az utmegszakitas nem megengedett.

3.16. Kulénvonat

Kilénvonat irasban rendelhet6, az utazast megel6zéen legalabb 7 munkanappal. A
vonat kozlekedtetésérdl a vasut a forgalmi viszonyok figyelembevételével dont. A
kulonvonat a tervezett indulas elétt 72 oraval korabban dijmentesen lemondhato,
illetve kozlekedése — ha az tUzemi koralmények lehetévé teszik — modosithatd. 72
oran beldli lemondas esetén lemondasi dij fizetendd, mely legaldbb a kilénvonat
dijanak 40%-a.

3.16.1. A kulénvonat dija

A kulénvonat dijat a vasut esetenként, egyedileg hatarozza meg.

3.17. Aszolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése
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3.17.1. A szolgaltatas dijanak megallapitasa

A Mlzeumvasut dijait a GYSEV Zrt. allapitja meg és személydijszabas formajaban
adja ki.

3.17.2. A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése

A vasut igényt tart szolgaltatasai ellenértékére. A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése
a menetjegy megvasarlasaval lehetséges.

A menetjegyek értékesitésekor az értékesiték a hatalyos torvények értelmében
minden esetben nyugtat koételesek kiadni. Az elére gyartott értékii menetjegy
egyben nyugta is. Amennyiben a vasarlbnak a vasarolt értékcikkekrol
készpénzfizetési szamlara van sziiksége, azt vasarlaskor kell jeleznie, az altalanos
forgalmi adordl sz6lé 2007. évi CXXVII. térvény 163. § (a) pontja alapjan a szamla
kidllitasara utolag nincs lehetdség.

3.18. Menetjegyvaltasi lehetéség biztositasa
3.18.1. Jegypénztar

A vasut Nagycenk Kastély alloméason jegypénztart izemeltet annak érdekében, hogy
az utazni szandékozOk az utazas megkezdése elbtt, a helyszinen megvalthassak a
szamukra legkedvezdbb menetjegyet. A jegypénztar a meghirdetett menetrend
szerinti izemnapokon tart nyitva.

3.18.2. Jegyvizsgald

A vasut vonatara nem Nagycenk Kastély allomason felszall6 utas menetjegyét a
vonaton, a jegyvizsgalonal is megvalthatja, kbzvetlenll a vonatra val6 felszallas utan.
A jegyvizsgélonal toérténd jegyvasarlas esetén a vaséarolt jegy(ek) ellenértékének
megfelel6 cimletli készpénzzel fizetheté ki a menetjegy, mert a jegyvizsgalo
pénzvaltasra nem koételezhet6.

3.19. Jegyellendrzés

A vasut jegyvizsgaldinak feladata az érvényes menetjegyek, utazasra jogositdé egyéb
okmanyok és az utazasi feltételek betartasanak ellenérzése, érvényes menetjegy,
vagy utazasra jogositd egyéb okmanyok hidnyaban és/vagy az utazasi feltételek
megszegese esetén az utazashaol torténd kizarasi eljaras lefolytatasa.

A vasut jegyvizsgal6i az utazok menetjegyének az érvényessegeét a vasut terlletén
barhol, az utazds soran béarmikor ellenérizhetik. A menetjegyet vagy utazasra
jogosito igazolvanyt, tovabba az igénybe vett kedvezményekre jogositd igazolast
jegyvizsgalatkor (ellenérzéskor) az ellendrzést végz6 részére ellenbrzés céljabol at
kell adni.

Azt az utazot, aki nem rendelkezik érvényes menetjeggyel, vagy azt nem hajlando
ellen6rzésre atadni, illetve a dijmentes utazasra valé jogosultsagat nem igazolja a
szolgaltatas igénybevétele el6tt, a jegyvizsgaldo felszdlita a menetjegy
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megvasarlasara. Ha ezt az utaz6 megtagadja, a jegyvizsgalé jogosult az allomasra,
megallohelyre vald belépését megakadalyozni.

3.20. P6tdij

3.20.1. Aki a menetdij és a potdij megfizetését megtagadja, az az utazasbol barmely
vasutalloméason kizarhatd, ahol a vonat kozlekedésének idészakaban szolgalat van.
A GYSEV Zrt.-t abban az esetben is megilleti a mar megtett Gtra jaré menetdij és
potdij, ha az utast az utazasbal kizarta. A vonatrél az Uzletszabalyzat pontjai alapjan
leszallitott utas nem kovetelheti vissza a kifizetett menetdijat vagy egyéb dijat.

3.20.2. Az utasnak azt a tényt, hogy nincs megfelel6 menetjegye, legkésébb a
felszallas utani elsé jegyvizsgalatkor be kell jelentenie, ellenkezd esetben a p6tdij
felszamitasa nélkuli menetjegyvaltasra tébbé akkor sem jogosult, ha menetjegy
nélkili felszallasra az Uzletszabéalyzat alapjan volt lehetésége. A megfelels
menetjegy hianya bejelentésének kell tekinteni azt is, ha az utas elégtelen vagy
érvénytelen menetjegyet mutat fel.

3.20.3. Ha az utas menetjegye érvénytelen, és ezt a vonaton az elsé jegyvizsgélatkor
bejelenti, részére a GYSEV Zrt. az U0 menetjegyet a Térségi vasuti
menetdijtablazatokban eldirt potdij felszamitasaval adja Ki.

3.20.4. Az az utas, aki:
e azt a tényt, hogy nincs érvényes, elégséges menetjegye, legkésébb az elsé
jegyvizsgalatkor a jegyvizsgalonak nem jelenti be,
* hamis vagy hamisitott menetjeggyel kisérli meg az utazast,
* érvényes menetjegyét a jegyvizsgald kerésére nem adja at,
» az esedékes menetdijon felil a Térségi vasuti menetdijtabldzatokban
meghatarozott potdijat is kdteles megfizetni.

3.20.5. Amennyiben a potdijfizetési kotelezettség megallapitasahoz rendérség vagy
mas hatdsag elbézetes eljarasa szikséges, a GYSEV Zrt. a pétdijat csak a hatoségi
eljaras jogsertést megallapito lezarasa utan koveteli.

3.20.6. Személyenként és utazasonként egy jogcimen csak egy alkalommal lehet
potdijat felszamitani.

3.20.7. A GYSEV Zrt. a vonaton fizetett dsszeg elismervényeként menetjegyet
szolgaltat ki.

3.20.8. Ha az utas a vonaton megallapitott menetdijat és potdijat nem fizeti meg,
vagy a menetjegy érvényessegerél, elégségességerdl a GYSEV Zrt. képviseldje és
az utas kozott vita van, a GYSEV Zrt. az utas és utazasanak adatair6l, valamint az
utas altal fizetend6é 6sszegrél a személyazonositasra alkalmas igazolvany alapjan
jegyzdkodnyvet (Utasleadasi lapot) és atutalasi postautalvanyt allit ki.

3.20.9. Ha az utas a tartozasat hataridbben nem egyenliti ki, a GYSEV Zrt. a
kovetelés behajtasardl jogi uton gondoskodik, vagy a kovetelés behajtasaval mast
biz meg, illetve a kovetelést értékesitheti. Az utdlagos behajtas tbbbletkbltségei az
utast terhelik.
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4. A Nagycenki Széchenyi Mizeumvasut altal nyujtott szolgaltatas
4.1. Alapszolgéltatas

A vasut a Kozforgalmi Menetrendkonyv 8/a menetrendi mezéjében szerepld
vonatokkal a minéségi és mennyiségi kovetelmények alapjan a kdzdsségi igényeket
szolgald, vonatonként kilonb6z6 kinalati paraméterek (kocsiszam, Kkocsi,
mozdonytipus) lehetdség szerinti maximalis mérték( betartasaval tervezi és valositja
meg a jarmivek kozlekedtetését.

Az alapszolgaltatason fellli szolgaltatast megrendelhet maganszemély illetve
valamely gazdaségi tarsasag, intézmény, ha teljes mértékben finanszirozza az altala
megrendelt vonat(ok) kozlekedtetését, a konkrét szolgaltatasra vonatkozo
szerz6désben foglaltak szerint.

Az utazasi feltételek betartasa mellett, az aktualis személydijszabasban rogzitett dij
ellenében barki jogosult igénybe venni a vasut altal mikoddtetett vonatokat. A vasut
az elére meghirdetett menetrendi kévetelmények (kiinduldsi és végallomasi indulasi
id6k) vasuti kozlekedés sajatossagokat figyelembe vevd, lehetéség szerinti
maximalis mértékl{i betartdsaval, a vonal meghatéarozott végallomasai kozott kotott
utvonalon, megnevezett allomasok és megallohelyek érintésével az alap-, illetve
kiegészitd szolgaltatas keretében mikddteti jaratait.

Az alaptevékenység teljesebb korl ellatasa érdekében a személyszallitasi
szolgaltatas nyudjtason kivil a vasut a személyszallitassal szorosan 0sszefliggé
fejlesztési, el6készitési, ellenbrzési, iranyitasi tevékenységek végzését és
kozlekedésmenedzsment feladatokat is végez.

A vasut gondoskodik arrol, hogy mindazon szolgaltatasaval kapcsolatos informaciok
(igy kilonbsen a vonatok Utvonala, menetrendi adatai, megalloi, az utazasi feltételek,
a dijszabas, stb.) az utazok, utasok, tugyfelek rendelkezésére alljanak, melyek ahhoz
szilkségesek, hogy az utazassal, a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
dontéseiket id6ben meghozhassak. Torekszik arra, hogy az utvonal és menetrendi
valtozasokrél, forgalmi zavarok esetén az alternativ utazasi lehetéségekrél a leheté
legrovidebb idén bellil értesitse az utazni szandékozokat.

4.2. Kiegeészit6 szolgaltatasok
4.2.1. Utas balesetbiztositas a Nagycenki Széchenyi Mizeumvasut vonatain

Az érvényes rovid, egy uti, vagy menettérti jeggyel rendelkez8, valamint egyéb
rendelkezés alapjan a vasut szolgaltatasait jogszerlen igénybe vevd utasoknak a
vasut téritésmentesen balesetbiztositast nyuit.

A biztositds hatalya a vasut jaratain az utazas id6tartama alatt a jarmire valo
fellépéstdl a jarmi elhagyasaig tart. Tovabba biztositott az a személy és kisérdje, aki
a vasut lUzemeltetésébe tartozéd allomasokon és megalldhelyek terlletén utazasi
céllal tartozkodik és ott kdzlekedési balesetet szenved.
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Biztositdsi esemény a biztositds hatélya alatt bekovetkezd baleset, kdzlekedési
baleset.

A biztositas kiterjed a biztositott sérulésére, ruhazatara és poggyaszara, a
biztositottat, illetve a jarmdvet ért baleset esetén.

A szolgaltatasi igény érvényesitésének feltételei:

« a biztositasi eseményt haladéktalanul be kell jelenteni a vasut legktzelebbi
illetéekesének (pl. mozdonyvezetb, vezeté jegyvizsgaldo stb.), aki
jegyzékonyvet készit, vagy a legkodzelebbi jegyzékonyv kiallitdé helyre
irdnyitja a biztositottat. A karosult csak Uzemiddben tudja megtenni
bejelentését.

« A karigény bejelentéséhez csatolni kell a biztositasi esemény idépontjaban
ervényes szakasz, vonal vagy menettérti jegyet, vagy egyeb, az utazasi
jogosultsagot igazoldé dokumentumot, illetve a Kitdltott szolgaltatasi
igénybejelentdt;

« a felsoroltakon kivil rendérségi baleseti jegyzékdnyvet is be kell nyujtani a
vasut Uzemeltetésébe tartozo allomasok és megallohelyek tertletén tortént
kdzlekedési baleset esetén.

Haldlos kimenetelli baleset esetén a joger6s hagyatéki végzést is csatolni kell. A
biztosité szikség esetén tovabbi dokumentumokat is bekérhet.

Szolgaltatasi igény bejelentése (személyesen vagy ajanlott illetve elektronikus
levélben) a vasut elérhetdségein lehetséges.

4.3. Taldlt targyak kezelése

A vasut jarmlvein és az Utazok rendelkezésére all6 Iétesitményeiben utasvardkban,
peronokon, jegypénztaraknal, allomasokon stb. talalt targyakat a vasut kezeli.

Talélt targy leadasa a vezet6jegyvizsgalonal, illetve Nagycenk Kastély allomason
Uzemid6ében lehetséges. Az elveszitett targyak irant érdeklédni személyesen
Uzemid6ben a Nagycenk Kastély allomason, a jegypénztarban lehet.

Ha a talalt targy atvételére jogosult személy megallapithatd, a vasut értesiti 6t és
jelentkezése esetén részére a targyat atadja.

A taldlt targyak kiadasa Nagycenk Kastély allomason torténik a tulajdonjog
meghatarozasa, azonositdsa utan, melyhez elengedhetetlentl szikséges az
elvesztés idejének, helyének, az elvesztett targy tulajdonsagainak, kinézetének (szin,
meéret, markajelzés stb.) ismerete. Kétség esetén egyéb, rejtett azonositok
meghatérozasa is sziikséges lehet.

A taldlt targy kiaddsdhoz személyazonossagot igazolé okmany (pl. személyi
igazolvany, személyazonositdé igazolvany, uatlevél a lakcimet igazold hatosagi
igazolvannyal egyitt) bemutatasa sziikséges.

Akadalyoztatas esetén a talalt targyat a tulajdonos altal kiallitott irasbeli
meghatalmazassal rendelkez6 személy is &tveheti. Kiskord esetében annak
gondviseléje meghatalmazas nélkll veheti at a kiskoru iratait €s egyeb elveszitett
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targyait a rokoni kapcsolat fenndllasdnak igazoldsa mellett. A talalt targyak
megdrzesi ideje harom honap, melyrdl a Ptk. 5:59 § rendelkezik.

5. Tajékoztatas, észrevetelek kezelése
5.1. Tajékoztatas

A vaslt a szolgaltatasaival kapcsolatosan az alabbi tajékoztatast adja, a kovetkezé
informécidkat teszi kdozzé:

A kozosségi kozlekedést lebonyolitd jarmiveken a kdzlekedési utirany, esetlegesen
kulon szolgaltatasok (kulénvonat, kilénkocsi stb.) azonositasat a jarmdvek oldalan 1
db iranytablaval jelzi.

A vonatok menetrendjét, Gtvonalat:
+az allomasokon és megallohelyeken kifliggesztett menetrendben,
«a vasut honlapjan,
» a Kozforgalmu Menetrendkonyv 8/a mezdjében, és internetes fellletén
(www.elvira.hu),
* internetes hirlevélben,
* telefonon a 06-99/577-375 szamon,
» munkatarsai altal élészoban.

Az allomasok, megallohelyek elnevezesét:
« valamennyi menetrendi hirdetményben azok megjelenési helyein.

Forgalmi valtozasokat:
« az alloméasokon és a megallohelyeken,
* a vasut honlapjan az aktualis hirek kozott,
 esetenként a jarmiveken,
« telefonon a 06-99/577-375 szamon
* munkatarsai altal élészoban.

Viteldijakat, jegyfajtakat:
* a vasut hivatalos pénztaraban,
» a személydijszabasban,
* a vasut honlapjan,
« telefonon a 06-99/577-375 szamon,
» munkatarsai altal élészdban.

Utazési feltételeket:
« az Uzletszabalyzatban,
* a vasut honlapjan,
* a jarmlveken vagy az allomasokon,
* telefonon a 06-99/577-375 szamon,
* munkatarsai altal élészoban.

Tajékoztatast az utasbiztositasrol:
* a vasut honlapjan
* az Uzletszabalyzatban
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« telefonon a 06-99/577-375 szamon
* munkatarsaik altal élészéban

Uzletszabalyzatot:
* a vasut honlapjan
» Nagycenk Kastély allomas jegypénztaraban
« telefonon a 06-99/577-375 szamon
* munkatarsai altal élészoban.

5.2. Utas észrevételek

A vasut az altala nyujtott szolgaltatasokat igénybevevé ugyfeleitdél érkez6, a
szolgaltatasokkal kapcsolatos észreveteleket egyszerd, atlathato,
megkulonboztetéstél mentes modon kezeli.

Az Ugyfelektél szarmazé észrevételek (a szolgaltatas minéségére vonatkozd panasz,
javaslat, dicséret, informaciokérés) az alabb felsorolt helyeken teheték:

A GYSEV Zrt. biztositia, hogy az utas véleményét, észrevételét, panaszét
(bejelentését)

« postai Uton: GYSEV Zrt. Személyszallitasi Uzletdg, 9400 Sopron, Matyas

kiraly u. 19.

» elektronikus levélben: gysev@gysev.hu

» telefonon: 06-99/577-375 telefonszadmon.

» telefaxon: 06-99/577-384 szamon,

* valamint személyesen a GYSEV Zrt. pénztaraiban bejelenthesse.

o vasarlok kbnyvébe torténd bejegyzéssel (vasarlok konyve talalhaté a vasut

Nagycenk Kastély allomason Iév6 jegypénztaraban)

Személyesen és telefonon tett észrevétel esetén annak elintézési modjara
vonatkozéan az Ugyintéz6 megadja a szukséges felvilagositast, illetve, ha
lehetésége nyilik ra, azonnal, helyben intézkedik.

Az észrevételek nyilvantartdsba vételének id6épontja az irasbeli észrevételnek a
Tarsasaghoz tértené érkezés napja.

irasos észrevétel esetén a vast vizsgalatot kezdeményez, mely lefolytatasara és a
valasz megkuldésére a bejelentés beérkezésétél szamitott 30 nap all rendelkezésre.
Ha a vasut nem tud valaszolni a bejelentésre hataridén belill, a valaszadasra
meghatarozott hataridd lejartat megelézéen halaszto levelet kiild az Ugyfél részére,
mellyel a valaszadasi hataridé tovabbi 30 nappal meghosszabbithato.

A vasut, amennyiben a panaszt elutasitja, koteles azt indoklassal ellatva irasba
foglalni és annak egy példanyat a bejelentének atadni vagy tizentt napon belil
megkuldeni.

Az észrevétel vizsgalata mellézhetd, ha

* az névtelendl érkezett,
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* a korabbival azonos tartalmu, ismételt,

* ha az észrevétel az adott menetrendi év utolsé kdzlekedési napjat kovetd 14
napon tul érkezik meg,

* ha a menetrendi id6szakon tul kézlekedett kiilonvonatra vonatkoz6 panasz a
kozlekedés napjat kdvetd 14 napon tal érkezik meg.

Névtelen az a bejelentés, mely postai levél esetén nem tartalmazza a bejelentd nevét
és/vagy postai elérhetéségét, elektronikus levél esetén altalanos és nyitott e-mail
cimrél (pl. freemail, gmail, hotmalil, stb.) érkezett, nem tartalmazza a bejelent6 postai
elérhetéségét és ezt a bejelentd irasbeli felkérésre sem adja meg.

A vasit Ugyfélszolgalata koteles az Ugyfél vagy bejelenté adatait bizalmasan
kezelni, ami azt jelenti, hogy az adatokat a bejelentés belsd kivizsgalasa érdekében
csak akkor adhatja meg a Kkivizsgalast végz6 kérésére, ha az a vizsgalat
lefolytatdsahoz elengedhetetlenil szikséges. A vizsgalat befejezése utan a vasut
koteles az adatallomanybol az adatokat toréini.

6. Adatvédelmi tajékoztato

A vasut, a szolgaltatas nyujtasa, illetve a tevékenysége ellatasa soran birtokaba jutott
személyes adatokat, az Informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrél szé6lé 2011. évi CXIl. térvény, valamint a vonatkozo
jogszabalyok el6irasai alapjan kezeli.

A 2011. évi CXIl. tv 14.8. el6irasai alapjan az adatkezelésben érintett alany
tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torléset.

Barki a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c) fordulhat, aki agy érzi, hogy a vasut a szolgaltatas
nyujtasa soran, illetve tevékenysége ellatasa altal sérelem ért.



