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amely létrejott egyrészt a Magyar Allam, mint a kozszolgaltatasként elldtott orszagos,
regionalis és eldvarosi vasuti személyszallitasért felel6s Megrendeld (képviseli az [nnovacioért
és Technolégidért Felelés Miniszter — nevében eljar dr. Mosoéczi Laszlé kozlekedéspolitikaért
felelds allamtitkar — a tovabbiakban Megrendeld),

masrészrél a Gyor-Sopron-Ebenfurti Vasat Zartkériien mikoddé részvénytirsasag
(székhely: H-9400, Sopron, Matyas kiraly u. 19.; cégjegyzékszam 08-10-001787), mint a
vasuti személyszallitasi szolgaltatast kozszolgéltatasi menetrend alapjan végzé Szolgaltatd
képviseli: Kovesdi Szilard vezérigazgatd- a tovabbiakban mint Szolgaltatd) mint Felek kozott.

Preambulum

Jelen Szerzédésmodositas célja a hatdlyos szerzédés teljesitése soran felmertilt véaltoztatasi
igényeknek megfelels rogzitése. A Felek kozott a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo
2012. évi XLI. térvény és a vasuti és kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasrol, valamint a
1191/69/EGK és a 1107/70 EGK tandcsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szolo
1370/2007/EK eur6pai parlamenti €s tandcsi rendelet alapjan 2013. szeptember 19.-én
megkotott vasiti személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzédést (a tovabbiakban Szerzddés),
tekintettel a Szerzddés IX. fejezet 2. pontjaban foglaltakra, az aldbbiak szerint modositjak (a
tovdbbiakban: Szerzédésmodositas):

1.A felek a Szerzédés 1. ,,A Megallapodé Felek” Fejezet 2. pontjat az alabbiak szerint
modositjak:

A Gydr-Sopron-Ebenfurti Vasit Zrt. (a tovabbiakban: Szolgdltatd, a céget nyilvdntarto
cégbirésdg neve: Gydr-Moson-Sopron Megyei Torvényszék Cégbirdsdga, a cég székhelye:
9400 Sopron, Mdtyds kirdly w. 19.; a cég cégjegyzékszama: Cg. 08-10-001787) a
kozszolgdltatdasi menetrend alapjdn a hatdlyos gazdasdgi tarsasdagokrdl sz616 torvény (2006.
évi IV. torvény) alapjdn vasiti személyszallitds elldtdsdra is alapitott — a Szerzédés 1. szdmil
mellékletében csatolt cégkivonat szerinti szervezet, amely az Sztv.-ben, valamint a vasiti
kozlekedésrél sz616 2005. évi CLXXXIIL térvényben (a tovabbiakban: Viv.) és egyéb
jogszabdlyokban el6irt normativ kivetelményeknek megfelel.  Szolgdliatét  Szolgdltato
vezérigazgatdja valamint a személyszdllitdsi kozszolgdltatdsok teljesitéséért felelds vezetdje
képviseli.

2.A felek a Szerzodés 111 ,,A szerzdodés targya és idétartama” Fejezet 1. Kozszolgaltatasi
feladat alcim 1.1. pontjanak masodik bekezdését az alabbiak szerint médositjak:

Felek rogzitik, hogy a 3. szdmii mellékletben megjelolt, unids beruhdzdsi  forrds
igénybevételével beszerzett eszkozok a vasiti személyszdllitasi kozszolgdltatasnak a jelen
Szerz6dés 3. szami mellékletében kiilon jelzetten meghatdrozott vasiitvonalakon a Megrendeld
dltal elvart szinvonalon (orténd nyujtdsdhoz sziikségesek. Ezen unids beruhdzdsi forrds
igénybevételével beszerzelt eszkoziket Szolgdltato kiteles a Szerzddés teljes iddtartama alatt
kozszolgdltatdsi célokra, kizdrdlag a 3. szamii mellékletben kiilon jelzetten meghatdrozott
vasutvonalakon haszndlni. A Megrendeld a tdrgyévi menetrendnek a Szerzddés 4. melléklet 1
fejezete szerinti jévahagydsdval egyidejiileg dont az aktualizdlt 3. szdmii melléklet elfogaddsa
targydban is; a médositott 3. szamii melléklet a Szerzddés kiilon modositdsa nélkiil a kordbbi
3. szamil melléklet helyébe 1ép a Megrendeld dltali elfogaddssal.

3.A felek a Szerz6dés I11. ,,A szerzddés targya és idétartama” Fejezet 2. A kozszolgaltatasi
id6szak alcim 2.1, pontjat az alibbiak szerint modositjak:
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2.1. Szerzddés az aldirdsdt kovetGen 1ép hatdlyba és hatdlya 2014. janudr 1-jétdl 2023,
december 9. 24 ordig terjedd iddszakra vonatkozik.

4. A Felek a Szerzédés VIIL ,,Elkiilonitett szamviteli nyilvantartas, ellen6rzés” Fejezet 2.
Ellenorzés, szankcidk alcimét az alabbiak szerint médositjak:

2. 2. Ellendrzés, szankcidk, szolgdltatdsmindségi vizsgdlatok és intézkedések

5. A Felek a Szerzédés VIIL. , Elkiilonitett szamviteli nyilvantartas, ellenérzés” Fejezet 2.
Ellendrzés, szankciok alcime alatt foglaltakat az alabbiak szerint médositjak:

2.1. Megrendel barmikor ellenérizheti, vagy megbizottja utjan ellenériztetheti, hogy
Szolgaltaté a Szerz6désben rogzitett kotelezettségének maradéktalanul eleget tett-e. Az
cllendrzésre annak targyatél és céljatol fiiggben eseti jelleggel, véletlenszertien, vagy
kiilon célvizsgalat keretében is sor keriilhet, beleértve a forgalomban torténd és
Szolgaltato székhelyén, telephelyein, fidktelepein torténd ellenbrzést is.

2.2. Az ellen6rzés kiterjedhet kiilondsen:

a) a menetrend mennyiségi / mindségi elbirdsainak betartdsara, valamint a
menetrendszeriiségre;

b)  az utasszallitds koriilményeire és dltaldban a szolgéltatdsi szinvonalnak a
megfelel8ségére, a jarmuivek, valamint az utasforgalmi létesitmények esztétikai és
miiszaki allapotara, tisztasagéra;

¢)  a szolgaltatd utazod kozonséggel torténd kapesolattartasara, az utastdjékoztatas
szinvonalara;

d) az utazasi okmanyok és menetjegyek értékesitésének és elszamoldsénak
szabalyszerliségére, a jegyellendrzésre, valamint a bevételek beszedésére vonatkozd
kotelezettség teljesitésére;

e)  asziikséges nyilvantartasok eldiras szerinti vezetésére;

f)  aszolgaltato belsé szabalyozasanak e Szerz8déssel fenndllé dsszhangjéra;

g)  Szolgaltato e Szerzddéssel sszefiiggd pénziigyi gazdalkodasara;

h)  adijak, a pétdijak ¢s a dijalkalmazasi feltételek megtartasara.

2.3. Amennyiben az ellenérzés sordn egyéb szabdlytalansagra is fény deriil, arrdl az
ellenbrzéssel megbizott a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsagot értesiti.

2.4. Az ellendrzéssel megbizottak mindenkor jogosultak — a tevékenység zavarasa nélkiil — a
Szerzddés teljesitésére szolgald létesitményeket €s eszkdzoket megtekinteni, Szolgaltatd
kozszolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd barmely tizleti iratdt, okményat,
nyilvantartasat bekérni vagy azokba Szolgaltatd székhelyén, telephelyein, fioktelepein
betekinteni, s az ellendrzés targydra vonatkozoéan Szolgaltaté alkalmazottaitél
informécidkat kérni,

2.5.  Megrendel6 vagy megbizottja biztositja, hogy az ellen6rzés soran tudomdasara jutott,

Szolgdltato tizletmenetét érintd tényeket, adatokat, kortilményeket mindenkor titoktartassal
kezeli, és azokat nem hozza illetéktelen harmadik személyek tudomasdra.

2.6.  Amennyiben Megrendel6 vagy megbizottja helyszini jelenléte soran a szolgaltatdsban
clégtelenséget fedez fel, jogosult szolgaltatdsmindségi vizsgalatot vagy szolgaltatdsmindségi
intézkedést kezdeményezni Szolgaltato felé a Szerzddés 9. szamu mellékletének megfelelden.
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2.7.  Ha Megrendeld megallapitja, hogy a Szolgaltatd — olyan okbdl, melyért felelds — a
Szerz6dés 9. mellékletében rogzitett értesitési kotelezettségét nem hatéridore teljesitette, vagy
a megkiildott értesités nem mutat be érdemi vizsgalati 1épéseket illetve utdellendrzési
Jegyzékonyvében megdllapitja, hogy a szolgaltatas-elem kifogésolt elégtelensége — olyan
okbol, melyért a Szolgaltato felels — tovabbra is fennall, hibas teljesitési kotbért kovetelhet a
Szolgaltatotol a 9. szamt mellékletben rogzitettek szerint.

2.8. A Szolgaltatd szerzddésszerli teljesitésének, miikodésének ellenérzésével és a
szolgéltatasi mindség értékelésével kapcsolatos részletes szabalyokat a Szerzédés 9. szamu
melléklete tartalmazza.

29. A Szerzédés 9. mellékletében hivatkozott, Megrendeld 4ltal megbizott szervezet
elsésorban a KTI Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Kft. Mas vagy tovabbi megbizott
Megrendeld altali igénybevétele esetében Megrendel el6zetesen, irdsban tajékoztatja
Szolgaltatot.

2.10. Ha az ellenérzés soran Megrendel$ tudomaésara jutott kdriilményekbél megallapithato,
hogy azok nem éllnak 6sszhangban a Szerzédésben foglalt jogokkal és kotelezettségekkel,
Megrendeld ésszert hatarido kitlizésével felszolitja Szolgaltatot megfeleld magyarazat adasara,
illetéleg a szerzédésszerti teljesités meghatérozott idén beliil torténd helyreallitaséra.

2.11. Sulyos és ismételt szerz6désszegés esetén, amennyiben Szolgaltaté a szerzédésszerii
allapotot indokolatlanul nem allitja helyre, tigy Megrendeld a Szerzédést X. A Szerzddés
megsziinése fejezetében szabalyozottak szerint felmondhatja.

6. A Felek a Szerzddés IX. ,Felek kozitti egyiittmiikodés” fejezet, 3. ,,Felek kozotti
kapesolattartis” alcimét az alabbiak szerint modositjak:

A Felek megegyeznek abban, hogy a Szerzddés teljesitése soran a szolgaltatassal
Osszefliggésben felmer(ild minden lényeges kérdésben, tovabba minden, teljesitést akadalyozé
tényez6rol kolcsonosen, haladéktalanul tajékoztatjdk egymast.

Megrendel6 részérél a kapcsolattartd: a kozlekedésért felelds minisztérium személyszallitasi
kozszolgaltatasok megrendeléséért felelds foosztalydnak vezetdie.

Szolgaltatd részérél a kapcsolattartd: a Szolgéltaté vezérigazgatéja, valamint a
személyszallitasi kozszolgaltatdsok teljesitéséért felelds vezetdje.

A Megrendeld 1észér6l a kapcsolattartd személy jogosult a kozszolgaltatdsi szerzédés
megkotésén, modositasan, felmondaséan, tovabba a mellékleteinek a zaradékolasan — ide nem
értve az évkozi kozszolgaltatasi menetrend modositas miatti zaradékolast- kiviil a Szerz6dés
teljesitése soran a teljesitéssel sszefiiggésben felmeriilé minden egyéb kérdésben eljarni és a
sziikséges jognyilatkozatokat megtenni.

7. A Felek a Szerzdédés X., ,A Szerzédés megsziinése” Fejezetét az alabbi 4. ponttal

egészitik ki:

A hazai és eur6pai uniés tamogatasbol beszerzett eszkozok allapotaval kapesolatban a
Szolgéltato koteles az eszk6zok tizembehelyezési engedélyeinek kiallitasat kvetden kétévente
az eszk6zok Szolgaltatétol fiiggetlen fél altal végrehajtott allapotfelmérését elvégezni, illetve
elvégeztetni.

A Szerz6dés megsziinésével egyidejiileg a téritésmentes tulajdonjog ataddsakor koteles a
Megrendel§ fel¢ igazolni, hogy a karbantartasi ciklusrendet betartotta, a karbantartasi tervnek
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megfelelden a karbantartasokat elvégezte, illetve elvégeztette.

A Szolgéltaté koteles a Szerz6dés megsziinését megelézé 6 honapon beliil az eszkézokkel
kapcsolatban a 1. pontban irtak alatdmasztasa érdekében a Szolgaltat6tol fliggetlen fél altal
végrehajtott dllapotfelmérést végezni. Amennyiben az allapotfelmérés megallapitja, hogy a
Szolgéltaté nem tartotta be a mindenkori karbantartasi ciklusrendet, illetve nem végezte el a
megfeleld karbantartasokat, és ez az eszkdzok allapotaban 4llagromlashoz vezetett, kételes az
eszkdzoket sajat koltségén életkoruknak és futasteljesitményiiknek megfelels allapotba hozni a
Szerz6dés megsziinéséig, illetve az ehhez sziikséges koltségeket megtériteni.

8. A Szerzédés 3. melléklet ¢) pontjat a Felek a Szerz8désmodositas 1. melléklete szerinti
tartalom szerint médositjak.

9. A Szerzddés 4. melléklet helyébe a jelen Szerz6désmddositas 2. melléklete 16p.

10. A Szerzddés 8. melléklete helyébe a jelen Szerz6désmddositas 3. melléklete Iép
11. A Szerzédés 9. melléklete helyébe a jelen Szerz6désmddositas 4. melléklete Iép.
12. A Szerzddés 13. melléklet helyébe a jelen Szerzédésmodositas 5. melléklete 1ép.

13. A Szerz8dés a helykozi kiozosségi kozlekedési informéacios rendszer (HKIR rendszer)
alkalmazésa vonatkozasaban vj, 14. sz. melléklettel, a jelen Szerzdésmédositds 6. szamu
mellékletével egésziil ki.

14. A Szerzédés a Felek altal tortént aldirast kovetéen, az allamhaztartasért felelds
miniszter dltali egyetértés megadasanak napjaval lép hatilyba. Felek rogzitik, hogy a
Szolgaltaté legel6szor a jelen Szerzédésmodositas hatalybalépésétél szamitott 12 hdénapos
hataridén beliil koteles a jelen Szerzédésmaodositas 7. pontjaval a Szerzédés X. Fejezete 4.
pontjaba beiktatott ij rendelkezés els bekezdése szerinti kotelezettségeit teljesiteni.
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amely létrejott egyrészt a Magyar Allam, mint a kozszolgaltatasként ellatott orszagos,
regionalis €s elovarosi vasuti személyszallitasért felelés Megrendelé (képviseli az Innovacioért
és Technologidért Felelés Miniszter — nevében eljar dr. Mosoczi Laszlo kozlekedéspolitikaért
felel6s allamtitkar — a tovabbiakban Megrendel?),

masrészrél a Gyér-Sopron-Ebenfurti Vasit Zartkoriien miikodé részvénytarsasag
(székhely: H-9400, Sopron, Matyas kiraly u. 19.; cégjegyzékszam 08-10-001787), mint a
vasuti személyszallitasi szolgaltatast kozszolgaltatasi menetrend alapjan végzd Szolgaltatd
képviseli: Kovesdi Szilard vezérigazgato- a tovabbiakban mint Szolgaltatd) mint Felek k6zott.

Preambulum

Jelen Szerzddésmoddositas célja a hatalyos szerz6dés teljesitése soran felmeriilt véltoztatasi
igényeknek megfeleld rogzitése. A Felek kozott a személyszallitasi szolgéltatasokrol szolo
2012. évi XLI. térvény €s a vasuti és kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasrol, valamint a
1191/69/EGK ¢és a 1107/70 EGK tanacsi rendelet hatdlyon kiviil helyezésér6l sz0lo
1370/2007/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet alapjan 2013. szeptember 19.-én
megkotott vasuti személyszallitasi kozszolgaltatasi szerz6dést (a tovabbiakban Szerzddés),
tekintettel a Szerzédés IX. fejezet 2. pontjaban foglaltakra, az alabbiak szerint modositjak (a
tovabbiakban: Szerzédésmodositas):

1.A felek a Szerzodés 1. ,,A Megallapodd Felek” Fejezet 2. pontjat az alibbiak szerint
modositjak:

A Gyor-Sopron-Ebenfurti Vasut Zrt. (a tovabbiakban: Szolgdltato, a céget nyilvdantarto
cégbirdsdg neve: Gydr-Moson-Sopron Megyei Torvényszék Cégbirdsdga, a cég székhelye:
9400 Sopron, Matyds kirdly u. 19., a cég cégjegyzékszama: Cg. 08-10-001787) a
kozszolgdltatasi menetrend alapjdn a hatdlyos gazdasdgi tarsasdgokrol szolo torvény (2006.
evi 1V, torvény) alapjan vasuti személyszallitas ellatdsara is alapitott — a Szerzédés 1. szdamui
mellékletében csatolt cégkivonat szerinti szervezet, amely az Sztv.-ben, valamint a vasiiti
kozlekedésrdl szolo 2005. évi CLXXXIIL torvénmyben (a tovdbbiakban: Viv,) és egyéb
jogszabdlyokban eldirt normativ  kovetelményeknek megfelel. Szolgdltatét Szolgdltaté
vezérigazgatdja valamint a személyszdallitdsi kozszolgdltatasok teljesitéséért felelds vezetdje
képviseli.

2.A felek a Szerzodés I11. ,,A szerzodés targya és idotartama” Fejezet 1. Kozszolgaltatasi
feladat alcim 1.1. pontjanak masodik bekezdését az alabbiak szerint médositjak:

Felek rogzitik, hogy a 3. szamu mellékletben megjeldlt, unios beruhdzdsi forrds
igénybevételével beszerzett eszkozok a vasiuti személyszdllitasi kozszolgdltatasnak a jelen
Szerzddés 3. szamii mellékletében kiilon jelzetten meghatdrozott vasitvonalakon a Megrendeld
dltal elvart szinvonalon torténd nyijtasahoz sziikségesek. FEzen unids beruhdzdsi forrds
igénybevételével beszerzelt eszkozdket Szolgdltato kiteles a Szerzddés teljes idbtartama alatt
kozszolgdltatasi célokra, kizardlag a 3. szdmu mellékletben kiilon jelzetten meghatdrozott
vasutvonalakon haszndlni. A Megrendeld a targyévi menetrendnek a Szerzddés 4. melléklet 1.
fejezete szerinti jovahagydsaval egyidejiileg dont az aktualizadlt 3. szamui melléklet elfogaddsa
targydaban is; a modositott 3. szamui melléklet a Szerzddés kiilon médositasa nélkiil a kordabbi
3. szamu melléklet helyébe lép a Megrendeld dltali elfogaddssal.

3.A felek a Szerzodés I11. ,,A szerzodés targya és idotartama” Fejezet 2. A kiozszolgaltatasi
iddszak alcim 2.1. pontjat az aldbbiak szerint médositjak:
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2.1. Szerzddés az aldirdsdt kovetden lép hatdlyba és hatdlya 2014. janudr 1-jétél 2023.
december 9. 24 drdig terjedd idészakra vonatkozik.

4. A Felek a Szerzédés VIIL ,Elkiilonitett szamviteli nyilvantartis, ellenérzés” Fejezet 2.
Ellendrzés, szankcidk alcimét az alabbiak szerint modositjak:

2. 2. Ellendrzés, szankciok, szolgdltatdsmindségi vizsgdlatok és intézkedések

5. A Felek a Szerzddés VIIL. ,,Elkiilonitett szamviteli nyilvantartas, ellenérzés” Fejezet 2.
Ellenérzés, szankeiok alcime alatt foglaltakat az alabbiak szerint médositjak:

2.1. Megrendeld barmikor ellendrizheti, vagy megbizottja wtjan ellendriztetheti, hogy
Szolgéltatd a Szerzodésben rogzitett kitelezettségének maradéktalanul eleget tett-e. Az
ellendrzésre annak targyatol és céljatol fiiggden eseti jelleggel, véletlenszeriien, vagy
kilon célvizsgalat keretében is sor keriilhet, beleértve a forgalomban torténd és
Szolgaltato székhelyén, telephelyein, fidktelepein t6rténd ellenbrzést is.

2.2. Az ellen6rzés kiterjedhet kiilondsen:

a) a menetrend mennyiségi/ mindségi eldirasainak betartdsara, valamint a
menetrendszerliségre;

b)  az utasszallitas koriilményeire és altaldban a szolgaltatasi szinvonalnak a
megleleléségére, a jarmivek, valamint az utasforgalmi 1étesitmények esztétikai és
miiszaki allapotara, tisztasagéra;

c)  a szolgéltatd utazé kozonséggel torténd kapcsolattartdsara, az utastajékoztatds
szinvonalara;

d) az utazdsi okmdanyok és menetjegyek értékesitésének s elszamolasanak
szabalyszerliségére, a jegyellenorzésre, valamint a bevételek beszedésére vonatkozé
kotelezettség teljesitésére;

e)  aszlikséges nyilvantartasok elbirds szerinti vezetésére;

f)  aszolgaltaté belsé szabalyozasanak e Szerz6déssel fennallé dsszhangjara;

g)  Szolgaltaté e Szerzédéssel dsszefiiggsd pénziigyi gazdalkodésara;

h)  adijak, a pétdijak és a dijalkalmazasi feltételek megtartasara.

2.3. Amennyiben az ellendrzés sordn egyéb szabalytalansigra is fény deriil, arrdl az
ellendrzéssel megbizott a hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd hatbsagot értesiti.

24. Az ellen6rzéssel megbizottak mindenkor jogosultak — a tevékenység zavarasa nélkiil — a
Szerzodés teljesitésére szolgalo létesitményeket ¢s eszkdzoket megtekinteni, Szolgaltatd
kozszolgéltatasi tevékenységgel Osszefliggd barmely izleti iratat, okmaényat,
nyilvantartésat bekérni vagy azokba Szolgéltatd székhelyén, telephelyein, ficktelepein
betekinteni, s az ellen6rzés targydra vonatkozéan Szolgaltato alkalmazottaitol
informacidkat kérni.

2.5, Megrendelé vagy megbizottja biztositja, hogy az ellenérzés sorén tudomésara jutott,

Szolgaltaté (izletmenetét érintd tényeket, adatokat, kériilményeket mindenkor titoktartassal
kezeli, és azokat nem hozza illetéktelen harmadik személyek tudomasara.

2.6.  Amennyiben Megrendelé vagy megbizottja helyszini jelenléte sordn a szolgaltatasban
elégtelenséget fedez fel, jogosult szolgaltatdsmindségi vizsgalatot vagy szolgaltatasmin6ségi
intézkedést kezdeményezni Szolgaltatd felé a Szerz8dés 9. szamu mellékletének megfelelden.
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2.7.  Ha Megrendelé megallapitja, hogy a Szolgéltaté — olyan okbdl, melyért felelés — a
Szerz6dés 9. mellékletében rogzitett értesitési kotelezettségét nem hatéridore teljesitette, vagy
a megkiildott értesités nem mutat be érdemi vizsgalati 1épéseket illetve utdellendrzési
jegyzOkonyvében megallapitja, hogy a szolgaltatas-elem kifogasolt elégtelensége — olyan
okbdl, melyért a Szolgaltatd felelds — tovabbra is fennall, hibés teljesitési kotbért kovetelhet a
Szolgaltatotol a 9. szamu mellékletben rogzitettek szerint.

2.8. A Szolgiltatd szerzddésszerli teljesitésének, mikoédésének ellendrzésével és a
szolgaltatasi min6ség értékelésével kapcsolatos részletes szabalyokat a Szerz6dés 9. szamu
melléklete tartalmazza.

2.9. A Szerz6dés 9. mellékletében hivatkozott, Megrendelé altal megbizott szervezet
elsésorban a KTI Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Kft. Mas vagy tovabbi megbizott
Megrendel6 altali igénybevétele esetében Megrendeld elézetesen, irasban tajékoztatja
Szolgaltatdt.

2.10. Ha az ellen6érzés soran Megrendel6 tudomadsara jutott kériilményekbdl megallapithatd,
hogy azok nem allnak 6sszhangban a Szerzédésben foglalt jogokkal és kotelezettségekkel,
Megrendel ésszer(i hatarid6 kitlizésével felszdlitja Szolgaltatot megfelelé magyarazat adasara,
illetéleg a szerz8désszerii teljesités meghatarozott idon beliil torténd helyreallitasara.

2.11. Stlyos és ismételt szerzddésszegés esetén, amennyiben Szolgaltatd a szerzodésszerli
allapotot indokolatlanul nem allitja helyre, igy Megrendeld a Szerzédést X. A Szerzodés
megsziinése fejezetében szabalyozottak szerint felmondhatja.

6. A Felek a Szerzodés IX. ,,Felek kozotti egyiittmiikodés” fejezet, 3. ,,Felek kozotti
kapcsolattartas” alcimét az aldbbiak szerint modositjak:

A Felek megegyeznek abban, hogy a Szerz6dés teljesitése soran a szolgaltatassal
Osszefiiggésben felmeriil6 minden lényeges kérdésben, tovabba minden, teljesitést akadalyozo
tényezorol kolesondsen, haladéktalanul tajékoztatjak egymast.

Megrendel8 részér6l a kapcesolattartd: a kozlekedésért felel6s minisztérium személyszallitasi
kozszolgaltatasok megrendeléséért felels f6osztalyanak vezetdje.

Szolgaltatd részér6l a kapcsolattartd: a Szolgaltatd vezérigazgatdja, valamint a
személyszallitasi kozszolgaltatasok teljesitéséért felel6s vezetoje.

A Megrendeld részérél a kapcsolattartd személy jogosult a koézszolgéltatasi szerzodés
megkotésén, modositasan, felmondasan, tovabba a mellékleteinek a zaradékolasan — ide nem
értve az évkozi kozszolgaltatasi menetrend mddositas miatti zaradékolast- kivil a Szerzddés
teljesitése soran a teljesitéssel Gsszefliggésben felmeriilé minden egyéb kérdésben eljarni és a
sziikséges jognyilatkozatokat megtenni.

7. A Felek a Szerzodés X., ,,A Szerz6dés megsziinése” Fejezetét az aliabbi 4. ponttal

egészitik ki:

A hazai és eurdpai uniés tdmogatasbol beszerzett eszk6zok allapotaval kapcsolatban a
Szolgéltatd koteles az eszkdzok lizembehelyezési engedélyeinek kidllitasat kovetden kétévente
az eszkozok Szolgltat6tol fliggetlen fél dltal végrehajtott allapotfelmérését elvégezni, illetve
elvégeztetni.

A Szerz6dés megsziinésével egyidejiileg a téritésmentes tulajdonjog atadasakor kételes a
Megrendelé felé igazolni, hogy a karbantartasi ciklusrendet betartotta, a karbantartasi tervnek
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megfelelden a karbantartasokat elvégezte, illetve elvégeztette.

A Szolgaltaté koteles a Szerz6dés megsziinését megelézé 6 hénapon beliil az eszkdzokkel
kapcsolatban a 1. pontban frtak alatdmasztésa érdekében a Szolgaltatotol fiiggetlen fél ltal
vegrehajtott dllapotfelmérést végezni. Amennyiben az allapotfelmérés megallapitja, hogy a
Szolgaltaté nem tartotta be a mindenkori karbantartasi ciklusrendet, illetve nem végezte el a
megfelelé karbantartasokat, és ez az eszkdzok allapotaban allagromlashoz vezetett, koteles az
eszkdzoket sajat koltségén életkoruknak és futasteljesitményiiknek megfelels allapotba hozni a
Szerz8dés megsziinéséig, illetve az ehhez sziikséges koltségeket megtériten.

8. A Szerzédés 3. melléklet ¢) pontjat a Felek a Szerzédésmodositas 1. melléklete szerinti
tartalom szerint modositjak.

9. A Szerz6dés 4. melléklet helyébe a jelen Szerz6désmaddositas 2. melléklete 1ép.

10. A Szerz6dés 8. melléklete helyébe a jelen Szerz8désmodositas 3. melléklete 1ép
11. A Szerz6dés 9. melléklete helyébe a jelen Szerzddésmodositas 4. melléklete 1ép.
12. A Szerzddés 13. melléklet helyébe a jelen Szerzédésmédositas 5. melléklete 1ép.

13. A Szerz8dés a helykozi kozosségi kozlekedési informécios rendszer (HKIR rendszer)
alkalmazasa vonatkozdséban \ij, 14. sz. melléklettel, a jelen Szerzddésmodositds 6. szamu
mellékletével egésziil ki.

14. A Szerzédés a Felek dltal tortént alairast kovetéen, az allamhaztartasért felelés
miniszter altali egyetértés megadasanak napjaval 1ép hatalyba. Felek rogzitik, hogy a
Szolgaltaté legelészor a jelen Szerzédésmaodositas hatalybalépésétél szamitott 12 hénapos
hataridén beliil kiteles a jelen Szerzédésmodositas 7. pontjival a Szerzédés X. Fejezete 4.
pontjaba beiktatott ij rendelkezés elsé bekezdése szerinti kotelezettségeit teljesiteni.

Budapest, 2021, %o G

D I I I A

Szolgéltaffé

Gyor-Sopron-Ebenfurti Vasut Zartkérlien
Miiksd6 Részvénytarsasag

Megrendeld,

Az allamhéztartasért felelds miniszter képviseletében:

Budapest, 2021.
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Szerzodésmodositas 1. szami melléklete

A személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzddés 3. szamu melléklete a kozszolgaltatasi
menetrend teljesitése soran igénybe vett eszkdzokrol /Sztv. 30. § alapjan/

Hasznélat | A beszerzés
Ssz Tipus Jelleg Sorozatszam | Darabszam | Jogeime, unios Vonali allokécié
alanyai forrasbol
tortént-e
1. Abmz Személykocsi 31-90 8 GYSEV nem Osszes
2. Bmz Személykocsi 21-90 18 GYSEV nem Osszes
3. IC Ap Személykocsi 10-33 3 GYSEV nem Osszes
4. IC Ap Személykocsi 10-36 1 GYSEV nem Osszes
5. IC Bp Személykocsi 20-33 10 GYSEV nem Osszes
6. IC Bp Személykocsi 20-36 3 GYSEV nem Osszes
7. | BDfmpz | Vezérl6kocsi 80-76 3 GYSEV nem Osszes
8. Dizel
Jenbacher | motorkocsi 51-47 1 GYSEV nem 0sszes
(dupla)
9. Dizel
Jenbacher | motorkocsi 14-46 4 GYSEV nem 0sszes
(dupla)
10. Jenbacher Dizel ) 02-47 7 GYSEV nem Osszes
motorkocsi
IL | prry | Elektromos 1y 45 4 GYSEV |  igen A2t
motorvonat (fenntartasi iddszak vége:
2021.)
12. FLIRT Elektromos 14-15 6 GYSEV igen 1D, 3’3,.1.5," 16, 21 ’
motorvonat (fenntartasi idoszak vége:
2022.)
13. | BLIRT Elektromos 1435 10 GYSEV igen 1,1D,8,1:5,.1‘6%7,20,21,,25
motorvonat (fenntartasi id6szak vége:
2024.)
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Szerzédésmodositas 2. szami melléklete

4. szamu melléklet

A KOZSZOLGALTATASI MENETREND ELKESZITESEVEL ES
MODQSITASAVAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES
SZABALYAI

. A targyévi kozszolgaltatisi menetrend elékészitése, a tervezés folyamata

1. A Megrendeld megbizasaval a KTI Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Kft. (a
tovabbiakban KTI) a menetrend hatilyba lépését megel6z6 17. hénapban a
menetrendi  koncepcié  kidolgozasa ¢€s aktualizalasa érdekében egyeztetést
kezdeményez és ezeket az egyeztetéseket koordinalja. A Megrendeld, a Szolgaltato,
a palyahéalozat-miikddteto, a vastti palyakapacitas-eloszto (a tovabbiakban: VPE) €s
fejlesztési kozremiik6do részvételével megtartando egyeztetés célja az infrastruktura-
fejlesztések varhato eredményeinek, a kozszolgéltatasra gyakorolt hatésainak, a
szolgaltatok jarmd- ¢€s szolgaltatasfejlesztési elképzeléseinek attekintose, a
fejlesztések dsszhangjénak biztositasa.

Az egyeztetés alapjan vasuti vonalanként rogzitik legalabb 3 évre a legfontosabb
szolgaltatasi jellemzoket.

A menetrendi koncepcié tartalmazza tovabba az orszagos torzshalozati vonalak
nemzetkdzi személyszallitasi szolgaltatdsaira vonatkozo terveket.

2. Megrendeld a targyévi kozszolgaltatdsi menetrenddel kapcsolatos megrendeldi
elvarasok egyértelmi kijeldlese céljabél — tekintettel a menetrendi koncepcid
tartalmara — a menetrend hatélyba 1épését megel6z0 15. honap végéig menetrendi
felhivast ad ki. A felhivas tartalmazza azokat a szakmai paramétereket, melyek
alapjan a Szolgaltaté a KTI-val egylittmiikddve kidolgozza, ¢s a menetrend hatalyba
1épését megeldzd 13. honap végéig megkiildi Megrendeldnek a targyévre vonatkozo
menetrendi struktarajat. A menetrendi struktara clsésorban az egyes vonalakra
tervezett vonatgyakorisagokat, az ott kozlekedd vonatok mindségi besorolasat, a
kozlekedd szerelvények varhaté tipusat, a vonal iitemes vagy nem litemes jellegét,
tovabba a vonal allomasainak és megéllohelyeinek kiszolgalasat, az alagazatok
kozOtti integracié javaslatait tartalmazza. A menetrendi struktira olyan jellegit
moédositasat, amely a bevétel vagy koltseg értékre kihatdssal vana szolgéltaté a KTI
kérésére vagy a menetrendi felhivasban foglaltaknak megfeleléen az tizleti
szAmitasokat, terveket koteles bemutatni.

3. A Szolgaltaté a menetrendi struktara alapjan a nemzetkdzi és a belfoldi vonatokra a
hatalyba lépést megel6z6 11. honap végéig menetrendi tervezeteket készit, és azt
megkiildi a KTI-nak, tovabba a menetrend tervezésben illetékes egyéb (pl. VPE)
szervezeteknek.

4. A KTI iranyitdsaval a menetrend hatalyba 1épését megel6z0 9. hénap masodik
hétféjéig a Megrendeld, a Szolgaltaté és az egy€b, egyiittmiikddésben érintett
szervezetek osszehangoljik a menetrendi tervezeteket, és dontenek az orszagos
egyeztetésre bocsatando menetrendrél. A Szolgaltaté a menetrend alapjan az €ves
menetvonal igényléseit benytjtja.






5. A targyévi menetrend megvitatasa céljabol a KTI a menetrend hatilyba 1épését
megel6z6 8., 7. és 6. honapban az dnkormanyzatok és jarasok, tovabba az érintett
szolgaltatok és kozlekedésszervezOk részvételével menetrendi egyeztetéseket hiv
Ossze, amelyeken Szolgaltato allasfoglalasra jogosult képviseld Gtjan vesz részt. A
KTI a szolgaltatoi, helyi érdekhordozoi felvetésekrdl, javaslatokrol emlékeztetdt
készit, amelyet a MegrendelOnek elézetes tajékoztatasul megkiild, és az észrevételek
és modosito javaslatok elfogadasardl a Szolgaltatoval kialakitott konszenzus alapjan
dont..

A Szolgaltatd a modositasi javaslatok atvezetését, a menetvonal igénylések
modositasat a menetrend hatalyba 1€pését megeldz6 4. honap elsd hétfjéig koteles
elvégezni.

6. A VPE altal kiutalt menetvonalak alapjan a Szolgaltaté a menetrend hatalyba 1épését
megel6zd 3. hénap 2. hétfojéig felterjeszti a hivatalos menetrendi lapokat a
Megrendelé szamara. A felterjesztés menetrendi lapjai tartalmazzak a vonatok
Személyszallitasi szolgaltatdsokrdl szold torvény szerinti besoroldsat, a vonatok
menetrendi idOadatait, a csatlakozasi és atszéllasi lehet6ségeket, a vonat nemét,
kozlekedési viszonylatat, kozlekedési korlatozasat, a kozlekedéshez kapesolodd
szolgaltatasokat.

A felterjesztés tovabbi tartalmi kovetelményei:

- . Teljesitményi Osszesitdé az egyes szegmensek szolgaltatdsairol a vonat-
darabszam, vonatkilométer és {il6helykilométer feltiintetésével, valamint a
menetrendi évre szamitott, vonatonkénti teljesitmény adatok tablazata.

- Az aktualis menetrendhez képest végrehajtandd médositdsok vasttvonalankénti
hatasvizsgalati lapjai, amelyek tartalmazzak a valtozasok révid Gsszefoglalasat,
indokait, naturdlia adatait, a csatlakozdsokra, eszkéz és személyzet
foglalkoztatasra gyakorolt hatasokat, valamint a pénziigyi hatast.

- Az egyes szolgaltatasi szegmensekbe sorolt vonatok vonatszam szerinti 6sszesitd
listdja, amely tartalmazza, hogy az adott vonat felarmentesen, pétjegy, helyjegy
vagy pot- €s helyjegy megvaltasaval vehetd igénybe..

- Elbzetes és részletes kalkulacié a modositasok hatdsaként varhaté bevételekrol,
koltségekrdl, az igényelt koltségtérités mértékérél vonalankénti bontasban és
Osszesitve.

7. Szolgéltaté a 1. 6. pontban jelzett hataridéig bemutatja az éallamhaztartasért felelds
miniszternek a targyévi menetrend fobb gazdasagi ismérveibdl készitett kivonatot, igy
kiilonGsen a teljesitmény Osszesitd adatait id6sorosan, el6zetes €s részletes kalkuldciot,
valamint szoveges értékelést a targyévi menetrend hatdsaként varhaté bevételekrdl,
koltségekrol, az igényelt koltségtérités mértékérol.

8. A Megrendel6 a KTI allasfoglalasanak figyelembevételével az allamhaztartasért felelds
miniszterrel egyetértésben dont a menetrend elfogadasardl vagy elutasitasarédl, a nyomdai
munkdkhoz és a meghirdetéshez vald hozzajarulasrél a menetrend hatdlyba 1épését
megeldzé 3. honap végéig.

9. A menetrendhez kapcsolddoé technoldgiai tervek kidolgozasa sordn a Szolgaltato a
vonatok kozlekedéséhez kapcsolodd — szolgaltatdsok  esetleges  valtozasardl
tajékoztatja a Megrendeldt és a KTI -t a szerelvények Osszeallitdsdra vonatkozo terv
egyidejlii megkiildésével.

10. Szolgéaltatd a menetrendet annak hatalyba lépése el6tt legalabb 30 nappal meghirdeti.







Il. A targyévi menetrend évkozi modositisa

1.

Szolgaltaté a menetrenddel kapesolatos allampolgari, Onkormanyzati, munkaltatoi,
tarsszolgaltatoi stb. észrevéieleket a menetrend hatdlyba 1épésétél kezdddben
folyamatosan gyUijti és a beérkezett kérések, vélemények alapjan a KTI és az érintett
tarsszolgaltatok bevonasival javaslatot dolgoz ki annak modositdséra. A menetrend
médositasara évente harom alkalommal, a menetrend hatalyba lépését kovetd
negyedik hénapban, a nyari menetrendi id6szak kezdetekor és a nyédri menetrendi
idészak végén van lehetéség. Felsoroltakon kiviil csak rendkivili menetrend
médositas kezdeményezhet, amelynek feltételei:
- az infrastruktira 4llapotaban olyan valtozas kovetkezett be, amely a szolgdltatas
paramétereinek jelent6s modosulasat eredményezte,
- intézményi, foglalkoztatdi vagy Onkormanyzati megkeresések, amelyek a
hivatasforgalmi utazok hatékonyabb kiszolgalaséara irdnyulnak,
Amennyiben a modositdsi kezdeményezés indokoltsdganak alatdmasztdsahoz e
melléklet IV. fejezetében foglaltak alapjan utasszamlalas sziikséges, azt Szolgaltato
az ott részletezett eljardsnak megfelelen elvégzi.

Ebben az esetben a modositasi javaslat véglegesitéséhez értelemszerlien az
utasszamlalas tapasztalatait is figyelembe kell venni.

A Szolgiltaté a tervezett modositasra vonatkozdan a VPE-t6l megkéri a tanulmany
menetrendeket, egytttal — a rendelkezésre all6 palyakapacitdsok és az utasszamlalas
eredményeinek figyelembevételével — Osszeallitja a modositasi javaslatot, amihez
hatdselemzést készit. A tanulméanymenetrendek megkérésének hatarideje €ves
menetrend-modositds esetén a tervezett meghirdetést megel6z6 9. hdnap,
tanulmanymenetrendek megkérésének hatérideje évkozi menetrend-modositas esetén
— a tervezett meghirdetést megel6z6 3. honap.

A Szolgiltaté a modositdsi javaslatot a VPE 4ltal elkészitett tanulméany
menetrendekkel, valtozasjegyzékkel és a kapcsolédd dokumentumokkal egylitt —
utasszamlalasi adatok, onkormanyzati és tarsszolgaltatéi megkeresések —a tervezett
médositas életbelépését megelézéen legalabb 65 nappal, rendkiviili menetrend
mddositas esetén 30 nappal elektronikus forméaban juttatja el a Megrendel6hoz és KTI
- hez, aki a Megrendel8 megbizasabol megkezdi a javaslat véleményezéset.

A Szolgaltaté a I1. 4. pontban jelzett hataridéig a médositasi javaslat hatdselemzeset,
igy kiilonosen a teljesitmény Osszesité adatait és annak valtozasat, a médositas miatt
varhaté bevételeket, koltségeket és modositds koltségtérités mértékére gyakorolt
hatasat bemutatja az allamhaztartasért felel6s miniszternek.

A KTI a véleményezett modositasi elképzeléseket ¢ melléklet V. fejezetében
foglaltaknak ~ megfeleléen egyezteti az  érintett  tarsszolgaltatokkal — és
onkormdanyzatokkal. Az Osszes Onkorményzati és tdrsszolgdltatéi vélemény
beérkezését kovetden, de legkésébb az e melléklet V. fejezetben meghatarozott
véleményezési hataridd lejartat kovetden a KTI allasfoglalasa alapjan a Megrendel6
elézetes jovahagyast ad a modositasok megrendelésére, elektronikus levélben.

Az elézetes jovahagyés alapjan a Szolgaltaté a menetvonal megrendelések eldtt
tajékozodik a VPE-nél, hogy a korabban elkészitett tanulmany menetrendekben
idékozben tortént-e valtozds. Amennyiben a VPE altal el6zetesen kiadott tanulmany
menetrend vagy a médosités céljat nem befolyasold és a Szolgiltato altal elfogadhatd
eltéréssel kiszerkeszthetd menetvonal alapjan a megrendelés mégsem lehetséges, a
tervezett modositas nem hajthaté végre. Errél a tényrdl — ide értve az elfogadhaté
véltozasokat is —a Szolgaltaté elektronikus levélben tajékoztatja a Megrendel6t és a

KTI -t.






8. A Szolgaltaté gondoskodik a menetvonal modositisok megrendelésekérdl, majd a
kiutalast kovetden elkésziti a mddositas teljes anyagat és jovahagyasra felterjeszti a
Megrendelének.

9. A Megrendeld legfeljebb 10 munkanapon beliil értesiti a Szolgéltatot és a KTI -t a
javaslatra vonatkozé az allamhéztartasért felelds miniszterrel egyetértésben
meghozott dontésérol.

10.Az utazdkdzonség tdjékoztatdsa érdekében Szolgaltatd az engedélyezett
modositadsokat azok életbe 1épését legalabb 14 nappal megeldzden, kozérthetben
megfogalmazva meghirdeti.

11. Rendkiviili helyzet megolddsat célzé modositasok bevezetését a KTI a Megrendeld
utélagos kontrolljaval engedélyezheti Szolgaltaté szamara. E pont alkalmazasaban
rendkiviili helyzetnek az tekinthet6, amikor a modositdsnak (elldtds bovitése vagy
annak végrehajtasahoz feltétleniil sziikséges sztikitése) a modositasi folyamat varhato
lefutasi idejénél hamarabb kell életbe 1épnie, mivel annak elmaradasa esetén sériil
vagy veszélybe keriil az ellatds biztonsaga. A rendkiviili modositdsok leirasat €s
hataselemzését — amennyiben nincs ettél eltérd megrendeldi éallasfoglalas - a
Szolgaltatd utélag, a modositas életbe 18pését kovetd 14 napon beliil megkiildi a
Megrendel6nek é€s a KTT -nek.

12.Eseti jelleggel, meghatarozott idészakhoz kothetdé zsufoltsdgok enyhitésére
vonatkozé  szolgaltatdi javaslatok kidolgozasiba, a rendelkezésre 4llé
jarmiallomannyal lekdzlekedtethetd mentesitd vonatok tervezésébe a Megrendeldt és
a KTI -t be kell vonni legalabb 14 nappal a tervezett kozlekedtetést megelozoen.
Megrendeld 3 munkanapon beltil doénthet az eseti mentesitd vonatok
kozlekedtetésének tudomasulvételérdl, vagy indokolt esetben a kozlekedtetés
megtagadasarol.

13. A kozszolgaltatasi személyszallitasi szolgaltatasok kapacitdsat és mindségét
jelentésen befolyasolo technologiai tervek év kozbeni modositasardl a Megrendel6t
és a KTI -t a bevezetést legalabb 14 nappal megelézéen tdjékoztatni kell, ezzel
egyid6ben a technoldgiai tervet (szerelvény dsszeallitasi rend) a Szolgéltatd koteles
megkdildeni.

lll. Vaginyzar miatti ideiglenes menetrend modositas

1. A Szolgaltatd a tervezett vaganyzarakrél Megrendelét és a KTI -t a tervezett
intézkedés bevezetését legalabb 90 nappal megeléz6en elektronikus formaban
tajékoztatja. Amennyiben a palyahalozat miikodtetéje a vaganyzarat a 90 napos
hataridénél kés6bb hirdeti meg, gy a Szolgaltatdé a meghirdetést kovetd S
munkanapon beliil kételes a tajékoztatast megadni.

2. A vaganyzari terveket, az utastjjékoztatd hirdetményeket és a vaganyzari
rendeleteket Szolgaltato a KTI részére azok keletkezését kovetd 5 munkanapon beliil
megkiildi, és a vaganyzari értekezletekre a Megrendeld szakmai képviseldje meghivot
kap, akadalyoztatisa esetén az értekezlet jegyzokonyve megkiildésre kertil
Megrendeld részére A 30 napot meghalad6 idétartamra vonatkozo

vaganyzari menetrendek kidolgozasaba és egyeztetésébe — fliggetlentil a fejlesztesi
kozrem(ikodd vagy palyahalozat-miikodtet6 altal végzett munkdaktol — a Szolgaltatd
koteles a Megrendel6t és a KTI-t bevonni.

3. A szolgaltaté 271/2009.(XI1.01.) Korm. rendelet 7. § (3) bekezdésében foglaltak
szerint gondoskodik a vaginyzar meghirdetésérél (interneten és az érintett
utasforgalmi létesitményeknél hirdetményben valo kozzétételérél) a valtozast
megelézden.






IV. Utasszamlilasra vonatkozoé szabalyok

1.

Evkézi menetrend modositds esetén kotelezd az utasszamldlds az aldbbiak

tekintetében:

Eljutdsi  lehetdséget szikitd ~ modositasnal a  szlkitésben érintett

utvonalszakaszra, illetve megalldkra, vagyis:

- vonatsziineteltetés és vonatleallitas esetén a vonat teljesutvonaléra;

- Gtvonal rovidités és keriilé Gtirdany esetén a tovabbiakban nem érintett
utvonalszakaszra;

- megallohely kivétel esetén a kivett megalldkra.

Az 1. pontban foglaltak alol kivételt képez, ha a mddositas olyan infrastrukturalis

valtozas miatt torténik, amely a modositas bevezetését elkerililhetetlenné teszi. Annak

eldontésére, hogy egy modositas esetén elfogadhatd-e az infrastrukturalis véltozas

ténye az utasszamlalas kivaltasara, a KTI jogosult.

Minden egyéb, nem az 1. pontba tartozd évkozi menetrend modositas esetén a KTI

dont arrdl, hogy a modositasi igény elbiralasahoz sziikséges-e utasszamlalas, illetve

— amennyiben igen — az teljes kort vagy céliranyos legyen, vagyis:

- eljutasi lehetéségeket nem sziikitG moddositdsoknadl a modositas jellege altal
megkovetelt szakaszra és/vagy megéllokra;

- eljutasi lehetdséget sziikit6 modositasoknal a sziikités altal nem érintett ttvonalra,
megallokra is;

- eljutasi lehetdséget  szlkité modositasoknal a kapcsolédd vonatokra,
autobuszokra. autobuszok esetében kiilsé megfigyeléssel.

A targyévet kovetd évi menetrend tervezési folyamata sordn a KTI kérheti

Szolgaltatot utasszamlalas tartasara, amennyiben:

- a tervezett menetrend modositas olyan sz{ikit6 jellegli médositast tartalmaz, ami
ezt szitkségessé teszi, €s

- a menetvonalak végleges megrendeléséig van még az utasforgalom
szempontjabol olyan tipikusnak szamitd idészak hatra, amikor az utasszdmlalas
relevans adatokat adhat. Tipikus id6szaknak szamitanak azok a hetek, melyek 5
tanitdsi munkanapot tartalmaznak, ¢és egyhetes kornyezetiikben nincs
munkasziineti nap, vagy dathelyezett munkanap, vagy nem torténik olyan
esemény, mely az utasforgalmat 1ényegesen befolyasolnd. Szezonalis vonatok
esetében a szezonnak megfeleld idészak szamit tipikusnak. A szdmolas
megtartisanak kérésekor figyelembe kell venni az utasszamlalas eldkészitéséhez
sziikséges id6tartamot és a kiértékelés idosziikségletét is.

Az utasszamlalas csak akkor tekinthet6 érvényesnek, ha annak ellendrzésére a KTI

szaméra a lehet6ség biztositott. Ezért Szolgaltatd a tervezett utasszamlalasrol — az

arrdl szolo dontés meghozatalat kovetben, az utasszamlalas elokészitésének

megkezdését legalabb 6 munkanappal megel6zéen — a KTI -t értesiti annak

érdekében, hogy a Szolgaltatd ezen idGtartam alatt a KTI utasszdmléalassal

kapcsolatos javaslatait megismerhesse és azokat a KTI-vel egyeztethesse. Az

utasszamlalas lefolytatasa Szolgaltato feladata, a KTI szardprobaszerti ellendrzéseket

végezhet.

A KTI a bejelentéstdl szamitott 3 munkanapon beliil kérheti az utasszamlalas mas
idépontban valé megtartasat, amennyiben feltételezhetd, hogy az utasszamlalas
eredetileg tervezett idépontjaban az utasforgalom a tipikustol jelent6sen eltér, illetve
indokoltnak itéli az utasszamlalast egy kapcsolddd vonat / autdbuszjarat kozeli
idépontban tervezett utasszamldlasdval egyazon napon végeztetni. A KTI a
szolgaltatd jaratairol mas szolgaltatd kapcsolédé vonataira, jarataira atszallo utasaira
vonatkozdan jogosult a Szolgaltatotdl utasszamlalast kérni, ha a ralatasi,







infrastrukturalis feltételek ezt lehetdvé teszik a vastti forgalom akadalyozésa nélkiil.
A szdmolas mas id6pontban valé megtartasanak kérésekor figyelembe kell venni az
utasszamlalas elkészitéséhez sziikséges idétartamot és a kiértékelés idosziikségletét
is.

Amennyiben a Szolgaltaté nem ért egyet a KTI valamely dontésével, Megrendeldnél
e-mailben kifogdssal élhet az utasszamlalds sziikségessége vagy az idGpont
4thelyezése ellen. Ilyen esetben a kérdésben Megrendelé dont, dontésérl 3 napon
beliil e-mailben értesiti Szolgaltatot és a KTI -t.

Az utasszamlalds id6tartama a modositas és az utasforgalom jellegétdl fiiggben 1-2
hét, de a hetente csak legfeljebb 2 alkalommal kézleked$ vonatok esetében legalabb
2 hét, amelyet a Szolgaltaté eldzetesen egyeztet a KTI vel. Az utasszamlalas a
Megrendeldvel és a KTI -val egyeztetett modszertan szerint zajlik, a modositas jellege
altal megkovetelt szakaszra és/vagy megallokra.

Evkozi menetrend médositasok esetén nem szezonalisan kézlekedd jaratoknal csak 1
évnél nem régebbi vagy mérvadéd,a KTI -nak eldre bejelentett utasszamlalas adatai
hasznalhatok fel. Egyéb esetekben a KTI dont arrdl, hogy az ettdl az idéponttol
korabbi utasszamlalas adatai elfogadhatdk-e.

V. Az évkozi menetrend moédositds esetén lefolytatandé onkormdnyzati és
tarsszolgaltatoi egyeztetésekre vonatkozo szabalyok

1.

Eljutési lehetéséget befolyasolé menetrendi modositas esetén a KTI — a modositas
terjedelmétdl, eljutdsi lehetdségekre gyakorolt hatasatol fliggben irdsban
(elektronikus levélben), sziikség esetén (akar online formaban) egyeztet a telepiilési
dnkorményzatokkal. A személyes egyeztetésen a Szolgaltat6 a KTI értesitése alapjan
koteles részt venni. (Egyéb mddositasokrol a KTI az 6nkormanyzatokat tajékoztatja.)
Az &nkorményzatoknak egyeztetésre . kikildott értesitéseket kozérthetOen, a
valtozasokra fokuszalva kell megfogalmazni.

Amennyiben az nkormanyzat a javaslat kézhezvételét kovetd 10 napon belill nem
valaszol, azt a mddositasi javaslat elfogadasinak kell tekinteni, amely tényre a
kikiildott értesitésben az dnkormanyzat figyelmét kiilon fel kell hivni.

A moédositisokat az érintett tarsszolgaltatokkal (hazai és nemzetkdzi vasuti
tarsasagok, kdzforgalmu autdbuszos személyszallitast végzd tarsasagok) is egyeztetni
kell. Az egyeztetésekre az 1-3. pontokban foglaltak irdnyadoéak.

A targyévet kovetd évi menetrend kidolgozéasat célzd, a KTI szervezésében
lefolytatott &nkormanyzati egyeztetések az 1. pont szerinti egyeztetéseknek
mindsiilnek.

VI. Menetrend médositashoz kapcsolodé dokumentumok Kkezelésére vonatkozo
szabalyok

1.

A menetrend médositasok folyamata soran elektronikus dokumentumok keriilnek
megkiildésre Megrendeld, Szolgaltatd és a KTI kozétt. E szabély aldl kivételt képez
a felterjesztd levél és a modositasi zaradék, melyek postai uton is megkiildésre
keriilnek.

Szolgéltaté a modositasi javaslatokat kapesolt dokumentumaikkal egyiitt e-mailben
juttatia el Megrendeléhoéz és a KTI -hoz. Az elektronikus levél a modositashoz
kapcsolédé valamennyi dokumentumot tartalmazza, a tartalomra utalé elnevezéssel.
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Szerz6désmodositas 3. sz. melléklete
8. szamu mellékiet

8./A. SZOLGALTATASI SZINT MEGALLAPODAS, VALAMINT A SZOLGALTATASI

SZINT MERESENEK SZABALYAI

MegrendelSi elvarasok, mérési és 6sztdnzési rendszer a kozésségi kozlekedés

minéségi paramétereire

A 8./A. mellékletben foglalt rendelkezések 2021. december 31-ig alkalmazandoak.

I. Alapelvek
1.

Megrendel az elvart szolgaltatasi szinteket szegmensenként és szolgaltatasi
parameétercsoportonként hatarozza meg, és méri. Az allomasok és megalldhelyek
aktualis menetrendi évre vonatkozd szegmensenkénti felsorolasat ezen melléklet 9.
Szamu Flggeléke tartalmazza.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Felaras orszagos szegmensbe tartoznak az InterCity, az Expressz és a
belf6ldi forgalomban igénybevehetd EuroCity és EuroNight vonatok,
valamint azok az allomasok és megalldhelyek, melyeken legalabb 3 par
felaras orszagos besorolasu vonat utascsere céljaval megall.

Elévarosi szegmensbe tartoznak azok a Budapest vonzaskérzetében
kozlekedé vonatok, amelyek a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szolo
2012. évi XLI. térvény (a tovabbiakban Sztv.) szerinti szolgaltatast nyuitjak,
valamint az el6varosi szolgaltatdsra vonatkozé tébblet szolgaltatasok
alapjan a megrendelé ebben a kategériaban jovahagy, tovabba azok az
allomasok, amelyek nem tartoznak a felaras orszagos besorolas ala, de az
el6varosi vonatok utascsere céljabdl azokon megalinak.

Orszagos szegmensbe tartoznak azok a vonatok, amelyek az Sztv. alapjan
legalabb 100 km tavolsagra, megyehatart atlépve kdzlekednek, vagy a
Megrendel6 ebbe a szegmensbe sorol, tovabba azok az allomasok és
megallohelyek, amelyeken legalabb egy orszagos besorolasti vonat
megall, de nem tartoznak sem az elévarosi, sem a felaras orszagos
szegmensbe,

Regionalis szegmensbe a legfeliebb 100 km tavolsagra kézlekeds,
legfeliebb egy megyehatart atlépé vonatok, vagy a Megrendeld altal ebbe
a szegmensbe sorolt vonatok, tovdbba az el6z6 harom szegmens
egyikébe sem tartozd vonatok, allomasok és megalldhelyek taroznak.

2. A szolgaltatasi szint 4 paramétercsoport és azok sulyozott 8sszegének kiilén-kiilén,
egy szazalékban kifejezett, szamszeri értéke.

3.

A szolgaltatasi szintbe nem tartoznak bele a vis maior esetek altal okozott elvart
szolgaltatasi szintt6l val6 elmaradasok, de a vis maior bekévetkezésének bizonyitasa
a Szolgaltatét terheli.

Szolgaltatd a szerz6dés e mellékletében meghatarozott mindségi paraméterek
telieslilésere az itt leirtaknak megfeleléen szolgaltatéi méréseket végez, azok
eredményeit dokumentalja és visszakeresheté médon 3 évig megérzi.




5. Szolgaltato belsé miksédését, szabalyzatait Ugy alakitja ki, hogy az egyes mindségi
paraméterek tekintetében egyértelmien megallapithatd legyen a személyi és/vagy
tarsasagi felelésség. A szolgaltaté szerz6dott partnereivel olyan jogviszonyt alakit ki,
amely lehetévé teszi, hogy kérésére segitségere legyenek egy-egy hianyossag
kivizsgalasaban és a szlikséges intézkedesek meghozatalaban.

Il. Megrendeléi elvarasok

1. Tisztasagra és higiéniara vonatkozé megrendeldi elvarasok

1.1. A Szolgaltaté a kézszolgaltatast végzé jarmiveit tiszta allapotban koézlekedteti,
allomasait és megalldhelyeit tiszta allapotban tartja.

1.2. Jarmiivek esetén a megkivant tisztasag altalanos jellemzéje az, hogy a vizsgalt
elem mentes legyen zavard, egészségkdrositd, ragado szennyezddéstol
valamint az érintkezési felillet ne tartalmazzon raszaradt foltokat, darabos
hulladékot. Az egyes jarmiveken talalhaté elemeket a kovetkezd esetekben
nevezzlk tisztanak. '

1.2.1. Kocsiszekrény és a feljaroajtok kils6 felllete: a jarmd  kilsé
elszennyezddésének mértéke, figyelembe véve a jarm( miiszaki allapotat,
nem haladja meg az igénybevétel okozta elfogadhato mértéeket.

1.2.2. Ablakok kiviil-beliil: nincsenek ragadé foltok, és nincs kilatast zavaro
szennyezddés.

1.2.3. Padl6: nincsenek ragad6é foltok, eldobalt szemét, a padld
elszennyezddése, figyelembe véve a kocsi miiszaki allapotat, nem haladja
meg az igénybevételbdl adodo, és az idéjaras okozta szokasos mérteket.

1.2.4. Ulések, csomagtartok: nincsenek ragadé/elszinezé foltok (kivétel az
esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongalja az utas ruhazatat) ,
nincsen hatrahagyott szemét. Csomagtarté6 mentes a csomagok tisztasagat
rontd szennyezédéstél.

1.2.5. Szeméttaroldk: maximum  sziniltig van tele, nincsenek rajta
ragadd/elszinezd szennyezbdésfoltok (kivetel az esztétikai folt, amely nem
hagy nyomot, nem szennyezi az utas ruhazatat).

1.2.6. Falak: nincsenek ragadd/elszinezé szennyezédésfoltok (kivetel az
esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem szennyezi az utas ruhazatat). A
lathaté szennyezédés mértéke — figyelembe véve a kocsi miiszaki allapotéat
— nem haladja meg az igénybevételb8l adodé és az idéjaras okozta
szokasos mértéket.

1.2.7. Mennyezet: a lathaté szennyezédés mertéke - figyelembe véve a kocsi
miiszaki allapotat - nem haladja meg az igénybevételbdl addédo szokasos
mértéket.

1.2.8. Lampak: a lampatest tiszta, a lampabura nem tartalmaz a fényateresztd
képességet jelentésen befolyasolé szennyezbdést.

1.2.9. Kapaszkodék, ajtok kilincsek: nem tartalmaznak lathatd vagy tapintassal
érzékelhetd szennyezédést. Az elszennyez6dés, figyelembe véve a kocsi
miszaki allapotat, nem haladja meg az igénybevételbdl addédéd, és az
idéjaras okozta szokasos merteket.

1.2.10.WC: szappannal, vizzel, WC-papirral fel van toltve. A WC-kagylé, WC
Uléke tilkér, mosdokagyld, padld, falak elszennyezédése nem haladja meg



az igénybevételbdl adodé, és padld esetén az idbjaras okozta szokasos
mérteéket, figyelembe véve a kocsi konstrukcidjat és miiszaki allapotat,
valamint az allomas infrastrukturalis adottsagait. (Amennyiben fagypont alatti
hémeérséklet miatt Szolgaltatd a kocsik mliszaki kiépitettsége, tovabba az
allomasi tarolasi technolégia figyelembe vételével a vizfeltdltés és a
szappanfel6ltés korlatozasarél Megrendel6nek bejelentést tesz, az erre
vonatkozé kételezettség aldl mentesll. A mentesség a korlatozas
feloldasanak bejelentéséig érvényes.) A WC csésze, iiléke nem szennyezett,
hulladékoktdl mentes.

1.2.11.Jelek, feliratok, o6rak: nincs a lathatosagot/olvashatésagot befolyasold
szennyezddés.

1.2.12.El6terek: a padién nincs darabos szemét, hozzaragadt szennyezédés, az
oldalfalak szennyez6déstél mentesek.

1.3. Allomasok és megallohelyek esetén a megkivant tisztasag altalanos jellemzdéje
az, hogy a vizsgalt elem mentes legyen zavard szennyezédéstél, valamint az
érintkezési felllet ne tartalmazzon réaszaradt foltokat, szemetet. Az egyes
allomésokon és megalldhelyeken talalhaté elemeket a kdvetkezd esetekben
nevezzik tisztanak.

1.3.1. Ablakok kiviilrél-bellil: nincs kilatast zavar6 szennyezédés.

1.3.2. Padlé: nincsenek ragadé foltok, eldobalt szemét, a padlé elszennyezédése
- figyelembe véve az allomasépllet miiszaki allagat - nem haladja meg az
igénybevételbdl adodo, és az idbjaras okozta szokasos mértéket.

1.3.3. Ulések és padok: nincsenek ragado/elszinezé foltok (kivétel csak az
esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongdlja az utas ruhazatat),
nincs egyeb hatrahagyott szemét; a pad, llés elszennyezédése — figyelembe
véve a pad, Ulés miiszaki allagat — nem haladja meg az igénybevételbdl
adodé, és az idéjaras okozta szokasos mértéket.

1.3.4. Szeméttarolok: maximum szinlltig van tele, nincsenek rajta
ragadd/elszinez6 szennyezddésfoltok (kivétel csak az esztétikai folt, amely
nem hagy nyomot, nem rongalja az utas ruhazatat).

1.3.5. Falak, oszlopok: nincsenek ragado/elszinezd szennyezddésfoltok (kivétel,
csak az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongdlja az utas
ruhazatat), a lathaté szennyez6dés mértéke - figyelembe véve az allomas
epllet miszaki allagat - nem haladja meg az igénybevételnek és az
idéjarasnak megfelelé szokasos mértéket.

1.3.6. Mennyezet: a lathaté szennyez8dés mértéke nem haladja meg az
igénybevételnek megfeleld szokasos mértéket figyelembe véve az allomas
épulet miszaki allagat.

1.3.7. Lampak: a lampabura nem tartalmaz a fényatereszté képességet
jelentésen (megvilagitasi hatarértékhez mérten) befolyasolé szennyezédést.

1.3.8. WC: a WC-kagylé, mosddkagylo, padlo, falak elszennyezddése -
figyelembe véve az allomas épllet miiszaki allagat — nem haladja meg az
igénybevételbdl adédé és az id6jaras okozta szokdsos mértéket. A
mellékhelyisegek WC papirral fel vannak toltve. WC-nek csak a vizoblitéses
angol WC tekintendé.

1.3.9. Peron: nincsenek ragadé foltok, eldobalt szemét, gyomnévények, ho-, jég-
és csuszasmentes.




1.3.10.Peronnal érintkezd vaganyzat: nincs eldobalt szemét, gyomndvenyek.

1.3.11.Jelek, feliratok, ora: nincs a lathatdsagot/olvashatésagot befolyasolo
szennyezédeés.

1.3.12.Ajftok  és  kilincsek:  ajté  esetén  nincsenek ragado/elszinezé
szennyezédésfoltok (kivétel csak az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot,
nem rongalja az utas ruhazatat), a lathaté szennyezédés mértéke nem
haladja meg az igénybevétel és az idéjarasnak megfeleld szokasos
mértéket, a kilincs nem tartalmaz lathatdé vagy tapintassal érzékelheté
szennyez6dést, figyelembe véve az allomas épilet miiszaki allagat.

1.3.13. A szolgaltato kezelésében 1évé utasforgalmi dtvonalak: nincsenek ragadoé
foltok, eldobalt szemét, ho-, jég- és csliszasmentes.

1.4. A megrendel§ a tisztasagra és higiénidra vonatkozoan szazalékos értékben mert
elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgdltato felé. Az elvarasok
meghatarozasa a szerz6dés évét kéveté menetrendi évre vonatkozéan a
szerz6dés évében torténd mérések eredményei, tovabba a szerzédésben vagy
zaradékaban rogzitett értékek alapjan tortenik.

2. Menetrendszer(iségre vonatkozé megrendeldi elvarasok

2.1. Szolgaltaté vonatait a menetrendnek megfeleléen, pontosan kézlekedteti.

2.2. Pontosnak akkor min&siil egy vonat, ha az indulasok és az érkezések a
menetrendben meghirdetetthez képesti késése legfeljebb 5 perc (0-5'59") a mert
allomaso(ko)n, tovabba egyik mért allomasrdl sem indul el a vonat a
menetrendben meghirdetettnél korabban. Induldsnak a fel- és leszallohelyrol valo
indulast, mig érkezésnek a fel- és leszallohelyen térténd megallast nevezzik.

2.3. A megrendels a menetrendszerliségre vonatkozéan szazalékos értekben
mért elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltato fele. Az
elvarasok meghatarozasa a szerzédés évét kévetd menetrendi évre vonatkozo6an
a szerz6dés évében torténd mérések eredményei, tovabba a szerzédéesben vagy
zaradékaban rogzitett érték alapjan tértenik.

3. Utastajékoztatasra vonatkozé megrendeldi elvarasok

3.1. A kdzszolgaltatast végzé jarmiiveken és a kozszolgaltatasban érintett
allomasokon a Szolgaltaté érthetéen és olvashatéan biztositia az utasok
szamara az utazashoz szllkséges informaciokat, beleértve a csatlakozé
vonatokra vald atszallas lehetdségeit is.

3.2. A Szolgaltatbnak a koézszolgaltatast végzé jarmilveken a kévetkezb
utastajékoztatasi eszkozoket kell megfeleléen hasznalnia.

3.2.1. Felaras orszagos szegmens esetén: viszonylatra vonatkozo kils6
feliratozas és kocsiszam-megjeldlés (tablan és/vagy kijelzén , 2-4 db/kocsi a
kialakitastél figg6en), hangosbemondo.

3.2.2. Elévarosi szegmens esetén: viszonylatra vonatkozo kiilsé feliratozas
oldalanként és szerelvényenként legalabb 2 db (iranytablan vagy kijelzon -
kiveve, ha a jarmii konstrukciésan kevesebb iranytabla-tartoval vagy
kijelzével felszerelt), hangos utastajékoztatas, fedélzeti kijelz6.



3.2.3. Orszagos szegmens esetén: viszonylatra vonatkozé kulsd feliratozas
legalabb 2 db oldalanként és szerelvényenként vagy eltéré viszonylatonként,
kocsi csoportonként (iranytablan vagy kijelzén); kivéeve, ha a jarmi
konstrukcidsan kevesebb irdnytabla-tartoval vagy kijelzével felszerelt.

3.2.4. Regionalis szegmens esetén: viszonylatra vonatkozo kiilsé feliratozas
legalabb 2 db oldalanként és szerelvényenként és eltérd viszonylatonként,
kocsi csoportonként (iranytablan vagy kijelzén); kivéve, ha a jarml
konstrukcidosan kevesebb iranytabla-tartoval vagy kijelzdvel felszerelt.

3.3. Az el6z6 pontban meghatarozott utastajékoztaté eszkdzdk megfeleld
hasznalata a jarmlveken a kévetkezdket jelenti.

3.3.1. Az iranytablanak vagy kiilsé kijelzének egyértelmiien tartalmaznia kell
a kozlekedési viszonylatot, a célallomast és a fébb érintett allomasokat.

3.3.2. A hangosbemondénak tisztan és érthetéen kell szélnia az egész
jarm(iben. A vonat valamennyi allomasara valé érkezést megel6zéen be kell
mondani az aktualis dllomast, valamint az atszallasi lehetéségek iranyat. Az
atszallasokkal kapcsolatos, hangosbemondon keresztiil kdzélt informaciokat
a szolgaltatd  helyettesitheti  papirformaja,  jarmivén  talalhatd
hirdetményflizettel. Menetrendi jegyzéken kiviili megallas és zavar esetén
tajékoztatast kell adni a zavar okairdl, varhaté idétartamardl. Zavarnak
tekintendé a legalabb 10 perces késés, illetve a legalabb 10 perces
vesztegelés.

3.3.3. A fedélzeti kijelzének — az utastérben — mutatnia kell a kévetkezé- és
célallomast, valamint a pontos idét.

3.3.4. Szolgaltatdé koételes jarmliveit az utazashoz szilkséges informacios
piktogramokkal ellatni.

1.1.A Sczolgaltatébnak az allomasokon, megalldhelyeken a  kévetkezd
utastajékoztatasi eszkdzoket kell megfeleléen hasznalnia.

1.1.1. Felaras orszagos szegmens esetén, allomasokon: hangosbemondo,
kijelzd, indulasi/érkezési jegyzék;

1.1.2. elévarosi szegmens esetén, allomasokon: hangosbemondé; kijelzd,
indulasi/érkezési jegyzék;

1.1.3. elbvarosi szegmens esetén, megalléhelyeken: indulasi/érkezési jegyzek;

1.1.4. orszdgos szegmens esetén, allomasokon és megallohelyeken:
indulasi/érkezési jegyzék; hangosbemondd, ahol az allomas, megalldhely
rendelkezik ilyen berendezéssel;

1.1.5. regiondlis szegmens esetén, allomasokon és megalldhelyeken:
indulasi/érkezési jegyzek.

1.1.6. Szolgaltaté koteles allomasait, megalléit az utazashoz szikséges
informacios piktogramokkal ellatni.

1.2. Az el6z6 pontban meghatarozott utastajékoztatdé eszkdzék megfelelé hasznalata
az allomasokon a kévetkezdket jelenti.

1.2.1. A hangosbemondédnak érthetéen a vonat tényleges és menetrend szerinti
indulasa, érkezése elbtt kell az informacidkat kbzzétennie. Vonat érkezése,
indulasa el6tt be kell mondani a vagany szamat, a rendeltetési allomast, a
vonattipust és az induldsi id6ét. Legalabb 5 perces késés esetén az
el6zéeken fellll be kell mondani a varhatd késés mértékét, a késés okat.




1.2.2. A kijelzbknek olvashatéan a vonat tényleges és menetrend szerinti
induldsa, érkezése el6tt kell az informaciokat kézzétennie. Vonat érkezése,
indulasa el6tt mutatnia kell a vagany szamat, a rendeltetési allomast eés az
indulasi id6t. Legalabb 5 perces késés esetén az el6zdeken felil mutatnia
kell a varhato késés mértékét, és a megadotthoz képest esetlegesen eltéré
vagany szamat.

1.3. Szolgaltaté honlapot miikodtet, és kozzéteszi legalabb az altala végzett
személyszallitds menetrendjét, a hasznalt vonalairdl készllt térképhalozatot,
valamint a vonatokon és az allomasokon nyujtott szolgaltatasokat.

1.4. Szolgaltaté menetrendjét az interneten, sajat honlapjan kozzétett menetrendi
adatbazisban rendelkezésre bocsaijtja.

1.5. Szolgaltatd telefonos utastajékoztatast tart fenn munkanapokon legalabb 6.00-
20.00-ig, szabad- munkasziineti- és (innepnapokon legalabb 8.00-18.00-ig. A
telefonos utastajékoztatas kiterjed a Szolgaltatd altal végzett személyszallitas
menetrendjére, valamint az ahhoz kapcsolédva nyujtott szolgaltatasokra. A
telefonos utastajékoztatasnal a telefonos munkatars tirelmesen, udvariasan,
segitbkészen nyujt teljes koérli és pontos informaciot az érdekléddknek. Az
Ugyfélszolgalat telefonszamat Szolgéltaté a honlapjan és a menetrendben jol
lathato helyen szerepelteti.

1.6. A megrendel6 az utastajékoztatdsra vonatkozéan szézalékos eértékben mert
elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltatd felé. Az elvarasok
meghatarozasa a szerzédés évét kovetd menetrendi évre vonatkozéan a
szerz6dés évében torténd mérések eredményei, tovabba a szerzédesben vagy
zaradékaban rogzitett értékek alapjan torténik.

4. Jarmiivekre vonatkozé megrendeldi elvarasok

1.1. Szolgéltaté a Megrendelé altal megrendelt tipusu, életkorti és felszereltsegii
jarmiveket kézlekedtet.

1.2.Szolgéltaté az aktualis menetrendi évben a Személyszallité Vonatok
Osszedllitasi Rendjének (a tovabbiakban: SZVOR) megfelelé jarmiveket
kozlekedteti és — amikor a killsé hémérséklet indokoltta teszi — minden olyan
jarmiben kellemes hémérsékletet teremt a flités és a légkondicionald
hasznalataval, amely rendelkezik ezekkel.

1.3.A Szolgaltaté jarmliveit olyan felszereltséggel és miszaki allapotban (WC
miiszaki allapota, ajték miikédése, berendezési targyak megléte/allapota,
vilagitas megléte/m(ikodése) kozlekedteti, mint ami az arra a jarmlire jellemz6
Ujkori, felGjitasi allapotnak felel meg, figyelembe véve az igénybevételbdl eredd
szokasos amortizacié mértékét.

1.4.A megrendelé a jarmikovetelményeknek valé megfelelésre vonatkozéan
szazalékos értékben mért elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a
Szolgaltaté felé. Az elvardsok meghatarozasa a szerzdédés évét kovetd
menetrendi évre vonatkozéan a szerzédés évében térténd mérések eredményei,
tovabba a szerz6désben vagy zaradékaban rogzitett értékek alapjan torténik.

Iil. Mérési rendszer

1. A szolgaltatéi mérés mérési terve




1.1.A mérési terv az a dokumentum, ami egy adott idészakra vonatkozoan
napokra lebontva tartalmazza, hogy Szolgaltatonak mely objektumokra mikor,
milyen méréseket és hogyan kell elvégeznie.

1.2. Mérés — a kdzlekedés rendjéhez igazodva — barmely napon térténhet.

1.3. A mérési terv a vonatok tekintetében vonatszammal azonositva tartaimazza,
hogy egy adott napon melyik vonatok tisztasagat, menetrendszeriiségét,
utastajekoztatasat és jarmlkovetelményeknek valé megfelelését, melyik
allomasokon, vagy allomasok kozott kell mérni.

1.4. A méresi terv az allomasok tekintetében tartalmazza, hogy egy adott napon,
mely allomasok tisztasagat és utastajékoztatasat, mikor kell mérni.

1.5. Az internetes utastajékoztatds mérése a szolgaltatdi honlap megtekintését
jelenti, melyre a menetrend meghirdetési hataridejének napjan, vagy az azt
kdvetd munkanapon kerl sor.

1.6. A telefonos utastijékoztatds mérésére az utaspanaszok alapjan, ad-hoc
jelleggel kerll sor. Az igény esetén készilé mérési terv tartalmazza, hogy
mely idépontokban, milyen jelleg(i kérdéssel kell tesztelni a telefonos
utastajéekoztatast.

1.7. A mérési terv Osszedllitasardl a Szolgaltaté gondoskodik.

1.8. Az indokolt mintanagysagot az MSZ EN 13549:2001 C1 és C5 tablazatai
tartalmazzak. A mintavétel alapjaul veendé sokasagnak a megrendelt
szolgaltatasi teljesitmény tekintend6. A mintadsszetétel megallapitasa a
rétegzett, véletlenszer( mintavételi eljarasoknak megfeleléen térténik, ahol a
vasut esetében a felaras orszagos szegmens a szabvanynak megfelels 3.
fokozat (szigoritott), az orszagos és az el6varosi szegmens az 2. fokozat
(normal), a regionalis szegmens az 1. fokozat (enyhe) alapjan kell az egyes
rétegek aranyat megallapitani.

1.9.A mérési terv Osszedllitdsa a szegmenseken beliil rétegzett mintavétellel
torténik. A rétegezés terliletenként a vonatok, illetve allomasok és
megallohelyek sokasagon beliili aranyait leképezve torténik, ahol a teriiletek
a MAV-START Debrecenhez, Szegedhez, Miskolchoz, Celldémélkhoz,
Pécshez, illetve Budapesthez tartozé terlileti egységeit jelentik. A sokasag
tényleges aranyainak leképezése azt jelenti, hogy ha példaul a Debrecenhez
tartozo felaras orszagos vonatok aranya a menetrendi idészakban az 6sszes
felaras orszagos vonathoz képest 20%, akkor a Debrecenhez tartozé feldras
orszagos vonatok szegmensbeli ardanya is — az egészre kerekitések
pontatlansagait figyelembe véve megkézelitéen - 20%.

1.10. A mérési terv havi litemezése soran figyelembe kell venni a mérések
hatékony elvegzését, vagyis a méréseket lehetéleg gy kell itemezni, hogy
egy adott napon a mintaba kerliltek koziil az egymashoz féldrajzilag kozel
es6 vonatok, allomasok, illetve megallohelyek keriilienek mérésre.

1.11. A mérési tervnek ugy kell elkészlilnie, hogy minden olyan allomason,
megalléhelyen és jarm(ivén, ahol valamely paraméter mérésre kerill, hogy az
Osszes tObbi paraméter is mérésre kerdiljon.

1.12. Az aktualis menetrendi id6szakra, az egyes terliletekre és szegmensekre
es6 allomasok-és megalldhelyek szamat, vonatok havi szamat, illetve a
belbliik vett minta havi nagysagat a 10. szamu Fliggelék tartalmazza.




1.13. Az aktualis menetrendi évben havi litemezéssel, napokra lebontott merési

terv készil a fenti — a telefonos és internetes utastajékoztatasra vonatkozo
rész nélkiili — tartalommal. A lebontott mérési tervben benne talalhato, hogy a
méréseket hol és mikor (helyszin, napon bellli varhaté idépont) kell
elvégezni. Az elkésziilt mérési terveket a Szolgaltaté az aktualis honap el6tt
legaldbb harom munkanappal megkildi a KTI Személykozlekedési
|gazgatosagnak (KTI SZI).

2. A szolgaltatoi mérés elvéqzésére vonatkozé szabalyok

1.1.
1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Az e fejezetben leirt mérések elvégzéséért a Szolgaltato felel.

A Szolgaltaté belsé szabalyzataiban gondoskodik a méresi tervek mérések
végrehajtasat megel6z6 bizalmas kezeléserdl. Az erre vonatkozé
szabalyozasba, illetve a szabdlyozads végrehajtasat dokumentalo
informaciokba Megrendelé vagy annak felhatalmazott képviselGje betekinthet.

Az allomasokon és vonatokon valamennyi paraméter mérésre kerdl.

Vonatok tisztasdganak mérésekor a mérést végzé személy a modszertani
Utmutatasok alapjan a vonat elemeinek szemrevételezését kdvetden, annak
eredményét a belépési azonositd és jelsz6 megadasa utan a vonatok
tisztasagi paramétereinek értékelésével elektronikus Gton rogziti, vagy a
vonatok minéségi paramétereire vonatkozo sablon tisztasagra vonatkozo
részét tolti ki, melyet alairasaval hitelesit. A vonatok minéségi paramétereire
vonatkozo sablont e melléklet 1. szamu fliggeléke, a kitdltéséhez sziikseges
modszertani segédletet e melléklet 2. szamu fliggeléke tartalmazza.

Allomasok és megalldhelyek tisztasaganak mérésekor a mérest végzo
személy a madszertani Utmutatasok alapjan az allomas vagy a megalldhely
elemeinek szemrevételezését kovetéen, annak eredményét a belépési
azonosito és jelszé6 megadasa utan az allomasok és megallohelyek tisztasagi
paramétereinek értékelésével elektronikus Gton régziti, vagy az allomasok és
megalldhelyek mindségi paramétereire vonatkozé sablon tisztasagra
vonatkozé részét tolti ki, melyet alairasaval hitelesit. Az &llomasok és
megalléhelyek minéségi paramétereire vonatkoz6 sablont e melléklet 3.
szamu fliggeléke, a kitdltéséhez szilkséges moddszertani segedletet ezen
melléklet 4. szamu fliggeléke tartalmazza.

Menetrendszerliség mérésekor a mérést végz6 személy a moédszertani
Utmutatasok alapjan az eredményt a belépési azonosité és jelsz6 megadasa
utan menetrendszer(iség értékelésével elektronikus uton rogziti, vagy a
vonatok mindségi paramétereire vonatkozé sablon menetrendszerlségre
vonatkoz6 részét tolti ki, melyet alairasaval hitelesit. A menetrendszeriisegi
mérés alapjaul szolgald 6rak a magyar idé6 (GMT +1) szerint kerlllnek
bedllitasra, és az egységesség érdekében a pontossaguk minden nap
ellenérzésre keriil. A vonatok minéségi paramétereire vonatkozé sablont e
melléklet 1. szamu fliggeléke, a kitdltéséhez szilkséges mobdszertani
segédletet ezen melléklet 2. szamd fliggeleke tartalmazza.

Allomasi utastajékoztatas mérésekor a mérést végzo személy a mébdszertani
Utmutatasok alapjan az eredményt a belépési azonosité és jelsz6 megadasa
utan az allomasok és megalléhelyek utastajékoztatasi paramétereinek
értékelésével elektronikus Uton régziti, vagy az allomasok és megalldhelyek
minéségi paramétereire vonatkoz6 sablon utastajékoztatasra vonatkozé



részet tolti ki, melyet alairasaval hitelesit. Hangosbemondéval rendelkez6
allomasokon a mérést végz6 személy legalabb addig tartézkodik a megjelsit
allomason, amig legalabb egy hangosbemondés utastajékoztatas
esedekessé nem valik. Az allomasok és megallohelyek mindségi
paramétereire vonatkozé sablont e melléklet 3. szamu fliggeléke, a
kitoltéséhez sziikséges modszertani segédletet e melléklet 4. szadmd
fuggeléke tartalmazza.

1.8. Jarm(ivon torténd utastajékoztatdas mérésekor a mérést végzé személy a
modszertani Utmutatasok alapjan az eredményt a belépési azonositd és
jelsz6 megadasa utdan a vonatok utastdjékoztatasi paramétereinek
értekelésével elektronikus Uton rogziti, vagy a vonatok mindségi
parameétereire vonatkozd sablon utastajékoztatasra vonatkozo részét tlti ki,
melyet aladirasaval hitelesit. JarmGvon torténé  hangosbemondés
utastajékoztatds és fedélzeti kijelz6 milkodésének mérése csak valds
miikédés kdézben toérténhet. A vonatok minéségi paramétereire vonatkozé
sablont e melléklet 1. szamu fliggeléke, a kitOltéséhez szilkséges
modszertani segédletet e melléklet 2. szamu fliggeléke tartalmazza.

1.9. Jarm(ikbvetelményeknek valé megfelelés mérésekor a mérést végzs személy
a modszertani Utmutatasok alapjan az eredményt a belépési azonositd és
jelsz6 megadasa utdn a vonatok jarmiikbvetelmény paramétereinek
értékelésével elektronikus aton rogziti, vagy a vonatok mindségi
paramétereire vonatkozé sablon jarmikévetelményekre vonatkozé részét tolti
ki, melyet alairasaval hitelesit. A vonatok minGségi paramétereire vonatkozé
sablont e melléklet 1. szamu fliggeléke, a kitdltéséhez szikséges
modszertani segédletet e melléklet 2. szamu fliggeléke tartalmazza.

1.10. Az 4&llomasok tisztasaganak, az &llomasi utastajékoztatd eszkdzok
meglétének és megfeleld haszndlatanak a mérése minden esetben
allomason térténik, de torténhet allomason a vonatok tisztasaganak — és
hangosbemondoéval, illetve fedélzeti kijelz6vel nem rendelkezé vonatok
eseten, a jarmlvoén térténé utastajékoztatasnak — a mérése is.

1.11. A mérési terv végrehajtasa nem okozhat fennakadast a szolgaltatasban.
Amennyiben egy mérés végrehajtdsa a szolgaltatast akadalyozza vagy
veszeélyezteti, a mérés elvégzésére mas maodot kell keresni, végsd esetben
fel kell fliggeszteni. Ekkor a mérés el nem végzését, és ennek okat kell
megjeldlni a mérési terv megfeleld eleménél.

1.12. Amennyiben valamely mérés elvégzésében a mérést végzé személy
akadalyoztatva van, akkor a mérés el nem végzését és az akadalyoztatas
okat kell megjeldlni a mérési terv megfelelé eleménél.

1.13. Amennyiben a meghilsult mérések szama meghaladja az eredetileg
tervezett méresek szamanak 10%-at, a Szolgaltaté 5 munkanapon belil Gj
merési tervet készit a kiesett mérések pétlasara és azt megkildi a KTI
Szemelykozlekedési Igazgatosagnak (a tovabbiakban KTI SZI).

1.14. A mérési eredmények dokumentumait Szolgaltaté visszakeresheté médon
megorzi legalabb a merést kovetd 3 évig. Megrendeld, illetve képviselbje a
megébrzési id6 lejartaig betekinthet a mérési eredmények dokumentumaiba,
illetve azokra vonatkozoan felvilagositast kérhet.

3. Az internetes és a telefonos utastajékoztatas mérése




2.1.

2.2.

A KTI SZI a menetrend meghirdetési hataridejének napjan, vagy az azt kdvetd
munkanapon megnézi, hogy a szolgltatéi honlap tartalmazza-e az aktualis
frissitéseket, és egyuttal értékeli a honlap tartalmat és formajat. Ennek soran az
e melléklet 5. szamu fuiggelékében 1&vé internetes utastajékoztatas szintjét merd
sablont toltik ki az ugyanezen fiiggelékében talalhatdé kapcsolédé modszertani
segédlet alapjan. A mérés eredményét — a kitoltott internetes utastajekoztatast
értékelé sablont — elektronikusan tovabbitjak Szolgaltaténak és Megrendel6nek.

A beérkezé utaspanaszok alapjan Megrendelé dénthet a Szolgaltato telefonos
utastajékoztatasanak prébahivasokkal torténé mérésérdl. A probahivasokat a
KTI SZI, vagy a Megrendelé altal megbizott mas szervezet végzik. Ennek soran
az e melléklet 5. szamu fiiggelékében lévé telefonos utastajékoztatas szintjet
mérd sablont tsltik ki az e melléklet 5. szamu fuggelékében talalhaté kapcsolddo
modszertani segédlet alapjan. A mérések eredményét — a kitdltott internetes
utastajékoztatast értékel6 sablonokat — a probahivas-sorozat lezarast kéveten 5
munkanapon beliil elektronikusan tovabbitjak Szolgaltaténak és Megrendelonek.

4. A mérési eredmények megrendelének vald eljuttatasa

LN~

4.1.

4.2.

5. A

Szolgaltaté a Megrendeld altal atadott adatszolgaltatasi sablont a havi mérések
feldolgozott 6sszefoglalé adatai alapjan kitélti, és azt Megrendelnek, tovabba az
6t képvisels KTl SZl-nek eljuttatia a targyhoét kéveté hénap 15. napjaig. A
megrendelé altal kért adatszolgaltatasi sablont e melléklet 6. szamu fuggeleke
tartalmazza.

Szolgaltaté a targyhoét kévetd 7. napig kap egy listat a Megrendeld megbizasabal
eljaro KTI SZI-tél azokrél a mérési tervben szereplé mérésekrdl, amelyeknek
egyedi eredményeit Megrendelé az adott honapra vonatkozoéan ellenérzési cellal
bekéri. Ezen mérések eredményeit Szolgaltaté Megrendelének és a
Személykozlekedési lgazgatésagnak igazolhaté médon elektronikus formaban
megkuldi a targyhoét kévetd hénap 15. napjaig.

minéséqi paraméterekre vonatkozé szolgaltatéi mérések feliilmérési

rendszere

1.

o~ 0N

5.1. A szolgaltatds Szolgaltato altal mért minségi paramétereit a Szolgaltaton kivil

Megrendels, illetve annak megbizottja is méri a szolgaltatdi mérések
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

megbizhatosaganak ndvelése végett. Megrendeld megbizottja elsésorban a KTl
SZI, de mas, nem a Szolgaltatohoz k6t6dd méré is lehet. A Szolgaltatéi mérések
megbizhatésadganak névelése miatti megrendeléi mérések neve a tovabbiakban
felllmérés.

Megrendeld, illetve megbizottja egyrészt a Szolgaltaté mérési tervében szerepld
mérésekre végez felliméréseket a Szolgaltaté mérési tervébdl 10%-os teriileti,
szegmensbeli mintavétellel, masrészt a mérési terven Kkivili szolgaltatas
minGségi paraméterekre vonatkozo feliiméréseket is végrehaijt.

A megrendeléi felilmérés soran ugyanazok a sablonok és ugyanazon
modszertan alapjan keriinek kit6ltésre, mint a minéségi paraméterek szolgaltatéi
méreése esetén.

A felilmérést végz6 személy a személyszallitasi szolgaltatas zavarasa nélkil
veégzi feladatat.

A felllmérest végzé személynek rendelkeznie kell a felilmérés végzésére
jogosito igazolassal.

A felulmérést végzé személy mindenkor jogosult a fellilméréshez szilkseges
helyszineket és a kapcsolodé objektumokat megtekinteni.

Szolgaltato munkavallaléja a feltimérést végzé személlyel — a feltilmérésre vald
jogosultsag igazolasat kévetéen — a felilmérés soran egyuttmUikodik, szamara a
felilmeéres elvégzéséhez szlikséges informaciokat megadia.

A felilmérést végzé személy legkésébb a felilmérés végeztével kozli a
Szolgaltatd ott tartdzkodé munkavallalojaval ott tartozkodasanak céljat, aki e
melleklet 7. szamu fliggelékében talalhatd jelenléti nyilatkozat kitoltésével
igazolja a fellilmérést végz6 személy ott jartat. Amennyiben a feliilmérést végzd
személy nem talal, a helyszinen a Szolgaltatd alkalmazasaban all6 szemelyt
vagy az megtagadja a jelenléti nyilatkozat alairasat, a feltilmérést végzé személy
ennek tenyeét rogziti a jelenléti nyilatkozaton.

Amennyiben a Szolgaltaté munkavallalojanak a felliiméréssel kapcsolatban
kifogasa van, azt jelezheti Szolgaltaté és Megrendel6 részére.

5.10. A Szolgaltaté mérési tervében is szereplé feliilmérések esetén a kapott két

5.11.

(szolgaltatoi, megrendel6i) eredmény &sszevetésre keriil. Amennyiben a két
merés eredményében hisz szazalékpontnal nagyobb (akar pozitiv, akar negativ)
elterés van, az adott szolgaltatbi mérés nem szamit megbizhatonak. Ettél
fuggetlenll a szolgaltatéi mérések Gsszesitése soran a nem megbizhatonak
szamité mérések is figyelembe vételre keriilnek.

A Szolgaltatdé mérési tervében nem szereplé megrendeldi feltilmérések
eredmenyei beleszamitanak a szolgaltatéi minéség éves mérészamaba.

5.12. Megrendel6 a fellilmérést kéveté 10 munkanapon belill tajékoztatja

Szolgaltatét felilméréseinek eredményérsl.

6. Mérési_eredményekbél a tisztasag, menetrendszeriiség és utastajékoztatas

mutatészamanak a meghatarozasa

1.
2.
3.
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6.1. A mérési eredmények feldolgozasa szegmensenként torténik.

6.2. A tisztasag és higiénia szegmensenkénti mutatészama (SZT) a kovetkezbkeppen
all eld.

2.1.
2.2.

6.2.1. Adott allomas, illetve vonat minden vizsgéland6 paramétere rendelkezik
egy tisztasag kritikussaga szempontjabdl valé fontossagot kifejez6 sullyal. A
stlyokat e melléklet 8. szamu fiiggeléke tartalmazza. A megadott sulyokkal
kell képezni az egyes elemekre adott értékelések sulyozott szamtani atlagat,
ami megadja az adott tisztasagi mérés egy szammal kifejezett eredményet
(allomas esetén SzTAi, jarmi esetén SzTVi). Amennyiben valamely
mérendé elem hianyzik, a hianyzé elem sllyszamat az értékelésnél
figyelmen kiviil kell hagyni, Ggy, hogy a mért elemeken bellili, aranyok
valtozatlanok maradjanak. ‘

6.2.2. A vonatok tisztasagat az adott szegmensben méré szam (SzTV) az ott
tortént jarmitisztasagi mérések soran kapott értékek (SzTVi) szamtani
atlagolasaval all elé.

6.2.3. Az allomasok tisztasagat az adott szegmensben mérd szam (§ZTA) az ot
tortént allomastisztasagi meérések soran kapott értékek (SzTAi) szamtani
atlagolasaval all eld.

6.2.4. A tisztasag szegmensbeli mérészama (SzT) a vonatok szegmensbeli
tisztasaganak (SzTV) valamint az allomasok szegmensbeli tisztasaganak
(SzTA) mérészama 65-35 szazalékokkal sulyozott atlagolasaval szamithato:
SzT=0,65*SzTV+0,35*SzTA.

6.3. A menetrendszerliség szegmensenkénti értékét (szazalékban kifejezett arany)
egy pontossagi arany (SzP) adja meg, mely a pontosnak tekintett szegmensbeli
mérések (pontos kozlekedések) szdmat aranyositja a szegmensbeli mérések
darabszamaval. Pontosnak a legfeliebb 5 percet késé és a menetrendben
jelzettnél korabban el nem indulé vonatok szamitanak. A menetrendszeriiség
(SzP) értékének kiszamitasakor egy merést két mérésként kell figyelembe venni:
az egyik a vonat érkezésére, a masik a vonat indulasara vonatkozik.

A menetrendszeriiség értéke mellett a szolgaltatd koteles kiegészitd
menetrendszerliségi értéket is megadni a legfeljebb 15 percet késd vonatok
szamanak Osszes mérés darabszamahoz viszonyitott, szazalékban kifejezett
aranyarol.
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6.4. Az utastajékoztatas szegmensbeli mutatoszama (SzU) a kévetkezéképpen all

eld.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,

6.4.1. Adott allomas, illetve vonat minden vizsgalandé eleme rendelkezik egy
utastajekoztatas kritikussaga szempontjabél valé fontossagot kifejezé sullyal.
A sulyokat e melléklet 8. szamu fiiggeléke tartalmazza. A megadott
sulyokkal kell képezni az egyes elemekre adott értékelések sulyozott
szamtani atlagat, ami megadja az adott utastajékoztatasi mérés egy
szadmmal kifejezett eredményét (allomas esetén SzUAI, jarmd esetén
SzUVi). Amennyiben valamely mérendd elem hianyzik és megléte az adott
szegmensben nem elvaras, a hidnyzé elem sllyszamat az értékelésnél
figyelmen kivil kell hagyni, és a tobbi mért elem stlyszamait ugy kell
modositani, hogy a mért elemeken bellili aranyok valtozatlanok maradjanak.

6.4.2. A vonatokon t6rténé szegmensenkénti utastajékozatast méré6 szam
(S8zUV) az egyes szegmensbeli mérések soran kapott értékek (SzUVi)
szamtani atlagolasaval all el®.

6.4.3. Az allomasokon tértén szegmensenkénti utastajékozatast méré szam
(SzUA) az egyes szegmensbeli mérések soran kapott értékek (SzUAI)
szamtani atlagolasaval all eld.

6.4.4. Az internetes utastijékoztatas mért szempontjai egy fontossagukat
kifejez6 sullyal rendelkeznek. A sulyokat e melléklet 8. szamu fuggeléke
tartalmazza. Egy internetes utastajékoztatds mérés eredménye (SzUli) az
egyes szempontok sajat fontossagukkal sulyozott szamtani atlagaként all
eld.

6.4.5. Az interneten t6rténé utastajékozatast mérd szam (SzUl) az egyes
mérések soran kapott értékek (SzUli) szamtani atlagolasaval all els.

6.4.6. A telefonos utastajékoztatas mért szempontjai egy fontossagukat kifejez6
sUllyal rendelkeznek. A stlyokat e melléklet 8. szamd fiiggeléke tartalmazza.
Egy telefonos utastajékoztatds mérés eredménye (SzUTi) az egyes
szempontok sajat fontossagukkal sulyozott szamtani atlagaként all elé.

6.4.7. A telefonon torténd utastajékozatast méré szam (SzUT) az egyes merések
soran kapott értékek (SzUTi) szamtani atlagolasaval all elé.

6.4.8. A szegmensbeli utastajékoztatas merészamat (SzU) a jarmiiveken
(vonatokon) (SzUV), allomasokon (SzUA), interneten (SzUl), telefonon
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(SzUT) torténd utastajékoztatas mérdszamainak 45-45-5-5 szazalékokkal
stlyozott atlagolasaval szamithato:

SzU=O,45*SzUV+O,45*SZUA+O,05*SZUI+O,05*SZUT.

A telefonos, illetve az internetes utastdjékoztatas (SzUI és SzUT) minden
szegmensben figyelembe kell venni. Amennyiben a vizsgalt idészakban az adott
szegmensben nem keriilt sor telefonos vagy internetes utastajékoztatas
értékelésére, a szamtani atlaghoz stlyozasra hasznalt szazalékok ugy kaphatok
meg, hogy az egyes elemek el6zd képletben szereplé sulyat elosztjuk azon
elemek sulyainak az dsszegével, amelyekre tortént mérés a vizsgalt idészakban.

6.5. A jarmiikévetelményeknek vald megfelelés mért szempontjai egy fontossagukat
kifejez6 sullyal rendelkeznek. A stlyokat e melléklet 8. szamu figgeléke
tartalmazza. Egy jarmikdvetelményeknek vald megfelelés mérés eredménye
(Szi) az egyes szempontok sajat fontossagukkal sulyozott szamtani atlagakent
all els. A jarmikévetelményeknek vald megfelelést méré szam (SzJ) az egyes
szegmensbeli mérések soran kapott értékek (SzJi) szamtani atlagolasaval all elé.

6.6. A szolgaltatasi mindség szegmensbeli mérészamat (SzSZ) a tisztasag (5zT), a

menetrendszeriiség (SzP), az utastajékoztatas (SzU) és a
jarmiikvetelményeknek valé megfelelés (SzJ) mérészamainak 22,5-45-22,5-10
szazalékokkal sulyozott atlagolasaval szamithato:

$257=0,225*SzT+0,45*SzP+0,225*SzU+0,1*SzJ.

6.7.A mérési eredményeket a Szolgaltaté kovethetd modon dolgozza fel. A
feldolgozas menete soran keletkezett rész- és végeredményeket Szolgaltato
visszakeresheté modon legalabb a mérést kévetd 3 évig megérzi. Megrendel6,
iletve felhatalmazott képviseléje a megorzési id6 lejartaig betekinthet a
feldolgozas rész- és végeredményeibe, illetve azokrol felvilagositast kerhet.

IV. Osztonzési rendszer: éves szolgaltatéi teljesitmény értékelése és az
eredmények pénziigyi vonatkozasai

Az aktualis menetrendi évre vonatkozéan a koézszolgaltatasi szerz6dés jelen
mellékletében meghatarozott szolgaltatasi szint meresi rendszer alapjan Szolgaltato
szegmensenként és mérési szempontonként legalabb a kozszolgaltatasi szerzédeés
zaradékaban rogzitett szintet nyujtja, amely a folyamatos mindségfejlesztes
szempontjait is figyelembe veszi. Az el6irt szolgaltatasi szint nem lehet kisebb, mint
az el6z6 évre megallapitott szint.

A  kozszolgaltatasi  szerzédésben meghatarozott nyereség Osszegét a
szegmensenként és kovetelményenkent meghatarozott szolgaltatasi szint teljesitése
szegmensenként és kdvetelményenként tovabbi 1 %-kal (6sszesen legfeljebb 10 %-
kal) noveli, nem teljesitése szegmensenként és kovetelmenyenkeént 1 %-kal
(6sszesen legfeljebb 10 %-kal) csokkenti.
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2. fliggelék

KITOLTESI UTMUTATO A VONATMINOSITO ADATLAPHOZ

Fejléc
Mérés ideje: év, honap, nap, ora, perc
Vonatszam: vonat szama és neve (IC)
Szegmens: vonat aktualis kézlekedési szegmense: Elsvarosi, felaras orszagos, orszagos vagy
regiondlis
Indulé &llomas: a vonatnak az allomésa, ahol a mérés kezdédstt

Erkezé allomas: a vonatnak az allomasa, ahol a meérés befejezédott; ha csak egy allomason tortént
mérés, nem kell kitdlteni

Mérést végzé: mérést végzé neve, szervezeti egysége, beosztasa és alairasa
Vonatésszedllitas, menetrendszeriség

Negativ eltérés sZVOR-t8l: SZVOR-t6l vald negativ eltérés eseten eltérés leirasa; pl. hidnyzd kocsik
szama. tipusa, alacsonyabb min&ségli kocsik szama, SZVOR szerinti és beallitott kocsik tipusa,...

Negativ eltéres SZVOR-4! (igen/nem); igen vagy nem érték, attol fugaden, hogy tértént-e neqativ
eltérés a SZVOR-td!.

Menetrendi indulds, tényleges indulds, menetrendi érkezés, tényleges érkezés: éra és perc értékek,
azokra az allomasokra vagy allomasra kell kitolteni, amelyekre a méré a mért vonaton vagy annak
allomasan tartézkodott.

Szolqaltatasi szint mérése:

A mérés soran alapelv, hogy az utmutatéban kulén nem részletezett esetekben is a mérést vegzo
személy a szolgaltatas mindséget az igénybevevé utas ésszer(i igenyei szerint értékeli.

Mérési Mérési értékek definicidja
paraméter 2 1 0
Kifogastalan tletasag. N Eifoqadhats Elfogadhatatian,
Kocsiszekrény és a - Az elszennyezddés (grafiti, i tg . erds
rozsdas megfolyas, lerakodott Isztasag. szennyezettség.

felsjardajtok kiilsé
fellilete

(A feljaro ajtok és a
szerelvény végén
talalhaté atjaréajtok
kuls6 feluletei Is ide
szamolandok)

por, vaspor) mértéke -
figyelembe véve a jarmii
miszaki allapotat - nem haladja
meg az igénybevétel, idéjaras
okozta elfogadhaté mértéket.
Tiszta kocsiszekrény felllet
legfeljebb 20%-a lehet
szennyezett, amit id6jarasi
tényezé okozott.

- Tiszta, mosott
kocsiszekrény, a
kocsi felllletének
21-50% enyhén
szennyezett és
rozsda lefolyasos
(nem mosott tetd
miatt).

- A szennyezettség
mértéke az 50%-ot
meghaladja, vagy

- a szennyezettség
nem idéjarasi
tényezére vezethetd
vissza (pl. beszlrkalt
felliletek).

Kifogastalan tisztasag.

- A szennyezédés (graffit,
rozsdas megfolyas, lerakodott

Elfogadhatatlan,

erés

szennyezettség.

- A szennyezettség
mértéke az 50%-ot

Elgter por, vaspor) mértéke - Elfogadhato meghaladja, vagy
(Az elétér padidja és figyelembe véve a jarm(i tisztasag. - a szennyezetiség
oldalfala is ide miszaki allapotat - nem haladja | - Az dsszfelllet 21- nem idéjarasi
szamolando) meg az igénybevétel, idéjaras 50%-a enyhén tényezére vezethetd
okozta szokasos mértéket. szennyezett. vissza (pl. beszlrkUilt
Tiszta 6sszfelllet fegfeljebb felliletek), vagy
20%-a lehet szennyezett, amit - a szennyezédes
id6jarasi tényezd okozott. ragad, nyomot hagy,
a feliilet mértékétdi
fliggetlendll.
Ablak kiviil-beliil Kifogastalan tisztasag. !§|fogac'lhat6 Elfpgadhatatlan,
- Nincs kilatast zavard tisztasag. erés
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szennyezédés vagy a belsé
fellleten ragadé folt, és

- az ablakok Gsszfelliletének
szennyezettsége (graffiti, firka)
a 10%-ot nem haladja meg,
kilatast még nem zavarja.
(Az dsszablakok 10%-anak
megfeleld felilet nem lehet
egy ablakon, ez mar ,0"
értékelésd.)

- NEM tekinthetd
szennyezettségnek a matt
felllet, amely az tiveg
eléregedésébél szarmazik,

- A kilatast nem
zavaré
szennyezettség
mértéke az
ablakok
Osszfeliletének
11-30%-a kdz6tt
van.

szennyezettség.

- A szennyezettség
mértéke az ablakok
Osszfellletének a
30%-at meghaladja
vagy

- beszirk(t feltilet.

Padlo

Kifogastalan tisztasag.

- Nincs ragado folt, eldobalt
szemét, és

- az elszennyezddés mértéke -
figyelembe véve a jarmii
miiszaki allapotat - nem haladja
meg az igénybevételbél adods,
és az id6jaras okozta szokasos
mértéket,
Szokésos igénybevétel: a
padl6 felliletének legfeljebb
20%-a szennyezett, ha et a
szennyezettség utazasi
kultdrabdl (morzsa, Ujsag) vagy
idéjarashél (csapadék miatt
sarnyom, viz) adodik.

Elfogadhaté
tisztaséag.

- A padidfel(ilet 21-
50%-a
szennyezett, vagy

- a padién csikos
felmosds nyomai
lathatdk, vagy

- a padlén apré
(nem egybefliggs)
szemét talalhaté.

Elfogadhatatlan,
erds
szennyezettség.

- A padléfellilet 50%
feletti
szennyezettsége
esetén, vagy

- a szennyezbédés
ragad, nyomot hagy,
a felllet mértékétsl
flggetiendl.

Ulés

(Az Ulések hattamidja,
hatoldala, kartam,
fejtam is ide
szamolando.)

(Nem
szennyezettségnek
mindsil pl. a kopott,
varrott huzat, de
szennyezettségnek
mindsill a
szennyezettségtsl
elszinez6dott
Gléshuzat.)

Kifogastalan tisztasag.

- Nincs ragadb folt, eldobait
szemét, és

- az elszennyezidés mértéke -
figyelembe véve a jarmii
miiszaki allapotat - nem haladja
meg az igénybevételbsl adéds,
és az id6jaras okozta szokasos
mértéket,
Szokasos igénybevétel: az
{ilések legfeliebb 10%-an
utazasi kultarabél adodé
szennyezettség.

Elfogadhato
tisztasag.

- Az Ulések
felliletének 11-
30%-a
szennyezett, vagy

- az Uléseken apro
(nem egybefliggs)
szemét talalhato.

Elfogadhatatlan,
erds
szennyezettség.

- Az (llések
felliletének tébb mint
30%-a szennyezett,
vagy

- a szennyezfdés
ragad, nyomot hagy,
a felulet mértékétsl
flggetiendl.

Csomagtarto és
asztalok

Kifogéstalan tisztasag.

- Nincs ragadé folt, szemét,
nyomot hagyé por, vaspor;
figyelembe véve a jarmii
m(szaki allapotat.

Elfogadhat6
tisztasag.

- Az elszinezédés
mértéke kicsi
(kevésbé lathatd),
a fellllet legfeljebb
30%-a

Eifogadhatatlan,
erds
szennyezettség.

- Szennyez$dés

ragad, nyomot hagy,
a feltlet mértékéts|

Szeméttarolok

(A szeméttarold korlli
falfeliilet az
oldalfathoz, a
szeméttarolé alatti
terllet a padidhoz
szamolandé.)

Kifogastalan tisztasag.

- Maximum szinUitig van tele,
kulsé feltletén nincsenek
ragadé/elszinezé
szennyezddésfoltok, kivétel az
esztetikai folt (amely nem hagy
nyomot, nem rongélja az utas
ruhazatat).

szennyezett. fggetlentil.
Elfogadhaté Elf9gadhatatlan,
tisztasag. eros <
szennyezettség.

- A szeméttaroldk
kiilsé feluletein
legfeljebb 10%-o0s
nem ragadé
szennyezettség
van, ami nem
kopottsagbdl
szarmazik; vagy

- a hulladékgy(ijték
legfeljebb 10%-
anbol kilég a
szemét.

- Kilsé feluleten 10%
feletti nem ragado
szennyezettség, ami
nem kopottsagbél
szarmazik, vagy

- a hulladékgy(ijték
tdbb mint 10%-abé|
kilég a szemét, vagy

- a szennyezddés
ragad, nyomot hagy,
a felulet mértékéts|
flggetlendl.
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Utastér/oldalfalak

Kifogastalan tisztasag.

- Nincs ragadé/elszinezd
szennyezddés (graffiti, falfirka,
rozsdas megfolyas, lerakédott
por, vaspor) — ebbdl kivétel
esztétikai folt, amely nem hagy
nyomot, nem rongélja az utas
ruhazatat; és

- a lathaté elszennyezbdés
mértéke - figyelembe véve a
jarm( miszaki allapotat (pl.
kopottsag) - nem haladja meg

Elfogadhaté

tisztasag.

- A falfelliletek
legfeljebb 11-30%-
a szennyezett, de
a szennyezettség

Elfogadhatatlan,

erds

szennyezettség.

- 30% feletti
szennyezettség
esetén, vagy

- a szennyezdédes

az igénybevétel okozta nem lehet ragad, nyomot hagy,
szokasos mértéket. egybefliggd. a feltlet mértékétol
Szokasos igénybevétel: az fuggetlendl.
oldalfal feliiletének legfeljebb
10%-a szennyezett, ha az
utazasi kultGrabol (pl. graffiti),
idsjarasbél (sarnyom, viz)
adédik.
Kifogastalan tisztasag
- A mennyezet azon része, mely
érintkezik a csomaggal, nem
szennyezi azokat, és
- az elszennyezédés mértéke - eE'I:’Sosgadhatatlan,
figyelembe véve a jarmi , ,
n’?gszaki allapotat (Jpl.: volt E'Ifogac’lhato szennyezettség.
dohanyzo kocsik sarga tisztasag. - A szennyezettség
Mennyezet mennyezete) - nem haladja - A szennyezettség mértéke a 30%-ot
meg az igénybevétel okozta mértéke11-30% meghaladja, vagy
szokasos mértéket. kozott van. - amennyezet a
Szokasos igénybevétel. a csomagokat
mennyezet-fellilet legfeljebb szennyezi.
10%-a szennyezett, ha a
szennyezettség utazasi
kultarabal (pl. graffiti, feldobott
targy miatti nyom) adodik.
Kifogastalan tisztasag,
- a lampabura nem tartalmaz a
fényateresztd képességet 3
jelentésen befolyasold Elfogadhato6 Elfogadhatatian,
szennyezbdést. tisztasag erés
A lampak Ssszfelliletének - A szennyezettség szennyezettség.
szennyezettsége a 10%-ot nem a fényatereszté - A szennyezettség a
haladja meg, fényatereszté képességet — fényatereszts
Lampak képességet jelentdsen nem Jampaburan belll képességet —a
befolyasolja. (A lampak 10%- vagy kivll — kis tAmpaburan belill
anak megfelels felllet viszont mértékben, a vagy kivil -
nem lehet egy lampan, mert fellllet 11-30%-an nagymértékben, a
akkor az.mér 0 ériékelésii.) csOkkenti. feltilet t5bb mint
- NEM tekintendd 30%-an csokkenti.
szennyezettségnek a matt
felllet, amely a bura
eldregedésébél szarmazik.
Kifogastalan tisztasag.
- a kapaszkoddk felliletén nincs
ragado/elszinez6
szennyezddés, és
- az elszennyez6dés, figyelembe Elfogadhatatlan,
véve a kocsi miiszaki allapotat erds
(rozsda), nem haladja meg az A szennyezettség.
igénybevételbd! adodo, és az Elfogadhato A Y ttg .
, idéjaras okozta szokasos tisztasag. ) ?ﬁe,rllnyeé%o/s egt
Kapaszkoddk mértéket. A szennyezettség merteke a 5470-0

Szokasos igénybevétel: a
kapaszkodok szzfelliletének
szennyezettsége a 10%-ot nem
haladja meg, de az &ssz
kapaszkodok 10%-anak
megfeleld feliilet nem lehet egy
kapaszkodon, ez mér 0"
értékelésli.)

- Kiils6 kapaszkoddknal a por

mértéke 11-30%
kozott van.

meghaladja, vagy

- a szennyezbdés
ragad, nyomot hagy;
a felulet mértékétdl
faggetlendl.
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id6jaras okozta
szennyezettségnek mindstil;
mig a belsé kapaszkodoknal ez
nem megengedett.

Szappan feltdltés

- Szappan van, és
- hasznalata lehetséges.

- Nincs szappan, vagy

- hasznalata nem
lehetséges.

- Hosszantarto
foglaltsag
miatt nem
ellendrizhets,
vagy
fagypont alatti
kiils6
hémérséklet
miatt nincs
szappan-
feltdltés.

WC papir

- WC papir van.

- Nincs WC papir,
vagy

- hasznalata nem
lehetséges.

Hosszantarté
foglaltsag
miatt nem
ellendrizhetd.

WC vizoblités

- AWC-ben az 6blités
megfeleléen mikddik.

- AWC-ben az 6blités

nem miikédik, vagy
- elégtelen.

Fagypont alatti
kiils6
hémérséklet
miatt nincs
vizfeltbltés,
vagy
hosszantart6é
foglaltsag
miatt nem
ellendrizhetd.

Mosdo vizellatas

- A mosdo csapjabdl
mkédtetéskor
rendeltetésszertien viz folyik.

- A mosdé csapjabdl
miikddtetéskor nem
folyik viz, vagy

- az Oblités elégtelen.

Fagypont alatti
killsé
hémérséklet
miatt nincs
vizfeltoltés,
vagy
hosszantarto
foglaltsag
miatt nem
ellendrizhetd.

Kifogastalan tisztasag.

- A csésze darabos
szennyezettséget nem

tartalmaz, és S:g;gadhata"a"’ - Hosszantart6
- az elszennyezédés mértéke - Eifogadhat6 . foglaltsag
figyelembe véve ajarmi | tisztasag. Seomnyezotlseg. miatt nem
WC csésze muszaknl a!lapgtatl-t r}enlz h?ladja - A szennyezettség mértékye a 30%?ot ellendrizhets,
meg az igénybevétel okozta n 20 : vagy
szokasos mértéket, Szokasos rknaig?tkveal‘l 30% meghaladja, vagy - a WC csésze
igénybevétel: a csésze ) - erdsen zavaro hianyzik.
felliletének legfeliebb 10%-a szaghatas.
szennyezett, ha a
szennyezettség utazasi
kultarabdl adédik.
Kifogastalan tisztasag.
- Az elszennyezddés mértéke -
figyelembe véve a jarmii - Hosszantarto
miszaki allapotat - nem haladja | Eifogadhaté s:gzgadhatatlan, foglaltsag
meg az igénybevetel okozta tisztasag. szennyezettség miatt nem
WC alke zzz%izché rirs]ggz%ztételz az -A gzgnnyezetts(,ég - A szennyezettség sgz;orlzheto,
illoke feliletének legfeljebb eho 11-30% mértéke a 30%-0t | - 4 WC aléke
10%-a szennyezett, ha a ' meghaladja. hianyzik.
szennyezettség utazasi
kultdrabol adédik (ragad,
nedves).
Kifogastalan tisztasag. - Hosszantarté
. Elfogadhatatlan, .
- Az elszennyezédés mértéke - Elsf:tg:ggato orde :ﬁggltns:rg
A ; figyelembe véve a jarmi ) szennyezettség. o <
Mosdokagylé miszaki allapotét - nem haladja | - A szennyezettség | A szennyezettsé ellendrizhetd,
meg az igénybevétel okozta mértéke 11-30% me rtékeya 30%_0% \a/agy
szokasos mértéket. kozott van., meghaladja. mosddkagylo

Szokasos igénybevétel: a
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mosddkagylo fellletének
legfeljebb 10%-a szennyezett,
ha a szennyezettség utazasi
kultirabdél adédik.

hianyzik.

Kifogastalan tisztasag.

- Az elszennyez6dés mértéke - Elfogadhaté
figyelembe véve a jarmii tisztasag.
miiszaki allapotat - nem haladja | - A padlofelllet 21-
meg az igénybevételbd) adéds, | 50%-a Elfogadhatatlan, H ,
és az idBjaras okozta szokdsos | szennyezett, :;zznyezet tsbg - focé?:ﬁ:géarto
WC Padld mértéket. Szokasos - a padlén vagy 2 o :
igénybevétel: a padlo csikos felmosas - A feliilet 50% feletti rr}llatt”n'en; ;
fellletének 20%-aig nyomai lathatok, szennyezettsége ellendrizhetd.
megengedett, ha a vagy eseten.
szennyezettség utazasi - a padlén apro
kultarabol (pl. papir) vagy (nem egybefiiggd)
idojarasbél (csapadék miatt szemét taldlhatd.
sarnyom, viz) adédik.
Kifogastalan tisztasag.
- nincs ragadd/elszinezd
szennyezédés (graffiti, falfirka),
és
- a lathato elszennyezddés Elfogadhaté
_mértg"zke: ﬂgyglembe véve a tisztasag. Elfogadhatatian,
WC Oldalfalak jarmt miiszaki allapotat (pl. - Afalfeliiletek 11- erés - Hosszantarté
(AWC mennyezete és | kopott) - nem haladja meg az 30%-a szennyezettség. foglaltsag
Atlatszatlan ablaka ide | 1génybevétel okozta szokasos szennyezett, vagy | - 30% feletti miatt nem
szamolandd.) mértéket. - - az oldalfalon apré szennyezettség ellenérizhetd.
Szokasos igénybevétel: az (nem egybefiiggd) esetén.
oldalfal felliletének legfeljebb szemét talalhato
10%-a szennyezett, ha a )
szennyezettség utazasi
kultarabol (pl. graffiti) vagy
id6jarasbdl (sarnyom, viz)
adadik.
Kifogastalan tisztaség.
- A tlikor osszfelllletének
szennyezettsége (pl. graffitya | Elfogadhaté E:g’sgadhataﬂan, - Hosszantarté
10%-ot nem h?Iagja meg. (Az | tisztasag. szennyezettség foglaltsag
WG tiikor Gssztiikrok 10%-anak - A szennyezettség ) miatt nem
megfeleld feltlet nem lehet egy mértéke Hsszes - Sz'eznpyezett.seg ellenérizhets,
tikron, ez mar 0" értékelési.) tiikor feliilet 11- mértéke az dsszes vagy
- NEM szamit 30%-a k5zbit van tikor felGlet 30%-at - tiikdr hianyzik.
szennyezettségnek a matt ° ’ meghaladja.
fellilet vagy vaktiikor, amely
eléregedésébdl szarmazik.
e s . . Elfogadhaté Elfogadhatatlan,
Klfogastalan tisztasag. tisztasag. erés
Jelek feliratok, érak -nincs a - részben szennyezettség.

lathatésagot/olvashatdsagot
befolyasolé szennyezédés.

szennyezett, de
még olvashaté.

- nem olvashaté, nem
lathatd.

Ajtok, kilincsek

(A feljaroajtok és a
szerelvény végén
talathato atjaréajtok
kiils6 feltletei a kuls®
tisztasaghoz
tartoznak, valamennyi
egyéb ajtéfellilet ide
szamolando.

Az ajtok Uvegfellletei
az ablakoknal ker(ilnek
értékelésre.)

Kifogastalan tisztasag.

- Ajté esetén nincsenek
ragadé/elszinezg foltok, (pl.
rozsdas lefolyas, graffiti,
falfirka, lerakadott por, vaspor)
- it kivétel az esztétikai folt,
amely nem hagy nyomot, nem
rongélja az utas ruhazatat), és

- a lathat6 szennyez6dés
mértéke nem haladja meg az
igénybevétel és az id6jarasnak
megfelelé szokasos mértéket,

- Kilincs: nem tartalmaz
ragadé/elszinezd
szennyezddést, figyelembe
véve a jarm(i mlszaki allagat,
és

- a kilincsek dsszfellletének
szennyezettsége a 10%-ot nem
haladja meg, amit idéjarasi

Elfogadhato

tisztasag.

- Akilincs- és
ajtéfelliletek 11-
30%-a
szennyezett.

Elfogadhatatlan,
erés
szennyezettség.

- Kilincsnél, ajténal
30% feletti
szennyezettség
esetén, vagy

- a szennyezbdés
ragad, nyomot hagy,
a fellilet mértékétsl
flggetlendtl.
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tényez6 okozott. (Az dssz
kilincs 10%-anak megfelelé
fellilet nem lehet egy kilincsen,
ez mar 0" értékelésli.)

Viszonylatra
vonatkozo feliratozas

Az iranytabla vagy kuisé kijelzé
tartalmazza kozlekedési
viszonylatot — kiindulasi- és
céléllomast -, és a fébb érintett
(szlkség esetén az Utiranyt
meghatarozé megallasi helyek)
allomasokat. Motorvonatok
killsé kijelzéjén elegendd a
célallomas feltintetése.

Kuls6 kijelz6 esetén: a jarmii
konstrukcios felszereltségének
megfelelé mennyiségl és
elhelyezkedést kiilsé kijelzé
megléte és helyes mikddése
szlikséges.

Iranytabla esetén: felaras
orszagos szegmensben
kdzlekedd vonatnal minden fel-,
iletve leszallasi térnél a
menetirany szerinti mindkét
oldalon el kell helyezni az
iranytablat (4db); kivéve, ha a
kocsi konstrukcios kialakitasa
ezt nem teszi lehetévé (két db
iranytablatartéval rendelkezik,
ebben az estben atlosan 2db
irdnytabla sziikséges).

Nem felaras orszagos
szegmensbe tartozd
vonatoknal a vonat elsé és
utolsé kocsijaban kell mindkét
oldalon az irdanytablat
elhelyezni (4db),

szimpla Bz motorvonat (max. 3
kocsiig) esetén a Bz
motorvonaton oldalanként 1-1
db iranytabla szllkséges,

a 63-41 szamu motorvonaton
az ajté livegén elhelyezett
tartéban kell oldalanként 1-1
iranytablat ethelyezni.

A tébb vonatrészbél allé
vonatoknal, ahol a vonatrészek
hataranal is mindkét
vonatrészen el kell helyezni az
Iranytablakat (kialakitastdl
fliggéen 2-4db).

- Hianyos, nem
teljes kori
tajékoztatas, vagy

- nincs minden
kijelolt helyen.

- Olvashatatlan, vagy

- hianyzik, vagy

- helytelen
tajékoztatast ad.

- Nem
kévetelmény.

Kocsiszam-
megjeldlés

- A kocsiszamra vonatkozd
megjeldlés jol olvashatéan
mutatja a vonatnak megfelel$
kocsiszamot. A kocsi
kialakitasatdl figgsen 2-4 db /
kocsi.

A kocsi konstrukcids kialakitasa
akkor engedi meg atlésan a két
kocsiszam-megjelélést, ha csak
két darab felszerelt
iranytablatartoval vagy kiilsé
kijelzével rendelkezik.

- Hianyos, nem
teljes korii
tajekoztatas, vagy

- nincs minden
kijelolt helyen.

- Olvashatatlan, vagy

- hianyzik, vagy

- helytelen
tajékoztatast ad.
Helytelen
tajékoztatas esetén
akkor is ,0"
értékelést kap, ha
egyébként nem
kdvetelmény.

- Nem
kdvetelmény.

Piktogram

Rendben van, megtalalhaté
valamennyi sziikséges és
indokolt az aldbbiakban
felsoroltak koziil:

1. a jarmUben talalhaté
szolgaltatasok jellegére utald
megjeldlés (Ul6-, halo-,
fekvShelyes-, étkezé-, bisztro
kocsi, kerékparszallitas),

2. a kocsi osztalyra utalé jelzés

A fizikai feltételek

megléte esetén

hianyos, nem teljes

kéri informacié.

Az alébbiak kéziil

barmelyik hianya:

- WIFI jelzésre,

- beépitett
kamerara,

- hangos utas-

A fizikai feltételek

megléte esetén a

piktogram hianyzik.

Az alabbiak koz(il

barmelyik hianya:

- szolgaltatas
jellegére,

- kocsiosztalyra,

- dohanyzas tiltaséara,

- ajté mlkédésére,
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csak (1. 2. kocsiosztaly,
prémium, stb.),

3. nemdohanyz¢ felirat,

4. hangos utastajékoztatora
utalé megjeldlés,

5. WIFI jelzése,

6. az ajtok miikadésere
vonatkozo jel (nyit-zar,
énmiikods, stb.),

7. a tlizolto készillék
elhelyezésére vonatkozo jel,

8. a vészfék jelzése,

9. a WC megijeldlése,

10. beépitett kamerara utalo jel,

11. menekulési lehetéség
jelzése, (térhetd ablak,
ablaktérd kalapacs helye,
stb.),

12. ivovizinem ivéviz jelzését,

13. szakaszonként egy
szeméttarolora utald jelzés,
amennyiben a szeméttarold
nem az (lés mellett
egyértelm(ien lathaté helyen
van.

tajékoztatasra,

- tlzoltokészulékre,

- meneklési
lehetéségre,

- szeméttarolora
utalo jelzések

vészfékre,

WC-re,

az ivoviz/nem ivoviz
megjeldlésére utalo
jelzések.

- Tisztan és érthetéen kell

Nem miikodik, vagy
nem el&irt id6ben

szélnia az egész jarm{iben. torténik az
- Az dlloméasokra valo érkezést utastajékoztatas, - Nincs kiépitve,
megelézden be kell mondani az vagy de nem
Hangos aktualis allomast. - Hianyos, nem - hely’(elen kévetelmény,
utastajékoztatas - Zavar esetén tajékoztatast kell teljeskorii tajékoztatas vagy
adni a zavar okairo!, varhato informacio. torténik. Helytelen - az adott
idétartamardl. (Zavarnak tajékoztatas esetén kocsiban nem
tekintendé a legalabb 10 akkor is ,,0” ellendrizhetd.
perces késés, illetve a legaldbb értékelést kap, ha
10 perces vesztegelés.) egyébként nem
kovetelmény.
- Nem mikodik, vagy
- helytelen az
utastajékoztatas.
Fedélzeti - Az utastérben mutatnia kell a - Hianyos, nem - Helytelen - Nincs kiépitve,
edélzeti kévetkezs- & lallomast. & telieskorl taickoztata 6 de nem
kijelz6 dvetkezé- és a célallomast, es teljeskorl ajékoztatds eseten enem
- apontos idét. informacio. akkoris ,0 kovetelmény.
értékelést kap, ha
egyébként nem
kovetelmény.
- Legalabb 1 db ajté
automatika nem
- Az ajték (olyan mennyiségben mikédik, nem lehet
és) miiszaki allapotban vannak, kinyitni és/vagy
mint ami az arra a jarmlire becsukni (automata
jellemzé djkori, feldjitasi ajtoknal), vagy
Feljaré ajtok allapotnak felel meg, - legalabb 1 db ajté - Nem
miikodése figyelembe véve az szorul, a ellenérizhetd.
igénybevételbdl eredd zarszerkezet nem
szokdasos amortizacié mértékét; zar (mechanikus
és ajtoknal), vagy
- az ajték rendben mikddnek. - legalabb 1 db
barcaval ellatott nem
miikodé ajto.
- Az ajtok olyan mennyiségben
és miiszaki allapotban vannak,
mint ami az arra a jarm(re - Az ajté nem
i jellemzé ujkori, feltjitasi - Az ajté nem mkodik. A
Atjaro ajtok allapotnak felel meg, megfeleléen szerelvény a nem - Nem

m(ikddése

figyelembe véve az
igénybevételbd) eredd
szokasos amortizacio mértékét;
és

- az ajték rendben mikddnek.

miikddik: szorul,
nehezen nyithatd.

miikéds, vagy lezart
ajto miatt nem
atjarhato.

ellenérizhetd.
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Utastér/flilkeajtok

- Az ajtdk olyan mennyiségben
€s miszaki allapotban vannak,
mint ami az arra a jarmdre
jellemzd djkori, felljitasi
allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbdl eredsd
szokasos amortizacié mértékét;
és

az ajték rendben miikédnek (az
ajtok legfeliebb 10%-a nem
megfeleléen miikédik: szorul,
nehezen nyithato).

- Az ajték tobb mint
10%-a nem
megfeleléen
mkédik: szorul,
nehezen nyithato.

- Legalabb egy ajto
nem mikédik, vagy

- aszerelvény a nem
mkdds, vagy lezart
ajto miatt nem
atjarhato.

- Nem
ellenérizhetd,

ElStér vilagitas

A vilagitétestek olyan
mennyiségben és mlszaki
allapotban vannak, mint ami az
arra a jarmdire jellemzé Gjkori,
feldjitasi allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbél eredd
szokasos amortizacio mértékét;
és

a berendezések rendben és
megfeleléen mitkédnek,

Berendezés
hianyos, de a
vilagitasi
funkciénak még
megfelel.

- Berendezés
funkcionalisan
hasznalhatatlan. (Az
égok, fénycsdvek
tébb mint 30%-a
hianyzik.)

- Nem
ellendrizheté.

Utastér vilagitas

A vilagitotestek olyan
mennyiségben és miiszaki
allapotban vannak, mint ami az
arra a jarm(re jellemzdé ujkori,
feldjitasi allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbdl eredsd
szokasos amortizacié mértékét;
és

a berendezések rendben és
megfeleléen miikédnek.

A berendezések
tébb mint 10%-a
hianyos, de
Osszességében a
vilagitasi
funkciénak
megfelel.

- A berendezések
tébb mint 30%-a
hianyos,
funkcionalisan
hasznalhatattan.

- Nem
ellendrizhets.

WC vilagitas

A vilagitétestek olyan
mennyiségben és mszaki
allapotban vannak, mint ami az
arra a jarmdre jellemzd ujkori,
feldjitasi allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbdl eredd
szokasos amortizacié mértékét;
és

a berendezés rendben és
megfeleléen miikddik.

A berendezés
seériilt, hidnyos, de
avilagitasi
funkcionak
megfelel.

- A berendezés
funkcionalisan
hasznalhatatlan,

vagy
- hianyzik.

- Hosszantarto
foglaltsag
miatt nem
ellenérizhetd.

Ulések/iiléshuzatok

Az (llések, lléshuzatok olyan
mennyiségben, miszaki
allapotban és minéségben
vannak, mint ami az arra a
jarmdire jellemz§ ujkori,
feldjitasi allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbdl eredd
szokasos amortizacié mértékét;
valamint

legfeljebb 10%-k hianyzik,
sertllt.

- 10%-nal tobb
hianyzik, sérdlt.

- 30%-nal tébb
hidnyzik, sérdit, vagy
funkciondlisan
hasznalhatatlan.

Asztalok

Az asztalok olyan
mennyiségben, miiszaki
allapotban és mingségben
vannak, mint ami az arra a
jarmdre jellemz§ Gjkori,
feljitasi allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbd! eredsd
szokasos amortizacié mértékét;
valamint

legfeljebb 10%-uk hianyzik,
serdlt.

- 10%-nal tébb
hianyzik, sérlilt.

- 30%-nal tébb
hianyzik, sérlit, vagy
funkcionalisan
hasznalhatatlan.

Szeméttarolok

A szeméttaroldk és
szeméttarolo fedelek olyan
mennyiségben, miiszaki
allapotban és minéségben
vannak, mint ami az arra a

- 10%-nal tébb
hianyzik, sérdlt.

- 30%-nal tébb
hidnyzik, sérllt, vagy
funkcionalisan
hasznalhatattan.
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1

jarmiire jellemzd djkori,
felvjitasi allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbdl eredd
szokasos amortizacié mértékét;
valamint

legfeljebb 10%-uk hidnyzik,
sérdlt.

A WC ajtok rendelkeznek

A - Az ajté nem - Hosszantarto
WC bejutas, ajté zz;lalzglsn? Z;&;iz:rtﬁzl,:gnelygk megfeleléen - WC ajté nem foglaltsag
zarhatosaga utasok az aitot b,elulgr;gl le tudiak miikadik: szorul, zarhato. miatt nem
Zami ) / nehezen nyithatd. ellendrizhetd.
- A WC Ul8kék az eredeti, R, .
feldjitas utani konstrukcidnak ) Svgrc.;ulflsge torot, ) ‘;)o?;zt:g farto
WC iil6ke megléte megfelelé mennyiségben és - nem rﬁeggfglelé - Nincs WC Uléke mi%\tt ner%
mindségben alinak rogzitési. ellendrizhetd.

rendelkezésre.

WC csésze megléte

A WC csészék az eredeti,
fel(jitas utani konstrukcionak
megfeleld mennyiségben és
minéségben alinak
rendelkezésre

- WC csésze torétt,
sérdlt, vagy
- ereszti a vizet.

- Nincs WC csésze

- Hosszantarté
foglaltsag
miatt nem
ellendrizhetd.

Mosdokagylo
megléte

A mosdokagylok az eredeti,
feljitas utani konstrukcionak
megfelelé mennyiségben és
mindségben alinak
rendelkezésre; valamint

a mosddkagylé
rendeltetésének megfelel (viz
van, dugulds nincs).

Rendeltetésének

megfelel, de

- hidnyos,

- nagymértékben
kopott, vagy

- ereszti a vizet.

- Nincs, vagy
- funkcionalisan
hasznalhatatlan.

- Hosszantarté
foglaltsag
miatt nem
ellendrizhetd.

Rendeltetésének

- A titkrok az eredeti, feldjitas megfelel, de - Nincs, vagy Hosszantart6
Tikér megléte utani kgn'strukc@nak. njegfelelo Qggymgrtekben, a - funkciondlisan foglaltsag miatt
mennyiségben as minéségben tikorképet zavaroan hasznalhatatlan nem
allnak rendelkezésre. - karcos, vagy ’ ellendrizhetd.
- kopott (vak).
Ftés és hiités - ':_th i
L Y sziikségessége Flités és hités ovetelmeny,
- Fités és hiités szlikségessége | esetén, ha a jarmi sziikségessége vagy ’
esetén, ha a killsé homérséklet | jlyen berendezéssel | esetén, ha a jarmii - nincs flité-hiitd
Fiités-hiités indokolttd teszi, és ha ajamd | fel van szerelve, ilyen berendezéssel berendezes,
ilyen berendezéssel fel van - alacsony vagy fel van szerelve, nem vagy
szerelve, kellemes a - magas miikadik a fites/ - a kilsé
homérseklet. hémérséklet, hiités hémérséklet
’ nem teszi
indokoltta.
- Személyszallité Vonatok .
Osszedllitasi Rendjének (a - A SZVOR-tél

tovabblakban: SZVOR)
megfelels jarmiivekkel

eltéréen kevesebb
vagy alacsonyabb

SZVOR megfelelGseg kézlekedik a vonat, illetve ha az szolgaltatast nydjté
osszedllitas tartalmazza a kocsikkal kdzlekedik
SZVOR-ben meghatarozott a vonat
jarmiveket.

Menetrendszeri{iség A késési perc kertll régzitésre.

Késés indulaskor

- PDA-an: percben,
- papiron: érkezés-indulds: ora.perc

Késés érkezéskor

- PDA-an: percben,
- papiron érkezés-indulas: ora:perc

Szennyezédés fogalomkorébe tartozik a graffiti, rozsdas lefolyas, lerakodott por, vaspor, szennyezddés miatt el

{lléshuzat is!

WC esetén minden a kocsiban megtalalhato WC-t
lehet bejutni - telitett, mliszaki ok miatt lezarva -, akkor a kocsiban [évé W

szinezddott

fel kell venni. Ha a szolgaitaté hibajabol a kocsiban levd egyik WC-be sem
C-k értékelése "0".
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3. fuggelék
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KITOLTESI UTMUTATO AZ ALLOMASMINOSITO ADATLAPHOZ

Fejléc

Mérés ideje: év, hénap, nap, ora, perc

Allomasnév: az allomés neve, ahol a mérés zajlik

Szegmens: az allomas szegmense: Elévarosi, felaras orszagos, orszagos vagy regionalis

4. fliggelék

Mérést végzé: mérést végzo neve, szervezeti egysége, beosztasa és alairasa

Szolgéltatasi szint minésitése

Allomas, megalléhely

Mérési paraméter

Mérési ertékek denicidja

2 | 1 0 X
Tisztasag
Kifogastalan tisztasag.
- Nincs kilatast zavaro
1§z|ennyezé'>dés vagy ragadé Elfogadhatatlan,
olt, és . erés
- az ablakok bsszfeliiletének Eg&gzggato szennyezettség.
. . szennyezettsége (graffiti, : ; i
Ablak kiviil-beldil firka) a 10%-ot nem haladja - A kilatast nem azéer?gg:‘:ztg’:sgz - Az &lloméas-
(Az ajtokon lévd lveg is itt meg, kilatast még nem zavaré ] ablak felilet 30%-4t | helviségen
keriif mindsitésre.) zavarja. (Az 6sszablakok szennyezetiseg meghaladja, vagy nincs ablak
10%-anak megfeleld fellilet mértéke az 6ssz _aszenn ezédés
nem lehet egy ablakon, ez ablak felllet 11- d Y th
mar ,0” értékelést.) 30% kozbtt van. ragad, nyomot nagy,
» . . a fellilet mértékétdl
- A matt fellilet az tveg fiiggetientl
eléregedésébd! szarmazik, 89 ’
nem tekintendd
szennyezettségnek.
Kifogastalan tisztasag
- Nincs ragadé folt, eldobalt Elfogadhat6
szemét, tisztasag.
- és az elszennyezddés _ A padié felilet Elfogadhatatlan,
mértéke - figyelembe véve az pack ercs )
h e o . 21-50%-a szennyezettség.
allomasépiilet miiszaki szennyezett
allapotat - nem haladja meg va 4 ' - A fellilet 50% feletti
Padlé az igénybevételbd! adédé, es | a gg dion csikos szennyezettsége
az id6jaras okozta szokasos f eIF;n osas nyomal eseteén, vagy
mértéket. Szokasos |atszanak \)/Ia - a szennyezddés
igénybevétel: 20% padlo - a padién é " égy ragad, nyomot hagy,
fellletig megengedett, ha a (nz m P a feliilet mértékétdl
szennyezettség, utazasi egybefiiggd) fliggetlendl.
kultrabol (morzsa, Ujsag), syemét talalhatd )
id6jarasbol (csapadék miatt )
sarnyom, viz) adédik.
Kifogastalan tisztasag:
- Nincs ragadé/elszinezé
szennyezddés folt (itt kivétel
esztétikai folt, amely nem
hagy nyomot, nem rongalja az Elfogadhaté Eifogadhatatian,
utas rﬁh?zaltqat), tisztasag. erés
. - nincs hatra hagyott szemét, 1 o szennyezettség.
Utések, padok és a0 S Y ?eletti ’ - Nincs pad
. Py Py - 0 - 0
(Ulések, padok hattamigja, | - 8z elszennyezédés mértéke - | o, nnyezett zennyezettsé az allomas-
hatoldala, kartamja ide figyelembe véve a pad, Ulés vagy yezel Seotén, vagy 9 helyiség-
szémolando.) mUszaki llapotét - nem - az (léseken apré | -haa sz’ennyezédés ben
ragﬁd{)aec]ée:glggl adodo, és az (nem ragad, nyomot hagy,
geny - egybefiiggt) a felilet mértékétd|

iddjaras okozta szokésos
mértéket. Szokasos
igénybevétel: Ulés db szam
10%-anal -, ha az utazasi
kultGrabdl adodik -
szennyezettség még

szemét taldlhato.

fliggetiendl.
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megengedett.
- Nem szennyezettségnek
mindsil pl. a karcos fellilet.

Kifogastalan tisztasag.

- Az elszennyezddés mértéke -
figyelembe véve allomas

épilet miszaki allapotat (pl. i Elfogadhatatlan, - Az

repedezett vakolat) - nem glfogao'lhato er6sg allomas-

haladja meg az igénybevétel | tisztasag. szennyezettség. helyiség-
Mennyezet okozta szokasos mértéket, - A szennyezettség A szennyezeltsé nek nincs

Szokdsos igénybevetel: 10% | mérteke11-30% | | SAelIVezensed mennye-

mennyezet-fellilet alatt kozott van. meghaladia zete.

megengedett, ha a g ja.

szennyezettség az utazasi

kultarabol (pl. graffiti, feldobott

targy miatti nyom) adodik.

Kifogastalan tisztasag.

- A ldmpabura nem tartalmaz a i
fényatereszts képességet Elfogadhaté
jelentésen befolyasold tisztasag.
szennyez6dést, és - a szennyezettség | Elfogadhatatlan,

- a lampak 8sszfelliletének a fényatereszté éros ) - Az
szennyezettsége a 10%-ot képességet — szennyezettség. 4llomas-
nem haladja meg, akar a - a szennyezettség helyiség-

Vilagitétestek fényatereszt6 képességet lampaburan fényateresztd ben
jelentésen nem befolyasolja. bellll, akar azon képességet — akar a nincsenek
(Az ldmpak 10%-anak kivadl - kis lampaburan belll, vilagito-
megfeleld felilet nem lehet mértékben, a akar azon kivil — testek
egy lampan, ez mar 0" lampak 11-30%- nagy meértékben
értékelésui.) nak megfelelé csokkenti.

- A matt fellilet a bura fellleten
eldregedésébél szarmazik, csokkenti.
nem tekintendd
szennyezettésgnek.

- Az
. allomas-
Kifogastalan tisztasag. Elsfzotg:ggato Elfpgadhatatlan, helyiség-
Jelek, feliratok, 6ra - Nincs - Részben erds szennyezett, ben
lathatésagot/olvashatosagot szennyezett és - Nem olvashato, nem j"e'lr;ise”ek
befolyasold szennyezddés. még olvashatd lathaté felira,tok,
orak.

Kifogastalan tisztasag.

- Ajt6 esetén: nincsenek
ragadé/elszinezd
szennyezédésfoltok (itt kivétel
csak az esztétikai folt, amely
nem hagy nyomot, nem
rongélja az utas ruhazatat), és

- a lathaté szennyezédés ) Elfogadhatatlan,
mértéke nem haladja meg az eéros ,
igénybevétel és az Elfogadhaté szennyezettség.
idéjarasnak megfeleld tisztasag. - Kilincsnél, ajténal N AZ i

Cin szokasos mértéket. - Akilincs. ait6 30% feletti allomas-
Ajtok, kilincsek - Kilincs: nem tartalmaz teliilete 1 11300/ szennyezettség helyiség-
ragadé/elszinezs kéuﬁite weve esetén, vagy nek nincs
z - a szennyezbdés ajtaja.

szennyezédést, figyelembe
véve a kilincs miszaki allagat,
és

- A kilincsek sszfeliiletének
szennyezettsége a 10%-ot
nem haladja meg, amit
id6jarasi tényez6 okozott. (Az
6ssz kilincs 10%-anak
megfelelé felillet nem lehet
egy kilincsen, ez mar ,0"
értékelési.)

szennyezett.

ragad, nyomot hagy,
a felilet mértékétsl
flggetiendl.
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Kifogastalan tisztasag.

- Nincs ragadé/elszinezd
szennyezédés (ebbdl kivétel

esztétikai folt, amely nem Elfpgadhatatlan,
hagy nyomot, nem rongdlja az z;?:m azettss Az
utas ruhazatat), és Elfogadhatd Y ) g. Alomés-
-a lgthato elszennyezodt'es tisztasag. - 30% feletti ) helviséa-
Falak tisztasaga kiviil r'nerteke'- t]gyelerpbe Veve az | A taifolilletek 11- szenpyezettseg ne&g g
g:::r;oiz??;l.eligggfsékr:em 22;/;: ezett - ﬁ:ee:esr;evnan%ézédés nincsenek
haladja meg az igénybevétel yezell. ragad, nyomot hagy, falai.
okozta szokasos mértéket. a felllet mértékétdl
Szokasos igénybevétel: 10% fuggetlend.
falfeliletig megengedett, ha a
szennyezettség utazasi
kultarabol (pl. graffiti) adodik.
Kifogastalan tisztasag.
- Nincs ragado/elszinezd
szennyezédés folt (ebbdl
Kivétel esztétikai folt, amely Elfogadhatatian,
nem hagy nyomot, nem ii‘éin ezettsé - Az
rongdlja az utas ruhazatat), és | Elfogadhato Y g. oma
- a lathat6 elszennyezédés tisztasag. - 30% feletti ﬁe?’?s""és'_
Falak tisztasaga bellil merte!(e" ﬁ_gyele{lnbe Veve az | A o feliiletek 11- szenpyezettseg neg ¢
2::g?oatZ?‘();l.eli:;z?ﬁkr:em 2(2);/;’]? et - ﬁze;esr;evnan%);zédés nincsenek
haladja meg az igénybevétel yezet, ragad, nyomot hagy, falai.
okozta szokasos mérteket. a felllet mértékétdl
Szokasos igénybevétel: 10% fliggetiendil.
falfeliletig megengedett, ha a
szennyezettség utazasi
kulttrabol (pl. graffiti) adodik.
Kifogastalan tisztasag.
- A csésze darabos
szennyezettséget nem
tartalmaz, és Elfogadhatatlan, Az
- az elszennyezbédés mértéke - , erés - ,
figyelembe véve az dllomas Elfogadhato szennyezettség. allomason
t y *]
o " e . isztasag. nincs WC,
W . éplilet miiszaki allapotat . Szennyezettsé
C csesze nem haladja meg az - Aszennyezettség |~ rtélze a 300/901. vagy
igénybevétel okozta szokasos | mértéke 11-30% MEGHALADJ ;\ - nincs WC-
mértéket. kézott van. Erdsen zavard : csesze.
Szokasos igénybevétel: a szaghatas
csésze felliletének legfeljebb g ’
10%-a szennyezett, ha a
szennyezettség utazasi
kultrabdl adédik.
Kifogastalan tisztasag.
- Az elszennyezédés mértéke -
figyelembe véve a jarmi
miszaki llapotat - nem Elfogadhaté s:g:sgadhatatlan, - glzloméson
haladja meg 8z lgen’yb'evetel tisztasag. szennyezettség nincs WC
We ticke gtﬁ?s?sﬁé?r@i&?tﬁ(:; - Aszennyezeltség | _ 5 o5 ennyezettség vagy ’
ti6ke feliletének legfeljebb ?fzr.éftk\fa:f‘”"/" mértéke a 30%-ot | - 2 WC Uldke
10%-a szennyezett, ha a ' meghaladja. hianyzik.
szennyezettség utazasi
kultarabol adodik (ragad,
nedves).
Kifogastalan tisztasag.
- A kagylé darabos
szennyezettséget nem
tartalmaz, és - Az
- az egyéb elszennyez6dés Eifogadhaté Etfogadhatatian, allomason
meértéke - ﬂgyelerybe véveaz | tisztasag. czennyezettsé nincs WC,
Mosddkagylé allomas épulet miszaki - A szennyezettség Y g vagy
dlapuit-nom ladames | “mirii a0k | “RECTSR | o
szokasos mértéket. Szokasos ) meghaladja. kagylo.

igénybevétel: a kagylo
felliletének legfeljebb 10%-a
szennyezett, ha a
szennyezeltség utazési
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kultirabél adodik.

Kifogastalan tisztasag.

- Az elszennyezédés mértéke - | Elfogadhaté
figyelembe véve az allomas tisztasag. Elfpgadhatatlan,
éplilet miszaki allapotat - - A padl6 fellilet eros )
nem haladja meg az 21-50%-a szennyezettség.
igénybevételb6l adéds, és az szennyezett, - A fellilet 50% feletti - Az
. iddjaras okozta szokasos vagy szennyezettsége allomason
WC Padl6 mértéket. - csikos felmoséas esetén, vagy nincs WC.
Szokasos igénybevétel: a nyomai - ha a szennyezddés
padio felliletének legfeljebb latszanak, vagy ragad, nyomot hagy,
20%-a szennyezett, ha a - a padlén apré a szennyezettség
szennyezettség utazasi (nem mértékétsl
kultarabol (pl. papir), egybefliggd) flggetlenl.
idéjarasbél (csapadék miatt szemét taldlhato.
sarnyom, viz) adédik.
Kifogastalan tisztasag.
- nincs ragadé/elszinezd
szennyezddés folt, és i
- a lathaté elszennyezddés S'S‘Egzggam
zgr::g:épg?éerl]?&gzgeve az - A falfel(iletek 11- Elfpgadhatatlan,
allapotat (pl. kopott) - nem 30%-a eros i - Az
WC Falak haladja meg az igénybevétel szennyezett, szennyezettség. a!lomason
okozta szokasos mértéket. vagy . - 30% feletti nincs WC.
Szokasos igénybevétel: az - a padién apré szennyezettség
oldalfal feliiletének legfeljebb (nem esetén.
10%-a szennyezett, ha ez a egybefiggé)
szennyezettség utazasi szemét talalhato.
kultdrabél (pl. graffiti), vagy
id8jarasbol (sarnyom, viz)
adédik.
- Az
WC papir - WC papir van. - - WC papir nincs allomason
nincs WC.
Elfogadhatatlan,
. erds
tEilsizga:gg?to szennyezettség.
Kifogastalan tisztaséag. - A peron feliiletek | = 30% feletti e
- nincsenek ragado foltok, utasforgalomra Zg:?gge\f: €9
eldobalt szemét, megnyitott -haa é ron%)llw
gyomndévények, és terlleteinek (f foltok
- a peron ho-, jég- és legfeliebb 30%-a raga ?( 0 feliilet
Peron cslszasmentes az szennyezett, :l:g;?k . t?ﬂl eldle
utasforgalomra megnyitott vagy fi :ﬂ niil va
teriileteken, figyelembe véve - a peronon apré Hag eh’ agy
a peron miiszaki allagat (pl. (nem - @ peron ho-, Jfalg' s
repedezett fellilet, kaviccsal egybefiiggs) csustza?veszle yes
felszort felilet). szemét, kisebb az utas orgajomra
. megnyitott
?asigmgt%veny terlileteken, a felllet
' mértékétsl
faggetlendil.
Elfogadhaté
tisztasag.
- A peronnal
é-r'int,kezét Elfogadhatatlan,
e . . . vaganyza erds - Ho6 miatt
Peronnal érintkezd Kifogastalan tisztasag. terllete legfeljebb | szennyezettség. nem
vaganyzat - Nincs eldobalt szemét, vagy 30%-ban - 30% feletii ellenériz-
- gyomndvények. (s;:;nyezett, apro szennyezettség heté.
egybefiggé) esetén.
szemét, kisebb
gyomndvény
taldlhatd.
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Elfogadhatatlan,
erds

Kifogastalan tisztasag. Elsf:tgzcélgato s:zr;n:lealztta:tseg.
. . : - 30% feletti
A Szolgaltatd kezelésében ) r:;ggggnikzé?;d?/;gﬁm - A fellletek szennyezettség ) .
lévé utasforgalmi Gtvonalak | 6g- és csliozAsmentes legfeljebb 30%-a esetén. Ha vannak | ~ é,\lllgrz?é"yen
(Ide tartoznak a jardak, figyelembe véve annak , szennyezett, apré | - ragado foltok, ho-, helyisésg
lépcsék, alul- és feliiljarok.) miiszaki allagat (pl. Z;zmto \i(;f,bb J:zsgu-sezez sveszély
;:Ipsigftz %tuflzltt;let, kavicesal nem egybe fluggd (kbzlekedési
’ - talalhat6. Gtvonalon), a felllet
mértékéts!
flggetientl.
Elfogadhatatlan,
. erés
Elsfzotg:gg?to szennyezettség..
Kifogastalan tisztasag. - Aklsé feltleten |~ g ﬁ‘:goflget tébb
- Maximum szindiltig van tele, 10%-0s )
Szeméttarolok és ¢ szennyezettség SZennyezZtt (de - Az
(Hulladékgyjté korali - nincsenek rajta (a kiilsé (de nem ragad, Egmé;%%? - nem allomas-
falfeliilet a falakhoz, az feliiletén) ragadd/elszinez6 nem kopasbél, K opott SAabol helyiseg-
alatta 16vé terlilet a padishoz | szennyezédesfoltok, kivétel az | kopottsagbdl szg p mazi?() va ben nincs
szamitando.) esztétikai folt (pl. kopott szarmazik), o puliadake ?5;( szemet-
felillet), amely nem hagy valamint o GeKgyUJtox. tarolo.
- i t6bb mint 10%-abol
nyomot, nem rongalja az utas | -a hulladékgyjték Kiloq a szemét, va
ruhazatat . legfeljebb 10%- g a szemet, vagy
A . - a szennyezbdés
ahol 16ghat ki
szemét ragag, nyomot hggy,
' a feliilet mértékétdl
flggetlendl.
Utastajékoztatas
A hangos
utastajékoztatas
. - nincs kiépitve, vagy
- Erthetéen, a vonat tényleges - nem mikodik, vagy
és menetrend szerinti - nem torténik, vagy - Mas
indulasa, érkezése elétt kell az - nem eléirt idében allomas-
informacidkat kdzzétennie. torténik, vagy helyi-
- Vonat érkezése, induldsa elétt i - torz, érthetetlen. .
A - Hianyos, nem iy o e ségben
Hangos utastajékoztatas be'kel'l mondani a vagany teljeg kord - Hanines kle’plltve ke?‘dlt
szamaét, a rendeltetési informacio ott, ahol elvaras, rtékeldsn
allomast, a vonattipust és az in : csak a peronon kell ertekelesre,
indulasi idét, valamint a 0" értékelést adni. vz%yk“v
- legalébb 5 perces késés - Helytelen ) ?elmér? e
esetén be kell mondani a tajékoztatas esetén ¥
késés mértékét és okat is. akkor is ,0"
értékelést kap, ha
egyébként nem
kovetelmény.
A vizualis
utastajékoztatas
- nincs kiépitve, vagy
- A kijelzéknek olvashatoéan, a - nem mikodik, vagy
vonat tényleges és menetrend - nem tortenik, vagy Ma
szerinti Indulasa, érkezése - nem el6irt iddben - '“as .
eldtt kell az informaciokat :_?:e?'k- dénitve oft ﬁe?;ras'
A . kdzzétennie. - Ha nincs Kiépiive o >
Vizualls .utasfajekoztato - Vonat érkezése, induldsa eldtt | _ Hianyos, nem ahol elvaras, csak ségben
- o o yos, n keriilt
Csak a dinamikus mutatnia kel a vagany szamat, |  teljeskori egyetien S
(valtoztathat6 jelzésképl) a rendeltetési allomast és az infjormécié helyiségben értékelésre,
kijelzé soroland ide. indulasi idét. ' (varéterem vagy nagy
- Legaldbb 5 perces késés pénztarcsarnok) - N?m’kove-
esetén kozolni kell a késés értékeljlik 0-ra. telmeny
mértékét. - Helytelen
tajékoztatas esetén
akkor is ,0"
értékelést kap, ha
egyébként nem

kovetelmény.
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Hirdetmények (Menetrend)

- Legaldbb egy helyen
megtalalhaté az érkezé-induld
vonatok jegyzéke és/vagy
menetrendi kivonat, valamint

- az aktudlis menetrendtél eltérd
(vaganyzari) hirdetmények.

Hianyos, nem
teljeskor(
informacio.

- Olvashatatlan, vagy

- hianyzik, vagy

- helytelen
tajékoztatast ad.

- Ha hianyzik, csak
egyetlen
helyiségben
(varoéteremben vagy
pénztércsarnokban)
értékeljiik 0-ra.

- Mas
allomas-
helyi-
ségben
ker(ilt
értékelésre.

Piktogram

Rendben van, megtalalhaté
valamennyi sziikséges
piktogram az alabbiakban
felsoroltak kéziil:

1. ki- és bejaratok iranya,
(vészkijarat), ha az épitmény
jellegébdl fakadéan indokolt,

2. személypénztar (belfdldi,
nemzetkdzi), informacio
helye, iranya

3. varotermek, vardhelyiségek,

4. utas WC,

5. térfigyeld kamerara utalé
jelzés,

6. csomagmegdrzé automata,
poggyaszmegérzd,

7. egyéb helyiségek jelzése
(Ugyeletes tiszt, rendérség),

8. jarulékos szolgaltatasok
jelGlése (posta, étterem, taxi)

9. Ivéviz/nem ivéviz,

10. tilos a dohanyzas,

11. utasforgalom elél elzart
teriilet jelzése (belépni tilos!),

12. jegyautomata,

13. vagény megjeldiése.

A fizikai feltételek

megléte esetén

hianyos, nem

teljeskorii

informacié.

Az alabbiak koziil

barmelyik hianya:

- Térfigyelé
kamerara,

- jegykiadé
automatara,

- csomag-
megérzére,

- egyéb helyiségre,
- utasforgalom el6l
elzart terGletre,

- jarulékos
szolgaltatasokra
utalé jelzések.

A fizikai feltételek
megléte esetén
piktogram hianyzik.

Az alabbiak koziil

barmelyik hianya:

- ki- bejarat
megjeldlése (ha az
épitmény jellegébél
fakadéan indokolt),

- vagany,

- pénzar,

- varéterem,

-WC,

- ivoviz/nem ivdviz

- dohdnyzas tiltdsara
utald jelzések.
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5. figgelék

Interneten tdrténd utastajékoztatas mérésekor hasznalatos sablon

Szolgaltatd Datum
neve
Meres Aliras
idépontja
Mérést végzd
neve
Utastajékoztatas
Elemek
2 1 0

Rendelkezésre
allas

Tartalom és
megjelenés

Telefonon térténd utastajékoztatas mérésekor hasznalatos sablon

Szolgaltato .
neve Datum
Meres | Aldiras
idépontja
Mérést végzd
neve
Utastajékoztatas
Elemek
2 1 0
Varakozasi id6
Beszélgetés
hangneme

Informaciotartalom
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Mdédszertani _segédlet az interneten térténé utastajékoztatasi felmérélap
kitoltéséhez

Szolgaltatdéi honlap rendelkezésre allasa

2 Rendelkezésre all és megfelels

0 Nem all rendelkezésre vagy nem megfelelé

Informaciétartalom és megjelenés

2 Kifogastalan, attekinthet, felhasznalébarat

1 Kielegité informacidk és atlagos felhasznalé szamara is kezelhet

0 Nem kielégit6 informaciok vagy bonyolult, kérilményes felhasznaloi feliilet

A szolgaltatéi honlap minimalisan elvart informacidtartalma a szolgéaltato altal végzett
szemelyszallitis menetrendje, az lizemeltetett vonalairdl késziilt térképhaldzat, valamint
a jaratokon és az allomasokon nydjtott szolgaltatasok.

Mddszertani segédlet telefonon térténé utastajékoztatasi felmérélap kitdltéséhez

Varakozasi idd

2 Maximum 1 perc

1 1 és 3 perc kozott

0 3 perc felett, vagy nem vették fel

Beszélgetés hangneme

2 Kifogastalan (udvarias, tiirelmes) hangnem

1 Udvarias, de tirelmetlen, feszélyezé hangnem
0 Baratsagtalan és tiirelmetlen hangnem

Informacié hasznalhatésaga

2 Kifogastalan, vagyis pontos és teljeskorii
1 Hianyossagok, de az alapvetd igények tekintetében megfeleld
0 Az alapveté informacidigény nem keriilt kielégitésre

33




Tisztasaqi adatszolgaltatas sablonja

6. fliggelék

Szolgaltatd
Datum
d6szak
Regiondlis |Orszégos | caras
orszagos
Vonat (%)

Elvégzett mérések szama (db)

Allomas (%)

Elvégzett mérések szdma (db)

Menetrendszeriiséqi adatszolgaltatas sablonja

Elévarosi Regionalis | Orszagos

Felaras orszagos

Mérések szama

Korai indulas (db)

0-5:59 perc: pontos
(db)

0:00-15:59 perc:
(db)

Menetrendszeriiseg
(%) (5 perces
pontossagi arany)

15 perces
pontossagi arany
(%)
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Utastajékoztatas adatszolgaltatas sablonja

Szolgaltato

Datum

Id6szak

Felaras

El6varosi Regiondlis | Orszagos .
orszagos

Vonat (%)

Elvégzett mérések szama (db)

Allomas (%)

Elvégzett mérések szama (db)

Jarmiikdvetelményeknek valé megfelelés adatszolgaltatas sablonja

Szolgaltatéd
Datum
Id8szak
.o C . Felaras
Elévarosi |Regionalis |Orszagos .
orszagos

Jarmiikovetelményeknek vald
megfelelés (%)
Elvegzett mérések szama (db)
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Jelenléti nyilatkozat

7. fliggelék

Feltlmérést végzé
személy neve

Fellilmérésre jogositd
dokumentum

Fellilmérésre jogositd
dok. azonositdja

Felllmérés helye

Jelenlétet igazold
személy neve

Beosztasa

(Kérem alahuzni
és/vagy
kiegésziteni!)

Datum és idépont

Alairas

Vezet-jegyvizsgld

Személypénztaros

Igénybevett kdzlekedés viszonylat igazolasa

-tol

vonatszam

Vjv alairasa

Jelenléti nyilatkozat

7. fliggelék

Felllmérést végzd
személy neve

Fellilmérésre jogositd
dokumentum

Fellilmérésre jogosité
dok. azonositdja

Felllmérés helye

Jelenlétet igazol6
személy neve

Beosztasa

(Kérem alahtzni
és/vagy
kiegészitenil!)

Datum és idépont

Alairas

Vezetb-jegyvizsgald

Személypénztaros

Igénybevett kozlekedés viszonylat igazolasa

-tol

vonatszam

Vjv alairasa
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8. fliggelék

Sualyoza

Kritérium Mérési pont Mérési paraméter s
Kocsiszekrény és a feljaréajtok kiilss feltlete 6,00%
Eléterek 6,00%
Ajtok, kilincsek 9,00%
Ablak kiviil-bellil 8,00%
Padlé 9,00%
(L:jsli?negg’;tarték és Utesek 70.00%
asztalok 14% Csomagtartok és asztalok | 30,00%
Szeméttarolok 6,00%
Falak 6,00%
Mennyezet 4,00%
Lampak 4,00%
Jarm{ (vonat) 65% | Kapaszkodek 10,00%
Szappan feltltés 10,00% | 10,00%
WC papir 10,00% 10,00%
WC vizoblités 12,00% 12,00%
Mosdé vizellatas12,00% 12,00%
Tisztasdg és WC 14% WC csésze 4,00% 4,00%
higiénia 22,5% WC liske 12,00% 12,00%
Mosddkagyld 10,00% 10,00%
Padl6 10,00% 10,00%
Oldalfalak 10,00% 10,00%
Tukor 10,00% 10,00%
Jelek feliratok, orak 4,00%
Ablak kiviil-bell 6,00%
Padlo 9,00%
Ulések, padok 13,00%
Szeméttarolok 6,00%
Fa(l)ak tisztasaga kivll y
Allomés 35% Falak 6% gglﬁk tisztasaga belil -
50% 50,00%
Mennyezet 5,00%
Lampak 7,00%
WC csésze 20% 20,00%
WC 13% Mosdékagylé 20% 20,00%
Padld 20% 20,00%
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Falak 20% 20,00%
WC papir 20% 20,00%
Peron 7,00%
Peronnal érintkezd vaganyzat 7,00%
Jelek, feliratok, ora 9,00%
Ajtok, kilincsek 6,00%
A Szolgaltato kezelésében levé utasforgaimi
Gtvonalak 6,00%
Viszonylatra vonatkozo
Kills® feliratozas kilsé feliratozas 66,67%
40%
Jarm(i (vonat) 45% Kulsé kijelzd 33,33%
Hangosbemondd 25%
Fedélzeti kijelzd 25%
Piktogramok megléte 10%
Utastajékoztatas Hangos bemond 25%
22,5% Allomés 45% Vizudlis utastajékoztato 26%
Indulasi/érkezési jegyzék 40%
Piktogramok megléte 10%
Internet 5% Rendelkezésre allas, aktualités 50%
Informaciotartalom, megjelenés 50%
Varakozasi idd 30%
Telefon 5% Hangnem, udvariassag 20%
Informacié tartalom 50%
SZVOR megfelelésség 30%
Flités-Hités 30%
WC ajtd zarhatdsaga 20%
WC Uléke megléte 20%
WC miszaki WC csésze megléte 20%
dllapota 10% Mosddkagylé megléte 20%
Tikor megléte 20%
Jarmiikévetelmén | | Feljaro ajtok 33,34%
y 10% Ajtok miikédése [
10% Atjaré ajtdk 33,33%
Utastér és flilkeajtdk 33,33%
Vilagitas Elétér vilagitas 33,34% 33,34%
megléte/miikodés | Utastér vilagitas 33,33% 33,33%
e 10% WC vilagitas 33,33% 33,33%
Berendezési Ulések, {iléshuzatok 40%
targyak Asztalok 20%
megléte/allapota
10% Szeméttartok 40%

Menetrendszerliség 45%
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Mért vonatok

Ebbél Koraj indulas

Pontos (legfeljebb 5 perc késés (0°'00°-5'59")

Késés 6 perc felett

9/A. fiiggelék

Allomasok és megallohelyek szegmensenkénti besorolasa

A fuggeléket a szerz6dés alairasat kévetd honap végeéig kell tartalommal feltélteni.

9/B. fliggelék

Vonatok szegmensenkénti besorolasa

A fuggeléket a szerzédés alairasat kévetd honap végéig kell tartalommal feltslteni.

10. fuggelék
A flggeléket a szerz6dés alairasat kévets honap végéig kell a végleges adatokkal

feltolteni.

Havi mintanagysag szegmensenként és teriiletenként
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|

|

10.sz.fliggelék

Havi mintanagysag szegmensenkeént
%

|

Vonatok havi mérési minta nagysaga MSZ EN 13549 alapjan:

4 Szegmens esetén Kozlekedd Minta Mint
nta
{vonat) Mennyiség Nagysaga/év
Fokozat
2012/2013Menetrend C1 tabla
- Vonat'hé
db Vonat db
Felaras Orszagos 67499 3 800 67
Orszagos 132 138 2 500 42
Elévaros 254 148 2 800 67
Regionalis 514 226 1 500 42
Osszesen 968 011 \ 2600 218
¥

Allomas havi mérésim

inta nagysaga MSZ EN 13549 alapjan:

. ) Tényleges Minta nagysaga/ho

4 Szeélﬁj::ﬁ:; eten Mennyiség Fokozat qi,f C1 tabla

Dh Allomas / hé
Felaras Orszagos 45 3 12
Orszagos 275 2 32
Elévaros 187 2 23
Regiondlis 658 1 22
Osszesen 1165 - 89
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8./B. SZOLGALTATASI SZINT MEGALLAPODAS, VALAMINT A SZOLGALTATASI
SZINT MERESENEK SZABALYAI

Megrendel&i elvarasok, mérési és 6sztonzési rendszer a kdzésségi kbzlekedés
mindségi paramétereire

Preambulum

A 8./B. mellékletében foglalt rendelkezések 2021. december 31-ig pilot jelleggel, 2022.
januar 1-tél kotelezéen alkalmazandoak.

I. Alapelvek

I.1. Megrendelé az elvart szolgaltatasi szinteket szegmensenként és szolgaltatasi
paramétercsoportonként hatarozza meg, és méri. Az allomasok és megalldhelyek (a
tovabbiakban szolgalati helyek), valamint a vonatok aktudlis menetrendi évre
vonatkoz6 szegmensenkénti felsorolasat ezen melléklet 9.A és 9.B szamu Flggeleke
tartalmazza.

1.1.1. Felaras orszagos szegmensbe tartoznak az InterCity, az Expressz és a belfoldi
forgalomban igénybe veheté EuroCity, EuroNight, Raljet és Railijet express
vonatok, valamint azok a szolgalati helyek, melyeken legalabb 3 par felaras
orszagos besorolasu vonat utascsere céljaval megall.

1.1.2. El6vérosi szegmensbe tartoznak azok a Budapest vonzaskorzetében kdzlekedd
vonatok, amelyek a személyszallitasi szolgaltatasokrol szol6 2012. évi XLI. térveny
(a tovabbiakban Sztv.) szerinti szolgaltatast nyujtiak, valamint az el6varosi
szolgaltatasra vonatkozd tObblet szolgaltatasok alapjan a Megrendeldé ebben a
kategodridban jovahagy, tovabba azok a szolgalati helyek, amelyek nem tartoznak a
felaras orszagos besorolas ala, de az elévarosi vonatok utascsere céljabdl azokon
megallnak.

1.1.3. Orszagos szegmensbe tartoznak azok a vonatok, amelyek az Sztv. alapjan
legalabb 100 km tavolsagra, megyehatart atlépve kézlekednek, vagy a Megrendel6
ebbe a szegmensbe sorol, tovabba azok a szolgalati helyek, amelyeken legalabb 3
par orszagos besorolast vonat megall, de nem tartoznak sem az elévarosi, sem a
felaras orszagos szegmensbe.

1.1.4. Regionalis szegmensbe a legfeljebb 100 km tavolsagra kdzlekedd, legfeljebb egy
megyehatart atlépé vonatok, vagy a Megrendel6 altal ebbe a szegmensbe sorolt
vonatok, tovabba az el6zé harom szegmens egyikébe sem tartozé vonatok, es
szolgalati helyek, valamint a Szeged és Hoédmezdvasarhely koézétt kozlekedd
vasut-villamos tizemmodban ellatott személyszallitasi szolgaltatas (tovabbiakban
vasut-villamos) szerinti vonatok és Szeged és Ho6dmezdvasarhely varosok
kozigazgatasi hataron belil talalhaté megalléi tartoznak.

l.2. A szolgaltatasi szint az 5 paraméter (Tisztasag és higiénia, Utastajékoztatas,
Utaskiszolgalas, Személyzet, Menetrendszerliség) és azok sUlyozott &sszegenek
szegmensenként (felaras orszagos, el6varosi, orszagos, regionalis) kilén-kulon,
egy-egy szazalékban kifejezett, szamszer(i értéke.

1.3. A szolgaltatasi szintbe nem tartoznak bele a vis maior esetek altal okozott elvart

szolgaltatasi szinttél valé elmaradasok, de a vis maior bekdvetkezésének
bizonyitasa a Szolgaltatét terheli.



l.4. Szolgaltaté a szerz6dés e mellékletében meghatarozott minéségi paraméterek
teljestilésére az itt leirtaknak megfeleléen szolgaltatéi méréseket végez, azok
eredményeit dokumentalja és visszakeresheté médon 3 évig megbrzi.

I.5. Az akadalymentesség mérése a vaslti személyszallitast igénybe vevd
fogyatékossaggal él6 és csékkent mozgasképességl személyek jogainak
biztositasaval kapcsolatos ellendrzés. Kiterjed a mozgasseériiltek, latassérdltek,
hallassériiltek szamara nyUjtott és elérhet6é szolgaltatasok ellenérzésére valamennyi
jarm( és szolgalati hely esetében.

|.6. Szolgaltatd belsé miikodését, szabalyzatait Ggy alakitja ki, hogy az egyes min&ségi
paraméterek tekintetében egyértelmiien megallapithaté legyen a személyi es/vagy
tarsasagi felelésség. A Szolgaltaté szerz6détt partnereivel olyan jogviszonyt alakit ki,
amely lehetévé teszi, hogy kérésére segitségére legyenek egy-egy hianyossag
kivizsgalasaban és a sziikséges intézkedések meghozatalaban.

I.7. A minéségcélok elérése nem térténhet a Szolgaltatd tevékenységére vonatkozd
jogszabalyok, ezek kozll kiemelten is a munkavégzéssel kapcsolatos és a vasuti
kozlekedésre vonatkozo szabalyok megszegése aran.

1.8. A mérések soran az ellenérzétt paraméterre ,0”, ,1”, ,2" és X" értékek adhatok. ,0”
jelenti az eldirasok nem teljesitését, ,1” jelenti a részbeni teljesitést, mig ,2" a teljes
megfelelést. X" érték akkor adhatd, ha valamely mérési paraméter nem mérhetd
vagy nem kovetelmény, illetve semmilyen mdédon nem értelmezheté a merendé
jarmlire, létesitményre, targyra, vagy az ellen6rzés akadalyokba ttkozik.

1.9. A mérések eredményeinek minéségi szintértékei az alabbiak szerint alakulnak:

Mérésiérték | Minéségi szintériék
2 100%
1 75%
0 0%

[.10. A mérési rendszer miikddtetése soran a mintavétel tervezésekor egyszerre kell
torekedni az idGbeli és térbeli reprezentativitasra, valamint a mérések idéhatékony
elvégzését lehetévé tevé munkaszervezésre.

.11. A mérések végrehajtadsakor a mérés kozben, illetve a mérés hatasara a
szolgaltatasban bekovetkezé valtozasokat (pl. iranytabla csere, hangos
utastajékoztatas ellenérzés el6tti elmaradasa, és ellenérzés utani megkezdése) az
értékeléskor figyelmen kivil kell hagyni, és az eredeti allapotnak megfeleléen kell a
min6séget régziteni.

[.12. Amennyiben a Szolgaltaté a sajat felelésségi koérébe tartozé szolgaltatas
végrehajtasaval mast biz meg, a szolgaltatas e melléklet keretében ellendrizhetd és
ellendrizend6 kell, hogy legyen. llyen esetben a Szolgaltatd szolgaltatasminéséggel
kapcsolatos feleléssége az altala megbizott mas szereplék jelenlététdl flggetleniil
fennall. Mas, altala megbizott szereplék jelenléte esetén a Szolgaltatonak
biztositania (biztosittatnia) kell a mérések akadalytalan lebonyolitasat.

1.13. Az értékelés soran a szolgaltatassal kapcsolatban tapasztalt jelenségeket
elsésorban az igénybe vevd utas szempontjabdl kell megkdzeliteni, keriilni kell a
vasutlizemeltetési szempontokbdl kiindulé megkdzelitést.



[.14. Fogalom meghatarozasok

Mérési paraméter: a Megrendeldi elvaradsokban kévetelménykeént meghatarozott elemek
csoportja (Tisztasag és higiénia, Utastajekoztatas, Utaskiszolgalas, Személyzet,
Menetrendszeriiség).

Mérési hely, csatorna: a szolgalati helyek, vonatok, valamint a jarmivek és informacids
csatornak, ahol a mérés torténik (Jarmii/vonat, szolgalati hely, internet, telefon).

Mérési elem: a szolgalati helyek, vonatok, valamint a jarmivek azon részei, jellemzoi
melyekre a Kdzszolgaltatasi szerz6dés elvarasokat hataroz meg (pl. padlé, ulés,
Uléshuzat, 8sszesitd vizualis utastajékoztato).

Il. Megrendeléi elvarasok

I1.1. Tisztasagra és higiéniara vonatkozé Megrendel&i elvarasok

1.1.1. A Szolgaltatd a kézszolgaltatast végzé jarmlveit tiszta allapotban kézlekedteti,
szolgalati helyeit tiszta allapotban tartja.

11.1.2. Jarmiivek esetén a megkivant tisztasag altalanos jellemzéje az, hogy a vizsgalt
elem mentes legyen zavaro, egészségkarosito, ragadd szennyezédestd|, valamint az
érintkezési felillet ne tartalmazzon raszaradt foltokat, darabos hulladékot. Az egyes
jarmdveken talalhato elemeket a kdvetkezd esetekben nevezzik tisztanak.

1.1.2.1. Kocsiszekrény és a feljaréajtok kllsé felllete: a jarmd  kiilsé
elszennyezddésének mértéke, figyelembe véve a jarmi miszaki allapotat, nem
haladja meg az igénybevétel okozta elfogadhaté mertéket.

1.1.2.2. Ablakok kivill-belill: nincsenek ragadé foltok, és nincs Kkilatast zavaro
szennyezédes.

1.1.2.3. Padlé: nincsenek ragadé foltok, eldobalt szemét, a padlé elszennyezddese,
figyelembe véve a kocsi miiszaki allapotat, nem haladja meg az igénybevételbdl
adodo, és az idéjaras okozta szokasos mérteket.

11.1.2.4. Ulések, csomagtartok, asztalok, arnyékolas: nincsenek ragadé/elszinezd foltok
(kivétel az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongalja az utas ruhazatat),
nincsen hatrahagyott szemét. Csomagtarté mentes a csomagok tisztasagat rontd
szennyezddéstdl.

1.1.2.5. Szeméttaroldok: maximum szinliltig van tele, nincsenek rajta ragadé/elszinezé
szennyezédésfoltok (kivétel az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem
szennyezi az utas ruhazatat).

11.1.2.6. Falak: nincsenek ragadd/elszinezé szennyezédésfoltok (kivétel az esztétikai folt,
amely nem hagy nyomot, nem szennyezi az utas ruhazatat). A lathatod
szennyezédés mértéke — figyelembe véve a kocsi miiszaki allapotat — nem haladja
meg az igénybevételbdl adodo és az iddjaras okozta szokasos mértéket.

1.1.2.7. Mennyezet: a lathaté szennyez6dés mértéke - figyelembe véve a kocsi miiszaki
allapotat - nem haladja meg az igénybevételbdl adodé szokasos mértéket.

1.1.2.8. Lampak: a lampatest tiszta, a lampabura nem tartalmaz a fényatereszt6
képességet jelentésen befolyasolé szennyezddest.

11.1.2.9. Kapaszkodok, ajtok kilincsek, illetve ajtonyitd nyomégombok: nem tartalmaznak
lathaté vagy tapintassal érzékelheté szennyezédést. Az elszennyezddés,



figyelembe véve a kocsi miiszaki allapotat, nem haladja meg az igénybevételbdl
adodo, és az iddjaras okozta szokasos mértéket.

1.1.2.10. WC: szappannal, vizzel, WC-papirral, kéztorlével fel van téltve, vagy
kezszaritoval, tovabba ruhaakasztdval fel van szerelve. A WC-kagylé, WC uiléke,
tikor, mosdokagyld, padlé, falak elszennyezédése nem haladja meg az
igenybevetelbdl adodé, és padlé esetén az idéjaras okozta szokasos mértéket,
figyelembe véve a kocsi konstrukciojat és miiszaki allapotat, valamint az allomas
infrastrukturalis adottsagait. (Amennyiben fagypont alatti homérséklet miatt
Szolgaltatd a kocsik miiszaki kiépitettsége, tovabba az allomasi tarolasi
technolégia figyelembe vételével a vizfeltdltés és a szappanfeldltés korlatozasarol
Megrendeldnek bejelentést tesz, az erre vonatkozé kételezettség alol mentesiil. A
mentesség a korlatozas feloldasanak bejelentéséig érvényes.) A WC csésze, iléke
nem szennyezett, ragado foltoktol, hulladékoktél mentes. A WC vildgitas hianya
esetén (ablaktalan WC, illetve s6tétben térténd mérés) a WC nem rendelkezésre
allonak minésil, a tovabbi utaskiszolgalasi és tisztasagi paraméterek ellenérzése
nem kivitelezhet6, a Szolgaltaté az erre vonatkozo kételezettség aldl mentesiil.

11.11.2.11. Jelek, feliratok, ordk: nincs a lathatosagot/olvashatdsagot befolyasolo
szennyezddés.

1.11.2.12. Ajtok és kilincsek: ajto esetén nincsenek ragadé/elszinezé szennyezédésfoltok
(kivetel csak az esztétikai folt (kopas), amely nem hagy nyomot, nem rongalja az
utas ruhazatat), a lathaté szennyezédés mérntéke nem haladja meg az igénybevétel
és az id6jarasnak megfelel6 szokasos mértéket, a kilincs nem tartalmaz lathato
vagy tapintassal érzékelhetd szennyezédést, figyelembe véve a kocsi
konstrukcidjat és mliszaki allapotat.

1.11.2.13.  Eléterek, oldalfalak: a padlén nincs darabos szemét, hozzaragadt
szennyezOdés, az oldalfalak szennyez6déstél mentesek, kivétel az esztétikai folt,
amely nem hagy nyomot, nem szennyezi az utas ruhazatat.

1.1.3. Szolgalati helyek esetén a megkivant tisztasag altalanos jellemzéje az, hogy a
vizsgalt elem mentes legyen zavaré szennyezédéstél, valamint az érintkezési feliilet
ne tartalmazzon raszaradt foltokat, szemetet. Az egyes szolgélati helyeken talalhaté
elemeket a kévetkez6 esetekben nevezziik tisztanak.

11.1.3.1. Ablakok kivilrél-bellil: nincs kilatast zavaré szennyezédés.

11.11.3.2. Padlé: nincsenek ragadoé foltok, eldobalt szemét, a padlé elszennyezddése -
figyelembe véve az allomasépiilet mliszaki allagat - nem haladja meg az
igénybevételbdl adodo, és az id6jaras okozta szokasos mértéket.

1.1.3.3. Ulések és padok: nincsenek ragadé/elszinezé foltok (kivétel csak az esztétikai
folt, amely nem hagy nyomot, nem rongédlia az utas ruhazatat), nincs egyéb
hatrahagyott szemét; a pad, Ulés elszennyezédése — figyelembe véve a pad, llés
miszaki allagat — nem haladja meg az igénybevételbsl adédo, és az iddjaras
okozta szokasos mértéket.

11.1.3.4. Szeméttarolok: maximum sziniiltig van tele, nincsenek rajta ragadé/elszinezé
szennyezédesfoltok (kivétel csak az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem
rongalja az utas ruhazatat).

11.1.3.5. Falak, oszlopok: nincsenek ragado/elszinezé szennyezédésfoltok (kivétel, csak
az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongdlja az utas ruhazatat), a
lathato szennyez6dés mértéke - figyelembe véve az allomas éplilet miiszaki allagat
- nem haladja meg az igénybevételnek és az idéjarasnak megfeleld szokasos
mértéket.




I1.1.3.6. Mennyezet: a lathaté szennyez6dés mértéke nem haladja meg az
igénybevételnek megfeleld szokasos mértéket figyelembe véve az allomas épiilet
miiszaki allagat.

11.11.3.7. Lampak: a lampabura nem tartalmaz a fényateresztd képességet jelentésen
(megvilagitasi hatarértékhez mérten) befolyasol6é szennyezddést.

11.11.3.8. WC: a WC-kagylo, tiléke, tukor, mosdokagyld, padld, falak elszennyezbdése -
figyelembe véve az allomas éplilet miszaki allagat — nem haladja meg az
igénybevételbdl adodo és az idéjaras okozta szokasos mértéket. A mellékhelyiség
WC papirral, szappannal, kéztéridvel fel van toltve, vagy kézszaritoval fel van
szerelve,. WC-nek csak a vizéblitéses angol WC tekintendd.

11.1.3.9. Peron: nincsenek ragadé foltok, eldobalt szemét, gyomnévények, hé-, jég- és
csliszasmentes, sikossagmentesitd anyagoktdl mentes a jeges idészak utan.

[1.1.3.10. Peronnal érintkezé vaganyzat: nincs eldobalt szemét, gyomnévények.

11.11.3.11. Jelek, feliratok, 6ra: nincs a lathatésagot/olvashatdésagot befolyasold
szennyezédés.

11.1.3.12. Ajtdk és kilincsek: ajtd esetén nincsenek ragadd/elszinezd szennyezbédésfoltok
(kivétel csak az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongalja az utas
ruhazatat), a lathaté szennyez6dés mértéke nem haladja meg az igénybevetel és
az idéjarasnak megfelel6 szokasos mértéket, a kilincs nem tartalmaz lathaté vagy
tapintassal érzékelhetd szennyezédést, figyelembe véve az allomas éplilet mlszaki
allagat.

11.11.3.13. A Szolgaltaté kezelésében lév6é utasforgalmi Utvonalak: nincsenek ragado
foltok, eldobalt szemét, ho-, jég- és csuszasmentes.

11.1.3.14. Kerékpartarol6: nincsenek ragado foltok, eldobalt szemét, esztétikailag zavaro,
egybefliggé gyomnovényes teriilet, ho-, jég- és cstuszasmentes.

11.11.4. A Megrendel6 a tisztasagra és higiénidra vonatkozdan szazalékos értékben mert
elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltatd felé. Az elvarasok
meghatarozasa a szerzédés megkotését kdveté menetrendi évekre vonatkozoan az
adott menetrendi évben torténdé mérések eredményei, tovabba a szerz8désben vagy
zaradékaban rogzitett értékek alapjan térténik.

Il. 2. Menetrendszerliségre vonatkozé Megrendel6i elvarasok

11.2.1. Szolgaltato vonatait a menetrendnek megfeleléen, pontosan kézlekedteti.

I1.2.2. Pontosnak akkor minésiil egy vonat, ha a tényleges indulasi vagy érkezeési
idépont a menetrendben meghirdetetthez képesti késése legfeljebb 5 perc (0-5'59")
a mért szolgalati hely(ek)en, tovabba egyik mért szolgalati helyrél sem indul el a
vonat a menetrendben meghirdetett idépontnal korabban. Indulasnak a fel- és
leszalldhelyrél valo indulast, mig érkezésnek a fel- és leszalldhelyen térténd
megallast nevezziik.

11.2.3. A Megrendel6 a menetrendszer(iségre vonatkozéan szézalékos értékben mért
elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltaté felé. Az elvarasok
meghatarozasa a szerz6dés megkdtését kéveté menetrendi évekre vonatkozoan a
megel6zé menetrendi évben torténé mérések eredményei, tovabba a szerzédésben
vagy zaradékaban rogzitett érték alapjan térténik.

11.2.4. Azon vonatok esetében, melyek a kdzforgalmt menetrendben felszallas céljabol
nem kerliinek meghirdetésre és csak leszallas céljabdl allnak meg, szolgaltatas



minéségének ellenbrzése alkalmaval korabbi inditds soran a menetrendszerliség
nem mindsiil negativan. A Szolgaltaténak tajékoztatasi kbtelezettsége van az érintett
vonatokrél a Megrendeld és annak megbizottja részére, amennyiben ilyen bels6
rendelkezés kiadasara ker(l sor.

I1.3. Utastajékoztatasra vonatkozdé Medrendeldi elvarasok

11.3.1. A kézszolgaltatast végz6, hangos utastajékoztatd rendszerrel és/vagy fedélzeti
kijelzével felszerelt jarmiiveken és a kozszolgaltatasban érintett hangos
utastajékoztatd rendszerrel és/vagy vizualis utastajékoztatoval felszerelt szolgalati
helyeken a Szolgaltatoé érthetéen és olvashatéan biztositia az utasok szamara az
utazashoz szlikséges informaciokat, beleértve a csatlakozo vonatokra val6 atszallas
lehetdségeit is.

[1.3.2. A Szolgaltaténak a kozszolgaltatast végzé jarmiiveken a kovetkezd
utastajékoztatasi eszkdzoket kell megfeleléen hasznalnia.

11.3.2.1. Felaras orszagos szegmens esetén: viszonylatra vonatkoz6 killsé feliratozas és
kocsiszam-megjeltlés (tablan és/vagy kijelzén, 2-4 db/kocsi a kialakitastol
figgben), hangos utastajékoztatas, fedélzeti kijelz6.

11.3.2.2. El6varosi szegmens esetén: viszonylatra vonatkozé kiilsé feliratozas oldalanként
és vonatonként legalabb 2 db (iranytablan vagy kijelzén - kivéve, ha a jarmi
konstrukciésan kevesebb iranytabla-tartéval vagy kijelzével felszerelt), hangos
utastajekoztatas, fedélzeti kijelz6.

11.3.2.3. Orszagos szegmens esetén: viszonylatra vonatkozo kiilsé feliratozas legalabb 2
db oldalanként és vonatonként vagy eltéré viszonylatonként, kocsi csoportonként
(iranytablan vagy kijelzén); kivéve, ha a jarm{ konstrukciésan kevesebb iranytabla-
tartéval vagy kijelzével felszerelt.

11.3.2.4. Regionalis szegmens esetén: viszonylatra vonatkoz6 kiilsé feliratozas legalabb 2
db oldalanként és vonatonként és eltéré viszonylatonként, kocsi csoportonként
(iranytablan vagy kijelzén); kivéve, ha a jarm( konstrukciésan kevesebb iranytabla-
tartéval vagy kijelzbvel felszerelt.  vasuUt-vilamos  jarmd esetén
szegmensbesorolastdl fliggetleniil a kocsiszam megjeldlés kivételével valamennyi
utastajékoztatasi mérési elem értékelendd. Vasut-villamos jarmdvek utasterében el
kell helyezni a személyszallitasi (izletszabalyzat kivonatot és a dijszabast.

11.3.3. Az el6z6 pontban meghatarozott utastajékoztatdé eszk6zék megfeleld hasznalata a
jarm(iveken a kdvetkezdket jelenti.

11.3.3.1. Az iranytablanak vagy kiilsé kijelzének egyértelmlien tartalmaznia kell a
kozlekedési viszonylatot, a célallomast és a fébb érintett allomasokat. Iranytabla
hasznalata esetén egy oldalon egy viszonylat és egy irany feltlintetése sziikséges,
mely az utastér felé is azonos tartalommal ad tajékoztatast. Amennyiben a
vonatnak viszonylatszamozasi rendszerben meghirdetett viszonylatszama van, a
viszonylatszamnak az iranytablan szerepelnie kell.

[1.3.3.2. A hangos utastdjékoztatasnak tisztan és érthetéen kell szélnia az egész
jarmiiben. A vonat valamennyi allomasara valé érkezést megel6z6en be kell
mondani az aktualis allomast, valamint az atszallasi lehetéségek iranyat. 11.3.3.3. A
fedélzeti kijelzbnek — az utastérben — mutatnia kell a kévetkezd allomast és
célallomast, valamint a pontos id6t. Az utastajékoztatasi tartalomnak legalabb a
menetid6 felében lathatdnak kell lennie.



11.3.3.4. A kdézforgalmii menetrendben meghirdetett helyeken kiviili megallas es zavar
esetén tajékoztatast kell adni hangos utastajékoztaté altal vagy vizualis kijelzén
keresztll, vagy ennek hianyaban élészéval a zavar okairdl, varhat6 idétartamarol.
Zavarnak tekintendd a legalabb 10 perces késés, illetve a legaldbb 10 perces
veszteglés.

1.3.3.5. Szolgaltatd kételes jarmiveit az utazashoz szikséges informacios
piktogramokkal ellatni.

[1.3.4. A Szolgaltatonak a szolgalati helyeken a kévetkezd utastajékoztatasi eszk6zoket
kell megfeleléen hasznalnia.

11.3.4.1. Felaras orszagos szegmens esetén, allomasokon: hangos utastajekoztato,
dsszesitd kijelzd, utazashoz sziikséges informaciok, vaganyhoz tartozé kijelzé (ha
a szolgalati hely vaganyainak paraméterei nem teszik lehetévé a vaganyhoz
tartozoé kijelz6 kihelyezését, akkor 6sszesité monitor is helyettesitheti);

11.3.4.2. El6varosi szegmens esetén, allomasokon: hangos utastajékoztatd; dsszesité
kijelz6, utazashoz sziikséges informaciok, vaganyhoz tartozé kijelzd (ha a
szolgélati hely vaganyainak paraméterei nem teszik lehetévé a vaganyhoz tartozo
kijelzé kihelyezését, akkor 6sszesité monitor is helyettesitheti).

11.3.4.3. Elévarosi szegmens esetén, megalldhelyeken: utazdshoz sziikseges
informaciok. :

11.3.4.4. Orszagos szegmens esetén, szolgdlati helyeken: utazdshoz sziikseges
informaciok; hangos utastdjékoztatd, ahol a szolgalati hely rendelkezik ilyen
berendezéssel.

[1.3.4.5. Regionalis szegmens esetén, szolgdlati helyeken: utazashoz sziikséges
informaciok.
A Szeged és Hodmezévasarhely kozott kozlekedd vasut-villamos Szeged es
Hédmezdvasarhely varosok kozigazgatasi hataron beltl talalhaté megélléiban,
indulasi jegyzék és vaganyzari hirdetményt és utalast kell kihelyezni, hogy az
lizletszabalyzat és dijszabas elérheté a MAVDIREKT +36 (1) 3 49 49 49-es
telefonszaman és a www.mavcsoport.hu honlapon.

Szeged és Hodmezbvasarhely kozétt kozlekedd vasut-villamos ltal érintett nyilt
hozzaférés(i palyahalozat szolgalati helyein a vasutvillamosra vonatkozd utazasi
informéaciokat is ki kell helyezni (vasut-villamos személyszallitasi Uzletszabalyzat
kivonat, vasutvillamos dijszabas, és vasut-villamos indulé vonatok jegyzéke).

1.3.4.6. Szolgaltatd koteles szolgalati helyeit az utazashoz sziikséges informacios
piktogramokkal ellatni.

11.3.5. Az el6z6 pontban meghatarozott utastajékoztaté eszk6zék megfelelé hasznalata
az allomasokon a kdvetkezdket jelenti.

11.3.5.1. A hangos utastajékoztatasnak valamennyi hangos utastajékoztatasra kiepitett
helyiségben helyes adattartalommal és érthetéen a vonat tényleges és menetrend
szerinti indulasa, érkezése el6tt kell az informaciokat kdzzétennie. Vonat erkezése,
indulasa elétt be kell mondani a vagany szamat, sziikkség esetén az dtiranyt, a
rendeltetési allomast, a vonattipust és az indulasi id6t, tovabba a megallasi rendet.
Legalabb 5 perces késés esetén az el6zéeken felil be kell mondani a varhato
késés mértékét, a késés okat.

11.3.5.2. A kijelz6knek olvashatéan a vonat tényleges és menetrend szerinti indulasa,
érkezése el6tt kell az informaciokat idérendben kodzzétennie. Vonat érkezése,
indulasa elétt mutatnia kell a vagany szamat, sziikség esetén az dtiranyt a



rendeltetési allomast és az indulasi id6t. Legalabb 5 perces késés esetéen az
el6zéeken fellll mutatnia kell a varhaté késés mértékét, vagy a varhatd érkezési,
illetve indulasi id6t és a megadotthoz képest esetlegesen eltéré vagany szamat.

Szeged és Hoédmezdvasarhely koézott kozlekedd vasut-villamos altal érintett
megallok tekintetében a Szeged és Hdédmezdvasarhely varosok kézigazgatasi
hatarain belll talalhaté megallokban, ahol vizualis kijelzd kiépitésre keriilt, annak
miikbdéképessége és helyes tartalma kerill ellenérzésre.

I1.3.6. A kdzszolgaltatasban érintett szolgalati helyeken a Szolgaltaté az utasok szamara
biztositia az utazashoz szilkkséges informacidkat, melyek a személyszallitasi
Uzletszabalyzat kivonat, dijszabas, érkez6/indulé vonatok jegyzéke, vaganyzari
hirdetmény vagy menetrendi valtozasra vonatkozé felhivas. Szolgalati helyen a
Szolgaltatdé a vardhelyiségek zarva tartasa esetén is lathaté helyen biztositia az
utazashoz szlikséges informaciokat.

11.3.7. A kdzszolgaltatasban érintett szolgalati helyeken a Szolgaltaténak térekednie kell
a szolgalati hely méretébdl és felépitésébdl addddéan, valamint a jellemzd
utasaramlatok Utvonalabol kévetkezd piktogramozasra. Keriilni kell a talzott mérték(i
vagy felesleges informalast.

[1.3.8. Szolgéltaté honlapot mdikddtet, és koézzéteszi legalabb az altala végzett
személyszallitas menetrendjét, a hasznalt vonalairdl késziilt térképhalézatot, valamint
a szolgalati helyeken nyujtott szolgaltatasokat. Részletes leiras a 111.3.2. fejezetben.

11.3.9. Szolgaltatd menetrendjét az interneten, utazas tervezében kdzzeétett menetrendi
adatbazisban rendelkezésre bocsaijtja.

[1.3.10. Szolgaltaté telefonos utastajékoztatast tart fenn munkanapokon legaldbb 6.00-
20.00-ig, szabad- munkasziineti- és (innepnapokon legalabb 8.00-18.00-ig. A
telefonos utastajékoztatas kiterjed a Szolgaltatd altal végzett személyszallitas
menetrendjére, valamint az ahhoz kapcsolddva nyujtott szolgaltatasokra. A telefonos
utastajékoztatasnal a telefonos munkatars tirelmesen, udvariasan, segit6készen
nyujt teljes kor(i és pontos informaciét az érdeklddéknek. Az (gyfélszolgalat
telefonszamat Szolgaltatd a honlapjan és a menetrendben jol lathatd helyen
szerepelteti.

11.3.11. A Szolgaltatd koteles gondoskodni a megfelelé utastajékoztatasrél, kézzétételrd!
eves menetrend valtas esetén a valtozast megel6zéen legalabb 30 nappal.

A szolgaltatas sziineteltetése, megsziinése vagy kordbbi idépontban térténd
kozlekedtetése esetén legalabb 14 nappal; Uj vonat bedllitasat vagy a
meghirdetettnél késébbi idépontban torténd koézlekedését legalabb 7 nappal a
valtozast megeléz6en gondoskodni koételes a megfelel6 utastajékoztatasrol,
kdzzétételrdl.

[1.3.12. A Megrendeld az utastajékoztatasra vonatkozbéan szazalékos ertékben mert
elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgédltatd felé. Az elvarasok
meghatarozasa a szerz6dés megkotését kovetd menetrendi évekre vonatkozoan az
adott menetrendi évben térténé mérések eredményei, tovabba a szerzédésben vagy
zaradékaban rogzitett értékek alapjan torténik.

1.4. Utaskiszolgalasra vonatkozo Megrendeldi elvarasok

Az aktualis menetrendi évben a kézszolgaltatast végz6 jarmiiveken és a
kdzszolgaltatasban érintett szolgalati helyeken a Szolgaltatd biztositia a



személyszallitas lebonyolitasdhoz és az utazasi igények kiszolgalasahoz szikseges
feltételeket.

1.4.1. Szolgltatd a kdzszolgaltatas ellatdsara a Megrendelé altal megrendelt tipusd,
allapotli és felszereltségli jarmiiveket kdzlekedtet.

11.4.1.1. Szolgaltatd az aktualis menetrendi évben a Személyszallitd Vonatok
Osszedllitdsi  Rendjének (a tovabbiakban: SZVOR) megfelelé jarmiveket
kozlekedteti és — amikor a kiills6 hémérséklet indokoltta teszi — minden olyan
jarmiiben kellemes hémérsékletet teremt a fiités és a |égkondicionalé hasznalataval,
amely rendelkezik ezekkel.

11.4.1.2. A SZVOR-megfeleldség tekintetében a kocsi szolgaltatdsanak kell tekinteni:
[1.4.1.2.1. a kocsiosztalyt,
1.4.1.2.2. a légkondicionald- vagy légjavité berendezés megléteét,

1.4.1.2.3. a kerékparral térténd utazas lehetéségét (amennyiben a menetrendben a
vonathoz meghirdetésre kerlt),

11.4.1.2.4. a kerekesszékkel torténd utazas lehetéségét (amennyiben a menetrendben a
vonathoz meghirdetésre kerllt), valamint

11.4.1.2.5. a kerekesszék-emeld berendezés meglétét (amennyiben a menetrendben a
vonathoz meghirdetésre keriilt).

11.4.1.3. Ha egy felaras orszagos szegmensbe sorolt vonatban egyetlen légkondicionalo-
vagy légjavitd berendezéssel felszerelt kocsi sem kozlekedik, azt SZVOR-tél vald
eltérésnek kell mindsiteni a vonat 6sszeallitasatol fiiggetlenil.

I.4.1.4. Amennyiben a SZVOR egy, a vonatban kozlekedtetendsé jarmiihéz t6bb
lehetséges jarmlitipust is felsorol, az alapdsszeallitasban (elsodlegeskent vagyis
nem alternativ kocsiként) megjelélt jarmfitipust kell figyelembe venni, es a SZVOR-
megfeleléséget ahhoz viszonyitva kell a 11.4.1.2. pontban részletezett
szolgaltatasok ellendrzésével értekelni.

1.4.1.5. Amennyiben egy vonathoz a menetrendben meghirdetésre keriilnek bizonyos
szolgaltatasok, de a SZVOR-ben szerepld 0sszedllitds e szolgaltatasokat a
menetrendben meghirdetettnél magasabb minéségben teljesiti (pl. magasabb
kocsiosztaly, nagyobb  kerékpar-szllitasi  kapacitds, alacsonypadi6), a
menetrendben meghirdetettnek megfelel6 szolgaltatas nyujtasa nem szamit KOSz-
eltérésnek. Ellenkez6 esetben a menetrendben meghirdetettnél alacsonyabb
minéségben teljesit, a szolgaltatas nyujtasa SZVOR-eltérésnek szamit.

11.4.1.6. A SZVOR-nek megfeleléen dsszeallitott vonatban kocsinként legalabb egy WC-t,
emeletes motorvonat esetén legaldbb harom WC-t biztositani kell az
utaskiszolgalas érdekében. Kocsinként, motorvonat egységenként tébb WC
esetében a rendelkezésre allo WC(K) keriilnek ellendrzésre, a lebarcazott (miszaki
okok miatt lezart) WC nem keriil minésitésre amennyiben van masik rendelkezésre
allé a kocsiban.

1.4.1.7. VasUt-villamos jarm{ esetén utaskiszolgalds mérési elemeknél miiszaki
felszereltség hianyaban a WC nem min&sitendd.

1.4.1.8. A Szolgaltaté jarmiiveit olyan felszereltséggel és miiszaki allapotban (WC
m(iszaki allapota, ajtok miikédése, berendezési targyak megléte/allapota, vilagitas
megléte/miikodése) kozlekedteti, mint ami az arra a jarm(re jellemzé ujkori, feltjitasi
dllapotnak felel meg, figyelembe véve az igénybevételbsl eredé szokasos
amortizacié mérteket.



I1.4.1.9. Felaras orszagos és el6varosi szegmensbe kézlekedé jarmiveknek 230 voltos
halézati csatlakozéval szabvanyos, ,F” tipust kell, hogy felszereltek legyenek. E
mellett ,A” tipusu, 5 V fesziltségli USB aljzat telepitése is tamogatott. Fiilkés
kocsiban fiilkénként 2 db, Termes kocsiban paholyonként 2 db, illetve soros
elrendezés esetén Ulésparonként 1 db csatlakozd biztositasa. WIFI kapcsolat
kiépitettséggel kell rendelkezniiik. Felaras orszagos szegmensbe kozlekedd
jarm(iveknek a jarm( utasterében arnyékolassal kell, hogy felszereltek legyenek.

1.4.1.10. Felaras orszagos szegmensbe tartozd vonatok esetében a SZVOR-
megfeleléségen feliil, amennyiben terv szerint az IC kocsik mellé — helyjegy nélkiil
igenybe vehetd — gyorsvonati kocsik is besorozasra kerlilnek (hibrid-IC), akkor a
gyorsvonati kocsikra vonatkozé elvarasok orszagos szegmensnek mindsuinek.

[1.4.1.11. A Megrendelé a jarmikovetelményeknek valé megfelelésre vonatkozéan
szazalékos értékben mért elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltatd
fele. Az elvaradsok meghatarozasa a szerzédés megkoOtését koveté menetrendi
évekre vonatkozéan az adott menetrendi évben térténé mérések eredményei,
tovabba a szerzédésben vagy zaradékaban régzitett értékek alapjan torténik.

I1.4.2. A Szolgaltato a szolgalati helyeken biztositja a személyszallitas lebonyolitasahoz
és az utazasi igények kiszolgalasahoz sziikséges feltételeket.

1.4.2.1. A Szolgaltaté a kozszolgaltatast végzd szolgalati helyeken a kévetkezd
utaskiszolgalasi igényeknek felelhet meg.

I1.4.2.1.1. Szolgalati hely esetén: allomasépilet; mellékhelyiség; peron, peronteté;
kozlekedési utak, jarda; alul,- feliiljard, 1épcsék, mozgodlépcsék; lift; peronnal
érintkez6 vaganyzat; esébealld; elétetd; jegyautomata; kerékpartarold.

.4.2.1.2. Az ellendrzés soran értékelheté helyiségek és a hozzajuk tartozé mérési
elemek szempontjait a szolgalati hely mérési adatlap tartaimazza.

I1.4.2.2. A Szolgéltaté a kdzszolgaltatast végzé felaras orszagos szegmensbe tartozo
szolgalati helyeken gondoskodik varoteremrél, vardhelyiségrél (varoterem,
utascsarnok, pénztarcsarnok) és WC hasznalat biztositasarol.

.4.2.3. A Szolgaltatd a kdzszolgaltatast végzé valamennyi szolgalati helyen
gondoskodik a fogyatékossaggal él6 és csokkent mozgasképességli személyek
szolgaltatashoz valé hozzaférésérol.

l1.4.2.4. A Szolgaltaté szolgalati helyeit olyan felszereltséggel és miiszaki allapotban
(WC miiszaki allapota, ajték mikddése, berendezési targyak megléte/allapota,
vilagitas megléte/miikédése) lizemelteti, mint ami az arra a szolgdlati helyre jellemzé
Ujszerl vagy feldjitaskori allapotnak felel meg, figyelembe véve az igénybevételbdl
eredd szokasos amortizacié mértékét.

11.4.2.5. A Megrendel6 a szolgalati helyeknek valé megfelelésre vonatkozéan szazalékos
értékben mért elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltato felé. Az
elvarasok meghatérozdsa az aktualis menetrendi évre vonatkozéan a megel6zé
evben torténd mérések eredményei alapjan torténik, melyet zaradékban rogzit.

11.4.2.6. Fogalom meghatarozasok

Peronok, perontet6: szolgalati helyeken az utasok ki és beszallasat megkonnyits
vagany melletti épitmény, illetve az id6jarasi események ellen védelmet nyijté tetd.

Kozlekedesi utak, jarda: szolgalati hely épiiletének elérhetéségét és az épiilet és a
peron kdzétti eljutast biztosits, a szolgaltaté kezelésében l1évé mlitargy.
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Esébealld: egyszerli modon, részben vagy teljesen oldalfalakkal épitett, altalaban
egyter( épitmény a peronon.

Elétetd: éplilet valamennyi, az utasforgalom részére megnyitott bejarata folé épitett,
az épiilet homlokzatara szerelt vagy az éplilet homlokzata elé épitett rogzitett
tetészerkezet.

1.4.3. A Szolgéltatd a jarmiiveken és a szolgalati helyeken biztositja a személyszallitas
lebonyolitdsahoz és az utazasi igények kiszolgalasahoz szilkséges feltételeket a
fogyatékkal él6k és csdkkent mozgasképességli személyek szamara.

11.4.3.1. Akadalymentesség biztositdsa mozgassériltek szamara: szolgalati helyen a
Szolgaltaté illetékességébe esd, utasforgalom szadmara megnyitott valamennyi
terlilet (peron, varéterem, pénztar, WC) elérheté akadalymentesen (szintben,
rampaval, lifttel, kerekesszék emelével).

Peron szintbéli elérése abban az esetben fogadhaté el, amennyiben az atjarast tilté
tabla mellett kiilon tabla hivja fel a figyelmet a mozgasukban korlatozottak részere
forgalmi szolgalattevé vagy mas, a vaganyok kozotti mozgasra engedéllyel
rendelkezd munkavallalé segitségének kérésére.

Vasut-villamos esetén a varakozasra kialakitott szigetre vald eljutas értekelendd.

Jarm( esetében miiszaki felszereltségét tekintve kerekesszék emelével, rampaval,
illetve kerekesszékes utazasra alkalmas hely kialakitassal felszerelt, vagy a jarmi
alacsony belépési magassaggal kialakitott.

Ha az allomason mosdordl gondoskodnak, legalabb egy férfiak és ndk szamara
egyarant haszndlhaté fulkének kerekesszékkel megkdzelithetének kell lennie
megfeleld piktogrammal ellatva.

11.4.3.2. Akadalymentesség biztositdsa hallassériiltek szamara: szolgalati helyen a
vizudlis utastajékoztatas, a vaganyhoz tartozd vizudlis utastdjékoztatd és a
menetrendi hirdetmények, jarm(i esetében a viszonylatra vonatkoz6 feliratozas,
kocsiszam megjeldlés, fedélzeti kijelz6 a korabban részletezett elvarasoknak
megfelelen.

11.4.3.3. Akadalymentesség biztositdsa latassériltek szadmara: szolgalati helyen a
hangos utastajékoztatds a korabban részletezett elvardsoknak megfelelen,
tovabba vakvezeté sav van kiépitve az allomas éplletének elérését és elhagyasat
segitve, tovabba a pénztar és a peronok kozott, jarmi esetében a hangos
utastajékoztatas a korabban részletezett elvarasoknak megfelelGen.

11.5. Személyzetre vonatkozé Megrendeldi elvarasok

11.5.1. Jarmiivek esetében az utasokkal kapcsolatban lévé személyzet (valamennyi
Jegywzsgalo) szolgalati helyek esetében a jegyértékesité személyzetre vonatkozo
mérési paramétercsoportban a minésités, a megjelenes az utaskezelés és az
utastajékoztatas szinvonala alapjan torténik.

[1.5.2. A vonat, illetve a szolgdlati hely személyzete kételes az adott helyzetben tdle
elvarhatd pontossaggal és részletességgel tajékoztatni az utasait arrdl, ha a
szolgaltatas nyljtasaval dsszefiiggésben valamilyen, az utazast befolyasolo tenyez6
merdilt fel (pl.: a jarat Utvonalaba es6, jelentés forgalmi akadély, a jarat eredetileg
tervezett Utvonalanak megvaltozasa, menetrendben nem tervezett varakozas, a
jarm{ miszaki meghibasodasa, masik jarmire térténd atszallitds). A kdzforgalmu
menetrendben meghirdetett helyeken kivili megallas és zavar esetén tajekoztatast
kell adni a zavar okairél, varhaté idétartamarél. Zavarnak tekintendd a legalabb 10

11



perces késes, illetve a legalabb 10 perces vesztegelés. A tajékoztatas torténhet
hangositd berendezésen vagy fedélzeti kijelzén keresztill, vagy ennek hianyaban
‘éldszoval.

JIl. Mérési rendszer

I11.1. A Szolgaltatoi mérés mérési terve

.1.1. A mérési terv az a dokumentum, ami egy adott id6szakra vonatkozdéan napokra
lebontva tartalmazza, hogy Szolgaltatdbnak mely objektumokra mikor, milyen
méreseket és hogyan kell elvégeznie.

I11.1.2. Mérés — a kozlekedés rendjéhez igazodva — barmely napon torténhet.

[11.1.3. A mérési terv a vonatok tekintetében vonatszammal azonositva tartalmazza, hogy
egy adott napon melyik vonatok tisztasagat, menetrendszerliségét,
utastajékoztatasat és jarmiikévetelményeknek valé megfelelését, valamint a
személyzet tevékenységét melyik szolgalati helyeken, vagy vonatok fedélzetén mely
szolgalati helyek kozott kell mérni.

l11.1.4. A mérési terv a szolgalati helyek tekintetében tartalmazza, hogy egy adott napon,
mely szolgalatihelyek tisztasagat, utastajékoztatasat, utaskiszolgalasat és
személyzetét mikor kell mérni.

[11.1.5. Az internetes utastajékoztatas mérése a szolgaltatdi honlap megtekintését jelenti,
melyre a menetrend meghirdetési hataridejének napjan, vagy az azt kovetd
munkanapon kerul sor.

I11.1.6. A telefonos utastajékoztatas mérésére az utaspanaszok alapjan, ad-hoc jelleggel
kerll sor. Az igény esetén készulé mérési terv tartalmazza, hogy mely idépontokban,
milyen jellegl kérdéssel kell tesztelni a telefonos utastajékoztatast.

[11.1.7. A mérési terv 6sszeallitasarol a Szolgaltaté gondoskodik.

[11.1.8. Az indokolt mintanagysagot az MSZ EN 13549:2001 C1 és C5 tablazatai
tartalmazzak. A mintavétel alapjaul veendé sokasagnak a megrendelt szolgaltatasi
teljesitmény tekintendd. A mintadsszetétel megallapitdsa a rétegzett, véletlenszer(
mintavételi eljarasoknak megfeleléen toérténik, ahol a vasut esetében a felaras
orszagos szegmens a szabvanynak megfelel6 3. fokozat (szigoritott), az orszagos
es az elévarosi szegmens az 2. fokozat (normal), a regiondlis szegmens az 1.
fokozat (enyhe) alapjan kell az egyes rétegek aranyat megallapitani.

l1.1.9. A mérési terv dsszeallitasa a szegmenseken bellil rétegzett mintavétellel térténik.
A rétegezés terlletenként a vonatok, illetve szolgalati helyek sokasagon beliili
aranyait leképezve torténik, ahol a terliletek a Szolgaltaté Debrecenhez, Szegedhez,
Miskolchoz, Szombathelyhez, Pécshez, illetve Budapesthez tartozé terlileti
egységeit jelentik. A sokasag tényleges aranyainak leképezése azt jelenti, hogy ha
példaul a Debrecenhez tartoz6 felaras orszagos vonatok aranya a menetrendi
id8szakban az 6sszes felaras orszagos vonathoz képest 20%, akkor a Debrecenhez
tartozé felaras orszagos vonatok szegmensbeli aranya (mintaszama) is — az egészre
kerekitések (t0rt szam esetén az altalanos kerekitési szabaly) pontatlansagait
figyelembe véve megkozelitben, - 20%.—A Szolgaltaté a szabvanybdl vagy
Megrendeléi elbirasbol koévetkezd mintanagysaghoz képest kis mértékben, de
legfeljebb 10%-kal tébb mérést tervez, hogy az eldirt szabvany szerinti mintaszamok
az esetlegesen elmarad6 mérések mellett is teljestiljenek.
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111.1.10. A mérési terv havi (itemezése soran figyelembe kell venni a mérések hatékony
elvégzését, vagyis a méréseket lehetdleg ugy kell itemezni, hogy egy adott napon a
mintaba kerliltek kozll az egymashoz foldrajzilag és idében kézel esé vonatok,
szolgalati helyek keriiljenek mérésre.

1.1.11. A mérési tervnek tgy kell elkésziilnie, hogy minden olyan szolgalati helyen és
jarmvén, ahol valamely paraméter mérésre kerill az dsszes tobbi paraméter is
méréesre kerljon.

[11.11.12. Az aktualis menetrendi idészakra, az egyes terliletekre és szegmensekre esé
szolgalati helyek szamat, vonatok havi szamat, illetve a beldlik vett minta havi
nagysagat jelen melléklet 10. szamu fliggeléke tartalmazza.

I11.1.13. Az aktualis menetrendi évben havi (itemezéssel, napokra lebontott mérési terv
készll a fenti — a telefonos és internetes utastajékoztatasra vonatkozé rész nélkuli —
tartalommal. A lebontott mérési tervben benne talalhaté, hogy a méréseket hol és
mikor (helyszin, napon belli varhatd idépont) kell elvégezni. Az elkésziilt méresi
terveket a Szolgaltatd az aktudlis honap el6tt legalabb 3 munkanappal megkldi a
KTI Személyszallitasi Kbzszolgaltatasi Igazgatosagnak (KTI SZKI).

I1.2. A Szolgaltatoéi mérés elvéqzésére vonatkozé szabalyok

I11.2.1. Az e fejezetben leirt mérések elvégzéséért a Szolgaltatd felel.

[11.2.2. A Szolgaltaté belsé szabalyzataiban gondoskodik a mérési terveknek a mérések
végrehajtasat megel6zé bizalmas kezelésérdl. Ennek soran biztositja, hogy a
szolgaltatas nyujtasaban kdzvetlenil részt vevék ne ismerhessék meg a tervezett
mérések idejét, helyét és targyat a mérések megkezdését megelézbéen. Az erre
vonatkoz6 szabéalyozasba, illetve a szabalyozas végrehajtasat dokumentalod
informacidkba Megrendelé vagy annak felhatalmazott képviseldje betekinthet.

I11.2.3. A szolgdlati helyeken és vonatokon valamennyi paraméter mérésre kerll. A
Szolgaltaté a Megrendelé megbizottjanak eljuttatja a mérési tervet, melyet az adott
honap soran végrehajt. A Szolgaltatd képviseldje a benne szerepld mérések
helyszinén kell6 idében megjelenik, és a méréseket az itt részletezett szabalyoknak
megfeleléen elvégzi. Az egyes szegmensekhez és mérési médokhoz a paraméterek
meghatarozott kére tartozik, ezért a mérés végrehajtasakor valamennyi, a méreshez
el6irt paraméter Utmutaté szerinti ellenérzését és értékelését el kell végezni.

I11.2.4. Vonatok tisztasaganak mérésekor a mérést végz6 személy a moédszertani
Utmutatasok alapjan a vonat elemeinek szemrevételezését kovetden, annak
eredményét a belépési azonositd és jelsz6 megadasa utan a vonatok tisztasagi
paramétereinek értékelésével elektronikus uton régziti, vagy a vonatok mindsegi
paramétereire vonatkozé papir alapu sablon tisztasagra vonatkozé részét tolti ki,
melyet alairasaval hitelesit. A vonatok mindségi paramétereire vonatkozé sablont e
melléklet 1. szamu fliggeléke, a kitoltéséhez szilkséges modszertani segedletet e
melléklet 2. szamu fliggeléke tartalmazza.

I11.2.5. Szolgalati helyek tisztasaganak mérésekor a mérést végzd személy a
modszertani  Gtmutatasok alapjan az éallomas vagy a megalldhely elemeinek
szemrevételezését kévetden, annak eredményét a belépési azonosité és jelszo
megadasa utan a szolgalati helyek tisztasagi paramétereinek értékelésével
elektronikus Uton rogziti, vagy a szolgalati helyek minéségi paramétereire vonatkozo
papir alapl sablon tisztasagra vonatkozo részét tolti ki, melyet alairasaval hitelesit. A
szolgalati helyek mindségi paramétereire vonatkozé sablont e melléklet 3. szamu
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fliggeléke, a kitdltéséhez sziikséges moddszertani segédletet e melléklet 4. szamu
fuggeléke tartalmazza.

[11.2.6. Menetrendszer(iség mérésekor a mérést végz6 személy a mddszertani
Gtmutatasok alapjan az eredményt a belépési azonosité és jelsz6 megaddsa utan
menetrendszerliség értékelésével elektronikus uton régziti, vagy a vonatok mindségi
paramétereire vonatkozé papir alapu sablon menetrendszerliségre vonatkozé részét
tolti ki, melyet alairasaval hitelesit. A menetrendszerliségi mérés alapjaul szolgalé
6rak a magyar id6 (GMT +1) szerint kerillnek beadllitasra, és az egységesség
érdekében a pontossaguk minden nap ellenérzésre keriil. A vonatok mindségi
paramétereire vonatkoz6 sablont e melléklet 1. szamu fliggeléke, a kitdltéséhez
sziikséges modszertani segédletet e melléklet 2. szamu fliggeléke tartalmazza.

l11.2.7. Szolgalati hely utastdjékoztatdas mérésekor a mérést végz6 személy a
moédszertani Utmutatasok alapjan az eredményt a belépési azonositd és jelszé
megadasa utan az szolgalati helyek utastajékoztatasi paramétereinek értékeléseével
elektronikus Uton rogziti, vagy az szolgalati helyek minéségi paramétereire
vonatkozd papir alapl sablon utastajékoztatasra vonatkozd részét tolti ki, melyet
alairasaval hitelesit. Hangos utastajékoztatd berendezéssel rendelkezd szolgélati
helyen a mérést végzé személy legalabb addig tartézkodik a megjeldlt szolgalati
helyen, amig legalabb egy hangos utastajékoztatas esedékessé nem valik. A
szolgalati helyek min&ségi paramétereire vonatkozé sablont e melléklet 3. szadmu
flggeléke, a kitdltéséhez sziikséges mddszertani segédletet e melléklet 4. szamu
fuggeléke tartalmazza.

I.2.8. Jarmlivon térténé utastajékoztatds mérésekor a merést végzé személy a
moédszertani Utmutatdsok alapjan az eredményt a belépési azonositdé és jelszd
megadasa utan a vonatok utastajékoztatasi paramétereinek értékelésével
elektronikus Gton régziti, vagy a vonatok mindségi paramétereire vonatkozé papir
alapu sablon utastajékoztatasra vonatkozé részét tolti ki, melyet alairasaval hitelesit.
Jarmivoén térténd hangos utastajékoztatas és fedélzeti kijelz6 miikédésenek mérése
csak valés miikddés kézben torténhet. A vonatok minéségi paramétereire vonatkozé
sablont e melléklet 1. szamu fliggeléke, a kitdltéséhez szilkséges moddszertani
segédletet e melléklet 2. szamu fliggeléke tartalmazza.

[11.2.9. Jarm(kdvetelményeknek valé megfelelés mérésekor a mérést végz6 személy a
médszertani Utmutatasok alapjan az eredményt a belépési azonositd és jelszo
megadasa utan a vonatok jarmikévetelmény paramétereinek eértékelésével
elektronikus Gton rogziti, vagy a vonatok minéségi paramétereire vonatkoz6 papir
alapu sablon jarmiikéveteiményekre vonatkozé részét tolti ki, melyet alairasaval
hitelesit. A vonatok min8ségi paramétereire vonatkoz6 sablont e melléklet 1. szamu
flggeléke, a kitdltéséhez sziikséges mddszertani segédletet e melléklet 2. szamu
fuggeléke tartalmazza.

[11.2.10. Szolgalati helyre vonatkozd utaskiszolgalasnak valé megfelelés mérésekor a
mérést végz8d személy a modszertani Utmutatasok alapjan az eredményt a belépési
azonosito és jelszé megadasa utan a szolgalati helyek paramétereinek értékelésével
elektronikus uton rogziti, vagy a szolgalati helyek mindségi paramétereire vonatkozé
papir alapu sablon megfeleld részét tolti ki, melyet alairaséaval hitelesit. A szolgalati
helyek mindségi paramétereire vonatkozé sablont e melléklet 3. szamu fliggeléke, a
kitoltéséhez sziikséges modszertani segédletet e melléklet 4. szamu fliggeléke
tartalmazza.

[11.2.11. A vonatok tisztasaganak, hangos utastajékoztatd berendezéssel, illetve fedélzeti
kijelz6vel nem rendelkezé vonatok esetén, a jarm(ivén térténé utastajékoztatasnak —
a mérése szolgalati helyen is torténhet.
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[11.2.12. A mérési terv végrehajtasa nem okozhat fennakadast a szolgaltatasban.
Amennyiben egy mérés végrehajtdsa a szolgaltatast akadalyozza vagy
veszélyezteti, a mérés elvégzésére mas modot kell keresni, végsé esetben fel kell
fliggeszteni. Ekkor a mérés el nem végzését, és ennek okat kell megjeldlni a merési
terv megfelel6 eleménél.

111.2.13. Amennyiben valamely mérés elvégzésében a mérést végzd szemely
akadalyoztatva van, akkor a mérés el nem végzését és az akadalyoztatas okat kell
megjeldini a mérési terv megfelelé eleménél.

111.2.14. Amennyiben a meghitsult mérések szama meghaladja az eredetileg tervezett
mérések szamanak 10%-at, a Szolgaltatd irdsos tajékoztatast ad és 5 munkanapon
bellil Gj mérési tervet készit a kiesett mérések pétliasara és azt megkdildi a KTl SZKI-
nak.

[11.2.15. A mérési eredmények dokumentumait Szolgaltaté visszakeresheté modon
megdrzi legalabb a mérést kévetd 3 évig. Megrendeld, illetve képviselOje a
megdrzési idé lejartaig betekinthet a mérési eredmények dokumentumaiba, illetve
azokra vonatkozoan felvilagositast kérhet.

111.3. Az internetes és a telefonos utastajékoztatas mérése

11.3.1. A KTl SZKI a 11.3.11. pontban rogzitettek alapjan a menetrend meghirdetési
hataridejének napjan, vagy az azt kéveté munkanapon megnézi, hogy a szolgaltatoi
honlap tartalmazza-e az aktudlis frissitéseket, tovabba havonta értékeli a szolgaltatoi
honlap rendelkezésre allaséat, tartalmat és formajat. A vasiti személyszallitasi
menetrendi keresé ellendrzése soran, amennyiben a rendszert nem a Szolgaltatd
izemelteti, neki fel nem réhaté mulasztasnak kell tekinteni az altala megrendelt, de
nem teljesitett tajékoztatas elmaradasat.

111.3.2. Internetes utastajékoztatas tartalmi kovetelményére vonatkozé Megrendeldi
elvarasok:

- VasuUti személyszallitas éves menetrend, évkdzi menetrendi modositas,
valamint vaganyzari menetrend.

- VasUti személyszallitasi menetrendi keresd, amely adott napra kereshetben
tartalmazza a Szolgaltatd altal kézlekedtetett vonatok id6é- és helyadatait, a
meghirdetett szolgaltatasokat, a dijszabas szerinti arakat, valamint biztositja
a kerekesszékkel valé utazas lehetdségenek jeldlését.

- Uzletszabalyzat.

- Dijszabasi informaciok.

- Sajat szolgaltatdi terlilet belfoldi vastthalozati térkép, melyen feltlintetésre
keriilnek a vasutvonalak és allomasok.

- Az 4llomasokon nyujtott szolgaltatasok (pénztar, varoterem, WC,
akadalymentesség és ezek idébeli elérhetésége; jegyautomata, bankkartyas
fizetési lehetdség).

- Felaras orszagos szegmensbe tartoz6 és megyeszékhelyeken levo
allomasok esetén allomas attekinthetd térkep.

- Ugyfélszolgalatok személyes, postai, telefonos és elektronikus elérhetésege.

- Akadalymentes hasznalhatosag a latassériltek szamara.

A mérés soran az e melléklet 5. szamu fuggelékében [évé internetes
utastajékoztatas szintjét méré sablont toltik ki az ugyanezen fliggelékeében
talalhaté kapcsolodd moédszertani segédlet alapjan. A mérés eredményét — a
kitdltott internetes utastajékoztatast értékeld sablont — elektronikusan tovabbitjak
Szolgaltatonak és Megrendeldnek.
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Ill. 3.2. A KTl SZKI a menetrend meghirdetési hataridejének napjan, vagy az azt kdvetd
munkanapon ellenérzi a Szolgaltaté telefonos utastajékoztatasat probahivasokkal
torténé méréssel. A probahivasokat a KTl SZKI, vagy a Megrendelé altal megbizott
mas szervezet végzik. Ennek soran az e melléklet 5. szamu fuggelékében 1évd
telefonos utastajékoztatas szintjét méré sablont téltik ki az e melléklet 5. szamu
flggelékében talalhaté kapcsolédé modszertani segédlet alapjan. A meérések
eredményét — a Kkitdltott internetes utastajékoztatast értékeld sablonokat — a
probahivas-sorozat lezarast kévetéen 5 munkanapon bellil elektronikusan
tovabbitjak Szolgaltatonak és Megrendelének.

I11.4. A mérési eredmények Megrendelének valé eljuttatasa

l1l.4.1. Szolgaltaté a Megrendelé altal atadott adatszolgaltatasi sablont a havi mérések
feldolgozott 6sszefoglald adatai alapjan kitolti, és azt Megrendelének, tovabba az 6t
képviselé KTl SZKI-nek eljuttatja a targyhot kdvetd hénap 15. napjaig. A Megrendeld
altal kért adatszolgaltatasi sablont e melléklet 6. szamu fliggeléke tartalmazza.

I11.4.2. Szolgaltaté a targyhot kévetd 7. napig kap egy listat a Megrendel6 megbizasabdl
eljaré KTl SZKI-t8l azokrél a mérési tervben szerepldé mérésekrdl, amelyeknek
egyedi eredményeit Megrendelé az adott hénapra vonatkozéan ellenérzési céllal
bekéri. Ezen mérések eredményeit Szolgaltaté Megrendelének és a SZKIl-nak
igazolhatd modon elektronikus formaban megkiildi a targyhét kdévetd hénap 15.
napjaig.

[.5. A min6séqi paraméterekre vonatkozo Szolgaltatéi mérések feliilmérési
rendszere

I11.5.1. A szolgaltatas Szolgaltato altal mért minéségi paramétereit a Szolgaltatdén kivdl
Megrendeld, illetve annak megbizottia is méri a Szolgaltatdi merések
megbizhatdésadganak névelése végett. Megrendelé6 megbizottja elsésorban a KTi
SZKI, de mas, nem a Szolgaltatdhoz kétédé mérd is lehet. A Szolgaltatéi mérések
megbizhatésaganak novelése miatti Megrendeléi mérések neve a tovabbiakban
felilmérés.

[11.6.2. A Szolgaltatd altal megkuldott mérési tervbél a Megrendeld vagy megbizottja az
altala megtervezett mérési tervet az adott hdnap soran végrehajtja, képviseljiik a
benne szerepld mérések helyszinén kellé idében megjelenik, és a méréseket az itt
részletezett szabalyoknak megfelel6en elvégzi. Az egyes szegmensekhez és mérési
moédokhoz a paraméterek meghatarozott kore tartozik, ezért a mérés
végrehajtasakor valamennyi, a méréshez el6irt paraméter utmutaté szerinti
ellendrzését és értékelését el kell végezni.

Megrendel§, illetve megbizottja egyrészt a Szolgaltatd mérési tervében szerepld
mérésekre végez felliméreseket a Szolgaltatd mérési tervébdl 10%-os terileti,
szegmensbeli mintavétellel, tort szam esetén az altalanos kerekitési szabalyokat
figyelembe véve, masrészt a mérési terven Kkivili szolgaltatas mindségi
paraméterekre vonatkozé felllméréseket is végrehajt. A Szolgaltatoval kdzds vagy
nem kozds méréseket is végezhet, amelyek a Szolgaltatéi mérésekkel megegyezé
sullyal szamitanak a minéségi szintbe. A k6z0s mérések eredményei kozul a
Szolgaltato altal rogzitett eredmények kerlilnek az értékelés soran beszamitasra.
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[1.5.3. A Megrendel6i fellllmérés soradn ugyanazok a sablonok és ugyanazon médszertan
alapjan kerlilnek kitoltésre, mint a minéségi paraméterek Szolgaltatéi merése
esetén. Vitas esetben a Szolgaltatdé és a Megrendelé képviseléje egyetértésre
torekszik a szabalyzat szdvege alapjan, ennek hianyaban fénykép- vagy
videdfelvétellel dokumentalni kell a kérdéses szolgaltatas-elemet, utdlagos
doéntéshozatal céljabdl.

l11.5.4. A felilmérést végz6é személy a személyszallitasi szolgaltatds zavarasa nélkdl
vegzi feladatat.

[.5.5. A felilmérést végzé személynek rendelkeznie kell a felilmérés végzésére
jogosité igazolassal. A Megrendelé vagy megbizottia a meréseit erre vonatkozo
Megrendel6i meghatalmazas birtokaban végzi. A Megrendeld az &ltala kiadott
meghatalmazasok tipusarél masolati mintat kiuld a Szolgéltatd széamara, a
szolgaltatas lebonyolitdsdban kozvetlenll résztvevd munkavallalok értesitese
céljabdl. A Megrendel6i mérést végzd személy a Szolgaltatdé mérésben érintett
munkavallaléjanak kérésére a mérésre vald jogosultsagat igazolja.

[11.5.6. A feltlmérést végzd személy mindenkor jogosult a fellilméréshez sziikséges
helyszineket és a kapcsolddoé objektumokat megtekinteni.

[11.5.7. Szolgaltaté munkavallaloja a fellilmérést végzb személlyel — a feltlmérésre vald
jogosultsag igazolasat kovetben — a feliilmérés soran egyuttmiikédik, szamara a
felllmérés elvégzéséhez szilkséges informacidkat megadja.

[11.6.8. A felilmérést végzd személy legkésébb a fellilmérés végeztével kézli a
Szolgaltatd ott tartézkodé munkavallaldjaval ott tartozkoddsanak celjat, aki e
melléklet 7. szamu fliggelékében talalhatd jelenléti nyilatkozat kitdltésével igazolja a
felllmérést végz6 személy ott jartat. Amennyiben a felilmérést végzd személy nem
talal, a helyszinen a Szolgaltaté alkalmazasaban allé személyt vagy az megtagadja
a jelenléti nyilatkozat alairasat, a felilmérést végz6 személy ennek tényét régziti a
jelenléti nyilatkozaton.

l11.5.9. Amennyiben a Szolgaltatd munkavallalojanak a fellilméréssel kapcsolatban
kifogasa van, azt jelezheti Szolgaltaté és Megrendelé részére.

[11.6.10. A Szolgaltaté mérési tervében is szerepld felilmérések esetén a kapott két
(Szolgaltatoi, Megrendeldi) eredmény 6sszevetésre kerlil. Amennyiben a két mérés
eredményében hlsz szazalékpontnal nagyobb (akar pozitiv, akar negativ) eltérés
van, az adott Szolgaltatéi mérés nem szamit megbizhaténak. Ettdl fliggetlenil a
Szolgaltatéi mérések dsszesitése soran a nem megbizhaténak szamité mérések is
figyelembe vételre kerlilnek.

I11.5.11. A Szolgaltat6 mérési tervében nem szerepld Megrendel6i feliilmérések
eredményei beleszamitanak a Szolgaltatéi minéség éves mérészamaba.

[11.5.12. A KTI-SZKI az aktualis hénapot kéveté 7 napon beliil tajékoztatja a Megrendelét
ésa Szolgaltatot a szolgaltatoi és felliimérések dsszesitett eredmenyerol valamint a
Szolgaltatoi és Megrendelbi eredmények 6sszevetéseérol.

lI.6. Mérési eredményekb6l a paraméterek (tisztasag és higiénia,
menetrendszeriiséq, utastajékoztatas, utaskiszolgalas és személyzet)
mutatdoszamanak a meghatarozasa

I11.6.1. A mérési eredmények feldolgozasa szegmensenként torténik.
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[1.6.2. A tisztasdg és higiénia szegmensenkénti mutatészdma (SzT) a
kévetkez6képpen all eld.

[11.6.2.1. Adott szolgalati hely, illetve vonat minden vizsgalandd paramétere rendelkezik
egy tisztasag kritikkussadga szempontjabél valé fontossagot kifejez6 sullyal. A
sulyokat e melléklet 8. szamu fiiggeléke tartalmazza. A megadott sulyokkal kell
képezni az egyes elemekre adott értékelések sulyozott szamtani atlagat, ami
megadja az adott tisztasagi mérés egy szammal kifejezett eredményet (allomas
esetén SzTAi, jarm( esetén SzTVi). Amennyiben valamely mérendd elem hianyzik,
a hianyzo elem sulyszamat az értékelésnél figyelmen kivil kell hagyni, agy, hogy a
mért elemeken bellili, aranyok valtozatlanok maradjanak.

[11.6.2.2. A vonatok tisztasagat az adott szegmensben méré szam (SzTV) az ott tértent
jarmtisztasagi mérések soran kapott értékek (SzTVi) szamtani atlagolasaval all
eld.

111.6.2.3. A szolgalati helyek tisztasagat az adott szegmensben mer6 szam (SzTA) az
ott tortént allomastisztasagi mérések soran kapott értékek (SzTAi) szamtani
atlagolasaval all eld.

1.6.2.4. A tisztasdg szegmensbeli mérészama (SzT) a vonatok szegmensbeli
tisztasaganak (SzTV) valamint a szolgalati helyek szegmensbeli tisztasaganak
(SzTA) mérészama 65-35 szazalékokkal sulyozott atlagoldsaval szamithato:
SzT=0,65*SzTV+0,35*SzTA.

111.6.3. A menetrendszerliség szegmensenkénti értékét (szazalékban kifejezett arany)
egy pontossagi arany (SzP) adja meg, mely a pontosnak tekintett szegmensbeli
mérések (pontos kozlekedések) szamat aranyositia a szegmensbeli meéresek
darabszamaval. Pontosnak a legfeljebb 5 percet késd és a menetrendben jelzettnel
korabban el nem indulé vonatok szamitanak. A menetrendszer(iség (SzP) értékének
kiszamitasakor egy mérést két mérésként kell figyelembe venni: az egyik a vonat
érkezésére, a masik a vonat indulasara vonatkozik.

A menetrendszerliség értéke mellett a Szolgaltatdé koételes kiegészitd
menetrendszer(iségi értéket is megadni a legfeliebb 15 percet késd vonatok
szamanak Osszes mérés darabszamahoz viszonyitott, szazalékban kifejezett
aranyarol.

[11.6.4. Az utastajékoztatas szegmensbeli mutatészama (SzU) a kdvetkezdképpen all
elé.

[11.6.4.1. Adott szolgalati hely, illetve vonat minden vizsgalandé eleme rendelkezik egy
utastajékoztatas kritikussdga szempontjabél valé fontossagot kifejez6 sullyal. A
stlyokat e melléklet 8. szamu fliggeléke tartalmazza. A megadott stlyokkal kell
képezni az egyes elemekre adott értékelések sllyozott szamtani atlagat, ami
megadja az adott utastajékoztatasi mérés egy szammal kifejezett eredményet
(4llomas esetén SzUAI, jarm( esetén SzUVi). Amennyiben valamely mérendd elem
hianyzik és megléte az adott szegmensben nem elvaras, a hianyz6 elem
stilyszamat az értékelésnél figyelmen kivil kell hagyni, és a t6bbi mert elem
stulyszamait Ggy kell modositani, hogy a mért elemeken bellli aranyok
valtozatlanok maradjanak.

111.6.4.2. A vonatokon térténé szegmensenkénti utastajékozatast méré szam (SzUV) az
egyes szegmensbeli mérések soran kapott értékek (SzUVi) szamtani atlagolasaval
all elé.
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111.6.4.3. A szolgalati helyeken torténd szegmensenkénti utastajékozatast méré szam
(SzUA) az egyes szegmensbeli mérések soran kapott értékek (SzUAi) szamtani
atlagolasaval all elé.

111.6.4.4. Az internetes utastajékoztatas mért szempontjai egy fontossagukat kifejez6
stllyal rendelkeznek. A suUlyokat e melléklet 8. szamu fliggeleke tartalmazza. Egy
internetes utastajékoztatas mérés eredménye (SzUli) az egyes szempontok sajat
fontossagukkal sulyozott szamtani atlagaként all el6.

111.6.4.5. Az interneten térténé utastajékozatast méré szam (SzUI) az egyes mérések
soran kapott értékek (SzUIli) szamtani atlagolasaval all eld.

111.6.4.6. A telefonos utastajékoztatas mért szempontjai egy fontossagukat kifejez6 sullyal
rendelkeznek. A sllyokat e melléklet 8. szamu flggeléke tartalmazza. Egy
telefonos utastajékoztatas mérés eredménye (SzUTi) az egyes szempontok sajat
fontossagukkal sulyozott szamtani atlagaként all el6.

111.6.4.7. A telefonon torténé utastajékozatast méré szam (SzUT) az egyes mérések
soran kapott értékek (SzUTi) szamtani atlagolasaval all eld.

111.6.4.8. A szegmensbeli utastajékoztatas mérészamat (SzU) a jarmiiveken (vonatokon)
(SzUV), szolgalati helyeken (SzUA), interneten (SzUl), telefonon (SzUT) torténd
utastajékoztatas mérészamainak 45-45-7-3 szazalékokkal sulyozott atlagolasaval
szamithato:

SzU=0,45*SzUV+0,45*SzUA+0,07*SzUI+0,03*SzUT.

A telefonos, illetve az internetes utastajékoztatas (SzUl és SzUT) minden
szegmensben figyelembe kell venni. Amennyiben a vizsgalt idészakban az adott
szegmensben nem keriilt sor telefonos vagy internetes utastajékoztatas
értékelésére, a szamtani atlaghoz sUlyozasra hasznalt szazalékok ugy kaphatok
meg, hogy az egyes elemek el6z6 képletben szereplé sulyat elosztjuk azon elemek
sUlyainak az 6sszegével, amelyekre tértént mérés a vizsgalt idészakban.

[11.6.5. Az utaskiszolgalas szegmensbeli mutatészama (SzK) a kévetkezdképpen all el6.

[1.6.5.1. A jarmiikbvetelményeknek valo megfelelés mért szempontjai egy
fontossagukat kifejez6é stllyal rendelkeznek. A sllyokat e melléklet 8. szamu
fuggeléke tartalmazza. Egy jarm(ikévetelményeknek valé megfelelés merés
eredménye (SzKVi) az egyes szempontok sajat fontossagukkal sulyozott szamtani
atlagaként all elé. A jarmiikbvetelményeknek valé megfelelést méré szam (SzKV)
az egyes szegmensbeli mérések soran kapott értékek (SzKVi) szamtani
atlagolasaval all el6.

111.6.5.2. A szolgalati helynek vald6 megfelelés mért szempontjai egy fontossagukat
kifejez6 sullyal rendelkeznek. A stlyokat e melléklet 8. szamu fuggeleke tartalmazza.
Egy szolgalati helynek valé megfelelés mérés eredménye (SzKAi) az egyes
szempontok sajat fontossagukkal sulyozott szamtani atlagakent all el6. A szolgalatl
helynek valo megfelelést méré szam (SzKA) az egyes szegmensbeli mérések soran
kapott értékek (SzKAi) szamtani atlagolasaval all eld.

111.6.5.3. A szegmensbeli utaskiszolgalas mérészamat (SzK) a jarmtveken (vonatokon)
(SzKV) és szolgalati helyeken (SzKA) torténé utaskiszolgalas meérészamainak 65-
35 szazalékokkal stlyozott atlagolasaval szamithato:

SzK=0,65*SzKV+0,35*SzKA.
[11.6.6. A személyzet szegmensbeli mutatészama (SzE) a kdvetkez6képpen all eld.
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111.6.6.1. Adott szolgalati hely, illetve vonat minden vizsgalandd eleme rendelkezik egy
személyzet kritikussaga szempontjabdl val6é fontossagot kifejezé sullyal. A sulyokat
e melléklet 8. szamu fiiggeléke tartalmazza. A megadott sulyokkal kell kepezni az
egyes elemekre adott értékelések sulyozott szamtani atlagat, ami megadja az adott
szemelyzeti merés egy szammal kifejezett eredményét (szolgalati hely esetén
SzEAi, jarm(i esetén SzEVi). Amennyiben valamely mérendé elem hianyzik és
megléte az adott szegmensben nem elvaras, a hidnyz6 elem sulyszamat az
értékelésnél figyelmen kivil kell hagyni, és a tobbi mért elem sulyszamait ugy kell
mddositani, hogy a mert elemeken bellli aranyok valtozatlanok maradjanak.

l11.6.6.2. A vonatokon térténd szegmensenkénti személyzetet méré szam (SzEV) az
egyes szegmensbeli mérések soran kapott értékek (SzEVi) szamtani atlagolasaval
all elé.

11.6.6.3. A szolgalati helyeken torténd szegmensenkénti személyzetet mér6 szam
(SzEA) az egyes szegmensbeli mérések soran kapott értékek (SzEAi) szamtani
atlagolasaval all elé.

111.6.6.3.4. A személyzet szegmensbeli mérészama (SzE) a vonatok szegmensbeli
személyzetének (SzEV), valamint a szolgalati helyek szegmensbeli
személyzetének (SzEA) mérészama 50-50 szazalékokkal sulyozott atlagolasaval
szamithato: SzE=0,50*SzEV+0,50*SzEA.

[11.6.8. A szolgaltatdsi min6ség szegmensbeli mérészamat (SzSZ) a tisztasag (SzT), a
menetrendszerliség (SzP), az utastajékoztatas (SzU), utaskiszolgalasnak (SzK) és
személyzetnek (SzE) valé megfelelés mérészamainak 15-45-20-15-5 szazalékokkal
sllyozott atlagolasaval szamithaté:

Sz57=0,15*SzT+0,45*SzP+0,20*SzU+0,15*SzK+0,05*SzE.

[11.6.9. A mérési eredményeket a Szolgaltatdé kovetheté mdbdon dolgozza fel. A
feldolgozdas menete soran keletkezett rész- és végeredményeket Szolgaltatd
visszakeresheté modon legalabb a mérést kévetd 3 évig megdrzi. Megrendels, illetve
felhatalmazott képvisel6je a megbrzési idd lejartaig betekinthet a feldolgozas rész- és
végeredményeibe, illetve azokrol felvilagositast kérhet.

IV. Koézszolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott, vis maior események altal
érintett Szolgaltatéi mérések esetén kévetendd eljarasra

A Szolgaltatéknak a vis maior események bekOvetkezése esetén az alabbiakban
meghatarozottak szerint kell eljarnia:

IV.1. Amig tervszeri médon (normal menetrend szerinti kbzlekedés, vaganyzari
menetrend, stb.) a vasiti Szolgaltatd vasiti kozlekedéssel nydjtja a szolgaltatast, a
mérési, ellendrzési kdtelezettség fennall.

IV.2. Vis maiornak mindsil minden olyan rendkiviili, a szerzédéskotéskor elére nem
lathatd és a Felek mikodési kérén kivil es6é korilmény, amely a Felek altal
elharithatatlan, és amely a Szerzddés teljesitését akadalyozza vagy korlatozza. Vis
maior miatt bekévetkezé forgalmi nehézmény, szolgaltatas ellehetetlendilés, illetve
az ebbdl ered6 mérési terv tarthatatlansaga esetén az adott vasutvonalat érintd
mérések a forgalmi nehézmény megsziinéséig, illetve a szolgaltatas helyreallitasaig,
de legkésébb a szolgaltatas helyreallitasat kdvetd nap lizemkezdetig felfliggesztésre
kerllnek. Nem mindsiil ellehetetlenlilésnek a kétvaganya palyaszakasz egy
vaganyanak kizarasa.
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IV.3. Amennyiben a szolgaltatas ellehetetleniilése miatt az adott szegmens és adott
szolgaltatasi terlilet mintaszamainak varhatéan tébb mint 1/3-a nem teljesll a
Szolgaltatd legkésdbb a targyhdnap 20. napjaig Uj kiegészité mérési tervet készit,
melyet ketté munkanapon bellll elektronikusan megkiild a Megrendel6 és a KTI-SZKI
részeére.

Az adott szegmens és az adott szolgaltatasi teriilet mintaszamainak legalabb 2/3-os
aranyu teljesitése esetén, tovabba a targyhonap 20. napjat kdvetden Uj merési tervet
nem kell késziteni. Ebben az esetben a havi tervben szerepld, de szolgaltatasi
ellehetetlentilés miatt nem teljestlé mérés potlas nélkil tériésre keril.

IV.4. A vis maiorral érintett, lemért vonatok kérérél a Szolgaltaté a havi kdzszolgaltatasi
jelentésben a vonatszamok, a vis maior esemény, valamint az érintett meresi
paraméter feltlintetésével ad tajékoztatast a Megrendel6é szamara.

A kozszolgaltatasi havi jelentésben rogzitett, vis maiorral érintett, lemért vonatok
listajat, az okokat a KTl SZKI ellenérzi, melynek eredményérél a havi jelentés
véleményezésével egy iddben tajékoztatja a Megrendel6t.

IV.5. A targyév folyaman vis maiorral érintett vonatok listajat, az érintett merési
paramétereket a Szolgaltatdé tartja nyilvan, az eredményekbdél az éves
szintértékelésig nem ejtheti ki azokat. Az éves szintértékelés felterjesztése soran a
Szolgaltatd bemutatja a vis maiorral érintett vonatokkal egyitt, valamint nelkalik
szamitott mérési eredményeket, amely alapjan a Megrendel6 — kiilon eljaras szerint
— dont a mérési értékek kiejtéséré|.

IV.6. A vis maior miatt kozlekedtetett vonatpotld autobuszok kdzlekedésére térbeli és
idébeli korlatozas mellett a mérési rendszer nem terjed ki. Ha egy vasutvonal csak
egy bizonyos szakaszan van vonatpétlas, az el6zd vagy mdégéttes szakaszon a
vasuti kézlekedés a mérések szempontjabdél figyelembe veendd.

IV.7. A vis majorral érintett elmaradt kbzos mérést a mérési tervben meg kell jeldlni és az
elmaradas okéat indokolni. Amennyiben a meghilsulé kézés méresek szama
meghaladja az eredetileg tervezett Megrendel6i méresek szamanak 10%-at, a KTI
SZKI irasos tajékoztatast ad és megkildi a Szolgaltatonak.

V. Vonatpétié autobuszok mérésére vonatkozé szabalyok

V.1. A tervezetten autdbusszal pétolt telijes vasutvonalak, illetve vonatok, tovabba
nagyobb jelentéségl, nagyobb zavartatassal jaré vaganyzarak, min. 7 napos teljes
kizarassal érintett szakaszok esetében a vonatpétld autdbuszok ellendrzésre
kerllhetnek.

V.2. Mind a Szolgaltaté, mind a Megrendeld részérél a mérési terv dsszeadllitasa soran
vonatpotlé autdbusz mérése is tervezhetd, azonban nem kételez6. A vonatpétlo
autébuszok tervezett teljesitménye alapjan indokolt mintanagysag nem Kerdl
meghatarozasra. Amennyiben a mérési terv szegmenseken belll retegzett
vonatpotld autébusz mérést is tartalmaz, a mintavétel alapjdul veendd indokolt
mintanagysagban mérésként szamolandé.

V.3. A mérés soran ellenérizend6 paraméterek a menetrendszeriiség, kiilsé tisztasag,
viszonylat megjelenités, ablakok tisztasaga, arnyékolas megléte, annak tisztasaga,
csomagtarté (kalaptarté) megléte, annak tisztasaga, kapaszkodo tisztasaga, Ules és
huzatok megléte, annak tisztasaga, utastér padlo tisztasaga, hiités-flités, szemelyzet
megjelenése, utaskezelése és utastajekoztatasa.
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V.4. A mérési eredmények feldolgozasa teljes értékii vonat méréseként Kkeril
kiszamitasra.

VI. Osztonzési rendszer: éves Szolgaltatoi teljesitmény értékelése és az
eredmények pénziigyi vonatkozasai

Az aktualis menetrendi évre vonatkozéan a kézszolgaltatasi szerz6dés jelen
mellékletében meghatarozott szolgaltatasi szint méresi rendszer alapjan Szolgaltaté
szegmensenként és mérési szempontonként legalabb a kodzszolgaltatasi szerzédes
zaradékaban régzitett szintet nyljtja, amely a folyamatos minéségfejlesztés szempontjait
is figyelembe veszi. Az elirt szolgaltatasi szint nem lehet kisebb, mint az el6z8 évre
megallapitott szint.

Megrendel6 az éves elvart szinteket a Szolgaltaté bevonasaval allapitja meg ugy, hogy
az egyarant tikrozze a Szolgaltatd bazisévi teljesitményhez viszonyitott
mindségfejlesztési lehetéségeit és az utasok szolgaltatdsmindséggel szembeni jogos
elvarasait.

A kozszolgaltatasi szerzé6désben meghatarozott nyereség és visszatartds 6sszegét a
szegmensenként és kovetelményenként meghatarozott szolgaltatasi szint teljesitése az
alabbiak szerint befolyasolja.

a) Ha az adott szegmensnél és kovetelménynél értelmezett targyévi teljesités
alacsonyabb, mint 99 szazalék, a targyévi szinteléiras 0,5 szazalékpontos mértéket
meghaladd teljesitése szegmensenként és kovetelményként a nyereség Osszegét 1
szazalékkal noveli, nem teljesitése szegmensenként és kdvetelményként 1 szazalékkal
csokkenti.

b) Ha az adott szegmensnél és kdvetelménynél értelmezett targyeévi teljesités
legalabb 99 szazalék, targyévi szolgaltatasi eldiras teljesitése a nyereség 6sszegét 1
szazalekkal noveli.

C) A szolgaltatasi szintekb6l szarmaz6é nyereség és visszatartas korrekcio
legalacsonyabb értéke -10 szazalék, legmagasabb értéke +10 szazalék lehet. Ha az a)-
b) pontok alapjan szamitott korrekcié ezen intervallumnal alacsonyabb, -10 szazalékot
kell figyelembe venni; ha magasabb, +10 szazalékot.
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2. fuggelék

KITOLTESI UTMUTATO A VONATMINOSITO ADATLAPHOZ

Fejléc
Mérés ideje: év, hénap, nap, 6ra, perc
Vonatszam: vonat szama és neve (IC)
Szegmens: vonat aktualis kozlekedési szegmense: Elévarosi, felaras orszagos, orszagos vagy
regionalis
Indulé allomas: a vonatnak az dllomasa, ahol a mérés kezd6dott

Erkezé allomas: a vonatnak az allomasa, ahol a mérés befejez6dott; ha csak egy alloméason tortént
mérés, nem kell kitolteni

Mérést végz8: mérést végzé neve, szervezeti egysége, beosztasa és alairasa
Vonatésszedllitds, menetrendszeriiséq

Negativ eltérés SZVOR-tél: SZVOR-t6! valé negatlv_eltérés esetén okdnak leirdsa: pl. hianyzé
kocsik szama, tipusa, alacsonyabb minéséqli kocsik szama, SZVOR szerinti és beallitott kocsik

tipusa,...

Negativ eltérés SZVOR-t6l (igen/nem): igen vagy nem érték, attdl filggden, hogy tértént-e negativ
eltérés a SZVOR-t6!.

Menetrendi indulas, ténvleges indulds, menetrendi érkezés, tényleges érkezés: éra és perc ertékek,

azokra az allomasokra vagy allomasra kell kitdlteni, amelyekre a méré a mért vonaton vagy annak
allomasan tartézkodott.

Szolqaltatasi szint mérése:

A mérés soran alapelv, hogy az Gtmutatéban kilén nem részletezett esetekben is a merest vegz6
személy a szolgaltatas mindségét az igénybevevd utas ésszerll igényei szerint értekeli.

Mérési PP o
elem Mérési értékek definicidja
Mérési érték 2 1 0 X
Minéségi szintérték 100% 75% 0%
Tisztasag
Kifogastalan tisztasag.
) o - Az elszennyez6dés (grafiti, Eifogadhaté Elfogadhatatlan,
Kocsiszekrény és a rozsdas megfolyas, lerakodott | tisztasag. eros \
;e:J_?II'(:aJtOk kiils& por, vaspor) mértéke - Tiszta. mosoft szennyezettség.
ellilete i 5 S rm - , ) .
e flg’yelerr.obe véve a jarmi kocsiszekrény, a A s’zepnyezetts;eg - Ner{] . )
(A feljaré ajtok és a muszaki allapotét - nem koosi feliiletének mértéke az 50%-ot | ellensrizhets (pl.
vonatok végen haladja meg az igénybevétel, |, 500/ o nan meghaladja, vagy | sttétedést
talalhato atjaroajték |dgja[as okozta elfogadhato szennyezett és - a szennyezetiseg kovetéen).
kuils6 feluletei is ide mertéket, Tiszta rozsda lefolyasos nem idGjarasi .
szamolandok) :<oc%3||§zslgr§(r)\t¥ fellljl‘;t t (nem mosott tetd t(—_:nyezc(JrIe vezethetd
egfelje b-a lehe . vissza (pl.
szennyezett, amit idéjarasi miatt). beszlrkllt felliletek).
tényezd okozott.
Kifogastalan tisztasag. Eifogadhatatlan,
- A szennyez6dés (graffiti, eros ,
rozsdas megfolyas, lerakodott szennyezettseg.
por, vaspor) r’nérté!.qe - Elfogadhat6 -A s'ze'nnyezettség Nem
El&tér padio flg'yelem'b’e véve a jarmdi tisztasag. mértéke az 50%-ot e-llenc'jrizheté
T e, | -Azorszeozt. | TSR 00| Vst
id6jaras okozta szokasos ' gg;/ ;: ggggén nem idéjarasi esetében.
mértéket. Tiszta dsszfellllet y ’ tényezére vezethetd
legfeljebb 20%-a lehet vissz? (F.).I' )
szennyezett, amit idéjarasi beszlrkllt felliletek),
tényezd okozott. vagy
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- a szennyezbdés
ragad, nyomot hagy,
a fellilet mértékétol
flggetlendl.

Kifogastalan tisztasag.

- A szennyez6dés (graffiti,
rozsdas megfolyas, lerakodott

Eifogadhatatlan,
erés
szennyezettség.

- A szennyezettség
mértéke az 50%-ot
meghaladja, vagy

por, vaspor) mértéke - Elfogadhaté . N
figyelembe véve a jarm(i tisztasag. - ?1 :;e%%){gféegseg -elleirgrizhe ”
Elcter oldalta lodia g tgampevete, |2 0552Ie 21 | {gnicztre vezathets | Vasiivilamos
idéjaras okozta szokdsos 50%-a enytr;én vissza (pl. esetében.
mértéket. Tiszta 6sszfeliilet szennyezetl. beszUrkilt feltletek),
legfeljebb 20%-a lehet vagy
szenn)(ezett, amit id6jarasi - a szennyezédés
tényezd okozott. ragad, nyomot hagy,
a felulet mértékétél
flggettendl.
Kifogastalan tisztasag.
- Nincs kilatast zavaré
szennyez8dés vagy a belsd
fellileten ragadoé folt, és Elfogadhat6
- az ablakok &sszfelliletének tisztasag. Erlgc;gadhatatlan,
szennyezettsége (graffiti, s A
firka) a 10%-ot nem haladja - A kilatast nem szennyezettség. - Nem

Ablak kiviil-beliil

meg, kilatast még nem
zavarja.

(Az 6sszablakok 10%-anak
megfelelé feliilet nem lehet
egy ablakon, ez mar 0"
értékelésd.)

- NEM tekinthetd
szennyezettségnek a matt
felllet, amely az (iveg
eldregedésébdl szarmazik,

zavard
szennyezettség
mértéke az
ablakok
Osszfellletének
11-30%-a koz0tt
van.

- A szennyezettség
mértéke az ablakok
Osszfelliletének a
30%-at meghaladja
vagy

- besziirk(ilt fellilet.

ellendrizhetd
(pl. sOtétedést
kovetden).

Padlo

Kifogastalan tisztasag.

- Nincs ragadd folt, eldobalt
szemét, és

- az elszennyezédés mértéke -
figyelembe véve a jarm(i
miiszaki allapotat - nem
haladja meg az
igénybevételbdl adédd, és az
id6jaras okozta szokasos
mértéket.
Szokasos igénybevétel: a
padlé felliletének legfeljebb
20%-a szennyezett, ha et a

Elfogadhaté

tisztasag.

- A padiéfeliilet 21-
50%-a
szennyezett, vagy

- a padién csikos
felmosdas nyomai
lathatok, vagy

- a padlén aprd
(nem egybefiiggd)

Eifogadhatatian,
erés
szennyezettség.

- A padléfellilet 50%
feletti
szennyezettsége
esetén, vagy

- a szennyezddés
ragad, nyomot hagy,
a felllet mértékétol

szennyezettség utazasi szemét talalhato. fliggetiendl.
kultarabol (morzsa, Ujsag)
vagy id6jarasbél (csapadék
miatt sdrnyom, viz) adédik.
Li:js",l "“"e::'{z:,t » Kifogastalan tisztasag.
Ulések hattamlaja, | - Ni 5 5
Nitoldal, kartim, | e 0 o edobal | Etfogadhatatian,
fejtam is ide - az elszennyezédés mértéke - Elfogadhato eros
smolandd . . e tisztasag. szennyezettség.
szamolandd.) figyelembe véve a jarmi - Az tlések - Az iilések
(Nem , mszaki allapotat - nem feltletének 11- felilletének t5bb mint
szennyezettségnek haladja meg az 30%-a 30%-a szennyezett,

mindsiil pl. a kopott,
varrott huzat, de
szennyezettségnek
mindsil a
szennyezettségtdl
elszinezédott
Gléshuzat.)

igénybevételbdl adédé, és az
idojaras okozta szokasos
mértéket.

Szokasos igénybevétel: az
Ulések legfeljebb 10%-an
utazasi kultdrabol adédé
szennyezettség.

szennyezett, vagy
- az (léseken apro

(nem egybefliggd)

szemét talalhaté.

vagy
- a szennyez6dés

ragad, nyomot hagy,
a fellilet mértékétdl
flggetiendl.
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Kifogastalan tisztasag.
- Felaras orszagos szegmensbe
tartozé vonatoknal az

Elfogadhat6

tisztasag.

- Felaras orszagos
szegmensbe
tartoz6 vonatoknal
az arnyékolast

Elfogadhatatlan,

erds

szennyezettség.

- Felaras orszagos
szegmensbe tartozéd
vonatoknal az

PRI " ool " -Nem
YT arnyékolast nyujté nyujté arnyékolast nyuijto . .
fl‘;:tyae skéogl:s berendezésen (fliggény, rol6) berendezésen berendezésen l((gvstglmeny
nincsen nyomot hagyo, ragadé nincsen nyomot nyomot hagyo, szé g;n ensben)
szennyezddés, és a lathatd hagy6, ragadé ragadd ’
szennyez6dés mértéke nem szennyezbdés, és szennyezddés van,
éri el a 10%-ot. a lathaté vagy a lathaté
szennyezbédés szennyez6dés
mértéke 10% és mértéke meghaladja
30% kozbtt van. az 30%-ot.
tlEilsfzigzgl;ato Elfogadhatatlan,
Kifogastalan tisztasag. Az el S x e erés
- Nincs ragadé folt, szemét - Az elszinezodes szennyezettség.
. AN ’ mértéke kicsi s - Nem
Csomagtarto nyomot hagyd por, vaspor; (kevésbé lathato) - Szennyez6dés ellendrizhetd
figyelembe véve a jarmi a felillet Iegfel'ebt,) ragad, nyomot hagy, ’
miiszaki allapotat. 30%-a ) a fellilet mértékétodl
fliggetlen(ii.
szennyezett.
Eg:tgzggato Elfogadhatatlan,
Kifogastalan tisztasag. -Az elsziﬁezé dés erés
- Nincs ragadé folt, szemét, mértéke kicsi szennyezettség. - Nem
Asztalok nyomot hagyd por, vaspor; (kevésbé lathato) - Szennyezddés ellenérizhets
figyelembe véve a jarm( a feliilet le fel'ebt; ragad, nyomot hagy, )
miiszaki &llapotat. 0%, gtel a felilet mértékéts!
o-a fiiggetlendil
ggetiendl.
szennyezett.
Elfogadhat6 Ell’gosgadhatatlan,
tisztasag. szennyezettség.

Szeméttarolok

(A szeméttarol6 korlli
falfellilet az
oldalfalhoz, a
szeméttarolé alatti
terlilet a padléhoz
szamolando.)

Kifogastalan tisztasag.

- Maximum szindiltig van tele,
kiilsé fellletén nincsenek
ragadé/elszinezd
szennyezgdesfoltok, kivétel az
esztétikai folt (amely nem hagy
nyomot, nem rongalja az utas
ruhazatat).

- A szeméttaroldk
kuls6 feluletein
legfeljebb 10%-o0s
nem ragado
szennyezettség
van, ami nem
kopottsagbdl
szarmazik; vagy

- a szeméttaroldk
legfeljebb 10%-

- Kiilsé feltleten 10%
feletti nem ragadé
szennyezettség, ami
nem kopottsagbol
szarmazik, vagy

- a szeméttarolok
tébb mint 10%-abol
kilbg a szemét, vagy

- a szennyezddés
ragad, nyomot hagy,

Utastér/oldalfalak

anbdi kildg a a felulet mentékéts|
' flggetlendl.

Kifogastalan tisztasag.
- Nincs ragadd/elszinezé

szennyezddés (graffiti, falfirka,

rozsdas megfolyas, lerakodott

por, vaspor) — ebbdl kivétel

esztétikai folt, amely nem hagy Elfogadhatatlan,

nyomot, nem rongalja az utas Elfogadhatd erds

ruhazatat; és tisztasag. szennyezettség.
- a lathato elszennyezddés - A falfelliletek - 30% feletti

mértéke - figyelembe véve a legfeljebb 11-30%- szennyezettség

jarmi miszaki allapotat (pl.
kopottsag) - nem haladja meg

a szennyezett, de
a szennyezettség

esetén, vagy
- a szennyezédés

Mennyezet

az igénybevétel okozta nem lehet ragad, nyomot hagy,
szokdsos mértéket. egybeflggé. a felillet mértékétol
Szokasos igénybevétel: az flggetlendl.
oldalfal felliletének legfeljebb
10%-a szennyezett, ha az
utazasi kultarabdl (pl. graffiti),
id6jarasbol (sarnyom, viz)
adddik.

Kifogastalan tisztasag Elfogadhatatlan,

- A mennyezet azon része, i eros i
mely érintkezik a csomaggal, | Elfogadhaté szennyezettseg.

tisztasag. - A szennyezettség

nem szennyezi azokat, és

- az elszennyezédés mértéke -
figyelembe véve a jarmii
miiszaki allapotat (pl.: volt
dohanyz6 kocsik sarga
mennyezete) - nem haladja

- A szennyezettség
mértéke11-30%
kozott van.

mértéke a 30%-ot
meghaladja, vagy
- a mennyezet a
csomagokat
szennyezi.
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meg az igénybevétel okozta
szokasos mértéket.

Szokasos igénybevétel: a
mennyezet-fellilet legfeljebb
10%-a szennyezett, ha a
szennyezettség utazasi
kultarabal (pl. graffiti, feldobott
targy miatti nyom) adédik.

Kifogastalan tisztasag,
- a lampabura nem tartalmaz a
fényatereszt6 képességet

jelentésen befolyasold Elfogadhaté
qunnygzé.qéstf_ e tisztgség S:g;gadhatatlan,
szf&?iﬁei?:ggzl;itgz}f—ot -A sgenpyezettgé g | szennyezettség.
nem haladja meg a fényatereszt6 - A szennyezettség a
- fényatereszts képességet képességet — fényatereszté
Lampak jelentdsen nem befolyasolja. lampaburan beldi képességet —a
(A lampak 10%-anak vagy kivil - kis lampaburan bell
megfeleld felilet viszont nem mertékben, a vagy kivil -
lehet egy lampan, mert akkor feldlet 11-30%-an nagymertékben, a
az mar 0" értékelésii.) csokkentl. felilet t5bb mint
- NEM tekintendé 30%-4an csdkkenti.
szennyezettségnek a matt
felllet, amely a bura
eldregedésébél szarmazik.
Kifogastalan tisztasag.
- a kapaszkoddk felliletén nincs
ragadé/elszinezd
szennyezddés, és
- az elszennyezddés,
figyelembe véve a kocsi
miiszaki allapotat (rozsda),
nem haladja meg az Elfogadhatatlan,
igénybevételbdl adédd, és az erds
id6jaras okozta szokasos . szennyezettség.
meértéket. E'Ifogac'lhato - A szennyezettség
p Szokasos igénybevétel: a tisztasag. . mértéke a 30%-ot
Kapaszkoddk - A szennyezettség

kapaszkoddk dszzfellitetének
szennyezettsége a 10%-ot
nem haladja meg, de az &ssz
kapaszkodok 10%-anak
megfeleld felulet nem lehet
egy kapaszkodén, ez mar 0"
értékelésd.)

Kuls6é kapaszkoddknal a por
id6jaras okozta
szennyezettségnek mindésdl;
mig a belsé kapaszkodéknal
ez nem megengedett.

mértéke 11-30%
kozott van.

meghaladja, vagy

- a szennyezédés
ragad, nyomot hagy;
a felUlet mértékétsl
fliggetlendl.

- Hosszantart6
foglaltsag miatt
nem
ellendrizhetd,

. - Nincs szappan, vagy vagy
_— - Szappan van, és . .
Szappan feltoltés - hasznalata lehetséges. - :;ahseztr;aégéz nem - Lauglngont alatti
hémérséklet
miatt nincs
szappan-
feltdltés.
- Nincs WC papir, - Hosszantarté
. . ) foglaltsag miatt
WC papir - WC papir van. - x:ggnélata nem negm ¥
lehetséges. ellendrizhetd.

Kéztorl6 papir

Kéztorlé papir van.

- Nincs kéztérlé papir,
vagy

hasznalata nem

lehetséges.

- Hosszantarté
foglaltsag miatt
nem
ellendrizheto,

- miikddé
kézszaritoval
felszerelt.
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WC vizoblités

- AWC-ben az 8blités
megfeleléen mikodik.

- AWC-ben az 6blités
nem mikédik, vagy
- az Oblités elégtelen.

- Fagypont alatti
kllsé
hémérséklet
miatt nincs
vizfeltoltés,
vagy
hosszantarté
foglaltsag miatt
nem
ellendrizhetd.

Mosdo vizellatas

- A mosdé csapjabol
m(kddtetéskor
rendeltetésszer(ien viz folyik.

- A mosdo6 csapjabdl
miikddtetéskor tal
alacsony
(cs6pdg), vagy tal
magas (kicsap)
nyomassal folyik a
viz.

- A mosdé csapjabdl
mikodtetéskor nem
folyik viz, vagy

- az 6blités elégtelen.

Fagypont alatti
killsé
hémérséklet
miatt nincs
vizfeltoltés,
vagy

- hosszantart6
foglaltsag miatt
nem
ellendrizheté.

Kifogastalan tisztasag.

- A csésze darabos
szennyezettséget nem

tartalmaz, és E:gosgadhatatlan, - Hosszantartd

- az elszennyez0dés mértéke - Elfogadhaté . foglaltsag miatt

figyelembe véve a jarmii tisztasag. Sg‘;’;ﬁ%’igggsgé nem
& miiszaki allapotat - nem . - 6ri 5

W csésze halaczjja meg%z igénybevétel | A szennyezettség mértéke a 30%-ot Sgenonzheto,
okozta szokasos mértéket, mértéke 11-30% meghaladja, vagy -a ng)é: csésze
Szokasos igénybevétel: a kozott van. - erésen zavaré hianyzik.
csésze feliiletének legfeljebb szaghatds.
10%-a szennyezett, ha a
szennyezettség utazasi
kultarébdl adédik.

Kifogastalan tisztasag.

- Az elszennyez6dés mértéke - Eifogadhatatlan,
figyelembe véve a jarm{ erds - Hosszantarté
mszaki llapotat - nem Elfogadhaté szennyezettség. foglaltsag miatt
haladja meg az |gen,yb’evetel tisztasag. - A szennyezettség nem

WC tilGke gﬁgﬁ?sziﬂzzﬁgzgkzg - A szennyezettség mértéke a 30%-ot ellendrizhetd,
{iléke feliiletének legfeljebb mértéke 11-30% meghaladja. 2N 18k
10%-a szennyezett, ha a kozott van. - Ragads, nyomot ) Eraria'myzlijko °
A L hagy6 :
szennyezettség utazasi P
kultarabél adédik (ragad, szennyezgdés.
nedves).

Kifogastalan tisztasag.

- Az elszennyez6dés mértéke - - Hosszantarté
figyelembe véve a jarmil " Eifogadhatatlan, foglaltsag miatt
miiszaki allapotat - nem Elfotgthato erés nem

\ , haladja meg az igénybevétel Iszlasag. szennyezettség. ellendrizhetd

Mosddkagylo 4 Arts . 4 '
okozta szokasos mértéket. A szennyezettség - A szennvezettsé vagy
Szokasos igénybevétel: a mértéke 11-30% mé r’tékeya 30% -gt _a
mosddkagylé fellletének kozott van. meghaladia © mosddkagyld
legfeljebb 10%-a szennyezett, 9 ja. hianyzik.
ha a szennyezettség utazasi
kulttrabdl adddik.

Kifogastalan tisztasag.

- Az elszennyezddés mértéke - Elfogadhat6
figyelembe véve a jarmu tisztasag
miszaki allapotat - nem A padl 'f. lilet 21
haladja meg az - A padioieiulet 21-
igénybevételbsl adéds, és az 50%-a Ell’f”o gadhatatlan, Hosszantarté
idéjaras okozta szokasos szennyezett, eros tsé ) ¢ OT ﬁ ‘0 miatt

WC Padl6 mértéket. Szokasos - a padion vagy szennyezellseg. | logalisagmia
igénybevétel: a padlé csikos felmosdas - A felllet 50 /’o feletti nem )
felilletének 20%-4ig nyomai l4thatok, sze?pyezettsege ellendrizhetd.
megengedett, ha a vagy . eseten.
szennyezettség utazasi - a padién apr6
kuitGrabél (pl. papir) vagy (nem egybefliggd)

id6jarasbol (csapadék miatt
sarnyom, viz) adddik.

szemét talathaté.
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WC Oldalfalak

(A WC mennyezete és
atlatszatlan ablaka ide
szamolandé.)

Kifogastalan tisztasag.

nincs ragadd/elszinezé
szennyezbdés (graffiti,
falfirka), és

a lathaté elszennyezédés
mértéke - figyelembe véve a
jarmii mlszaki allapotat (pl.
kopott) - nem haladja meg az
igénybevétel okozta szokasos
mértéket.

Szokasos igénybevétel: az
oldalfal felliletének legfeljebb
10%-a szennyezett, ha a
szennyezettség utazasi
kultarabdl (pl. graffiti) vagy
id6jarasbal (sarnyom, viz)
adédik.

Elfogadhato

tisztasag.

- A falfelliletek 11-
30%-a
szennyezett, vagy

- az oldalfalon apré
(nem egybefiigg)
szemét talalhato.

Elfogadhatatian,

erés

szennyezettség.

- 30% feletti
szennyezettség
esetén.

- Hosszantarté
foglaltsag miatt
nem
ellendrizhetd.

WC tiikor

Kifogastalan tisztasag.

A tikor dsszfelllletének
szennyezettsége (pl. graffiti) a
10%-ot nem haladja meg. (Az
Ossztikrok 10%-anak
megfelels feltilet nem lehet
egy tikrdn, ez mar 0"

Elfogadhat6

tisztasag.

- A szennyezettség
mértéke dsszes

Elfogadhatatlan,

erds

szennyezettség.

- Szennyezettség
mértéke az osszes

- Hosszantarté
foglaltsag miatt
nem
ellendrizhetd,

értékelés(i.) tlkor felulet 11- PPN P vagy
- NEM szamit 30%-a kozottvan, | kor fellOt30%-AL ) iy hianyzik,
szennyezettségnek a matt 9 ja.
fellllet vagy vaktikor, amely
eldregedésébdl szarmazik.
Elfogadhaté
tisztasag.
I . . - részben Elfogadhatatlan,
Klflogastalan tisztasag. szs—znnyezett. qe erés
Jelek, feliratok, 6rak | -nincs a még olvashaté, szennyezettség.

lathatosagot/olvashatésagot
befolyasolé szennyezddés.

- legalabb egy, az
utazashoz
szlikséges
informacié csak
részben olvashatéd

- nem olvashaté, nem
lathatd.

Ajtok, kilincsek,
illetve ajtonyito
nyomégombok

(A feljaroajtok és a
vonatok végén
taldlhaté atjaroajtok
kllsé felliletei a kiilsé
tisztasaghoz
tartoznak, valamennyi
egyéb ajtéfelliet ide
szamolandb6.

Az ajtok livegfeliletei
az ablakoknal
kerliinek értékelésre.)

Kifogastalan tisztasag.

Ajtd esetén nincsenek
ragadé/elszinezd foltok, (pl.
rozsdas lefolyas, graffiti,
falfirka, lerakodott por, vaspor)
- itt kivétel az esztétikai folt,
amely nem hagy nyomot, nem
rongélja az utas ruhézatat), és
a lathaté szennyezédés
mértéke nem haladja meg az
igénybevétel és az iddjarasnak
megfelel szokdsos mértéket,
Kilincs/ajtényité nyomdgomb:
nem tartalmaz
ragadd/elszinez6
szennyezbdést, figyelembe
véve a jarm(i mlszaki allagat;
és

a kilincsek/gombok
Osszfellletének
szennyezettsége a 10%-ot
nem haladja meg, amit
idéjarasi tényezé okozott. (Az
Ossz kilincs/gomb 10%-anak
megfelelé felilet nem lehet
egy kilincsen, ez mar ,0"
értékelésd.)

Elfogadhatd

tisztasag.

- A kilincs/gomb- és
ajtofellletek 11-
30%-a
szennyezett.

Elfogadhatatian,
erds
szennyezettség.

- Kilincsnél/gomboknal
ajténal 30% feletti
szennyezettség
esetén, vagy

- a szennyezddés
ragad, nyomot hagy,
a feltlet mértékétol
fliggetlentil.
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Utastajékoztatas

Viszonylatra
vonatkoz6
feliratozas

Az irdnytabla vagy killsé
kijelz6 tartalmazza kozlekedési
viszonylatot — kiindulasi- és
célallomast -, és a fébb érintett
(szlikség esetén az Utiranyt
meghataroz6 megallasi
helyek) allomasokat.
Motorvonatok kiilsé kijelzojén
elegendé a célallomas
feltntetése.

Iranytabla esetén egy oldalon
egy viszonylat és egy irany
ker{il feltiintetésre, mely az
utastér felé is azonos
tartalommal ad tajékoztatast.
Amennyiben a vonatnak
viszonylatszamozasi
rendszerben meghirdetett
viszonylatszama van, a
viszonylatszamnak az
iranytablan szerepelnie kell.
Kulsd kijelzé esetén: a jarma
konstrukcios felszereltségének
megfeleld mennyiségl és
elhelyezkedést kilsé kijelzd
megléte és helyes miikédése
szilkséges.

IrAnytabla esetén: felaras
orszagos szegmensben
koézlekedd vonatnal minden
fel-, illetve leszallasi térnél a
menetirany szerinti mindkét
oldalon el kell helyezni az
iranytablat (4db); kivéve, ha a
kocsi konstrukciés kialakitasa
ezt nem teszi lehet6vé (két db
iranytablatartéval rendelkezik,
ebben az estben atlésan 2db
iranytabla szllkséges).

Nem felaras orszagos
szegmensbe tartozo
vonatoknal a vonat elsé és
utols6 kocsijaban kell mindkét
oldalon az iranytablat
elhelyezni (4db),

szimpla Bz motorvonat (max. 3
kocsiig) esetén a Bz
motorvonaton oldalanként 1-1
db iranytabla szilkséges,

a 14-16 szam( motorvonaton
az ajt6 Uvegén elhelyezett
tartoban kell oldalanként 1-1
iranytablat elhelyezni.

A t6bb vonatrészbél allé
vonatoknal a vonatrészek
hataranal is mindkét
vonatrészen el kell helyezni az
iranytablakat (kialakitastol
fliggéen 2-4db).

- Hianyos, nem
teljes kord
tajékoztatas, vagy

- nincs minden
kijeldlt helyen.

- Olvashatatlan, vagy

- hianyzik, vagy

- helytelen
tajékoztatast ad.

- Nem
kdvetelmény.
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- A kocsiszamra vonatkozo6
megjeldlés jol olvashatbéan
mutatja a vonatnak megfeleld
kocsiszamot. A kocsi

- Olvashatatlan, vagy
- hianyzik, vagy

kialakitasatél figgéen 2-4 db / e - helytelen
kocsi. ) gﬁ : g iz,r(? em tajékoztatast ad.
Kocsiszam- - A kocsi konstrukcids té'Jé Koztaths, vagy Helytelen - Nem
megjeldlés kialakitasa akkor engedi meg ) ni=1 s mind e;w tajékoztatas esetén kovetelmény.
atlésan a két kocsiszam- Kiielolt helven akkor is ,0"
megjeldlést, ha csak kétdarap | " yen. értékelést kap, ha
felszerelt iranytablatartdval egyébként nem
vagy kulsd kijelzével kdvetelmény.
rendelkezik.
Rendben van, megtalalhaté
valamennyi sziikséges és
indokolt az alabbiakban
felsoroltak koziil:
1. a jarmiiben talalhatéd
szolgaltatasok jellegére utald
megjel6lés (Uls-, halo-,
fekvhelyes-, étkezé-, bisztro | A fizikai feltételek
kocsi, kerékparszallitas), megléte esetén
2. a kocsi osztalyra utal6 jelzés hianyos, nem A fizikai feltételek
csak (1. 2. kocsiosztaly, teljes kor( megléte esetén a
prémium, stb.), informacié. piktogram hianyzik.
3. nemdohanyz6 felirat, Az alabbiak kéz(il Az alabbiak kozill
4. hangos utastéjékoztatéra barmelyik hianya: barmelyik hianya:
utalé megjellés, - WIF| jelzésre, - szolgaltatas
5. WIFl jelzése, - beépitett jellegére,
6. az ajtok mikodesére kamerara, - kocsiosztalyra,
Piktogram vonatkozd jel (nyit-zar, - hangos utas- - dohanyzés tiltasara,
6nmikads, stb.), tajékoztatasra, - ajté miikddésére,
7. a tlizoltd keszilek - tiizoltokészulékre, | - vészfékre,
elhelyezésére vonatkozd jel, - menekiilési -WC-re,
8. a vészfek jelzése, lehetbségre, - az ivoviz/nem ivoviz
9. a WC megeldlese, - szeméttaroléra megjeldiésére utalé
10. beépitett kamerara utalé jel, utalé jelzések, jelzések.
11. menekUlési lehetbség - legaldbb egy, az
jelzése, (torhetd ablak, utazashoz
ablaktoré kalapacs helye, szilkséges
stb.), informacié csak
12. ivoviz/nem ivoviz jelzését, részben olvashato.
13. szakaszonként egy
szeméttaroléra utalé jelzés,
amennyiben a szeméttarold
nem az Ulés mellett
egyértelmiien lathaté helyen
van.
- Tisztan és érthetden kel e I ik, vagy
szbInia az egész jarmliben. térténik az
- Az allomasokra vald érkezést utastajékoztatés
megelézéen be kell mondani vagy ! - Eem I
az aktualis allomast. P Ovetelmény,
Hangos - Zavar esetén tajékoztatast kell | ~ {-gﬁggfg;gem ) ?:'Iéyltz'zetr;t 4s vagy
utastajékoztatas adni a zavar okair6l, varhato reljeskori aje o - az adott
Cia . informacio. torténik. Helytelen .
idotartamarél. (Zavarnak téjékoztatas esetén kocsiban nem
tekintendd a legalabb 10 akkor is ..0” ellendrizhetd.
perces késés, illetve a értékelés:,t kap, ha
legalabb 10 perces egyébként ner;1
vesztegelés.) kévetelmény.
- Nem mikaédik, vagy
- Az utastérben mutatnia kell a ) E?;};ttzl'zrll:zztatés
koévetkezo- és a célallomast, - Hidnyos, nem ) Helytejlen ’ N
és telieskord L . . - Nem
Fedélzeti - apontos idét, informacio, ;adﬁlg?izstags esetén kdvetelmény,
kijelz6/monitor - az utastajékoztatasi - 1-2 db fedélzeti " - prébaltizem

tartalomnak legalabb a
menetidé felében lathatonak
kell lennie.

kijelz&/monitor
nem mukodik.

értékelést kap, ha
egyébkeént nem
kovetelmény

- probalizem

megjelenités

megjelenités.

31




helytelen
informacioval

- 3 vagy tobb db
fedélzeti
kijelz6/monitor nem
miikédik.

Utaskiszolgalas (Jarmiikdvetelmény)

- Az ajték (olyan mennyiségben
és) miszaki allapotban
vannak, mint ami az arra a

- M{ik&dést nem

- Legalabb 1 db ajté
automatika nem
m(ikddik, nem lehet
kinyitni és/vagy
becsukni (automata

A P befolyasold ot
jarmdre jellemzé Gjkori, miiszaki ajtéknal), vagy
Feljaré ajtok feldjitasi allapotnak felel meg, hidnvossa - legalabb 1 db ajtd - Nem
miikodése figyelembe véve az -az a}; Y er% szorul, a ellendrizhetd.
igénybevételbdl eredd me erleléen zarszerkezet nem
szokasos amortizacio mﬁEc‘j dik zar (mechanikus
mértékét; és ’ ajtéknal), vagy
- az ajték rendben miikédnek. - legalabb 1 db
barcaval ellatott nem
miikadé aijté.
- Az ajték olyan mennyiségben
és miiszaki allapotban vannak,
mint ami az arra a jarmire - Az ajté nem
i jellemz6 Ujkori, feltjitasi - Az ajté nem mikodik.
Atjaro ajtok allapotnak felel meg, megfeleléen - A vonat a nem - Nem

miikédése

figyelembe véve az
igénybevételbdl eredd
szokasos amortizacié
mértékét; és

az ajtok rendben milkodnek.

mikédik: szorul,
nehezen nyithato.

mikdds, vagy lezart
ajté miatt nem
atjarhato.

ellenérizhetd.

Utastér/flilkeajtok

Az ajtok olyan mennyiségben
és miiszaki allapotban vannak,
mint ami az arra a jarmire
jellemzd ujkori, felujitasi
allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbdl eredd
szokasos amortizaci6
meértekét; és

- Az ajtok tébb mint
10%-a nem
megfeleléen
mikédik: szorul,
nehezen nyithaté.

- Legalabb egy ajtoé
nem miikédik, vagy

- a vonat a nem
miikédé, vagy lezart
ajté miatt nem

- Nem
ellendrizhetd.

- az ajtok rendben miikédnek atjarhato.
(az ajtok legfeljebb 10%-a nem
megfeleléen muksédik: szorul,
nehezen nyithato).

- A vilagitotestek olyan
mennyiségben és miszaki
allapotban vannak, mint ami .
az arra a jarmfre jellemzd - Berendezés . zirfggﬁgﬁ:an
Ujkori, feltjitasi allapotnak felel hianyos, de a hasznalhatatlan. (Az | - Nem

Elétér vilagitas meg, figyelembe véve az vilagitasi sadk. fén csévék ellenérizhets

igénybevételbdi eredd funkcionak még t(jgbb ‘minty30° -2 )
szokasos amortizacio megfelel. °

mértékét; és
a berendezések rendben és
megfeleléen mitkédnek.

hianyzik.)

Utastér vilagitas

A vilagitotestek olyan
mennyiségben és mliszaki
allapotban vannak, mint ami
az arra a jarmfre jellemzd
Gjkori, feltjitasi allapotnak felel
meg, figyelembe véve az
igénybevételbdl eredd
szokasos amortizacio
mértékét; és

a berendezések rendben és
megfeleléen miikddnek.

[l

- A berendezések
tobb mint 10%-a
hianyos, de
Osszességében a
vilagitasi
funkciénak
megfelel.

- A berendezések
tobb mint 30%-a
hianyos,
funkciondlisan
hasznathatatlan.

- Nem
ellendrizhetd.

WC vilagitas

A vilagitotestek olyan
mennyiségben és miiszaki
allapotban vannak, mint ami
az arra a jarm(re jellemzdé
Ujkori, feltjitasi allapotnak felel
meg, figyelembe véve az
igénybevételbdl eredd
szokdsos amortizacié
mértekét; és

- A berendezés
sérlllt, hianyos, de
a vilagitasi
funkcionak
megfelel.

- A berendezés
funkcionalisan
hasznalhatatian,

vagy
- hianyzik.

- Hosszantarto
foglaltsag miatt
nem
ellenérizhetd.
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- a berendezés rendben és
megfeleléen mikodik.

Ulések/liléshuzatok

- Az lllések, Uléshuzatok olyan
mennyiségben, miszaki
allapotban és minéségben
vannak, mint ami az arra a
jarmdire jellemzd Ujkori,
felujitas! allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbdl eredé
szokasos amortizacié
mértékét; valamint

- ledfeljebb 10%-k hianyzik,
sérlit.

- 10%-nal tobb
hianyzik, sérilt.

- 30%-nal tobb
hidnyzik, sérilt, vagy
funkcionalisan
hasznalhatatlan.

- Felaras orszagos szegmensbe

- Felaras orszagos
szegmensbe tartozé
vonatok esetében a

tartoz6 vonatok esetében a jarmii utastere sem - Nem
Ao s . jarm( utastere fliggonnyel fliggbnnyel vagy koévetelmény
Arnyékolas megléte vagy roloval arnyékolhato, roléval nem (O.RE
vagy sotétitett ablakiiveggel arnyékolhato, sem szegmens).
arnyékolt. sotétitett
ablakliveggel nem
arnyékolt.
- Az asztalok olyan
mennyiségben, miszaki
allapotban és minéségben
vannak, mint ami az arra a
jarmdre jellemzé Gjkori, - 30%-nal tobb
A feldjitasi allapotnak felel meg, - 10%-nal tobb hianyzik, sérilt, vagy
sztalok ) A AR S0
figyelembe véve az hianyzik, sérult. funkcionalisan
igénybevételbdl eredd hasznalhatatlan.
szokasos amortizacié
mértékét; valamint
- legfeljebb 10%-uk hianyzik,
sériilt.
- A csomagtarték olyan
mennyiségben, miszaki
allapotban és minéségben
vannak, mint ami az arra a
jarmdre jellemzd Ujkori, - 30%-nal tébb - Nem
Csomagtarté feltjitasi allapotnak felel meg, - 10%-nal tobb hiénylzik.'s,‘érUIt, vagy elleqéri;heté
funkcionalisan Vasut-villamos

figyelembe véve az
igénybevételbdl eredd
szokasos amortizacié
mértékét; valamint

- legfeljebb 10%-uk hianyzik,
sérllt.

hianyzik, sérdit.

hasznalhatatlan.

esetében.

Szeméttarolok

- A szeméttarolok és
szeméttarolo fedelek olyan
mennyiségben, miiszaki
allapotban és mindségben
vannak, mint ami az arra a
jarmdre jellemzé Gjkori,
feltjitasi allapotnak felel meg,
figyelembe véve az
igénybevételbdl eredd
szokasos amortizacio
meértékét; valamint

- legfeljebb 10%-uk hianyzik,
sériilt.

- 10%-nal tébb
hianyzik, sértilt.

- 30%-nal tébb
hianyzik, sériit, vagy
funkcionalisan
hasznélhatatlan.

WC rendelkezésre
allas, bejutas

- A WC hasznalata az utasok
szamara rendelkezésre all, a
bejutas biztositott.

- AWC hasznélata az
utasok szamara nem
all rendelkezésre, a
bejutas nem
biztositott

-aWC e van
barcazva,

- WC vilagitas hianya
esetén,
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- AWC ajték rendelkeznek

zarészerkezettel, amelyek - Az ajtd nem - WC ajtdé nem - Hosszantartd
s . . s megfeleléen . . foglaltsag miatt
WC ajt6 zarhatdésaga alkalmasak arra, hogy az ko dik: | zarhato, nem
utasok az ajtét bellirdl le mi oK. SZ.?':ut'. - ellenérizhets
tudjak zami. nehezen nyithato. zhetd.
- Hosszantarté
AWC foglaltsag miatt
WC ruhaakaszté - AWC ruhaakasztdval ) . nem
megléte felszerelt. ruhaakasztéval nem ellenérizhetd,

felszerelt.

-nem
ellenérizhetd.

WC (il6ke megléte

- AWC Ulékék az eredeti,
felujitas utani konstrukciénak
megfelelé mennyiségben és
min&ségben alinak
rendelkezésre.

- WC ll6ke torott,
seérlilt, vagy

- nem megfelel
rogzitésa.

- Nincs WC (16ke.

- Hosszantarté
foglaltsag miatt
nem
ellendrizheto,

- nem
ellendrizhetd.

WC csésze megléte

- AWC csészék az eredeti,
feltjitas utani konstrukciénak
megfelelé mennyiségben és
mindségben allnak
rendelkezésre.

- WC csésze torott,
sérlilt, vagy
- ereszti a vizet.

- Nincs WC csésze.

- Hosszantarto
foglaltsag miatt
nem
ellenérizhetd,

-nem
ellendrizhetd.

Mosdokagylo
megléte

- A mosdokagylék az eredeti,
felujitas utani konstrukciénak
megfelelé mennyiségben és
minéségben alinak
rendelkezésre; valamint

- a mosddkagylé
rendeltetésének megfelel (viz
van, dugulds nincs).

Rendeltetésének
megfelel, de

- hianyos,

- nagymeértékben
kopott, vagy

- ereszti a vizet.

- Nincs, vagy
- funkciondlisan
hasznalhatatlan.

- Hosszantarté
foglaltsag miatt
nem
ellendrizhetd,

- nem
ellendrizhet6.

Rendeltetésének

— . . megfelel, de Hosszant'arté'
-A tulfrok az ere.d'etl, feldjitas . | nagymértékben, a - Nincs, vagy foglaltsag miatt
A . utani konstrukciénak megfeleld P A nem
Tikor megiéte mennyiségben as minéségben tikorkeépet ) funkcnqnallsan elienérizhetd
allnak rendelkezésre zavarodan hasznalhatatlan. nem '
i tg;%otf,(\y:%y ellendrizhets.

Kézszarité megléte

- AWC kézszaritéval felszerelt.

- Nincs, vagy
- funkcionalisan
hasznalhatatlan.

- Hosszantarto
foglaltsag miatt
nem
ellenérizhetd,

- nem
ellendrizhetd,

- kéztorld papir
biztositott.

WIFI kapcsolat
kiépitettsége

- Felaras orszagos és elévarosi
szegmensbe tartoz6 vonatok
esetében a WIF| kapcsolat
kiépitett,

- A WIFI kapcsolat
nincs kiépitve.

-Nem
kovetelmeny.

230V halozati
csatlakoz6

- Felaras orszagos és el6varosi
szegmensbe tartozo vonatok
esetében fiilkés kocsinként
fllke/2db, termes kocsi esetén
paholy/2db miikédé 230V
halézati csatlakozé biztositott.

- Az el6irasnak nem
megfelelé
darabszamu 230V
csatlakozd
biztositott és/vagy
- csak ,A" tipust, 5
V fesziiltségli USB
aljzattal felszerelt.

- Felaras orszagos és
elévarosi
szegmensbe tartoz6
vonatok esetében
kocsinként nem
biztositott egy
miikodé 230V
halézati csatlakozd
sem.

- Nem
koveteimény.

Flités-h(ités

- Flités és hités sziikségessége
esetén, ha a kiilsé
hémérséklet indokoltta teszi,
és ha a jarmd ilyen
berendezéssel fel van
szerelve; kellemes a
hémérséklet.

Flités és hlités

szlikségessége

esetén, ha a jarmi

ilyen berendezéssel

fel van szerelve,

- alacsony vagy

- magas
hémérséklet.

- Flités és hiités
szilkségessége
esetén, ha a jarmu
ilyen berendezéssel
fel van szerelve,
nem miikédik a
flités/ hiités.

- Nem
kdvetelmény,
vagy

- nincs f(ité-hitd
berendezés,
vagy

- a kilsé
hémérséklet
nem teszi
indokoltta.
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- A jarmi mozgassériltek
szamara akadalymentes
(kerekesszék-emels, rampa
vagy alacsony belépési
magassag; illetve

-Ajarmi

Amennyiben a
szerelvényben

kerekesszékes utazasra mozgasseérlitek legalabb egy
kialakitott hely révén). szamara nem kocsiban
Akadalymentesség - A jarmii alacsonypadlés vagy akadalymentes. biztositottak a
mozgassériiltek alacsony belépési magassagu. - A jarml nem megfelelés
szamara - Ha a jarm(iven mosdérol alacsonypadlés és feltételei, a
gondoskodnak, legalabb egy nem alacsony tobbi jarmdi
férfiak és nék szamara belépési esetében mar
egyarant hasznathaté fillkének magassagu. nem
kerekesszékkel értékelends.
megkdzelithetének kell lennie
megfelelé piktogrammal
ellatva.
- Ajarmi
viszonylatara
vonatkoz6
feliratozas,
kocsiszam I
megjelolés, fedélzeti | ~ '\: é;tr)nr:ul atéra
Aidmd vi . kijelzé/monitor a yal
- A jarmi v!szo.nylata'ra korabban vo.natkoz'o
Akadalymentesség Kgg:itsk;;nc; mr;gé?gg részletezett Lig:i?;:;’
hallasseriiltek fedélzeti kielzo a korabban | Svardsoknak . megjeldlés, fedéizeti
részletezett elvarasoknak - a harom. illetve ! kijelz6 a korabban
megfelel. Kettd ! rés’zle'tezett
utastajékoztatasi fe;}/;r?nseoknak nem
elembdl valamelyik g
1-es mindsitést
kapott, de a tobbi
elem 2-es
mindsitést kapott..
A hangos
utastajékoztatas

Akadalymentesség
latassériiltek

- A hangos utastajékoztatas a
korabban részletezett
elvarasoknak megfelel és 1-es

A hangos
utastéjekoztatas 0

"X" értékelést
kapott, mivel az
adott kocsiban

szamara vagy 2-es értékelést kapott, ertekelést kapott, % geplomneta;éegan
nem volt
ellendrizheté.
- Személyszaliitd Vonatok .
Osszedllitasi Rendjének (a - A SZVOR-t6l
. tovabbiakban: SZVOR) eltéréen kevesebb
SZVOR megfeleld jarmlivekkel vagy alacsonyabb

megfeleldség

kézlekedik a vonat, illetve ha
az ¢sszedllitas tartalmazza a
8ZVOR-ben meghatérozott
jarmiiveket.

szolgaltatast nyujto
kocsikkal kdzlekedik
a vonat.

Személyzet

- A személyzet megjelenése

- A személyzet
megjelenése

A személyzet
megjelenése erésen

- Nem

Megjelenés apolt, rendezett. enyhén apolatlan, apolatlan, ellenérizhets.
rendezetien. rendezetlen,
) ﬁ‘tasggﬂjr zet - A személyzet
- A személyzet utasokkal szemben tanGsitott utasokkal szemben
Utaskezelés szemben tanusitott magatartasa tandsitott - Nem
magatartasa udvarias, enyhén magatartasa erdsen ellendrizhets.
segitékész, udvariatian. nem udvariatlan, nem
segitdkész. segitdkész.
- A személyzet
utasokkal - A személyzet

Utastajékoztatas

- A személyzet utasokkal
szemben tanusitott
tdjékoztatasa az utazast
befolyasolé tényezérél pontos,

szemben tanusitott
tajékoztatasa az
utazast

utasokkal szemben
tanusitott
tajékoztatdsa az

i befolyasold utazast befolyasol6
reszletes. tényez6rél tényez6rél elmaradt.
pontatlan.

- Nem
ellenérizhets.
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Menetrendszeriiség

A késési perc ker(il rogzitésre.

Késés indulaskor

- Mobilkésziiléken: percben,
- papiron: érkezés-indulas: ora:perc

Késés érkezéskor

- Mobilkésziiléken: percben,
- papiron érkezés-indulés: éra:perc

Szennyezédés fogalomkarébe tartozik a graffiti, rozsdas lefolyas, lerakddott por, vaspor, szennyezddés miatt elszinezédott

iléshuzat is!
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4. fuggelék

KITOLTESI UTMUTATO SZOLGALATI HELY MINOSITO ADATLAPHOZ

Fejléc

Mérés ideje: év, hdnap, nap, ora, perc

Allomasnév: az dllomas neve, ahol a mérés zajlik

Szegmens: az dllomas szegmense: Elévarosi, felaras orszagos, orszagos vagy regionalis

Mérést veégzé: mérést végzd neve, szervezet egysége, beosztasa és alairasa

Szolgéltatasi szint mindsitése

Allomas, megalléhely

Mérési elem Mérési értékek denicidja
Mérési érték 2 1 0 X
Mindségi szintérték 100% 75% 0%
Tisztasag
Kifogastalan tisztasag.
- Nincs kilatast zavard Elfogadhatatlan,
szennyez&dés vagy ragado erés
folt, és . szennyezettség. . .
- az ablakok 8sszfelilletének Eifogadhato . - Az éllomas-
szennyezettsége (graffiti, tisztasag. - Szennyezetiseg helyisegen
Ablak kiviil-beldil firka) a 10%-ot nem haladja | - A kilatast nem ambel!erztlf I;eel 32633385/ i nincs ablak,
(Az ajtokon lévé Gveg s itt meg, kilatést még nem zavard atmeghaladia, | Nﬁm rizh
keril mindsitésre.) zavarja. (Az 8sszablakok szennyezetiség va g ' ellendrizhet
10%-anak megfeleld feliilet mértéke az 0ssz .a szggnn ezédés °,,(p," i
nem lehet egy ablakon, ez ablak felGlet 11- raqad 3{’1 oot sgtetggest
mér 0" értékelés.) 30% kézott van. iviva Y et kovetden).
- A matt fellilet az Gveg m gr{ék &tol
eloregedésébdl szarmazik, fiqgetlentil
nem tekintendd 99 ’
szennyezettségnek.
Kifogastalan tisztasag
- Nincs ragado folt, eldobalt
szemét,
- és az elszennyezddés i
mértéke - figyelembe véve az Eifogadhato
allomaséplilet miszaki tisztasag. Elf’f)gadhatatlan,
allapotat - nem haladjameg | - A padid feldlet eros .
az igénybevételbdl adédo, és | 21-50%-a szennyezettseg.
az id6jaras okozta szokasos szennyezett, - A fellilet 50% feletti
mértéket. Szokasos vagy szennyezettsége
igénybevétel: 20% padio - a padlon csikos esetén, vagy
. feltiletig megengedett, ha a felmosas nyomai | - a szennyezddés
Padlo szennyezettség, utazasi latszanak, vagy ragad, nyomot
kultarabol (morzsa, Ujsag), - a padién apro hagy, a felllet
idéjarasbol (csapadék miatt (nem mértékéts!
sarnyom, viz) adodik, egybefliggd) fuggetiendl
- vagy esztétikailag zavard szemét talalhaté - illetve ha van ho, jég
egybefliggd - kisebb és csliszasveszély
gyomndvényes terilet 0- gyomnovény - a felulet mértékétél
10%-ban, valamint nem egybefiiggd faggetiendl.
- n6-, jég- és csiszasmentes, - talalhato.
figyelembe véve annak
miiszaki allagat (p!.
repedezett fellilet, kaviccsal
felszort felulet
Kifogastalan tisztasag: Elfogadhatd Elfogadhatatlan,
Ulések, padok - Nincs ragadé/elszinezé tisztasag. erés i .
(Ulések, padok hattamlaja, | szennyezédes folt (itt kivétel - Az Ulés feliletek | Szennyezettseg. - Nincs pad
hatoldala, kartamija Ide esztétikai folt, amely nem hagy | 11-30%-a - 30% feletti az allomas-
szamolandé.) nyomot, nem rongalja az utas szennyezett, vagy | szennyezettség helyiségben.

ruhazatat),
- nincs hatra hagyott szemét,

- az {lléseken apro
(nem egybefiiggd)

esetén, vagy
- ha a szennyezddés
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és

- az elszennyezédés mértéke -
figyelembe véve a pad, lilés
miiszaki allapotat - nem haladja
meg az igénybevételbél adéds,
és az id6jaras okozta szokasos
mértéket. Szokasos
igénybevétel: Ulés db szam
10%-andl -, ha az utazasi
kulttrabdl adédik -
szennyezettség még
megengedett.

- Nem szennyezettségnek
mindsul pl. a karcos fellilet,

szemét talathato.

ragad, nyomot hagy,
a felllet mértékétsl
fliggetlendl.

Mennyezet

Kifogastalan tisztasag.

- Az elszennyezédés mértéke -
figyelembe véve allomas épiilet
mliszaki allapotat (pl.
repedezett vakolat) - nem
haladja meg az igénybevétel
okozta szokasos mértéket,
Szokasos igénybevétel: 10%
mennyezet-felllet alatt
megengedett, ha a
szennyezettség az utazasi
kultrabal (pl. graffiti, feldobott
targy miatti nyom) adaodik.

Elfogadhat6
tisztasag.
-A
szennyezettség
mértéke11-30%
kdzott van,

Elfogadhatatian,
erés
szennyezettség.

- A szennyezettség
mértéke a 30%-ot
meghaladja.

- Az dllomas-
helyiségnek
nincs
mennyezete,

Vilagitétestek

Kifogéastalan tisztasag.

- A ldmpabura nem tartalmaz a
fényatereszt6 képességet
jelentésen befolyasold
szennyezOdést, és

- a lAmpak sszfellletének
szennyezettsége a 10%-ot nem
haladja meg, fényatereszté
képességet jelentésen nem
befolyasolja. (Az l[Ampak 10%-
anak megfelelé feltlet nem
lehet egy 1ampan, ez mar ,0”

Elfogadhaté
tisztasag.

- @ szennyezettség
a fényatereszté
képességet — akar
a lampaburan
belll, akar azon
kivll - kis
mértékben, a
lampak 11-30%-

Eifogadhatatlan,
erés
szennyezettség.

- a szennyezettség
fényateresztd
képességet — akér a
lampaburan beliil,
akar azon kiv{l —
nagy mértékben

- Az allomas-
helyiségben
nincsenek
vilagitotestek.

értékelésd.) nak megfeleld csokkent.
- A matt feltlet a bura fellileten cstkkenti.
eléregedésébdl szarmazik, nem
tekintendd szennyezettségnek.

Elfogadhaté

tisztasag.

- Részben - 5 AS-
Kifogastalan tisztasag. szenny:zett és Elfogadhatatian, heﬁsaé”gobr?eis

Jelek, feliratok, 6ra - Nincs a még olvashato, eros szennyezett. nincsenek

lathatésagot/olvashatosagot - legaldbb egy, az - Nem olvashatd, nem jelek,

befolyasolé szennyezédés.

utazashoz
szllkséges
informacié csak
részben olvashaté.

lathato

feliratok, érak.

Ajtok, kilincsek

Kifogastalan tisztasag.

- Ajté esetén: nincsenek
ragadé/elszinezé
szennyezddésfoltok (itt
kivétel csak az esztétikai
folt, amely nem hagy
nyomot, nem rongalja az
utas ruhazatat), és

- a lathaté szennyezédés
mértéke nem haladja meg
az igénybevétel és az
id6jarasnak megfeleld
szokasos mértéket.

- Kilincs: nem tartalmaz
ragadé/elszinezd
szennyezddést,
figyelembe véve a kilincs
mlszaki llagat, és

- A kilincsek Gsszfelliletének
szennyezettsége a 10%-ot
nem haladja meg, amit

Elfogadhaté

tisztasag.

- A kilincs, ajto
felllete 11-
30% kozott
szennyezett.

Elfogadhatatlan,
erds
szennyezettség.

- Kilincsnél, ajténal
30% feletti
szennyezettség
esetén, vagy

- a szennyez6dés
ragad, nyomot
hagy, a felllet
mértékétél
fliggetlentil.

- Az dllomas-
helyiségnek
nincs ajtaja.
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idéjarasi tényezd okozott.
(Az 6ssz kilincs 10%-anak
megfeleld fellilet nem
lehet egy kilincsen, ez mar
,0” értékelési.)

Kifogastalan tisztasag.

- Nincs ragadd/elszinezd
szennyez6dés (ebbdl
kivétel esztétikal folt,

amely nem hagy nyomot, Elfogadhatatlan,
nem rongalja az utas erés
|élrrL:h:'élzaltélt), és y szennyezettség.

- a lathat6 elszennyez&édés Elfogadhaté _apo, . . .
mértéke - figyelembe vévga tisztasag. 30 /;;zlﬁrt]t;eze“ség hell\zise:-':{lor:gis-

Falak tisztasaga kiv(l az dllomasépulet miszaki | _ 5 gitgliiletek 11- esetén, vagy nin{;segek
allapotat (pl. kopott) - nem 30%-a - ha a szennyezédés | falai.
_halladja meg az szennyezett. ragad, nyomot
igénybevétel okozta hagy, a felillet
szokasos mértéket. mértékétél
Szokasos igénybevétel: fiiggetlendil
10% falfelllletig ’
megengedett, ha a
szennyezettség utazasi
kultarabdl (pl. graffiti)
adodik.

Kifogastalan tisztasag.

- Nincs ragadoé/elszinezd
szennyezédés folt (ebbdl
kivétel esztétikai folt,
amely nem hagy nyomot, Elfogadhatatlan,
nem rongalja az utas erés

| rﬁhéza}ét), és y szennyezettség.

- a lathaté elszennyez8dés Elfogadhat6 . 309 : . .

mértéke - figyelembe véve | tisztaség. 30 /gizlr?rtmt)l/ezettség Be,?zisaglor?;is-
Falak tisztasaga belul az allomasépllet miiszaki | _ 5 gy felijletek 11- esetén, vagy niniser?ek

ﬁll?pgtat (pl. kopott) - nem 30%-a - ha a szennyezddés falai.

haladja meg az szennyezett, ragad, nyomot

igénybevétel okozta hagy, a felilet

szokasos mértéket. mértékétél

Szokéasos igénybevétel: fiiggetientil

10% falfeliiletig '

megengedett, ha a

szennyezettség utazasi

kultarabol (pl. graffiti)

adodik.

Kifogastalan tisztasag.

- A csésze darabos
szennyezettséget nem
tartalmaz, és Elfogadhatatlan,

- az elszennyezédés mértéke - . erés -Az
figyelembe véve az Eifogadhato szennyezettség. allomason
allomas épllet miiszaki | t152asag. - Szennyezetisé nincs WC,

WC csésze allapotat - nem haladja - A szennyezettség m éyﬂéke a C?O% _ | vagy
meg az igénybevétel mértéke 11- oT - nincs WC-
okozta szokasos mértéket, 30% kozott MEGHALADJA csésze.
Szokasos igénybevétel: a van. Er8sen zavard '
csésze felllletének szaghatas

legfeljebb 10%-a
szennyezett, ha a
szennyezettség utazasi
kultirabd! adodik.
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Kifogastalan tisztasag.

- Az elszennyezbdés mértéke -
figyelembe véve a jarmii
mliszaki allapotat - nem

Elfogadhatatlan,
erés

haladja meg az Eifogadhaté szennyezettség. -Az
igénybevétel okozta tisztasag. A s a!lomason
WC (iléke szokésos mértéket. - A szennyezeltség | szegrrP{ize ?3((3)%/ nincs WC,
Szokasos igénybevétel: az mértéke 11- (r)ntmg ﬁaa;ad'ao- vagy
{iléke feliiletének 30% koztt Ragade. et | -8 WG uldke
legfeljebb 10%-a van. ) agﬁa;);ényomo hianyzik.
szennyezett, ha a 1
szennyezettség utazasi szennyezddés.
kultirabél adédik (ragad,
nedves).
Kifogastalan tisztasag.
- A kagylo darabos
szennyezettséget nem
tartalmaz, és
az eﬁ’éﬁ%fffgg%@ﬁggsvéve Elfogadhaté Elfogadhatatian, - Az
az alloméas épllet miszaki | tisztasag. eros i allomason
Mosdékagylo allapotat - nem haladja - A szennyezettség | Szennyezettség. nincs WC,
meg az igénybevétel mértéke 11- - Szennyezettség vagy
okozta szokdsos mértéket. 30% kozdtt mértéke a 30%- | - nincs .
Szokasos igénybevétel: a van. ot meghaladja. mosddkagylo.
kagylé fellletének
legfeljebb 10%-a
szennyezett, ha a
szennyezettség utazasi
kultirabdl adodik.
Kifogastalan tisztasag.
- A tlikdr dsszfelllletének
szennyezettsége (pl. graffiti) a
10%-ot nem haladja meg. (Az | Elfogadhato Eltogadhatatian, - Hosszantart
Ossztlkrék 10%-dnak tisztasag. . 0 loglalisag
- megfeleld fellllet nem lehet A szennyezettség szennyezetts?g. miatt nem
WC tiikor egy tikron, ez mar ,0" mérteke Gsszes Szennyezettség ellenérizheté
értékelésii.) tiikor feliilet 11- mértéke az 6sszes , vagy
A o tukor fellilet 30%-4t - tukor
NEM szamit 30%-a kozétt van, ; i
szennyezettségnek a matt meghaladja. hianyzik.
fellilet vagy vaktiikér, amely
eléregedésébdl szarmazik.
- Fagypont
alatti kuls6
A mosdé csapjabol A mosdé csapiabél hémérséklet
A mosdé csapjabdl miikddtetéskor tul mﬁkédtetéskoﬁijnem miatt nincs
Mosdé vizellatas mkddtetéskor alacsopy (csopdg), ik vi vizfeltdites,
deltetd ten viz folvik vagy {0l magas folylk viz, vagy vagy
rendeltetesszerten viz folylk. (kicsap) nyomassal | az Gblités elégtelen. - hosszantart
folyik a viz. 6 foglaltsag
miatt nem
ellenérizhetd.
- Fagypont
alatti kls6
hémérséklet
AWGCH Splits - AWC-ben az dblités njiaftt'tf]ilfps
WC vizbblités “DEN az oblites nem mukadik, vagy vizieltolies,
megfeleiéen miikodik. T vagy
az oblités elégtelen. - hosszantart
6 foglaltsag
miatt nem
ellenérizhetd.
Kifogastalan tisztasag. Elfogadhaté Elfogadhatatian,
- Az elszennyez6dés mérteke - | tisztasag. éros .
figyelembe véve az - A padlo fellilet szennyezettseg.
allomas épullet mliszaki 21-50%-a - A felllet 50% feletti - Az
WG Padié éllapoté@ - nem hgladjal szennyezett, szenpyezettsége allomason
meg az igénybevételbdl vagy esetén, vagy nincs WC.
adddo, és az idéjaras - csikos felmosas - ha a szennyez4dés
okozta szokdsos mértéket. nyomai ragad, nyomot
Szokasos igénybevétel: a latszanak, hagy, a
padlé feltletének vagy szennyezettség
legfeljebb 20%-a - a padlén apré mértékétol

41




szennyezett, ha a (nem flggetlendl.
szennyezettség utazasi egybefliggd)
kulttrdbol (pl. papir), szemét
idéjarashol (csapadék talalhato.
miatt sarnyom, viz)
adadik.
Kifogastalan tisztasag.
- nincs ragadé/elszinezd
szennyez6dés folt, és
- a lathato elszennyezddés Elfogadhaté
mértéke - figyelembe véve | tisztasag.
az allomasépilet mlszaki | - A falfelliletek 11-
allapotat (pl. kopott) - nem 30%-a E'!g%gadhatatlan, Az
ha] adja meg az szennyezet, szennyezettség alloméason
WC Oldalfalak igénybevétel okozta vagy : N WO
szokasos mértéket, - a padién apr6 - 30% feletti nincs vwt.
Szokésos igénybevétel: az {nem szennyezettség
oldalfal feltletének egybefliggd) esetén.
legfeljebb 10%-a szemét
szennyezett, ha ez a talalhato.
szennyezettség utazasi
kultarébol (pl. graffiti),
vagy idéjarasbol
(sarnyom, viz) addédik.
. - Nincs szappan, vagy | - Az
Szappan feltoltés ) ﬁzapp?n van, es - - hasznalata nem allomason
- hasznalata lehetséges. lehetséges nincs WG
- Az
WC papir - WC papir van. - - WC papir nincs. alloméason
nincs WC.
-Az
- Nincs kéztorld papir, ﬁ!foms"’\‘:/?
Kéztorl6 papir - Kéztorld papir van. - vagy hasznalata vagy !
nem lehetséges. kézszaritoval
felszerelt.
Elfogadhatatlan,
. erés
:Eilsf:tgzggato szennyezettség.
- - 30% feletti
Kifogastalan tisztasag. - A peron felllletek : .
utasforgalomr szennyezettség
- nincsenek ragadé’foltok, a megnyitott esetén, vagy
eldobalt szemét, tertileteinek - ha a peronon
gyomndvények, és . ragado foltok
o, legfeljebb 11- "

- a peron hg-, jég- és 30%.-a vanngk, g’felulet

Peron csiszasmentesaz szennyezett, rgértekétonl
utasforgalomra megnyitott va fliggetleniil vagy
teriileteken, figyelembe - apen O%)én apré - a peron ho-, jég- és
véve a peron mdszaki P (nem P csliszasveszélye
?Ilggat (pl. Irepedezett' egybefiiggs) saz
ellilet, kaviccsal felszort szemét utasforgalomra
felllet). : ’ megnyitott

kisebb terlleteken, a
gyomndvény feliilet
talathato. mérteketd!
fliggetlendil.
Elfogadhato
tisztasag.
- A peronnal
érintkezd
vaganyzat Elfogadhatatian,

Kifogastalan tisztasag terule.t y erbs - Ho6 miatt
Peronnal érintkezé : legfeljebb 11- | szennyezettség. lenériz-
vagényzat - Nincs eldobalt szemét, vagy 30%-ban - 30% feletti nem ellenoriz

- gyomndvények. szennyezett, ;zennyezettség hetd.

apré (nem )
egybefiggt) esetén.
szemét,

kisebb

gyomndvény

tatalhatd.
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Elfogadhatatian,

. erés
Elfogadhaté .
tisztaség. szen"ny?zettiseg.“
Kifogastalan tisztasag. - AKuls feluleten | =& kUIS_Otf%Uol/et tobb
) . M. o min b-a
Ma)grsnum szindltig van tele, ; ge/; r?ysezetts szennyezett (de
Szeméttarolok - nincsenek rajta (a kulsé ég (de nem Egg;i%?d’ nem Az Alloma
(Hulladékgyijtd korili feltiletén) ragad, nem Py - Az dllomas-
e . P A kopottsagbdl he|y|segben
falfelllet a falakhoz, az ragadé/elszinez6 kopasbol, srmazik : .
A oy o szarmazik), vagy | nincs szemét-
alatta 16vé terilet a szennyezddésfoltok, kopottsagbdl - a szeméttarolok trofd
padiéhoz szamitando.) kivétel az esztétikai folt (pl. szarmazik), 6bb mint 10%- arolo.
kopott fellllet), amely nem valamint b6l Kiloa a o
hagy nyomot, nem - a szeméttarolok szemét ?/a
rongélja az utas ruhazatat legfeljebb a szennye£6 dégsy
0, . ’ . =
I1<')0 ﬁ’a??(?l ragad, nyomot
sz%m &t hagy, a felllet
' mértékétol
faggetlendl.
Utaskiszolgalas
e _AWCazalomas | (AWC
- AWC az dllomas éptiletének | A WG az sllomés | épiletének helyiség az
nyitvatartasa alatt nyitva van, épliletének nyitvatartasa alatt utasok
az utasok szémara elérhetd. nyitvatartasa alatt | zérva van és a kules | SZamara nem
A WC az allomas épliletének zarva van, helyére vonatkozo C:zzaferheto,
WC rendelkezésre éllas, nyitvatartasa alatt zarva van, azonban a kulcs magyar nyelvi a \?Vyc
bejutas azonban a kulcs helyére helyére vonatkozo | informacié helvisé
vonatkoz6 magyar nyelvd magyar nyelvii olvashatatlan, Uzgmelst;etése
informacié érhetéen, informacié hianyzik, helytelen. eqvedi
olvashatéan megjelenitésre hianyos, nem - Felaras orszagos egy edél
kertilt. teljeskort. szegmensben nem al a%j an 3’1 em
biztositott. kovetelmény.
AWC - Hosszantart
. . - A WC miiszaki felszereltsége | ~ . -AWC nincs 6 foglaltsag
WC miiszaki g e felszereltsége h
felszereltsége (iiloke, az eredeti, feldjitas utani nem teljes, felszerelve, vagy a miatt nem

konstrukciénak megfelelé berendezések teljes ellenérizhetd

csésze, mosdokagylo, hianyoznak, vagy

oy st > mennyiségben és minéségben mértékben ,
tukor, ruhaakaszto) allnak rendelkezésre. gg?;lc?é?ék Szien hianyoznak. -nem
) ellenérizhetd.
- Hosszantart
6 foglaltsag
. miatt nem
- Nincs, vagy ellenérizhets,
Kézszarité megléte - Kézszarité van. funkcionalisan -nem
hasznélhatattan. eltendrizhetd,
- kéztorlé
papir
biztositott.
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- Allapota

- Allapota még elfogadhatatian,
e . elfogadhaté, funkciéjat mar nem
P s - Kifogastalan allapotban e e . PARTI - Nem
Nyilaszarék allapota (ajto, . funkciojat mar tudja ellatni (t6rott, o
ablak) \ﬁéﬂggﬁséﬁn;%c;]:kat teljes csak részben nem feltjithato). gllenorlzhet
ja. latja el (karcos, - Felaras orszagos ’
repedt, kopott). szegmensben
nem biztositott.
- Allapota
A . elfogadhatatlan, - Nem
Falak kiilsé allapota - Kifogastalan aflapotban van. ) gl:ﬁpggiggg - Felaras orszagos ellendrizhet
9 ! szegmensben 6.
nem biztositott.
- Allapota
A . elfogadhatatlan, - Nem
Falak belsé allapota - Kifogastalan allapotban van. ) /é#spgéiglgg - Felaras orszagos ellendrizhet
9 ! szegmensben 6.
nem biztositott.
- Elfogadhatatlan
allapotban van
‘ . (beazik, - Nem
Mennyezet allapota - Kifogastalan allapotban van. ) 21'5"221229 omlasveszély). ellendrizhet
g ’ - Felaras orszagos 6.
szegmensben
nem biztositott.
- A padlé olyan miiszaki
allapotu és mindséglin, mint
ami a jellemzd ujkori, feldjitasi - 21%-50% - 51%-ndl nagyobb
allapotnak felel meg, na ;é 4 ;elt'JIet feltilet sérdilt, vagy
Padlé figyelembe véve az s é?ﬂ);t dge nem botlasveszély all fenn. |
allapota/botlasveszély igénybevételbdl eredd okoz ! - Felaras orszagos
szokasos amortizacié botlasveszélvt szegmensben
mértékét; valamint legfeljebb vt nem biztositott.
20%-ban sérdilt, de nem okoz
botlasveszélyt.
- A vilagitotestek olyan
mennyiségben és muszaki ) .
allapotban vannak, mint ami ﬁjgsé%nnd;ézsn
az arra a jarm(re jellemz6 - A berendezés hasznalhatatian
Ujkori, feltjitasi allapotnak sérlit, hidanyos, va ! - Nem
Vilagitas m(iszaki allapota felel meg, figyelembe véve az de a vilagitasi agy ellenérizhet
- hianyzik
igénybevételbdl eredd funkcionak - Feldras lo rs23g0s 8.
szokasos amortizacié megfelel. szegmensben

mértékét; és
- a berendezés rendben és
megfeleléen mikodik.

nem biztositott.
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- A padok, Uléhelyek olyan
mennyiségben, mliszaki
allapotban és minéségben

- A berendezés
sérdlt, hianyos,

- Nem all
rendelkezésre
(nincs vagy teljes

Padok/iil6helyek megléte, Y.ann.ak' ",].mt, ami a jellemz6 de a funkcionak mértékben - Nem o
allapota Ujkori, feldjitasi allapotngk megfelel (kevés hasznalhatatlan). gllenonzhet
ifsléer:yrgg\gl;étﬁegl]gg:e;n:ebdeéveve az vagy részben - Felaras orszagos o
s70kAS0S amortizacié rongalodott). szegmensben
mértékét nem biztositott.
- A szeméttarolok és
szeméttarold fedelek olyan
mennyiségben, miiszaki ALl 1
allapotban és mingségben ﬁg{;’y’;ﬁ(‘ tggrbi]lt
vannak, mint ami a jellemzé VT
Szeméttarolok Ujkori, feljitasi allapotnak - 10%-nal tobb ng;r]fgml;i;?:rilsan ) Iﬁievrgtelmén
felel meg, figyelembe véve az hianyzik, sériilt, - Felaras orsza o.s,
igénybevételbs| eredd Szegmens%en Y.
szokasos amortizacio ) f
meértékét: valamint nem biztositott.
- legfeljebb 10%-uk hianyzik,
sérlilt.
A mérés idépontjaban
A 142 e A mérés a kerékpartarolon - A szolgalati
Kerékpartarolo ?Z?:;:shledlopontjaban van idépontjaban nincs | kivlil is kertilt hely terlletén
y. szabad hely. kerékpar nincs.
elhelyezésre.
A szolgalati
A szolgalati hely mﬁ Ste{r:::ien
A szolgalati hely lifttel/mozgdlépcsével Kie it’ése a
L.ift, mozgélépcss lifttel/mozgolépcsdvel felszerelt felszerelt, azonban szirgtbéli
és hasznalhato. nem mukdédik, ,,
hasznalhatatian elérhetdség
) miatt nem
indokolt.
A szolgélati hely
A szolgélati hely jegyautomataval A szolgalati
Jegyautomata jegyautomataval felszerelt és felszerelt, azonban hely teriletén
hasznalhato. nem mitkodik, nincs.
hasznalhatatlan.
Fités -Nem
szllkségessége kdvetelmény
Fltés sziiksé ége esetén, esetén, ha a e 3 ' vagy
indokoltta teszi, és ha a berendezéssel fel | esetén, ha a helyiség hité 5
Flités/fiitetlenség allapota helyiség ilyen b’ erendezéssel fel | van szerelve, ilyen berendezéssel berendezés,
van szerelve; kellemes a - alacsony vagy fel van szerelve, de vagy
hémérséklet, magas nem mikodik a futés. | a kiilsé
' hémérseidet hémerseklet
) nem teszi
indokoltta.
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Akadalymentesség

mozgassériiltek szamara

Valamennyi Szolgaltaté
illetékességébe esd,
utasforgalom szamara
megnyitott terlilet (peronok,
varoterem, pénztar, WC)
elérhetd akadalymentesen (pl.
szintben, rampaval, lifttel,
kerekesszék-emeldvel).

A vonatra torténd feljutas
magasitott peron vagy
allomasra rendszeresitett
emel6 berendezéssel
biztositott.

Azon szolgalati helyeken, ahol
forgalmi szolgalatot végzd
személyzet tartézkodik és
szintbéli atjaré biztositott, az
erre figyelmeztetd tabla
kihelyezésre kerdilt.

Ha az allomason mosdérél
gondoskodnak, legalabb egy
férfiak és nék szamara
egyarant hasznalhato fulkének
kerekesszékkel
megkdzelithetének kell lennie
megfeleld piktogrammal ellatva.

Nem minden
Szolgaltatd
illetékességébe esb,
utasforgalom
szamara megnyitott
teriilet (peronok,
vardterem, pénztar,
WC) érhet6 el
akadalymentesen (pl..
szintben, rdmpaval,
lifttel, kerekesszék-
emeldvel).

- Azon szolgalati
helyeken, ahol
forgalmi
szolgalatot
végzd
személyzet
tartdzkodik és
szintbéli atjaré
biztositott, az
erre
figyelmeztetd
tabla nincs
kihelyezve vagy

- ahol nem kerdilt
kiépitésre
magas peron és
nem biztositott
emeld
berendezés sem
vagy

- ahol az Utburkolat
nem megfeleld

(egyenetien,
kavicsos).
A hangos utastajékoztatas a A hangos
korabban részletezett utastajékoztatas 1- A hanaos
Akadalymentesség elvarasoknak megfelelt és 1-es | es vagy 2-es g

latassériiltek szamara

vagy 2-es értékelést kapott,
valamint vakvezet6 sav van
kiépitve.

értékelést kapott,
de vakvezetd sav
nincs kiépitve.

utastajékoztatas 0"
értékelést kapott.

Akadalymentesség

hallassériiltek szamara

A vizudlis utastajékoztatas, a
vaganyhoz tartozé vizualis
utastéjékoztaté és a
menetrendi hirdetmények a
korabban részletezett
elvarasoknak megfelel.

A vizualis
utastajékoztatas, a
vaganyhoz tartoz6
vizudlis
utastajékoztatd és
a menetrendi
hirdetmények a
korabban
részletezett
elvarasoknak
részben felel meg.

A vizudlis
utastajékoztatas, a
vaganyhoz tartozé
vizualis
utastajékoztato és a
menetrendi
hirdetmények a
korabban részletezett
elvarasoknak nem
felel meg.

Utastajékoztatas

Hangos utastajékoztatas

- Erthetéen, a vonat tényleges
és menetrend szerinti
indulasa, érkezése el6tt
kell az informacidkat
kozzétennie.

- Vonat érkezése, indulasa elétt
be kell mondani a vagany
szamat, a rendeltetési
allomast, a vonattipust és
az indulési idét, valamint

- legalabb 5 perces késés
esetén be kell mondani a
késés mértékét és okat is.

- Hianyos, nem
teljes korl
informacio.

A hangos

utastajékoztatas

- nincs kiépitve, vagy

- nem mkadik, vagy

- nem torténik, vagy

- nem eléirt idében
torténik, vagy

- torz, érthetetlen.

- Ha nincs kiépitve
ott, ahol elvaras,
csak a peronon
kell a ,0"
értékelést adni.

- Mas
allomashelyi-
ségben kerdit
értékelésre,
vagy

- nem kove-
telmény.
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- Helytelen
tajékoztatas
esetén akkor is
,0” értékelést
kap, ha
egyébként nem
kévetelmény.

- A kijelz6knek olvashatéan, a

A vizualis
utastajékoztatas

- nincs kiépitve, vagy
- nem miikédik, vagy
- nem térténik, vagy
- nem el6irt idében

vonat tényleges és t6rténik.
menetrend szerinti - Ha nincs kiépitve ott | pas
mdulasla, erke;e;ge elétt ahol elvaras, allomashelyi-
5 d kell az informéciokat csak egyetlen ségben kertilt
Ossze,as'lto V|zu’aI|s kbzzétennie. helyiségben értekelésre
utastajékoztatd - Vonat érke;ése, indglé:sa elétt | _ Hianyos, nem (varoterem vagy nagy '
Csak a dinamikus mutatnia kell a vagany teljeskori pénztarcsamok) | _ Nem kéve-
(véltoztathaté jelzéskép) szamat, a rendeltetési informacio. értékeljik 0-ra. | telmeny,
kijelz8 sorolands ide. %Il'ptmast és az indulasi - Helytelen - Probatizem
Idot. tajékoztatas ielenité
- Legalabb 5 perces késés esjete’n akkor is megjelenités.
esetén kozoini kell a késés ,0” értékelést
egyébként nem
kdvetelmény.
- Prébalizem
megjelenités
azonban helytelen
informaciéval.
A vizudlis
utastdjékoztatas
- Felaras orszagos és elévarosi Eg‘rﬁs #LT(%YI? ' \\I/:gy
szegmensbe tartozd allomasok - nem tirténik ,va 9y
esetében a kijelz6knek - nem eldirt idébegy
olvashatéan, az adott vaganyon torténik - Nem
52223 Zﬁgds;ce)ﬂi:i ti?}%ﬂ%gszs es - Ha nincs kiépitve oft | kévetelmény
. ; . e " ahol elvaras, csak (orszagos és
Vaganyhoz tartozé glr";ﬁg:te éeslc;t; ii(r?c'ilu? érseir}gglttetest ;elij!leas?({j??j, nem egyetlen helyiségben | regionalis
vizualis utastajékoztatd kézzétenni. informacio. g?ganyon értékeljlk ﬁiegmensbe
- Legalabb 5 perces kesés Helytelen tajékoztatas | - Prébalizem

esetén kdzoIni kell a késés
mértékét.

- Vas(t-villamos esetében
kiépitett vizualis kijelzén az
indulasi id6t kell kézzétenni.

esetén 0" értékelést
kap, ha egyébként
nem kdvetelmény.
Probalizem
megjelenités azonban
helytelen
informdcidval.

megjelenités.

Menetrendi A
hirdetmények— Erkezé6-
indul6 vonatok jegyzéke

- Legalabb egy helyen
megtalalhaté az érkezé-induld
vonatok jegyzéke és/vagy
menetrendi kivonat.

- A szolgalati helyen Iévé
vardhelyiségek zarva tartasa
esetén is lathat6 helyen
megtalalhato.

- Olvashatatlan, vagy
- hianyzik, vagy

- helytelen
tajékoztatast ad.

- Ha hianyzik, csak
egyetlen helyiségben
(varéteremben vagy
pénztarcsarnokban)
értékeljlk O-ra.

- Mas
szolgalati
helyhelyi-
ségben kerdilt
értékelésre.

Menetrendi hirdetmények
— Menetrendvaltozasra
figyelmezteté felhivas

- Legalabb egy helyen
megtalalhaté az aktualis
menetrendtol eltérd
(vaganyzari) hirdetmények.

- A szolgalati helyen lévé
vérohelyiségek zarva tartasa
esetén is lathato helyen
megtalathatoé.

- Vasiti-villamos kézigazgatasi
hataron bellili megallékban
aktualis vaganyzari hirdetmény
és indulasi jegyzék, valamint
utalds az Uzletszabalyzat és
dijszabas elérhetéségére.

- Olvashatatlan, vagy

- hianyzik, vagy

- helytelen

tajékoztatast ad.

- Ha hianyzik, csak
egyetlen
helyiségben
(varéteremben
vagy
pénztarcsarnokban
) értékeljik O-ra.

- Mas
szolgélati
hely helyi-
ségben keriilt
értékelésre,
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- Olvashatatlan, vagy

- Legalabb egy helyen - hidnyzik, vagy
megtalalhaté az aktualis - helytelen - Mas
L . Uzletszabalyzat. - Hianyos, nem tajékoztatast ad. szolgalati
gtz?:{:g;g ;;;J;;;nenyek ) - A szolgalati helyen lévé teljeskord - Ha hianyzik, csak hely helyi-
varohelyiségek zarva tartasa informacié. egyetlen helyiségben | ségben kerdit
esetén is lathaté helyen (varéteremben vagy értékelésre.
megtalalhato. pénztarcsarnokban)
értékeljik 0-ra.
- Olvashatatian, vagy
- Legalabb egy helyen - hianyzik, vagy
megtalalhaté az aktudlis - helytelen - Mas
T . Dijtabla. - Hianyos, nem tajékoztatast ad. szolgalati
g?j::z{;)lgl hirdetmények - - A szolgalati helyen 1évé telieskori - Ha hianyzik, csak hely helyi-
varohelyiségek zarva tartasa informacié. egyetlen helyiségben | ségben kertilt

esetén is lathaté helyen
megtalalhatd.

(varéteremben vagy
pénztarcsarnokban)
értékeljlik 0-ra.

értékelésre.

Piktogram

Rendben van, megtalalhaté

valamennyi sziikséges

piktogram az alabbiakban

felsoroltak koziil:

1. kijaratok irdnyanak
megjeldlése az erre szolgalo

ajtoknal, (vészkijarat), kiveve,
ha az épitmény vagy helyiség

jellegébdl fakadoan

egyértelmiien nem indokolt,
2. személypénztar (belfoldi,

nemzetkézi) helyének és

nyitva tartasanak megjelSlése

kdzvetlentiil a kiszolgalo
ablakoknal és amennyiben a
pénztar zart helyisegben
talalhaté a helyiség
bejaratanal,

3. informacids pont helyének
megjeldlése kozvetienil a
kiszolgal6 ablakoknal és
amennyiben az informaciés
pont zart helyiségben
talalhato a helyiség
bejaratanal,

4, varétermek, varohelyiségek
megjelolése a helyiseg

bejaratanal, varoterem nyitva
tartas megjeldlése a helyiség

bejaratandl,

5. utas WC (utasforgalom
szamara megnyitott WC
megjelSlése a WC(-k)
ajtajanal),

6. WC kulcs (a WC kulcs
helyére utalé informacio
megléte a WC ajtonal,
amennyiben zarva tartjak),

7. térfigyel6 kamerara utalé
jelzés,

8. csomagmeg6rzé automata,
poggyaszmegbrz6
(amennyiben van ilyen
szolgaltatas),

9. egyéb helyiségek jelzése
(rendérség, talalt targyak,
amennyiben van ilyen
szolgaltatas),

10. atszallasi kapcsolatok
(témegkdziekedési
kapcsolatok iranyanak
jelolése legalabb egy,
kozponti helyen (metro, helyi
és helykdzi autobusz,
villamos, trolibusz, hajo,
taxi)),

11. nem ivoviz (ivasra
alkalmatlan vizet szolgaltato

- A fizikai feltételek
megléte esetén
hianyos, nem
teljeskorl
informacio.

- Az alabbiak kozill
barmelyik hianya:
- Térfigyeld
kamerara,

- jegykiado
automatdra,

- csomag-
megbrzére,

- egyéb helyiségre,
- utasforgalom eldl
elzart tertletre,

- jarulékos
szolgaltatasokra
utalo jelzések,

- vaganymegjeldlé
s méretébd! vagy
elhelyezésébdl
adoddan nem
lathat6 a peron
teljes hosszéban,
aluljar6 vagy
felliljaro esetében
a peronokra vezetd
fel- vagy lejaratnal
hianyzik, azonban
lathaté a
vaganyon,

- legalabb egy, az
utazashoz
szlikséges
informacié csak
részben olvashato.

A fizikai feltételek
megléte esetén
piktogram hianyzik
vagy helytelen
tajékoztatast ad.

Az alabbiak kézll

barmelyik hidnya:

- kijarat megjeldlése

(ha az épitmény

jellegébs| fakadoan

indokolt),

- vaganymegjeldlés

nincs, helytelen vagy
nem egyérteim,

- pénzar helyének
megjeldlése,
nyitva tartasa,

- varéterem helyének
megjeldlése és
nyitva tartasa,

- WC és WC kulcs
helyére utalé
informacié zarva
tartas esetén,

- nem ivoviz

- dohanyzas tiltasara
utalo jelzések.

Nem
kévetelmény
(Szolgalati
hely
Kerékpartarol
6 esetén).
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vizvételezési lehetéségek
megjeldlése),

12. dohanyzas tiltasa (a
szolgélati hely minden
szabalyos, utasok altal
hasznalhaté bejutasi
pontnal),

13. utasforgalom elé| elzart
terlilet jelzése (klilbnbsen a
peronok végein, tovabba
barmilyen belépési tilalom).

14. jegyautomata (amennyiben
a jegyautomata zart
helyiségben talalhato,
jegyautomata vagy
jegyvasarlasi lehetéség
megjeldlése e helyiség
bejaratanal),

15, vagany megjeldlése
(kételezd a peronon, ha a
szolgalati helyen legalabb két
vagany van, aluljar6 vagy
fel(ljaré esetében a
peronokra vezetd fel- vagy
lejaratnal is).

16. lift megjeldlése (amennyiben
a szolgalati helyen talalhaté).

Személyzet

A személyzet A személyzet
. . A személyzet megjelenése megjelenése megjelenése erésen Nem
Megjelenés . . . o "
apolt, rendezett. enyhén apolatlan, apolatian, ellendrizhetd.
rendezetlen. rendezetlen,
A személyzet A személyzet
utasokkal szemben utasokkal szemben
A személyzet utasokkal tanusitott tanUsftott Nem
Utaskezelés szemben tanUsitott magatartasa | magatartasa i ,, s "
. o . magatartasa erésen ellendrizhetd.
udvarias, segitékész. enyhén udvariatian. nem
udvariatlan, nem se itékész,
segitdkész. 9 ’
- A személyzet
utasokkal .
- A személyzet utasokkal szemben ) ﬁtzgglr(rl‘gly:ze;mben
szemben tanUsitott tandsitott

Utastajékoztatas

tajékoztatasa az utazast
befolyasolé tényez6rél pontos,
részletes.

tajékoztatdsa az
utazast
befolyasolé
tényez6rol
pontatian.

tanGsitott
tajékoztatasa az
utazast befolyasoléd

tényez6r6l eimaradit.

- Nem
ellenérizhetd.

5. fliggelék

KITOLTESI UTMUTATO AZ INTERNETES ADATLAPHOZ

Mérési érték definicidja

Mérési

elem 2 0 X
Mindségi
szintérték 100% 75% 0%

49




Internetes utas-
tajékoztatas

A menetrend helyes
adattartalommal kerilt
meghirdetésre a vasuti
személyszallitasi
menetrendi keresdben,
valamint a szolgaltatoi
honlapon hidnytalanul és
kénnyen megtalathatok az
alabbi elemek:

. egységes és
aktualis (menetrend-
modositasokkal és
vaganyzarral frissitett)
éves menetrend PDF
formatumban,

. az éves
menetrend érvénytartama
alatt kiadott menetrendi
moédositasok,
vaganyzarak (a
bevezetés datuma szerint
rendezve)

. egységes
szerkezet(, teljes és
aktualis Uzletszabélyzat,
. énalléan is
megjelentetett dijszabasi
informaciok,

. a Szolgaltatd
{igyfélszolgalatanak
személyes, postai,
telefonos és e-
mailesfinternetes felilleten
biztositott elérhetésége,
. az allomasi
szegmensbe sorolt
utasforgalmi
létesitményeken nydjtott
szolgéltatasok (pénztar
és ahol rendelkezésre all
jegyautomata, informacio,
varoterem, WC,
akadalymentesség) és
ezek id6beli
elérhetdségének
ismertetése

. akadalymentes
hasznalhat6sag.

A menetrend helyes
adattartalommal ker(ilt
meghirdetésre a vasuti
személyszallitasi
menetrendi keresében, de
a szolgaltatéi honlapon az
alabbi elemek kdzil egy
hianyzik, hidnyos, vagy
nehezen megtaldlhato:

. egységes és
aktudlis (menetrend-
médositasokkal és
vaganyzarral frissitett)
éves menetrend PDF
formatumban,

. az éves
menetrend érvénytartama
alatt kiadott menetrendi
modositasok,
vaganyzarak (a
bevezetés datuma szerint
rendezve)

. egységes
szerkezetll, teljes és
aktudlis lizletszabalyzat,
. onalléan is
megjelentetett dijszabasi
informaciok,

. a Szolgaltatd
ligyfélszolgalatanak
személyes, postai,
telefonos és e-
mailesf/internetes fellileten
biztositott elérhetSsége,
. az allomasi
szegmensbe sorolt
utasforgalmi
létesitményeken nyuijtott
szolgaltatasok (pénztar,
informécid, varoterem,
WC, akadalymentesség)
és ezek iddbeli
elérhetéségének
ismertetése

. akadalymentes
hasznalhatdsag.

A menetrend helytelen
adattartalommal kerilt
meghirdetésre, vagy a
szolgaltatéi honlapon az
alabbi elemek kozil
legalabb kettd hianyzik,
hianyos, vagy nehezen
megtalalhatd:

e egységes és
aktudlis (menetrend-
madositasokkal és
vaganyzarral frissitett)
éves menetrend PDF
formatumban,

. az éves
menetrend érvénytartama
alatt kiadott menetrendi
médositasok,
vaganyzarak (a
bevezetés datuma szerint
rendezve)

. egységes
szerkezetl, teljes és
aktudlis tizletszabélyzat,
D onalldéan is
megjelentetett dijszabasi
informaciok,

. a Szolgéltatod
iigyfélszolgalatanak
személyes, postai,
telefonos és e-
mailesfinternetes fellileten
biztositott elérhetésége,
. az allomasi
szegmensbe sorolt
utasforgalmi
létesitményeken nydjtott
szolgaltatasok (pénztar,
informacio, varéterem,
WC, akadalymentesség)
és ezek idébeli
elérhetéségének
ismertetése

. akadélymentes
hasznalhatésag.

Téves
utastajékoztatas
esetéeben,
amennyiben a
Szolgéltatd
bizonyitja, hogy
az
utastajékoztatas
hibaja neki fel
nem réhatd
okbal allt eld,

WX érték.
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Interneten torténé utastajékoztatas mérésekor hasznalatos sablon

Szolgaltato Datum
neve
Méres _y
idspontja Aldiras
Mérést vegzé
neve
Utastajékoztatas
Elemek '
2 1 0
Rendelkezésre
allas
Tartalom és
megjelenés
Telefonon térténd utastajékoztatas mérésekor hasznalatos sablon
Szolgaltaté Datum
neve
Mérés .
idspontja Aléiras
Mérést végzé
neve
Utastajékoztatas
Elemek
2 1 0
Varakozasi id6
Beszélgetés
hangneme
Informacidtartalom




Modszertani

seqédlet az interneten t6érténé utastajékoztatasi felmérdlap

kitoltéséhez

Szolgaltat6i honlap rendelkezésre allasa

2 (100%)

Rendelkezésre all és megfeleld

0 (0%)

Nem all rendelkezésre vagy nem megfeleld

Informaciétartalom és megjelenés

2 (100%) | Kifogastalan, attekinthetd, felnasznalobarat
1(75%) Kielégitd informaciok és atlagos felhasznalé szamara is kezelhetd
0 (0%) Nem kielégit6 informaciok vagy bonyolult, kérilményes felhasznaldi felllet

A szolgaltatéi honlap minimalisan elvéart informaciotartalma a szolgaltato altal végzett
személyszallitas menetrendje, az lizemeltetett vonalairél készult terképhalozat, valamint
a jaratokon és az allomasokon nyUjtott szolgaltatasok.

Modszertani seqédlet telefonon torténd utastajékoztatasi felmérdlap kitoltéséhez

Varakozasi ido

2 (100%) | Maximum 1 perc
1 (75%) 1 és 3 perc kdzott
0 (0%) 3 perc felett, vagy nem vettek fel

Beszélgetés hangneme

2 (100%) | Kifogastalan (udvarias, tirelmes) hangnem
1(75%) Udvarias, de tiirelmetlen, feszélyezb hangnem
0 (0%) Baratsagtalan és tiirelmetlen hangnem

Informécié hasznalhatésaga

2 (100%) | Kifogastalan, vagyis pontos és teljeskor
1 (75%) Hianyossagok, de az alapvetd igények tekintetében megfelel6
0 (0%) Az alapvet6 informacidigény nem kerlilt kielégitésre
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Tisztasagi adatszolgaltatas sablonja

6. fuggelék

Szolgaltato
Datum
Iddszak
Elévarosi  |Regiondlis |Orszagos | ciaras
orszagos
Vonat (%)

Elvegzett mérések szama (db)

Allomas (%)

. Elvégzett mérések szama (db)

Menetrendszeriiséqi adatszolgaltatas sablonja

Elévarosi

Regionalis

Orszagos

Felaras orszagos

Mérések szama

Korai indulas (db)

0-5:59 perc: pontos
(db)

0:00-15:59 perc:
(db)

Menetrendszer(iség
(%) (5 perces
pontossagi arany)

15 pérces
pontossagi arany
(%)
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Utastajékoztatas adatszolgaltatas sablonja

Szolgaltatd
Datum
Idészak
Elovarosi | Regiondlis |Orszagos | oaras
orszagos
Vonat (%)

Elvégzett mérések szama (db)

Allomas (%)

Elvégzett mérések szama (db)

Jarmiikovetelményeknek valé megfelelés adatszolqgaltatas sablonja

Szolgaltatd
Datum
ldészak
T C . Felaras
Elévarosi |Regionalis | Orszagos .
orszagos

megfelelés (%)

Jarmiikévetelményeknek vald

Elvégzett mérések szama (db)

Szolgalati helyeknek valé medfelelés adatszolgaltatas sablonja

Szolgaltatd
Datum
Idészak
PN C . Felaras
Elévarosi |Regionalis |Orszagos .
orszagos

Szolgalati helyeknek valo
megfelelés (%)

Elvégzett mérések szama (db)
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Személyzet adatszolgaltatas sablonja

Szolgaltaté
Datum
Idészak
Elévarosi  |Regiondlis |Orszagos | ciaras
orszagos
Vonat (%)

Elvégzett mérések szama (db)

Allomas (%)

Elvégzett mérések szama (db)
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Jelenléti nyilatkozat

7. figgelék

Felulmérést végzd
személy neve

Felillmérésre jogositd
dokumentum

Felllmérésre jogositd
dok. azonositéja

Felllmérés helye

Jelenlétet igazold
személy neve

Beosztasa

(Kérem alahuzni
és/vagy
kiegésziteni!)

Datum és idépont

Alairas

Vezetd-jegyvizsgalo

Személypénztaros

Igénybevett kdzlekedés viszonylat igazolasa

-t6!

vonatszam

Vjv alairasa

Jelenléti nyilatkozat

7. figgelék

Feliilmérést végzd
személy neve

Felliimérésre jogosito
dokumentum

Fellilmérésre jogosito
dok. azonositdja

Feltimérés helye

Jelenlétet igazold
személy neve

Beosztasa

(Kérem alahtizni
és/vagy
kiegésziteni!)

Datum és idépont

Alairas

Vezets-jegyvizsgalo

Szeméiypénztaros

Igénybevett kbzlekedés viszonylat igazolasa

-tol

vonatszam

Vjv alairasa
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8. fliiggelék

Sulyozasok

Mérési Mérési hely, Mérési elem Stlyozds
paraméter csatorna
Kocsiszekrény és a feljardajtok kiilss felulete 6,00%
ek 0 El6tér padio 50,00%
Eldter 6% EItér oldalfal 50,00%
Abiak kiviil-beliil 6,00%
Padlo 8,00%
Ulés, Giléshuzat 8,00%
Arnyékolas tisztasaga 4,00%
Csomagtarté 6,00%
Asztalok 6,00%
Szeméttdroldk 6,00%
Utastér oldalfalak 4,00%
Mennyezet 4,00%
i .00
o apaszkodd ,00%
(vonat) 65% Szappan feltoltés 10,00%
WC papir 10,00%
Kézt6rl6 papir 8,00%
WC vizoblités 10,00%
Mosdé vizellatas 10,00%
WC 12% WC csésze 6,00%
Tisztasg és WC Ulf’ike : 10,00%
higiénia 15,00% Mosdokagyld 10,00%
WC padld 10,00%
WC oldalfalak 8,00%
WC tiikor 8,00%
Jelek feliratok, 6rak 4,00%
Ajték, kilincsek 8,00%
Ablak kiviil-beliil 6,00%
Padlé 10,00%
Ulések, padok 10,00%
Mennyezet 4,00%
Vilagito testek 6,00%
\ lelek, feliratok, 6ra 6,00%
Ajtok, kilincsek 10,00%
Szolgélati Falak tisztasaga kiviil 50% 50,00%
hely 35% Falak, oszlopok 5% Falak tisztasaga bellil 50% 50,00%
WC csésze 6,00%
WC (il6ke 10,00%
Mosddkagyld 10,00%
WC 12% WC tiikor 8,00%
Mosdé vizellatas 10,00%
WC vizoblités 10,00%
WC padlé 10,00%
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WC oldalfalak 8,00%
Szappan feltoltés 10,00%
WC papir 10,00%
KéztorlS papir 8,00%
Peron 7,00%
Peronnal érintkez6 vdganyzat 7,00%
A Szolga'|taté Jardak 25,00%
kezelésében levd Lépcsk, mozgdlépcsdk 25,00%
utasforgalmi Alul és feluljarék 25,00%
Gtvonalak 9% Liftek 25,00%
Szeméttarolok 8,00%
el , Viszonylatra vonatkoz6 kiils6
Kiilsé feliratozas . .
40% feliratozas 66,67%
Jarmt Kocsiszdm megjelolés 33,33%
(vonat) 45% | Piktogramok megléte 10%
Hangos utastajékoztatas 25%
Fedélzeti kijelz8 25%
Hangos utastajékoztatas 20%
Osszesitd vizualis utastajékoztatas 20%
Vagéanyhoz tartozd vizualis utastédjékoztatas 10%
Utastajékoztatés Syoledlati !—Zrkezg’i-indulé vonatok )
20% helyg45% Menetrendi Jegyzeke 50%
hirdetmények 25% | Végdnyzari felhivas 50%
Utasjogi $zUSZ kivonat 50%
hirdetmények 15% | Dijtablak 50%
Piktogramok megléte 10%
Internet 7% Rendelkezésre allas, aktualitas 50%
Informaciétartalom, megjelenés 50%
Vérakozasi id6 30%
Telefon 3% Hangnem, udvariassag 20%
Informécid tartalom 50%
SZVOR megfelel@sség 20%
Flités-H(ités 20%
" P Feljaro ajtok 33,34%
/l*g;)k makddése g 216 ajtok 33,33%
Utastér és fitkeajtok 33,33%
Vilagitas Ei6tér vilagitas 33,34%
megléte/miikodése | Utastér vilagitas 33,33%
10% WC vilagitas 33,33%
. . | JAarm(G- Ulések, tiléshuzatok 20%
Utaskiszolgalas . , SRR ;
15% kovetelmény Berendezési Arnyékolds megléte 10%
65% térgYak Asztalok 20%
megléte/allapota Csomagtart6 15%
10% Szeméttarolok 15%
WIFI kapcsolat kiépitettsége 10%
230 V héldzati csatlakozd 10%
WC rendelkezésre allds/bejutds 10%
WC miiszaki WC ajto zérhatc’fség : 200%
sllapota 10% wC l.f.u,rt\aakasztol megléte 5%
WC (il6ke megléte 20%
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WC csésze megléte

20%

Mosddkagylé megléte 20%
Tukor megléte 10%
Kézszaritdo megléte 5%
Fogyatékossaggal Mozgdssériiltek 33,34%
él8 és csokkent Latassérultek 33,33%
mozgasképességii 33,33%
személyek
hozzaférése 10% Halldssériiltek
WC rendelkezésre allas/bejutas 10%
WC ajtd zdrhatdsaga 20%
WC ruhaakaszté megléte 5%
WC miiszaki wcC Ulc',ike meglé?e 20?
sllapota 10% wWC cs,esze mleglete, 20%
Mosddkagylé megléte 20%
Tikor megléte 10%
Kézszarité megléte 5%
Nyildszardk allapota 5%
0 Falak dllapota kiviil 50%
szolgalati Falak 5% Falak allapota beldil 50%
hely Padlé éllapo:ra, botldsveszély 10%
kévetelmény l\/'lelnt\ylezet allapr:ca 5%
35% Vildgitas m(szaki dllapota 5%
Padok/iil6helyek megléte/dllapota 10%
Szeméttarolék megléte/dllapota 5%
Kerékpartaroldk kapacitasa 5%
Lift miikod6képessége 5%
Jegykiadd automata 5%
F(ités/f(itetlensége &llapota 10%
Fogyatékossaggal Mozgdssériiltek 33,34%
€16 és csokkent Latassériiltek 33,33%
mozgasképesség(i 33,33%
személyek
hozzaférése 10% Halldssériiltek
Armi Megjelenés 25%
Utaskezelés 35%
(vonat) 50 % o ; 9
Személyzet 5% Utas?ajekcl)ztatas 40%
Megjelenés 25%
Allomés 50% | Utaskezelés 35%
Utastdjékoztatds 40%
45%

Menetrendszer(iség

Ebb6l

Mért vonatok

Korai indulas

Pontos (legfeljebb 5 perc késés (0'00”-5'59”)

Késés 6 perc felett
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9/A. fiiggelék

Allomasok és megalléhelyek szegmensenkenti besorolasa

9/B. fuggelék

Vonatok szegmensenkénti besorolasa

10. fiiggelék
A fliggeléket a szerzédés alairasat kévetd honap végéig kell a végleges adatokkal
feltolteni.

Havi mintanagysag szegmensenként és tertiletenként

Vonatok havi mérési minta nagységa MSZ EN 13549 alapjan:

Kozlekedd Minta Minta
4 szegmens esetén mennyiség Fokozat nagysaga/ év | nagysaga
(vonat) menetrendi év vonatdb / év | vonatdb/
(db) (C1 tablazat) hé
Feldras orszagos 3
Orszagos 2
ElGvaros 2
Regionalis 1
Osszesen

Vonatok havi mérési minta nagysaga MSZ EN 13549 alapjan:

Tényleges Minta nagyséaga /
4 szegmens esetén mennyiség hé
P . Fokozat
(llomas) (db) allomas db / hé

(C5/C1 tablazat)
Feldras orszagos 3
Orszagos 2
ElGvaros 2
Regionalis 1

Osszesen
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Szerzédésmobdositas 4. sz. melléklete

9. szamu melléklet

SZOLGALTATASMINOSEGI VIZSGALATOK ES INTEZKEDESEK

1. Altalanos szabalyok

1.1.

1.2.

1.3.

Megrendeld6 e  mellékletben  meghatarozott  szabalyok  szerint
szolgaltatasmindségi vizsgalatokat és intézkedéseket kezdeményezhet.
Megrendeld e mellékletet illetéen egyes megrendeléi szakmai feladatok
ellatasaval mas, vele egylttmikdédd szervezeteket bizhat meg (a
tovabbiakban: Megrendelé megbizottia). Az e mellékletben foglaltak
végrehajtasa soran Szolgaltatd Megrendeld és megbizottia felé az e
mellékletben rogzitettek szerint jar el.

Amennyiben Megrendel6 vagy megbizottja helyszini jelenléte soran a
szolgaltatasban a Szerz6édés VII1/2.1. pontjanak a)-h) alpontjaival 8sszefliggé,
utdlagos vizsgalatot vagy beavatkozast indokld, konkrét elégtelenséget fedez
fel, jogosult szolgaltatasminéségi vizsgalatot vagy szolgaltatasminbségi
intézkedést kezdeményezni Szolgaltaté felé. Ennek soran a feltart hibardl e
melléklet 1. szamul fliggelékében talalhaté jegyzékonyvet a helyszinen
kézirassal vagy harom munkanapon beliil gépelve kitélti, és az ellendrzestdl
szamitott 6t munkanapon belll eljuttatja Szolgaltatohoz. A jegyzdkényv
készitbje a jegyzékonyv helyszini felvétele esetén a jegyz8kdnyv felvételének
tényét Szolgaltatd helyszinen tartézkodé munkavallaldjaval igazoltathatja,
azonban a jegyz6konyv csak megrendelé-oldali alairassal (alairasokkal) is
szabalyosan kit6ltéttnek mindsil. Megrendelé6 vagy megbizottia a
szolgaltatasmindségi vizsgalat vagy szolgaltatasmindségi intézkedés
kezdeményezéséhez az elégtelenséget pontosan, visszakdvethetéen (datum,
hely, idé szerint) dokumentald fénykép-, vided- vagy hangfelvételeket készit,
és az(oka)t a vizsgalat lefolytatasa érdekében mellékeli a jegyz6kdnyvhoz.

Szolgaltaté a jegyzOkonyv tartalmaval, vagy a vizsgalat, illetve hibajavitas
kijelolt hataridejével kapcsolatban egy szolgaltatdsmindségi
vizsgalat/intézkedés ligyében egy alkalommal, irasban kifogassal élhet:

~ Megrendel6 megbizottia altal kezdeményezett intézkedes esetén a
kozlekedésért felelés minisztérium személyszallitasi kdzszolgaltatasi
szerz6désekért felelds szervezeti egysegenél,

— a kozlekedésért felelés minisztérium valamely szervezeti egysége altal
kezdeményezett intézkedés esetén a kozlekedésert felels
minisztérium szervezeti felépités szerinti kévetkez6, fels6bb szervezeti
egységénél.



1.4.

Az irasban benyuijtott kifogasnak halaszté hatalya van a vizsgalatra vagy
intézkedésre adott hatarid6 tekintetében.

Amennyiben az e melléklet szerinti jegyz6konyv felvétele a Szerz8dés 8. sz.
melléklete (Szolgaltatasi szint megallapodas, valamint a szolgaltatasi szint
mérésének szabalyai) szerinti mérés végzése soran valik sziikségessé, azon
8. sz. melléklet szerinti mérési paramétereket, amelyek a jegyz8kényvben
rogzitett szolgaltataselégtelenséggel egybeesnek, Megrendeld vagy
megbizottja a 8. sz. melléklet szerinti ellenérzésbél kihagyja (,x" értékkel

jeldli).

. A szolgaltatasmindségi vizsgalat

21.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

Megrendel6é vagy megbizottja szolgaltatasmin8ségi vizsgalatot akkor jogosult
kérni, ha a feltart minéségi elégtelenség annak jellegébdl fakaddan
utdlagosan nem javithatd, de hasonld elégtelenségek kialakulasanak
elkerllése érdekében az események utdlagos vizsgalata indokolt.

Szolgaltatasmindségi vizsgalat esetén Megrendeld vagy megbizottia az 1.
szamu fluggelékében talalhatd jegyzOkényv kitdltésével és megkildesével
egyidejlleg — Szolgaltatéd allaspontjat is kikérve — a vizsgalat lefolytatdsanak
mlszaki és szervezési hatteréhez illeszkedd hataridét jel6l ki Szolgaltaté
szamara a vizsgalat lefolytatasara. Az altalanosan alkalmazandé hatarid6 a
jegyz6konyv Szolgaltaté altali kézhezvételétél szamitott 30 naptari nap,
melynél rovidebb vagy hosszabb hataridd alkalmazasa csak irasban
kifejezetten indokolt esetben lehetséges.

Szolgaltatdé a megallapitott hataridéig értesitést kild Megrendelbnek és
megbizottjanak, amiben tételesen részletezi az ligyben megtett lépéseket,
valamint csatolja az ezeket alatamasztd bizonylatokat (pl.: jegyzdkdnyvek,
megrendel6lapok, fényképfelvételek).

Amennyiben Szolgaltaté — olyan okbol, melyért felelés — a vizsgalatrél a
megallapitott hataridéig nem kild értesitést Megrendelének és
megbizottjanak, vagy a megklldétt értesités nem mutat be érdemi vizsgalati
lépéseket, Megrendeld kotbért kdvetelhet Szolgaltatétdl.

A kotbér mértéke esetenként 500.000 Ft.

A megallapitott kotbérek az éves kozszolgaltatatasi jelentés keretében
kertilnek elszamolasra.

Amennyiben Megrendelé a 2.4. pont szerint megallapitia a kotbért,
tajékoztatja errél Szolgaltatoét.

Amennyiben Szolgaltaté a megallapitott hataridéig megkuldi érdemi lépéseit
bemutaté értesitését Megrendel6 vagy megbizottja szamara, Megrendel6



vagy megbizottja az értesités kézhezvételét kbvetben — indokolt esetben —
jogosult ugyanazzal a szolgaltataselégtelenséggel kapcsolatban tovabbi
irasbeli kérdéseket feltenni Szolgaltatd felé. E kérdéseket a 2.2-2.7. pontok
szerint kell kezelni.

3. A szolgaltatasminéségi intézkedés

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

Megrendeld vagy megbizottia szolgaltatasmindségi intezkedést akkor
jogosult kérni, ha a feltart minéségi elégtelenség annak jellegébdl fakadoan
utélagosan javithato.

Szolgaltatasmindségi intézkedés esetén Megrendel6 vagy megbizottja az 1.
szamu fiiggelékében talalhatéd jegyzokényv kitoltésével és megkildésével
egyidejlileg — Szolgaltato allaspontjat is kikerve - az elégtelenseg
megsziintetésének miiszaki és szervezési hatterehez ileszked® hatarid6t
jelol ki Szolgaltatd szamara annak elhdritaséra. Szolgaltato koteles a
jegyz6ékdnyvezett elégtelenséget a jegyzékonyvben megszabott hataridére
kijavitani.

Szolgaltatd a szilkségessé valo intézkedéseket megteszi, majd a
megallapitott hataridéig értesitést killd MegrendelSnek és megbizottjanak,
amiben tételesen részletezi az ligyben megtett Iépéseket, valamint csatolja az
ezeket alatamasztd bizonylatokat (pl.: jegyzékényvek, megrendelSlapok,
fényképfelvetelek).

Amennyiben Szolgaltato — olyan okbol, melyért felelés —a kijeloltelégtelenség
kijavitasarél a megallapitott hataridéig nem kild értesitest Megrendeldnek és
megbizottjanak, vagy a megkiildott értesités nem mutat be érdemi vizsgalati
és hibajavitasi lépéseket, Megrendeld kétbért kovetelhet Szolgaltatotol.

Amennyiben Szolgaltaté a kijeldlt elégtelenség kijavitasarol a megallapitott
hatariddig értesitést kild Megrendelének és megbizottjanak, Megrendeld
vagy megbizottja az értesités beérkezését kovetden jogosult utéellendrzést
tartani, a Szerz6dés jelen melléklete szerint.

Ha Megrendelé6 vagy megbizottia utdellenbrzesi jegyz6kdényvében
megéallapitja, hogy a szolgaltatas-elem kifogasolt elégtelensége olyan okbol,
melyért Szolgaltaté felelés, tovabbra is fennall, kotbért kévetelhet
Szolgaltatotol.

A kotbér mértéke esetenként 500.000 Ft.

A megallapitott ktbérek az éves kdzszolgéltatasi jelentés keretében kerlinek
elszamolasra.

Amennyiben Megrendelé a 3.4. pont szerint megallapitia a kotbért,
tajékoztatja errél Szolgaltatot.



3.10.Amennyiben Szolgaltaté a megallapitott hataridéig az elégtelenséget kijavitja
és megkuldi érdemi lépéseit bemutatdé értesitését Megrendeld vagy
megbizottia szaméra, Megrendeld vagy megbizottia az értesités
keézhezvételét kovetéen — indokolt esetben — jogosult ugyanazzal a
szolgaltataselégtelenséggel kapcsolatban tovabbi irasbeli kérdéseket feltenni
Szolgaltat6 felé. E kérdéseket a 3.2.-3.9. pontok szerint kell kezelni.




1. szamu fliggelék

Iktatoszam:

JEGYZOKONYV

Szolgéltatasmindségi vizsgalatot vagy intézkedést indokol6 szolgaltataselégtelenségrél,
illetve annak utoellendrzésérdl

Datum, id6pont:

Helyszin:

A jegyz8konyv készitdjének (készit6inek) neve:

A jegyz6konyv készitGje altal képviselt szervezet:

Szolgéltato:

A szolgaltatdselégtelenség leirdsa:

A jegyz6konyv felvételét tudomadsul vettem

és a jegyz6konyv egy példanyat atvettem*:

A jegyz8konyv készitGjének (készitSinek) aldirdsa

A szolgdltaté képviseljének/munkavallaldjanak
alairasa




*A jegyzOkonyv helyszini kiallitasa esetén alkalmazand6 a masodik sor, egyebekben torlendd.



Szerzddésmaodositas 5. szamu melléklete

13. szamu melléklet

1. Az orszdqos, regiondlis és elévdrosi személyszdllitdsi szolgditatdsok dijai

1.1. A dijmegallapitas alapelvei
Az orszagos, regiondlis és elGvérosi személyszallitasi szolgéltatasért jars dijat
e az utazas tavolsiga,
e a kozforgalmd személyszallitasi utazasi kedvezményekrél sz6l6 jogszabdly alapjan az utast
megillet6 kedvezmények,
e a személyszallitdsi szolgéltatasokrdl szél6 2012. évi XLI. torvényben (a tovébbiakban Sztv.)
meghatarozott személyszallitasi szolgdltatas tipus és mindség,
¢ akocsiosztély
e és a Megrendel6 altal meghatdrozott, jovahagyott egyedi szempontok, dijképzési elvek és
kedvezmények
figyelembevételével az 1. szamui fiiggelék szerint kell megallapitani.

1.2. A dijak meghatarozasanak egyéb feltételei
Az utazds tdvolsdgat a menetrend alapjan, a 2. pontban foglaltakra figyelemmel kell meghatarozni.

Az 1.-3. szdmu fliggelékben meghatdrozott dijakat a Szolgéltaté a dijszabasaban a fiiggelékben kozolt
kerekitett brutté formaban — a hatédlyos add-jogszabélyoknak megfelel§ adét is tartalmazé 6sszeggel

noévelve — hirdeti meg.
Szolgéltatd Uzletpolitikai céllal az 1.-3. szdmu fiiggelékben meghatarozott dijszabastél a Megrendeld

elGzetes irasbeli jovahagyasdval térhet el.

A menettérti utazdsra sz6l6 menetjegy dra az azonos viszonylatra vonatkozd, egy Utra sz616 menetjegy
dijszabdsban meghirdetett aranak legfeljebb a kétszerese. Szolgdltatd menettérti utazdsra széld
menetjegyet csak 100 km-nél nagyobb dijszabdasi tavolsagra koteles kiadni.

A helybiztositas dijt (il6hely, kerékpdarhely) a Szolgéltaté — a Megrendeld eldzetes irdsbeli jévahagyésaval
— a Dijszabasaban hatérozza meg.
A vastti dijakat a személyszallitdsi szolgéltatasok tipusa (orszagos, regionalis, elGvérosi) hatdrozza meg.
Az Sztv. 32.§ (1) bekezdésre tekintettel kiegészitd szolgaltatdsok nydjtdsa, magasabb komfortfokozat vagy
a szolgaltatds egyéb jellemz8i esetén egyéb dij is felszamithat6, amelynek mértékét az 1. fiiggelék
tartalmazza. Az egyéb dij megfizetésével igénybe vehet§ szolgéltatasokat feldras orszagos személyszallitasi
szolgéltatasként kell definialni. Uzleti megfontoldsok alapjén a feldras orszagos szolgéltatasi szegmensbe
sorolhatdk azok a jaratok,
- amelyekben az adott vonalon kézlekedd egyéb vonatokhoz képest magasabb mindségii kocsik
kdzlekednek,
- amelyek a vonal azonos viszonylati vonatjaindl révidebb eljutési id6t biztositanak,
- amelyek egyéb szempontok szerint (jarat idGbeli fekvése, nem szomszédos megyék kozotti
viszonylata, megalléhelyek slriisége, sth.) feldras orszdgos jarattd mindsitése Gzleti

megfontolasok alapjan indokolt.




Az egyes vonatok szolgaltatas tipusba térténd besoroldsat Szolgaltaté a Megrendeld jévahagyasaval végzi
el, és teszi kdzzé a kozszolgaltatasi menetrendben.

Az Sztv. szerinti szolgéltatési szinteknek megfelelden az alabbi tarifatipusok alkalmazandok:

- Feldras orszagos szegmensbe tartozé személyszallitasi szolgdltatdst biztosité vonatok esetében a
Megrendel§ jovihagyasatol fiiggben kiegészité jegy (pétjegy), vagy helybiztositasi dij, vagy
mindkett§ fizetends. Ezen termékekre kedvezmény a jogszabdlyban megallapitott esetben
biztosithatd.

- A szolgéitaté — a megrendeld tajékoztatasa mellett — nem emeltszint( orszagos személyszallitasi
szolgaltatast biztosité vonatban is kdzlekedtethet emeltszint( szolgéltatdst biztosito, vagy olyan
kocsit, amelyre helyjegy véltasa kotelezd, az ilyen kocsira e pont rendelkezéseit kell megfelelGen
alkalmazni.

- Az egyéb — nem emeltszint(i — orszdgos személyszallitasi szolgaltatdst biztosit6 vonatok esetében
az 1. szému flggelékben meghatérozott dijak alkalmazandéak. Ha a vonat kotelezd
helybiztositdssal kozlekedd kocsit tovébbit, az ilyen kocsiban a helyjegy valtasa is kotelezé.

- A regiondlis személyszallitasi szolgaltatds esetén az 1. szdmu fiiggelékben meghatarozott, a
regionalis személyszallitasi szolgéltatasra vonatkozd dijak alkalmazandéak.

- Az eldvérosi személyszéllitasi szolgdltatds esetén az 1. szdmu fiiggelékben meghatarozott, az
orszagos személyszallitasi szolgéltatasra vonatkozo dijak alkalmazanddak.

- Valamennyi szegmensben eltéré dij alkalmazésara is sor keriilhet, ha ahhoz a Megrendel6
hozzajarult és az utasok részére meghirdetésre kerdilt.

A kocsiosztalyok killdnbdzetének 6sszege megegyezik a teljes ard elsé és a mésodik kocsiosztaly dija
kozétti kiilonbséggel.

A havitdl eltéré érvényességli bérlet arat az érvényességi id6szaknak megfelel§ ardnyban az 1. szdmu
fiiggelékben meghatérozott havi bérletérakat alapul véve kell meghatdrozni, kivéve, ha a Szolgéltaté(k) a
— Megrendeld el6zetes engedélyével ettd| eltéréen hataroztak meg.

2. Az utazds tdavolsdga

2.1. Az utazas tavolsdganak meghatdrozasa
Az utazés tavolsdgat 1.1. szerinti dijmegéllapitashoz —a 2.2. pontban meghatérozott kivétellel — az induld
és a célallomds kozotti vonalszakaszok menetrendben feltiintetett résztdvolsagainak dsszeadasaval kell
megéllapitani. Amennyiben az utazds valamely szakasza emeltszint(i orszagos szolgaltatas
igénybevételével torténik, az emeltszint{i szolgdltatdssal igénybevett szakaszok tévolsagat a
vonalszakaszok menetrendben feltiintetett résztdvolsagainak 8sszeaddséval kiilon kell megallapitani.
2.2. Az egyes résztavolsagok kiilén-kiilon térténd figyelembevétele
Kiilon-kiilon kell az egyes résztavolsagokat figyelembe venni
a) a MAV-START Zrt., a Magyar Allamvasutak Zrt. és a Gydr-Sopron-Ebenfurti Vasut Zartkdr(en Mikodd
Részvénytarsasag. szolgaltatdsi teriiletét is érintd utazasok soran, ha a Szolgaltatok — Megrendel6
el6zetes jovahagyédsaval — a résztdvolsagok dsszeadasardl és a bevétel felosztasarsl nem allapodtak
meg,
b) az 1.2 pontban foglalt, eltéré dijjal szdmolt szolgéltatasi tipusi utvonalszakaszokon,
¢) az azonos ttvonalon ellentétes irdnyban (oda- és visszalitban ismételten) megtett vonalszakaszokon
az ismételt utazds kezdGpontjatdl,
d) a vasttrél autébuszra, vagy autébuszrdl vasttra valé dtszallassal (kombinaltan) térténd utazaskor a
vastttal és autébusszal torténé utazds résztavolsagait, ha a Szolgédltaték —Megrendeld el6zetes
jévahagyésaval — a résztavolsagok dsszeaddsardl és a bevétel felosztasarsl nem éllapodtak meg.
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Az a-d) pontban irtaktdl eltérGen, az Sztv. 32. § (1) bekezdés c) és f) pontjainak valé megfelelés soran,
amennyiben a vasutrél vasutra, a vasutrél autébuszra, vagy autébuszrdl vasutra valé &tszalldssal
(kombindltan) felhasznalhaté bérletet elfogadé szolgaltatdk a bevételfelosztasrél Megrendeld el8zetes
jovahagyésaval irdsban megéllapodnak, a kombinalt bérlet dijszdmitdsa sordn a szolgaltatdkra esé
résztavolsagokat 6ssze lehet adni.

3. A menetdij megfizetésének szabdlyai

3.1. A menetdij megfizetése

A menetdijat — a lentiekben meghatarozott kivétellel — az utazas megkezdése elétt kell megfizetni. Az
egyszeri vagy tobbszori utazasra kiadott, valamennyi tipusi menetjegy illetve bérlet (tovabbiakban:
menetjegy) a menetdij megfizetését bizonyitja.

Az érvényes menetjegy az utazasi jogosultsigot igazolja. Az orszagos, regiondlis és el8varosi
személyszallitasi szolgaltatds csak érvényes, utazdsra jogosité okménnyal (menetjeggyel vagy mas, a
jogosultségot igazolé okmannyal) vehet6 igénybe.

Amennyiben azon a vasutélloméson, ahol az utas a vonatra felszéll, nincs pénztér, vagy lizemeld
jegyértékesité automata, vagy a menetjegykiadds sziinetel, Szolgéltaté koteles a vonaton potdij
felszamitasa nélkiil egy utazdsra érvényes menetjegyet kiszolgaltatni. Bérlet, lizletpolitikai kedvezménnyel
értékesitett jegy vagy csoportos utazdsra sz6l6 menetjegy jarmiivén vald kiszolgaltatasat Szolgaltaté az
Uzletszabdlyzataban kizarhatja.

A menetjegy az azon feltiintetettnél hosszabb belf6ldi utazas menetdijdnak részbeni fedezésére
felhasznalhatd, ha vonatkoz6 szabaly médsként nem rendelkezik.

4. Budapest kézigazgatdsi hatdrdn beliili helyi utazds

Budapest kézigazgatasi hatdran beliili helyi utazdsra a Kozszolgéltatasi Szerz6dés keretében nyujtott
személyszallitasi szolgdltatas Budapest kozigazgatasi hatdrdn beliili végallomasa, a kozbensé menetrendi
megalléhelyek és a Budapest kozigazgatdsi hataran beliili utolsé megéliéhely kozotti, a 3. szdmii
fliggelékben felsorolt, és az ott leirtak szerint a Szolgéltaté altal meghirdetett szakaszon és vonatokon, 2.
kocsiosztélyon a Févarosi Onkorményzat 4ltal meghatarozott Budapest-bérlet is érvényes.

A Budapest-bérlet — az 1. bekezdésben meghatdrozott vasuti vonalszakaszok és vonatok esetében — a
Szolgéltato altal kiadott utazési feltételekben meghatarozott telepiilések kozotti utazasok Budapest
kozigazgatasi hatdran beliili szakaszara is érvényes,

A Budapest-bérlet nem érvényes a hely- és kiegészit§ jegykoteles és emeltszint(i orszagos személyszallitasi
szolgaltatas kiegészitSjegy koteles vonatokra, ideértve az EuroCity, az EuroNight, az Intercity, valamint a
belféldi személyszdllitasi forgalomban fakultativ helybiztositassal kdzlekedd (expressz) vonatokat is. Eseti
jelleggel, kiilon megdllapodas keretében ett6l el lehet térni.

A 3. bekezdésben foglaltak nem vonatkoznak az emeltszintii orszégos személyszallitasi szolgaltatas
kiegészitéjegy-koteles vonatok kijelolt, hely- és kiegészitSjegy nélkiil igénybe vehetd kocsijaiban torténd
utazdsra.

5. A menetjegyre vonatkozé elGirdsok

5.1. A menetjegy érvényessége
Az orszagos, regiondlis és el6vdrosi személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére véitott menetjegy a
nemzetkdzi személyszéllitasi szolgaltatds igénybevételére nem érvényes.
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Az érvényesség részletes feltételeit a jogszabdly elGirasainak figyelembe vételével a Megrendel§
jovahagyasa alapjan a Szolgdltatd altal kiadott Uzletszabdlyzat hatdrozza meg, illetve a Szolgaltaté a
Dijszabasaban hirdeti meg.

5.2. A menetjegy adatai

A menetjegyen Szolgaltatd kételes feltiintetni az igénybe vehetd személyszéllitasi szolgaltatas tipusat,
(kombinalt termék esetén a kozvetitett szolgdltatds(oka)t), a menetjegy érvényességének id6tartamat —
az egy utazasra jogosité menetjegy kivételével —, a fizetett menetdij 6sszegét, valamint a beutazott
tavolsagon alapulé dij alkalmazésa esetén a figyelembe vett tavolsagot.

Az érvényesség részletes feltételeit jogszabdly és a Szolgdltatd dltal kiadott Uzletszabélyzat hatdrozza meg.
A 100 km-nél hosszabb tavolsagra érvényes menetjegy esetében az érvényesség idStartama megkezdett
200 kilométerenként egy napnal révidebb nem lehet.

5.3. A fel nem hasznalt menetjegyek

A fel nem haszndlt, ill. részben felhaszndlt menetjegyek visszatéritésének, médositadsanak részletes
feltételeit a jogszabaly keretei kozott a Szolgéltatd altal kiadott Uzletszabdlyzat hatarozza meg.

A moédositdsért vagy visszavaltasért a Szolgdltato, jogszabdlyban részletesen meghatarozott mérték(
kezelési koltséget szamithat fel.

5.4. Eltérd szolgaltatastipusra megvaltott jegyek kezelése

Az eltéré szolgéltatastipusra megvéltott menetjegyek esetében, ha az utazasi viszonylatban a megvaltott
szolgéltatés nem biztosithatd, a magasabb diju szolgditatdsra megvaltott menetjegy és az igénybe vett
szolgéltatas kozotti menetdij-kildnbdzetet vissza kell tériteni.

Az alacsonyabb diju szolgéltatasra megvaltott menetjegy felhasznalhat6 magasabb diju szolgéaltatds
dijanak részbeni fedezésére.

5.5. Eqyéb viteldijak, pétdijak, feldrak

Az él4llat, valamint a kerékpar szallitas dijat a 2. sz. fuggelék szerint kell megallapitani. Egyes teriileteken,
viszonylatokon vagy vonatokon, e szolgéltatdsok tekintetében, a Megrendeld elézetes jovahagyasaval a
fentiektd| eltérd dijazas is megallapithatd. Egyéb, jelen mellékletben nem emlitett, a Megrendeld altal
elézetesen jovahagyott viteldijakat, és feldrakat a jogszabaly keretei kozott, a Szolgaltatd altal kiadott
Uzletszabalyzat és Dijszabas hatarozza meg. A kézipoggyész és az élallat szallitasanak, fuvarozasanak a
mellékletben nem szabalyozott egyéb feltételeit killon jogszabaly, valamint a Szolgéltatd altal kiadott
utazasi feltételek tartalmazzak.

6. Potdijak

6.1. A pétdijfizetés alapesetei
A megéllapitott menetdij vagy pétjegy dijan feliil 500 forint pétdijat fizet a jarmiivon, aki
a) vonaton menetjegy-kiegészités, kocsiosztaly-kiilénbozet fizetésére koteles, és a menetjegy-
kiegészitést, kocsiosztaly-killbnbozetet nem fizette meg, kivéve, ha olyan helyen szall fel, ahol a
menetjegy megvaltasara nincs lehetdség,



b) a belféldi személyszallitas szolgaltatdst pdtjegykoteles vonaton érvényes pétjegy nélkill veszi
igénybe,

c) ahelyjegykoteles vonatra érvényes helyjegy nélkiil szall fel,

d) pot- és helyjegykoteles vonaton érvényes pét- és helyjeggyel nem rendelkezik.

A megéllapitott menetdij vagy pdtjegy dijan felll 2 600 forint pétdijat fizet a vonaton, aki

a) menetjegy nélkill, vagy érvénytelen menetjeggyel szall fel a vonatra, kivéve, ha olyan helyen szall
fel, ahol a menetjegy megvéltasara nincs lehetdség és az érvényes menetjegy hidnyédt az elsd
jegyvizsgalat alkalmaval jelzi,

b) jogosulatlanul foglal el Ul6helyet, és az UlGhelyet felszdlitdsra sem engedi 4t az GlShely
igénybevételére jogosult utastarsanak, tovabba aki egyéb modon jogosulatlanul foglal el iil8helyet,

c) akézipoggyasz (él6allat, kerékpar) tovabbitasara vonatkozd elirdsokat nem tartja be,

d) a belfoldi személyszallitdsi szolgdltatasra igénybe nem vehet§ vonatra, kocsiba belfoldi
menetjeggyel felszall,

e) a csak forgalmi okbdl allé vonatra felszall,

f) a kocsiajtot (kocsiszakasz ajtdt) akar kulccsal, akdr mas eszkbzzel jogellenesen lezérja, vagy aki a
lezdrt kocsiajtot dnhatalmulag felnyitja.

A megallapitott menetdij vagy potjegy dijan feltl 8 000 forint pétdijat fizet, aki

a) érvénytelen (pl. lejart érvényességli) kedvezményre jogositd igazolvannyal, igazoldssal veszi igénybe
a kedvezményt,

b) az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, vagy jogosultsagat az elirt médon igazolni
nem tudja,

c) amenetdijat, viteldijat, pétdijat a vonaton vagy 3 munkanapon beliil nem fizeti meg,

d) amenetjegyet, vagy az egyéb utazasra jogosito igazolvanyt meghamisitva hasznélja fel,

e) anévre sz6l6 menetjegyet, bérletét, vagy mds, utazasra vagy kedvezmény igénybevételére jogositd
igazolvanydt, igazoldsat arra jogosulatlan részére felhaszndlasra dtadja, vagy a mds nevére sz6l6
ilyen okmanyokat felhasznalja,

f) ajegyvizsgdlatot megakadalyozza, vagy a jegyvizsgalathoz szlikséges személyes adatainak eltitkolasa
miatt hatdsagi eljaras igénybevételét teszi sziikségessé,

g) avonaton a kéziféket, a vészféket vagy vészfékjelz6t kényszerits ok nélkil miikodésbe hozza, vagy
rendellenes magatartdsaval annak miikédésbe hozataldra, illetve a vonat megéllitdsara okot
szolgéltat,

h) azutazdsi feltételeket a jelen pontban kiilon nem szabdlyozott médon megsérti, kiiléndsen, ha olyan
targyat vagy élGallatot visz be a jarm(ibe, amely kézipoggyaszként nem szdllithatd,

i) ajarm(vet poggyaszaval, ruhazataval vagy mas médon beszennyezi,

j) aki a dohanyzasi tilalmat megszegi és a vonatban, vasuti kocsiban, kocsiszakaszban, filkében vagy
allomadsi tertleten dohanyzik,

k) a kiilén jogszabalyban elirt magatartdsi szabalyokat nem tartja be

I) KN (kalauz illetve jegyvizsgal nélkiili) kbzlekedés esetén menetjegy nélkiil a vonatra felszall.

6.2. Az emeltszintl potdij fizetése
A megallapitott menetdij vagy pdtjegy dijan feliil 12 000 forint pétdijat fizet az, aki a 6.1. pontban
meghatarozott fizetési kotelezettségének 30 napon belil nem tesz eleget.

6.3. Az utélagos bemutatasi dij

A pétdij helyett 1300 forint utélagos bemutatasi dijat koteles fizetni, aki az utazdsakor mar kordbban
megvaltott, az adott utazdsra jogosité menetjeggyel, nevére sz616 bérlettel, mas érvényes utazasi
igazolvannyal vagy kedvezményre jogositd, jogszabdly alapjan kiadott, vagy a Szolgéltaté belsd
szabdlyzataban meghatdrozott igazolvannyal, igazolassal rendelkezik, de azt az utazds alkalmaval az
ellendérzéskor felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt utdlag, az utazas napjatdl szamitott 15 napon beliil a
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Szolgéltat6 Uzletszabalyzatéban elgirt médon bemutatja. Az utélagos bemutatdsi dij fizetése esetén is meg
kell fizetni a még meg nem fizetett menetdijat. Szolgéltaté a bemutatds soran visszatériti a megfizetett
menetdij, potdij és a helyes menetdij vagy az utdlagos bemutatasi dij kiilénbozetét.

6.4. A pétdij fizetésének egyéb szabdlyai
Az egyes menetjegyek, bérletek és mas utazasi igazolvanyok érvénytelenségének eseteit reszletesen a
Szolgéltato dijszabdsa tartalmazza.



1. szamu fiiggelék

1. Az orszagos és az elévarosi személyszallitasi szolgaltatas dijai

a) Egy utazasra sz616 dijak (forintban)
A B C D E F G H I J K
Teljes ar( | Teljes aru 90%-0s
menetjegy | menetjegy e i Teljos érd 50%-05 o 50:/:‘;2?\ 90%-05 kedvezményes
1 | Tavolsag Kiegészitd KiejiZsyz[tﬁ menetje;;l nf?(?iilg_y kedvez‘r‘nélr;y; s | “mene i fyyze.s k:n‘_‘;'n ofj eg'lylz.
(km) legy (netté) 01 sz':gl(; ‘2;1 osztalyon kO(}ST- o;‘z‘:gls; ; n kocsi-
2. kocsi. (nettd) osztalyon (nett6) osztalyon menetjegy 2.
2. kocsl- osztilyon koosi-
osztalyon (netto) osztalxon
(nettd)
2 5 . . R
3 10 150 118,1102 250 196,8504 315 248,0315 125 98,4252 25 19,6850
4 15 150 118,1102 310 244,0945 390 307,0866 155 122,0472 30 23,6220
5 20 150 118,1102 370 291,3386 465 366,1417 185 145,6693 35 27,5591
6 25 150 118,1102 465 366,1417 580 456,6929 235 185,0394 45 35,4331
7 30 150 118,1102 560 440,9449 700 551,181 280 220,4724 55 43,3071
8 35 160 118,1102 650 511,8110 815 641,7323 325 255,9055 65 51,1811
9 40 150 118,1102 745 586,6142 930 732,2835 375 295,2756 75 59,0551
10 45 150 118,1102 840 661,4173 1050 826,7717 420 330,7087 85 66,9291
11 50 150 118,1102 930 732,2835 1160 913,3858 465 366,1417 95 74,8031
12 60 150 118,1102 1120 881,8898 1400 1102,3622 560 440,9449 110 86,6142
13 70 150 118,1102 1300 1023,6220 18630 1283,4646 650 511,8110 130 102,3622
14 80 150 118,1102 1490 1173,2283 1860 1464,5669 745 586,6142 150 118,1102
15 90 150 118,1102 1680 1322,8346 2 100 1663,5433 840 661,4173 170 133,8583
16 100 150 118,102 1860 1464,5669 2330 1834,6457 930 732,2835 185 145,6693
17 120 176 137,7953 2200 1732,2835 2750 2165,3543 1100 866,1417 220 173,2283
18 140 205 161,4173 2520 1984,2520 3180 2480,3150 1260 992,1260 250 196,8504
19 160 235 185,0394 2830 2228,3465 3540 2787,4016 1420 1118,1102 285 224,4094
20 180 265 208,6614 3130 2464,5669 3910 3078,7402 1570 1236,2205 315 248,0315
21 200 295 232,2835 3410 2685,0394 4 260 3354,3307 1710 1346,4567 340 267,7165
22 220 325 255,9055 3690 2905,5118 4610 3629,9213 1850 1456,6929 370 291,3386
23 240 355 279,5276 3 950 3110,2362 4940 3889,7638 1980 1559,0551 395 311,0236
24 260 380 299,2126 4200 3307,0866 5250 4133,8583 2100 1653,5433 420 330,7087
25 280 410 322,8346 4430 3488,1890 5540 4362,2047 2220 1748,0315 445 350,3937
26 300 440 346,4567 4 660 3669,2913 5830 4590,5512 2330 1834,6457 465 366,1417
27 350 515 405,518 5160 4062,9921 6450 5078,7402 2580 2031,4961 515 405,5118
28 400 590 464,5669 5580 4401,5748 6 990 5503,9370 2800 2204,7244 560 440,9449
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20| 450 660 519,685 5940 | 4677,1654 | 7430 5850,3937 2970 2338,5827 595 468,5039
30 500 735 578,7402 6210 4889,7638 7760 6110,2362 3110 2448,8189 620 488,1890
31 | 500 felett 735 578,7402 6400 5039,3701 8000 6299,2126 3200 2519,6850 640 503,9370
b)
b) A havi (30 napos) bérletek és félhavi (15 napos) bérletek dijai
ba) Havi (30 napos) bérlet (forintban)
A B C D E
Teljes ara havi Teljes aru havi
Teljes aru havi (30 napos) Teljes aru havi (30 napos)
(30 napos) bérlet 2. (30 napos) bérlet 1.
Tavolsag bérlet 2. kocsiosztalyon bérlet 1. kocsiosztalyon
1 (km) kocsiosztalyon (nettd) kocsiosztalyon (netto)
2 5 5940 4677,1654 7430 5 850,3937
3 10 9580 7 543,3071 12000 9 448,8189
4 15 11900 9 370,0787 14900 11 732,2835
5 20 14200 11 181,1024 17800 14 015,7480
6 25 17800 14 015,7480 22300 17 559,0551
7 30 21400 16 850,3937 26800 21 102,3622
8 35 24900 19 606,2992 31100 24 488,1890
9 40 28500 22 440,9449 35600 28 031,4961
10 45 32200 25 354,3307 40300 31 732,2835
11 50 35600 28 031,4961 44500 35039,3701
12 60 42900 33 779,5276 53600 42 204,7244
13 70 49800 39 212,5984 62300 49 055,1181
14 80 57100 44 960,6299 71400 56 220,4724
15 90 64300 50 629,9213 80400 63 307,0866
16 100 71200 56 062,9921 89000 70 078,7402
17 120 84300 66 377,9528 105400 82 992,1260
18 140 96500 75 984,2520 120600 94 960,6299
19 160 108400 85 354,3307 135500 106 692,9134
20 180 119900 94 409,4488 149900 118 031,4961
21 200 130600 102 834,6457 163300 128 582,6772
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22 220 141300 111 259,8425 176600 139 055,1181
23 240 151300 119 133,8583 189100 148 897,6378
24 260 160900 126 692,9134 201100 158 346,4567
25 280 169700 133 622,0472 212100 167 007,8740
26 300 178500 140 551,1811 223100 175 669,2913
27 350 197600 155 590,5512 247000 194 488,1890
28 400 214100 168 582,6772 267600 210 708,6614
29 450 227500 179 133,8583 284400 223 937,0079
30 500 237800 187 244,0945 297300 234 094,4882
31 | 500 felett 245100 192 992,1260 306400 241 259,8425




bb) Félhavi (15 napos) bérlet (forintban)

Ta:o:/o Teljes é:ﬁ félhavi | Teljes ért’ﬁélhavi (15 | Teljes éll')l:l félhavi | Teljes éraEféIhavi (15
Isag | (15 napos) bérlet 2. napos) bérlet 2. (15 napos) bérlet 1. napos) bériet 1.
(km) kocsiosztalyon |kocsiosztalyon (nettd) | kocsiosztalyon | kocsiosztalyon (nettd)
2 5 2970 2 338,5827 3720 2 929,1339
31 10 4790 3 771,6535 6000 4 724,4094
4| 15 5940 4 677,1654 7450 5 866,1417
5| 20 7090 5582,6772 8900 7 007,8740
6| 25 8900 7 007,8740 11200 8 818,8976
7| 30 10700 8 425,1969 13400 10 551,1811
35 12400 9763,7795 15600 12 283,4646
40 14300 11 259,8425 17800 14 015,7480
10| 45 16100 12 677,1654 20200 15 905,5118
11| 50 17800 14 015,7480 22300 17 559,0551
12| 60 21400 16 850,3937 26800 21 102,3622
13| 70 24900 19 606,2992 31200 24 566,9291
14| 80 28500 22 440,9449 35700 28 110,2362
15| 90 32200 25 354,3307 40200 31 653,5433
16| 100 35600 28 031,4961 44500 35 039,3701
17| 120 42100 33 149,6063 52700 41 496,0630
18| 140 48300 38 031,4961 60300 47 480,3150
19| 160 54200 42 677,1654 67800 53 385,8268
20| 180 59900 47 165,3543 75000 59 055,1181
21| 200 65300 51 417,3228 81700 64 330,7087
22| 220 70700 55 669,2913 88300 69 527,5591
23| 240 75600 59 527,5591 94600 74 488,1890
24| 260 80400 63 307,0866 100600 79 212,5984
25| 280 84800 66 771,6535 106100 83 543,3071
26| 300 89200 70 236,2205 111600 87 874,0157
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27| 350 98800 77 795,2756 123500 97 244,0945

28| 400 107000 84 251,9685 133800 105 354,3307

29| 450 113800 89 606,2992 142200 111 968,5039

30| 500 118900 93 622,0472 148700 117 086,6142
500

31 | felett 122600 96 535,4331 153200 120 629,9213

c) Arendszeres kedvezményes utazasra szolgalé havi (30 napos) bérletek és félhavi (15 napos)

bérletek dijai

A B C D E
90%-o0s 90%-0s 90%-o0s 90%-os
. - . . ! kedvezményes
1 Tavolsag kedvezmenyes ked'vezmenyes kedyezm.enyes félhavi (15
(km) havi (30 havi (30 napos) féthavi(15 n
napos) bérlet bérlet (nettod) napos) bérlet napos) b’erlet
(nettd)
2 5 595 468,5039 295 232,2835
3 10 960 755,9055 480 377,9528
4 15 1190 937,0079 595 468,5039
5 20 1420 1118,1102 710 559,0551
6 25 1780 1401,5748 890 700,7874
7 30 2140 1685,0394 1070 842,5197
8 35 2490 1960,6299 1250 984,2520
9 40 2 850 2244,0945 1430 1125,9843
10 45 3220 2535,4331 1610 1267,7165
1" 50 3 560 2803,1496 1780 1401,5748
12 60 4 290 3377,9528 2150 1692,9134
13 70 4980 3921,2598 2490 1960,6299
14 80 5710 4496,0630 2 860 2251,9685
15 90 6 430 5062,9921 3220 2535,4331
16 100 7120 5606,2992 3 560 2803,1496
17 120 8 430 6637,7953 4220 3322,8346
18 140 9 650 7598,4252 4 830 3803,1496
19 160 10 800 8503,9370 5420 4267,7165
20 180 12 000 9448,8189 6 000 4724,4094
21 200 13 100 10314,9606 6 530 5141,7323
22 220 14 100 11102,3622 7070 5566,9291
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23 240 15100 11889,7638 7 570 5960,6299
24 260 16 100 12677,1654 8 050 6338,5827
25 280 17 000 13385,8268 8 490 6685,0394
26 300 17 900 14094,4882 8 930 7031,4961
27 350 19 800 15590,5512 9 880 7779,5276
28 400 21 400 16850,3937 10 700 8425,1969
29 450 22 800 17952,7559 11 400 8976,3780
30 500 23 800 18740,1575 11 900 9370,0787
500
31 24 500 19291,3386 12 300 9685,0394
felett
2. A regionalis személyszallitasi szolgaltatasok dijai
a) Egy utazasra sz6l6 dijak (forintban)
A B [ D E F G H ! J K
Teljes aru { Teljes ara 90%-0s
menetjegy | menetjegy . o 50%-0s kedvezményes
Klegészité Telles ari ;ﬂ\?t':m kedsgzﬁn;‘; es kedvezményes kedsg;/;\%z es
1 Téavolsdg | Kiegészitd 9 menetjegy jegy meny menetjegy 2. Y.
: jegy 1. kocsi- menetjegy 2. : menetjegy 2.
(km) legy (netto) 01 < k,gf Si;' osztalyon kocsi- oskz‘:gls '; n kocsi-
ztalyo (nettd) osztalyon Y osztalyon menetjiegy 2.
2. kocsi- (netto)
2, kocsi- tal kocsi-
osztalyon oszldlyon osztalyon
(nettd) (nettd)
2 5 - - - - - - -
3 10 180 118,1102 250 196,8504 315 248,0315 125 98,4252 25 19,6850
4 15 150 118,1102 310 244,0945 390 307,0866 155 122,0472 30 23,6220
5 20 150 118,1102 370 291,3386 465 366,1417 185 145,6693 35 27,5591
6 25 150 118,1102 465 366,1417 580 456,6929 235 185,0394 45 35,4331
7 30 150 118,1102 560 440,9449 700 551,1811 280 220,4724 55 43,3071
8 35 150 118,1102 650 511,8110 815 641,7323 325 255,9055 65 51,1811
9 40 150 118,102 745 686,6142 930 732,2835 375 295,2756 75 59,0551
10 45 150 118,1102 840 661,4173 1080 826,7717 420 330,7087 85 66,9291
1 50 150 118,1102 930 732,2835 11860 913,3858 465 366,1417 95 74,8031
12 60 150 118,1102 1120 881,8898 1400 1102,3622 560 440,9449 110 86,6142
13 70 150 118,1102 1300 1023,6220 1630 1283,4646 650 511,8110 130 102,3622
14 80 150 118,102 1490 1173,2283 1860 1464,5669 745 586,6142 150 118,1102
15 90 150 118,1102 1680 1322,8346 2100 1653,5433 840 661,4173 170 133,8583
16 100 150 118,102 1860 1464,5669 2330 1834,6457 930 732,2835 185 145,6693
17 120 175 137,7953 2200 1732,2835 2750 2165,3543 1100 866,1417 220 173,2283
18 140 205 161,4173 2520 1984,2520 3150 2480,3150 1260 992,1260 250 196,8504
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19 160 235 185,0394 2830 2228,3465 3 540 2787,4016 1420 1118,1102 285 224,4094
20 180 265 208,6614 3130 2464,5669 3910 3078,7402 1570 1236,2205 315 248,0315
21 200 295 232,2835 3410 2685,0394 4 260 3354,3307 1710 1346,4567 340 267,7165
22 220 325 255,9055 3690 2905,5118 4610 3629,9213 1850 1456,6929 370 291,3386
23 240 385 279,5276 | 3950 | 3110,2362 | 4940 | 3889,7638 1980 1559,0551 395 311,0236
24 260 380 299,2126 4200 3307,0866 5 250 4133,8583 2100 1653,5433 420 330,7087
25 280 410 322,8346 4 430 3488,1890 5 540 4362,2047 2220 1748,0315 445 350,3937
26 300 440 346,4567 4 660 3669,2913 5830 4590,5512 2330 1834,6457 465 366,1417
27 350 515 405,5118 5160 4062,9921 6450 5078,7402 2580 2031,4961 515 405,5118
28 400 590 464,5669 5590 4401,5748 6990 5503,9370 2 800 2204,7244 560 440,9449
29 450 660 519,685 5940 4677,1654 7430 5850,3937 2970 2338,5827 595 468,5039
30 500 735 578,7402 6210 4889,7638 7760 6110,2362 3110 2448,8189 620 488,1890
31 | 500 felett 735 578,7402 6400 5039,3701 8000 6299,2126 3200 2519,6850 640 503,9370
b)
b) A havi (30 napos) bérletek és félhavi (15 napos) bérletek dijai
ba) Havi (30 napos) bérlet (forintban)
A B C D E
Teljes art havi Teljes ara havi
Teljes aru havi (30 napos) Teljes ara havi (30 napos)
(30 napos) berlet 2. (30 napos) bérlet 1.
Tavolsag bérlet 2, kocsiosztalyon bérlet 1. kocsiosztalyon
1 (km) kocsiosztalyon (netto) kocsiosztalyon (netto)
2 5 5940 4 677,1654 7430 5 850,3937
3 10 9580 7 543,3071 12000 9 448,8189
4 15 11900 9 370,0787 14900 11 732,2835
5 20 14200 11 181,1024 17800 14 015,7480
6 25 17800 14 015,7480 22300 17 559,0551
7 30 21400 16 850,3937 26800 21 102,3622
8 35 24900 19 606,2992 31100 24 488,1890
40 28500 22 440,9449 35600 28 031,4961
10 45 32200 25 354,3307 40300 31 732,2835
11 50 35600 28 031,4961 44500 35 039,3701
12 60 42900 33 779,5276 53600 42 204,7244
13 70 49800 39 212,5984 62300 49 055,1181
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14 80 57100 44 960,6299 71400 56 220,4724

15 90 64300 50 629,9213 80400 63 307,0866

16 100 71200 56 062,9921 89000 70 078,7402

17 120 84300 66 377,9528 105400 82 992,1260

18 140 96500 75 984,2520 120600 94 960,6299

19 160 108400 85 354,3307 135500 106 692,9134
20 180 119900 94 409,4488 149900 118 031,4961
21 200 130600 102 834,6457 163300 128 582,6772
22 220 141300 111 259,8425 176600 139 055,1181
23 240 151300 119 133,8583 189100 148 897,6378
24 260 160900 126 692,9134 201100 158 346,4567
25 280 169700 133 622,0472 212100 167 007,8740
26 300 178500 140 551,1811 223100 175 669,2913
27 350 197600 155 590,5512 247000 194 488,1890
28 400 214100 168 582,6772 267600 210 708,6614
29 450 227500 179 133,8583 284400 223 937,0079
30 500 237800 187 244,0945 297300 234 094,4882
31 | 500 felett 245100 192 992,1260 306400 241 259,8425
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bb) Félhavi (15 napos) bérlet (forintban)

A B C D E
Teljes ara félhavi | Teljes aru félhavi (15 Teljes aru félhavi (15
Tavol | (15 napos) bérlet napos) bérlet 2. Teljes aru félhavi napos) bérlet 1.

sag 2, kocsiosztalyon (15 napos) bérlet 1. kocsiosztalyon
1 | (km) | kocsiosztalyon (netto) kocsiosztalyon (netto)
2 5 2970 2 338,5827 3720 2 929,1339
31 10 4790 3771,6535 6000 4724,4094
4| 15 5940 4 677,1654 7450 5 866,1417
5| 20 7090 5582,6772 8900 7 007,8740
6| 25 8900 7 007,8740 11200 8 818,8976

30 10700 8 425,1969 13400 10 551,1811

35 12400 9 763,7795 15600 12 283,4646
9| 40 14300 11 259,8425 17800 14 015,7480
10| 45 16100 12 677,1654 20200 15 905,5118
11] 50 17800 14 015,7480 22300 17 559,0551
12| 60 21400 16 850,3937 26800 21 102,3622
13| 70 24900 19 606,2992 31200 24 566,9291
14| 80 28500 22 440,9449 35700 28 110,2362
15| 90 32200 25 354,3307 40200 31 653,5433
16 | 100 35600 28 031,4961 44500 35 039,3701
17 | 120 42100 33 149,6063 52700 41 496,0630
18 | 140 48300 38 031,4961 60300 47 480,3150
19| 160 54200 42 677,1654 67800 53 385,8268
20| 180 59900 47 165,3543 75000 59 055,1181
21| 200 65300 51 417,3228 81700 64 330,7087
22| 220 70700 55 669,2913 88300 69 527,5591
23 | 240 75600 59 527,5591 94600 74 488,1890
24 | 260 80400 63 307,0866 100600 79 212,5984
25| 280 84800 66 771,6535 106100 83 543,3071
26 | 300 89200 70 236,2205 111600 87 874,0157
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27 { 350 98800 77 795,2756 123500 97 244,0945

28 | 400 107000 84 251,9685 133800 105 354,3307

29| 450 113800 89 606,2992 142200 111 968,5039

30| 500 118900 93 622,0472 148700 117 086,6142
500

31 | felett 122600 96 535,4331 153200 120 629,9213

c) A rendszeres kedvezményes utazasra szolgalé havi (30 napos) bérletek és félhavi (15 napos)

bérletek dijai
A B c D E
90%-0s 90%-0s Q0%-o0s |, o%es
. . ! ! ! edvezményes
1 Tavolsag kedvez.menyes kedyezmenyes kedyezm-enyes félhavi (15
(km) havi (3:0 ha\!l (30 napcgs) felhaV|('15 napos) bérlet
napos) bérlet bérlet (nettd) napos) bérlet (nettd)
2 5 595 468,5039 295 232,2835
3 10 960 755,9055 480 377,9528
4 15 1190 937,0079 595 468,5039
5 20 1420 1118,1102 710 559,0551
6 25 1780 1401,5748 890 700,7874
7 30 2 140 1685,0394 1070 842,5197
8 35 2 490 1960,6299 1250 984,2520
9 40 2 850 2244,0945 1430 1125,9843
10 45 3220 2535,4331 1610 1267,7165
1 50 3 560 2803,1496 1780 1401,5748
12 60 4290 3377,9528 2150 1692,9134
13 70 4980 3921,2598 2490 1960,6299
14 80 5710 4496,0630 2 860 2251,9685
15 90 6 430 5062,9921 3220 2535,4331
16 100 7120 5606,2992 3560 2803,1496
17 120 8 430 6637,7953 4220 3322,8346
18 140 9 650 7598,4252 4 830 3803,1496
19 160 10 800 8503,9370 5420 4267,7165
20 180 12 000 9448,8189 6 000 4724,4094
21 200 13 100 10314,9606 6 5630 5141,7323
22 220 14 100 11102,3622 7070 5566,9291
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23 240 15100 11889,7638 7 670 5960,6299
24 260 16 100 12677,1654 8 050 6338,5827
25 280 17 000 13385,8268 8 490 6685,0394
26 300 17 900 14094,4882 8930 7031,4961
27 350 19 800 15590,5512 9 880 7779,5276
28 400 21400 16850,3937 10 700 8425 1969
29 450 22 800 17952,7559 11 400 8976,3780
30 500 23 800 18740,1575 11900 9370,0787
31 500 24 500 19291,3386 12300 9685,0304
felett ’ )

2. szamd fiiggelék

1. Eldallat, valamint a kbzszolgaltatasként megrendelt kerékpar fuvarozasanak, illetve tovabbitasanak
dija az orszagos, regionalis és elévarosi személyszallitasi szolgaltatasban

a) Egy atra szol6 (forintban)

Kerékpar, El§ allat viteldij Barmely vonat 2. kocsiosztalyaban
1

Tavolsag (km) Ar Netto
2 5 235 185,0394
3 10 235 185,0394
4 15 235 185,0394
5 20 235 185,0394
6 25 235 185,0394
7 30 235 185,0394
8 35 235 185,0394
9 40 235 185,0394
10 45 235 185,0394
11 50 235 185,0394
12 60 280 220,4724
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13 70 325 255,9055
14 80 375 295,2756
15 90 420 330,7087
16 100 465 366,1417
17 120 550 433,0709
18 140 630 496,0630
19 160 710 559,0551
20 180 785 618,1102
21 200 855 673,2283
22 220 925 728,3465
23 240 990 779,5276
24 260 1050 826,7717
25 280 1110 874,0157
26 300 1170 921,2598
27 350 1290 1015,7480
28 400 1400 1102,3622
29 450 1490 1173,2283
30 500 1550 1220,4724
31 500 felett 1600 1259,8425

A segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatésaganak szabalyairol szolé miniszteri
rendelet szerinti segitd kutya, tovabba a rendérségi (vam- és pénzigyérségi) szolgalati kutya szallitasa
dijtalan.

b) Havi (30 napos) bérlet (forintban)

Kerépar, Kutya Bérlet Barmely vonat 2. kocsiosztalyaban
1

Tavolsag (km) Ar Netto
2 5 1340 1 055,1181
3 10 2160 1700,7874
4 15 2680 2 110,2362
5 20 3200 2 519,6850
6 25 4010 3 157,4803
7 30 4820 3 795,2756
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8 35 5600 4 409,4488

9 40 6 410 5 047,2441

10 45 7250 5708,6614

11 50 8010 6 307,0866

12 60 9 650 7 598,4252

13 70 11 200 8 818,8976

14 80 12 800 10 078,7402
15 90 14 500 11 417,3228
16 100 16 000 12 598,4252
17 120 19 000 14 960,6299
18 140 21700 17 086,6142
19 160 24 400 10 212,5984
20 180 27 000 21 259,8425
21 200 29 400 23 149,6063
22 220 31 800 25 039,3701
23 240 34 000 26 771,6535
24 260 36 200 28 503,9370
25 280 38 200 30 078,7402
26 300 40 200 31 653,5433
27 350 44 500 35 039,3701
28 400 48 200 37 952,7559
29 450 51 200 40 314,9606
30 500 53 500 42 125,9843
31 500 felett 55 100 43 385,8268

A seqitd kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhatésaganak szabalyairdl sz6lé miniszteri
rendelet szerinti segité kutya, tovabba a rendbrségi (vdm- és pénzigyérségi) szolgalati kutya szallitasa
dijtalan.
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3. szamd fiiggelék

Budapest kézigazgatasi hataran bellli helyi utazasra a Koézszolgaltatasi Szerzédés keretében
nyUjtott személyszallitasi szolgaltatas érvényes Budapest-bérlettel az aldbbi szakaszokon vehet6
igénybe, kivéve a hely- és potjegykodteles vonatokat — ideértve az EuroCity, az Euro-Night és az
InterCity vonatokat —, valamint a belfoldi személyszallitasi szolgaltatds keretében fakultativ
helybiztositassal kézleked6 vonatokat, amennyiben kuldn, ettdl eltéré megallapodas nem tortént.

A
vasutvonall . - Budapest kozigazgatasi hataran

Sor- |menetrendil A vas(tvonal érintett szakasza belilli utolso vastitallomas, illetve
szam | mezdéjének 1L ’

. megallohely

szama

1. 1 Budapest-Tatabanya Budapest-Kelenfold
2. 2 | Budapest-Esztergom Urém
3. 30 Budapest-Székesfehérvar Tétényliget
4, 40 Budapest-Pusztaszabolcs Nagytétény-Diosd
5. 70 | Budapest-Vac-Szob Rakospalota-Ujpest
6. 71 Budapest-Vacratét-Vac Rakospalota-Kertvaros
7. 80 Budapest-Hatvan Rakoscsaba
8. 100 Budapest-Cegléd-Szolnok Ferihegy
9. 120 | Budapest-Ujszasz-Szolnok Rakoskert
10. 142 Budapest-Lajosmizse Pestszentimre
11. 150 Budapest-Kunszentmikiés-Tass Soroksar

A Szolgaltaté tajékoztatdiban, menetrendi kiadvanyaiban és az utasforgalmi terekben megszokott
médon feltinteti az elsd bekezdésben meghatarozott, az érvényes Budapest-bérlettel
tobbletszolgaltataskent igénybe veheté vonatokat, valamint a Budapest-bérlet a Févérosi
Onkormanyzat altal megallapitott tipusait és arait.

A Szolgaltaté tajékoztatéiban, menetrendi kiadvanyaiban és az utasforgalmi terekben megszokott
moédon feltiinteti az érvényes Budapest-bérlettel, és a hozza tartozo csatlakozd jeggyel
tobbletszolgaltatasként igénybe veheté vonatokat.

Vo’nal Vonal megnevezése Erintett szakasz
Sorszam| SZama
1 1 Budapest — Hegyeshalom Budapest-Kelenfdld — Tatabanya
2. 2 Budapest — Esztergom Urém — Esztergom
3. 30 Budapest — Gyékényes Tétényliget — Székesfehérvar
4, 40 Budapest — Pécs Nagytétény-Diésd — Pusztaszabolcs
5. 70 Budapest — Vac — Szob Rakospalota-Ujpest — Szob
6. 71 Budapest — Vacratot — Vac Rakospalota-Kertvaros — Vac

20




(Rakospalota-Ujpest — Vac —

7. 75 | Véc - Balassagyarmat Szokolya
Aszdd — Balassagyarmat — (Rakoscsaba ~ )Aszdd ~
8. 78 i N
Ipolytarnéc Nogradkovesd
9. 80 Budapest — Satoraljatjhely Rakoscsaba — Hatvan
10. | 82 |Szolnok - Hatvan (Rakoscsaba — )Hatvan -
Jaszfényszaru
11. 100 |Budapest - Zahony Ferihegy — Szolnok
12, 120 |Budapest — Lé6késhaza Rakoskert — Szolnok
13. 140 | Budapest — Szeged Ferihegy — Nagykérés
14. 142 [Budapest — Lajosmizse — Kecskemét |Pestszentimre — Lajosmizse
15. 150 |Budapest — Kelebia Soroksar — Kunszentmiklos-Tass

A szolgdltaté az altala rendszeresitett hirdetési feliilet(ek)en hirdeti meg a nem sajdt maga éltal
értékesitett, de az dltala kozlekedtetett jarmiiveken felhasznélhatd utazési okményok felhasznalhatdsagat.
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1.1

Szerz6désmaodositas 6. szami melléklete

14. szama melléklet

A helykozi kozosségi kozlekedési informaciés rendszer (HKIR rendszer)
alkalmazasa

HKIR fejlesztésben kdzremiiksdés

Jelenleg folyamatban van az , A személyszallitasi kozszolgaltatasok hatékonyabb
cllatdsat célzé integralt utastajékoztatdsi, jegyértékesitési és forgalomiranyitasi
rendszerek fejlesztése” cimii (tovdbbiakban HKIR) projekt kivitelezése. A HKIR
rendszer létrej6tte egységes keretet biztosit a magyarorszagi kozosségi kozlekedés
miikddésére, lehetéve téve a jelenlegi szolgaltatok hatékonyabb miikdését és az utasok
magasabb szintl kiszolgaldsat, az utazds megtervezésétsl a megérkezésig, tovabba
biztositja a kdzszolgaltatis megrendeldje kozlekedés politikai elvérdsainak &s a helykézi
kozOsségi  kozlekedés fenntarthatdsdgi  valamint  finanszirozdsi  rendszerének
kiszolgalasat.

A rendszer kialakitasa érdekében a Szolgiltatd kételes egylittmikodni a rendszer
kivitelezéséért felelés KTI -vel elsésorban az aldbbi részteriiletek tekintetében.

- Egyjegy utazasi rendszer

- Forgalmi, menetrendi rendszer

- Kontrolling és adatszolgaltatas

- Kontaktcenter, tigyfélszolgalatok

- Infrastrukttra és elemeinek {izembe allitasa, tizemeltetése

- Oktatési feladatok

A Szolgéltaté a HKIR- és NEJP rendszerhez valé kapcsolédashoz az aldbbi atmeneti
intézkedéseket koteles megtenni az e tevékenységgel kapcsolatban felmeriilt igazolt
szolgdltatdi koltséget a Megrendeld altali, e szerzédés keretein belill indokolt

rrrrr

koltségtéritési igényként torténd elfogadasa mellett:

- A tarsasagi szakmai (elsésorban értékesitési) és tigyviteli rendszereit alkalmassa
teszi a megadott struktirdban a HKIR-NEJP rendszerhez kapcsolédé  adatok
exportdldsara €s importaldsara a Megrendelé ltal megadott adatok korét illetéen, a
megadott struktiraban,

— Az orszagos valésidejli utastdjékoztatasi informécié, valamint az egységes
jegyrendszer biztositasa érdekében, a megfelels strukturaban, Szolgéltaté a menetrendsi,
forgalom tervezési és végrehajtasi forgalmi adatait a HKIR Transmodel kozpontjaba,
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illetve a megfelelé HKIR alrendszernek feladja, illetve a HKIR oldalrél érkezé —
forgalmi, kozlekedési — szakrendszerei szdméra sziikséges adatokat atveszi.

- Kézremikodik a HKIR megvaldsitasa kapesan minden olyan feladatban, ami a
rendszer tervezése és kivitelezése kapcesan felmertil.

— A Szolgaltaté a kozszolgaltatds keretében keletkezd kozlekedési, forgalmi,
viteldijbeszedési és a  veszteségfinanszirozast, valamint a szocidlpolitikai
menetdijtimogatast is érintd adatokat teljes mértékben megosztja a fejlesztés érdekében.

A Szolgaltato kételes a HKIR kivitelezés dtmeneti idészakaban a meglévé kommunikécios és
informatikai rendszerhez a miikodést kiszolgalo illesztést, illeszthetdséget biztosité hozzaférést
biztositani. Az e tevékenységgel kapcsolatban felmeriilt igazolt szolgaltatoi koltségeket a
Megrendel6 e szerzddés keretein beltil indokolt koltségtéritési igényként fogadja el. A
Szolgaltats, illetve ehhez kapcsoléddan a hasznalattal kapcsolatosan keletkezd adatokat,
tapasztalatokat tovabbitani a Megrendeld, illetve a HKIR rendszert irdnyité KTT Nonprofit Kft.
részére.

- A Megrendeld e szerzddés keretein beliil indokolt koltségtéritési igényként csak azon
koltségeket ellentételezheti, amely nem tartalmaz a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény
szerint meghatarozott szdmviteli politikiban rogzitett elvek szerinti beruhazasi kdltségeket, és
csak a Szolgéltat altal a szerz8dés hatalyba lépésének pillanatdban is hasznélataban lévo
informatikai szoftverek és eszk6zok hasznalataval kapcsolatosan keletkeznek. A Megrendeld e
szerzbdés keretein beliill indokolt koltségtéritési igényként azon koltségeket nem
ellentételezheti, amely a Szolgiltatd normal iizemmenete esetén a HKIR rendszer
integraciojatol fliggetlenil is végrehajtott volna bels6 informatikai folyamatainak integracidja,
korszerfisitése vagy beruhdzasa miatt.

A HKIR-fejlesztéshez szilkséges mértékben a Megrendel6 a Szolgaltaté rendelkezésére
bocsétja az Egyjegy és més szakrendszerek miikodésével Osszefliggésben a szabalyozasi
rendszer, kiillondsen a tarifa- és kedvezményrendszer, valamint az intézmény- és miikddési
rendszer (eljarasrend) varhato véaltozasaival kapesolatos, rendelkezésére all6 adatokat.

A Szolgaltaté koteles a HKIR iizemeltetés iddszakaban a meglévé kommunikacios €s
informatikai rendszerhez a miikodést kiszolgalé illesztést és tizemeltetést biztositani, tovabba
az lizemeltetésben a KTI Nonprofit Kft.-vel val6 kiilén jogviszony alapjan részt venni. Az €
tevékenységgel kapcsolatban felmeriilt igazolt szolgaltatora esd tobblet koltségeket a
Megrendeld e szerzddés keretein beliil indokolt koltségtéritési igényként fogadja el. A
Szolgaltat6 koteles a hasznalattal kapcsolatosan keletkezd adatokat, tapasztalatokat tovabbitani
a Megrendeld, illetve a HKIR rendszert irdnyito KTI Nonprofit Kft. részére.

1.2 Szolgaltatoéi szakrendszer-HKIR integrcid

Szolgaltaté koteles a HKIR miikddését tamogatni, a HKIR miikddéséhez sziikséges
illesztéseket a sajat rendszereiben elvégezni, a HKIR illeszthetoségét biztositd hozzéférést
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biztositani, tovabb4 a HKIR miikédéséhez szikséges adatokat (pl. valés idejii adatok, stb.)
biztositani a HKIR rendszert iranyité KTI részére.

A HKIR rendszer végleges kiépitettségében a Szolgéltaté szakrendszerei és a HKIR kozotti
illesztés jelen melléklet 1. sz. fiiggelékében szereplé &bran lathato aktualis Szolgaltat6-HKIR
integracids sémaban foglaltaknak megfelel6en valésul meg.

14. szamu melléklet 1. szam0 fiiggelék

Szolgattaték-HKIR integracids séma
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