IGENYBEJELENTO LAP

Visszatérités, atalany-kartérités, kartérités, részletfizetés

Iktatoszam:

anno 1872

1. Kériiik, jelolje az vtazds tipusat!

O Belfldi vtazds

O Nemzetkozi utazds

2. Kérjiik, jeldlje be igényét!

[ Visszatérités

O Késeés biztositds

O Csatlakozdsmulasztds miati kdrtérités

[ Vonatkésés/kimaradds miatti dtalany-kdrtérités

O Részletfizetési kérelem

[ Egyéb kartérités

3. Késett, vagy kimaradt vonat adatai

Vonat szdma: Indulds ideje (ora : perc)

6. A csatolt eredeti menetjegyek, helyjegyek, igazoldsok,
dokumentumok sorszamai

Indulds détuma (év, hénap, nap) - _

4, Csatlakozasmulasztds esetén az elmulasztott vonat adatai

Vonat szdma: Indulds ideje (ora : perc)

Indulds ddtuma (év, honap, nap) | | | | |_ -

Csatlakozdsmulaszids dllomdsa:

5. Ténylegesen igénybe vett vonat adatai

Vonat szdma: Indulds ideje (ora : perc)

Indulds détuma (év, hénap, nap) - _

7. A nap vtolsé csatlakozdsdnak elmulasztdsa miatt benyjtott tobbletkoltségeket igazolé dokumentumok megnevezése

8. A jogos dsszeg teljesitését az aldbbi formaban kérem

O Banki dtutalds

[ Belfaldi postautalvany (kizarolag 1000 Ft felett kérhets)

9. Megjegyzeés

10. Személyes adatok

Név:

E-mail cim:

| Telefonszam: |

Postacim:

11. Atutaldshoz sziikséges adatok:

Szdmlatulajdonos neve:

Simiosim; HNEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEE

Szdmlavezetd pénzintézet neve:

IBAN kod — Kiilfoldi pénzintézet esetén

SWIFT/BIC kod — Kilfoldi pénzintézet esetén

Adészdm (céq esetén):

12. Kijelentem, hogy az dltalam megadott adatok a valésagnak megfelelnek, és a menetjegy jogos tulajdonosa én vagyok:

Aldirds

pawm ||| | [=] | |- | |

Az On személyes adatait kizdrolag az érdekelt vastttarsasagoknak adjuk dt lebonyolitdsi- és ellendrzési célhdl, amely a feldolgozdshoz elengedhetetlen.

Bélyegzo

Atvevé aldirdsa




Kitoltési Gtmutaté az igénybejelento Urlaphoz

Az igénybeijelenté lapot jél olvashatd, nyomtatott nagy betikkel kérjuk kitslteni. Tobb személy menetie-
gyét csak akkor nydijtsa be egy bejelentélapon, ha egyitt utaztak, az utazds adatai azonosak, valamint
a kifizetést ugyanazon forméban és egyben kérik.

Az adatait és elérhetdségeit tartalmazé igénybejelentéhdz minden esetben csatolnia kell eredeti menet-
jegyeit, valamint eredeti helyjegyeit, melyek az igény elbirdlasahoz feltétlenil szikségesek.

Az egyes mezdket, kérjuk, az aldbbiak szerint toltse ki:

1.
2.

11.

12.

Kérijuk, jeldlie be, hogy igényét belféldi utazasahoz vagy nemzetkézi utazdsdhoz szeretné benyditanil
Kérjik, jelolie meg igényét!

Visszatérités megjeldlése, amennyiben sajdt elhatdrozds alapjdn, vagy vasit hibdjéra visszavezet-
heté ok miatt megvdltott menetiegye visszavéliését kéri.

Késés biztositas megjeldlése, amennyiben belfldi forgalomban, belféldi menetrend szerint kdzle-
kedd vonaton vagy helykézi autébuszon utazott, és az igénybe vett jarat a menetjegyen megjeldlt
céldlloméséra legalébb 20 perces vagy azt meghaladé késéssel érkezett meg.

Vonatkésés / kimaradas miatti atalany-kartérités megjeldlése, a belfoldi feldras (helyjegykoteles)
vonatok 30 percet meghaladé késése, vagy vonatkimaradds esetén. Nemzetkdzi vonatok 60 per-
cet meghaladé késése esetén.

Csatlakozasmulasztas miatti kartérités megjeldlése, amennyiben a vasit hibdjdra visszavezetheté
okbél a csatlakozé jdratot nem érte el (igazolds alapjdn).

Egyéb kartérités megjeldlése, amennyiben a vonat késése, a csatlakozds mulasztésa, vagy mds,
kimutathaté, a vasittérsaség hibdjéra visszavezetheté ok miatt az utazds sordn szdmldval igazol-
haté kdra keletkezett.

Részletfizetési kérelem megjeldlése, amennyiben az utasleadési lapon kirdtt kdvetelés részletekben
torténé fizetését szeretné igényelni.

Az igénybe vett (késett/kimaradt) vonat tényleges induldsi adatai az On kiinduldsi dllomdsérdl.

Csak csatlakozdsmulasztés esetén tdltendd ki. Kérjuk, tintesse fel az elmulasztott vonat szdmat és
a csatlakozdsmulasztds éllomésérdl a vonat induldsi idejét!

A késés, vonatkimaradds, vagy csatlakozdsmulasztds miatt végil ténylegesen igénybe vett vonat
adatai.

A benydijtott igényhez csatolt eredeti menetiegyek, helyjegyek, igazolésok, szémldk, utasleadési lap,
egyéb kozlekedési eszkoz (autdbusz, taxi stb.) igénybevételét igazolé dokumentumok sorszdmai.

A nap utolsé csatlakozdsdnak elmulasztésa esetén a vasiti szolgdltatds hidnya miatt igénybe vett
szolgdltatdasokrdl (pl. szdllaskoltség) szolé szdmldk megnevezése, sorszédma.

Kérijuk, itt jelolie meg, hogy a fizetési formdk kézil melyiket vdlasztial Felhiviuk szives figyelmét,
hogy 1000 Ft alatti 6sszeg kifizetése az Uzletszabdlyzat vonatkozé pontja alapjén kizérdlag ban-
ki utaldssal lehetséges!

Utazdsdval kapcsolatban egyéb kézslni kivant észrevétel.

. Kérjuk, itt adja meg személyes adatait, melyek kitoltése nélkil a kifizetést nem tudjuk teljesitenil

Az esetlegesen felmerild kérdések egyeztetése érdekében kérjik, feltétlenil adja meg telefonszd-
mét, vagy e-mail cimét!

Kérjiik, itt adja meg a banki utaldshoz szikséges adatokat! A banki kédokat (IBAN/SWIFT) csak
akkor adja meg, ha On nem Magyarorszdgon vezetett bankszédmléval rendelkezik!

Kérjik, itt adja meg az igénybeijelentd Grlap kitdltésének datumdt, valamint aldirdséval igazol-
ja, hogy a megadott adatok a valésédgnak megfelelnek, és On a menetjegy jogos tulajdonosal
Az igénybejelentd lap aléirdsa nélkil a kifizetést nem tudjuk teljesiteni.



