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Preambulum

A vasUti személyszallitas altalanos feltételeinek (GCC-CIV/PRR, magyarul ASZF) célja, hogy
biztositsa a nemzetkdzi és belfoldi vasati személyszallitdsban egységes szerzddési feltételek
alkalmazasat, amennyire az lehetséges és célszerii.

A GCC-CIV/PRR szOvege es az ezt részben nem alkalmaz6 szallitasi vallalatok listaja,
megtalalhaté a CIT honlapjan (www.cit-rail.org). Altalanos szabalyként errél tajékoztatést
adnak a szallitok azokon az értékesitési helyeken, ahol tigyfélszolgalat is miikodik.

1. Részvétel

1.1. Minden olyan széllitasi vallalatnak, amely a CIT-ben tagként vesz részt, alkalmaznia kell
a GCC-CIV/PRR-t, feltéve, hogy nem lépett ki, vagy élt fenntartassal azzal szemben.

1.2. Az a széllitasi véllalat, amely nem tagja a CIT-nek, barmikor csatlakozhat a GCC-
CIV/PRR-hez a CIT Fétitkarsaganak kiildott irasbeli nyilatkozattal. A GCC-CIV/PRR
szdméra a tobbi résztvevovel valo kozlését kovetd masodik honap elsé napjan 1ép
hatalyba.

1.3. A GCC-CIV/PRR-bdl valo kilépés hat honapos felmondassal torténhet, amely a
kovetkez6 év januar 1-én 1ép hatalyba.

A GCC-CIV/PRR egyes fejezeteinek alkalmazasaval szembeni fenntartast hat hdnapos
bejelentésiidovel lehet tenni, mely a kovetkez6 év januar 1-jén 1ép hatalyba.

A kilépést és a fenntartast irdsban kell megkiildeni a CIT Fétitkarsaganak.

1.4. A Kilépés és fenntartas barmikor visszavonhaté CIT Fotitkarsagnak kiildott irasos
nyilatkozattal. A GCC-CIV/PRR vagy a fejezete az adott szallitasi vallalat tekintetében a
tobbi résztvevovel valo kozlését kovetd masodik honap elsé napjan 1ép hatalyba.

2. A szallitas feltételei

2.1. GCC-CIV/PRR az utas ¢s a szallito kozotti szerzédéses viszony altalanos keérdéseit
szabalyozza. Azokat a feltételeket, amelyek eltérnek a jelen GCC-CIV/PRR-t61 (az alébbi
2.2. pont), vagy csak meghatarozott kdzlekedési viszonylatokra, vagy meghatarozott
vonatnemekre, vagy dijszabasi ajanlatokra érvényesek, azokat a kulonleges szallitasi
feltételekben szabalyozzak.

2.2. A kulonleges szallitasi feltételek eltérhetnek a GCC-CIV/PRR eléirasaitdl. Amennyiben
a kuldnleges szallitasi feltételek modositjak a GCC-CIV/PRR-t, akkor pontosan meg kell
jelélni azt a pontot és a bekezdést, amelyet modosit. A GCC-CIV/PRR 10.1., 10.2.,
10.3.1, 10.3.4,, 10.4.,, 10.5., 11, 12, 13., 14, 15. pontjai alol mentesség nem adhato,
ezektdl csak az utas szamara kedvezben lehet eltérni, kivéve ha az utasjogi rendeletet
(PRR) nem kell alkalmazni (a nem EU tagallamok, vagy azon EU-n belili szallitasi
szolgaltatasok esetén, amelyek a PRR hatalya alol mentességet élveznek).

2.3. A GCC-CIV/PRR ¢s akiilonleges szallitasi feltételek a szallitasi szerzodés részéveé valnak
a szerz0dés megkotésével (lasd az alabbi 4.2. pont).
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3. Jogi alapok

3.1. A vasuti személyszallitasra a kovetkezé elGirasok vonatkoznak, amennyiben azok
alkalmazhatdak, vagy szerz6désben megallapodtak ezek alkalmazasarol:

a) a Nemzetkozi Vasuti Szemelyszallitasi Szerzédésre vonatkozé Egységes Szabalyok
(CIV — COTIF A fuggeléke), valamint a Veszélyes Aruk Nemzetk6zi Vasuti
Fuvarozasardl szolé Szabalyzat (RID — COTIF C fliggeléke) és/vagy

b) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendelete (2021. aprilis 29.) a vasuti
szemelyszallitast igénybevevé utasok jogairdl és kotelezettségeirdl (utasjogi rendelet,
PRR), és/vagy

C) anemzeti jog.

3.2. Haaszemélyszallitas egy szallitasi szerz0dés hatalya ala tartozik, amely a vasuti szallitas
mellett 1égi, kdzuti, belfoldi vizi vagy tengeri szallitast is tartalmaz, akkor minden egyes
szallitasi modra az adott szallitasi modra vonatkozod el6irdsok érvényesek, amennyiben
azok alkalmazhatok, vagy szerz6désben megallapodtak ezek alkalmazasarol a CIV 1. és
31. cikkének sérelme nélkal.

4. Szallitasi szerzodés

4.1. A szallitasi szerz6dés kotelezi a szallitasi szerz6dés teljesitésében részes szallitot vagy
szallitokat arra, hogy az utasokat az indulasi 4llomasrol a célallomasra szallitsa.

4.2. A szallitasi szerzodés a kovetkezokbol all:

a) GCC-CIV/PRR
b) A szallito, vagy szallitok kiilonleges szallitasi feltételei és
c) A menetjegyen jelzett specialis adatok (lasd az alabbi 5.1.3. pont szerint).

A GCC-CIV/PRR és a kulonleges szallitasi feltetelek kozotti ellentét esetén az utdbbi
¢lvez els6bbséget. A kiilonboz6 kiilonleges szallitasi feltételek kozotti ellentét esetén az
utas szamara kedvezobbet kell alkalmazni.

4.3. A szallitasi szerz6dés meglétét a menetjegy bizonyitja, ideértve a hagyomanyos papir
menetjegyeket és az elektronikus jegyeket (a tovabbiakban e-ticket) is. A menetjegy az
ellenkez6 bizonyitasaig a szallitasi szerz0dés megkotésének és tartalmanak bizonyitéka.

44. A 45. 46. és a 4.7. pontban jeldltek kivételével egy menetjegy egy szallitasi
szerzddésnek mindsiil.

4.5. A vaslttarsasagtdl egy kereskedelmi tranzakcid keretében vasarolt menetjegy vagy
menetjegyek folyamatos menetjegynek (through-ticket) minésiilnek, kivéve, ha a
menetjegyeken vagy mas dokumentumon vagy elektronikus Gton — olyan médon, amely
lehetdvé teszi az utas szamara, hogy az informaciot késobbi hivatkozas céljabol
reprodukdlja —, feltintetik, hogy a menetjegy vagy a menetjegyek kulon szallitasi
szerzOdést képeznek, és errdl az utas a vasarlas elott tajékoztatast kapott.

4.6. Az egy kereskedelmi tranzakcié egy vagy tobb menetjegy egyidejii €s azonos értékesitési
csatornan keresztiil torténé megvasarlasat jelenti a vasuttarsasag menetrendi javaslatanak
megfelelden, amely egyetlen fizetést eredményez.

Nem minésiil egy kereskedelmi tranzakcionak, ha az egyetlen fizetési folyamatra
vonatkozo feltétel betartasa ellenére:

e az utas a teljes utazast dnhatalmulag felosztja kiilon Gtszakaszokra és/vagy

e nem tartja be a menetrendi ajanlatban egyes Utszakaszok kozott javasolt csatlakozasi id6t.
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4.7.

4.8.

A transzfer két vasutallomas kozott, példaul ugyanazon telepilésen/vonzaskorzeten beldil,
a vasuton Kkivili, mas kozlekedési eszkozzel (busz, villamos, metrd, taxi, kerékpar, stb.)
vagy gyalog nem része a vasuti szallitasi szerzodésnek és erre a transzferként alkalmazott
kozlekedési modra a sajat jogi eldirasai vonatkoznak.

Mas kozlekedési moddal torténd szallitds a vasuti szallitast megel6zden vagy azt
kovetden, vagy két vasiti szallitds kozott csak akkor tartozik egy szallitdsi szerzOdés
hatalya ala, ha azokat egy menetjegyen adtak ki, figyelembe véve a 4.5 és a 4.6. pont
el6irasait, vagy ha az érintett szallitok kilonleges szallitasi feltételei ezt kifejezetten
megengedik.

5. Menetjegyek és helyfoglalasok

5.1.
5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.2.
5.2.1.

5.2.2.

Altalanos szabalyok

A széllitdk vagy azok szdvetsége hatdrozza meg a menetjegyek formatumat, tartalmat,
valamint a nyomtatasnal és a kitéltésnél hasznalt nyelveket és karaktereket.

Az e-ticketekre kilonleges széllitasi feltételek vonatkoznak. Az e-ticketen talalhatd
adatok olvashato irasjegyekkeé alakithatok.

Szabaly, a menetjegyeken fel kell tlintetni a szallitasi szerz6dés teljesitéseben részes
szallitot, vagy szallitokat, a menetjegyet kiado tarsasagot, az Gtvonalat, a menetdijat, a
menetjegy érvénytartamat, az alkalmazandé szallitasi feltételeket, és adott esetben az
utas neveét, az utazas napjat, a vonatszamot és a helyfoglalast. A jegykiado és szallito
tarsasdgok kodok alapjan azonosithatok, amelyek listaja elérhetd a www.cit-rail.org
weboldalon.

A kilonleges szallitasi feltételek szabalyozzak, hogy a helyfoglaldas mely esetben
lehetséges vagy kotelezo.

A kuldnleges szallitasi feltételek szabalyozzak a kedvezmények igénybevételének
felteteleit és modozatait (példaul gyerekek, vagy csoportok szamara, stb.)

Az utasok ésszerii dij ellenében adott esetben jogosultak kerékpart felvinni a vonatra az
alabbi korlatozasi lehetdségek figyelembevételével:

e biztonsagi vagy iizemeltetési okok, kiilonds tekintettel a csucsidoben alkalmazando
kapacitaskorlatozasokra; vagy

e ha ajarmi kialakitasa ezt nem teszi lehetdvé, vagy

e ha a vasuttarsasadg dontese alapjan a sulya és mérete miatt korlatozza az adott
kerékpar szallitasat.

Vasérlas
A menetjegyeket kozvetlenil a szallitd értékesitési pontjain, vagy kdzvetett modon az
arra feljogositott ertékesitési helyeken értékesitik. A menetjegyek értékesitését végzo
olyan szallitoknak, akik nem részesei a szallitasi szerzddés teljesitésének, vagy

harmadik feleknek (pl.: utazasi irodak) nem szarmazik felel6ssége a szallitasi szerz6dés
teljesitését illetéen, mivel 6k csak kdzvetitok.

Amennyiben az induldsi allomason nincs jegypénztar vagy akadalymentesitett
jegykiadd automata, €s nincs mas akadalymentesitett lehet0ség az eldzetes
jegyvasarlasra, a fogyatékkal él6 utasok szamara lehetdvé kell tenni, hogy a vonaton

7
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5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

potdij nélkll vasaroljanak menetjegyet. A vasuttarsasagok a kilonleges szallitasi
feltételeikben korlatozhatjdk vagy megtagadhatjdk ezt a lehetdséget biztonsagi okbol
illetve a kotelezd helybiztositassal kozlekedé vonatok esetén. Ha a vonaton nincs
személyzet, a vasuttarsasagnak tanacsot kell adnia a fogyatékkal ¢él6 személyeknek,
hogy megvehetik-e a menetjegyet, és ha igen, tajékoztatnia kell ket a jegyvasarlas
modjarol.

A nem névre sz6l6 a menetjegyek atruhdzhatok, ha az utazas még nem kezd6dott meg.
A menetjegyek utasok kdzotti, haszonszerzési céllal torténo atruhazasa tilos.

Amennyiben a menetdij a szallité nemzeti pénznemétdl eltéré pénznemében is, vagy
egy masik, a szallit6 altal nem hasznalt pénznemben is megfizethetd, akkor a pénznemre
és az arfolyamra vonatkozo részletes feltételeket a szallitd szabalyainak megfeleléen
kdzzé kell tenni.

A menetjegy visszavételének, cseréjének, valamint a menetdij visszateritésének
feltételeit — kivéve a vonatkimaradas vagy késés (az alabbi 10.1.1. pont szerinti) esetét
— a széllito a kilonleges szallitasi feltételekben hatarozza meg, amely rogziti a
koltségeket is. A menetjeqy cseréje szabaly szerint a szallitasi szerz6dés megsziinését,
¢és egy Uj szallitasi szerzddés létrejottét eredményezi. Az olvashatatlan vagy serilt
menetjegy visszavetele, cseréje, vagy visszatéritése megtagadhatd. Visszatérités a
menetjegy vasarlasanal alkalmazott fizetési mddon, vagy adott esetben bonok
forméajaban torténhet.

Az alkalmazand6 nemzeti jognak megfelel6en, azon utasok szamara, akik az e-ticket-
rendszerrel visszaélnek, nem megengedett az e-ticket-rendszer és az otthoni
menetjegynyomtatas tovabbi hasznélata.

Elveszett vagy ellopott menetjegyek cseréje vagy visszatéritése nem lehetséges.

6. Az utasok kotelezettségei

6.1. Az utazas el6tt

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

Az utasnak elére meg kell fizetnie a menetdijat és meg kell gy6z6dnie rola, hogy a
menetjegyet az altala megadottak szerint allitottak ki.

Amennyiben a kilonleges szallitasi feltételek masként nem rendelkeznek az utasnak
nincs joga semmilyen kedvezményre a menetjegy arabdl, ha a menetjegyet mar
megvette.

A kilonleges szallitasi feltételek rendelkeznek arr6l, ha az utasnak a menetjegyet a
felszallas el6tt érvényesitenie kell.

A menetjegyek nem érvényesek, amennyiben az utasok altal bejegyzendd adatok
hianyoznak, ha az utasok nem érvényesitették az elvart médon a menetjegyket, vagy
ha a menetjegyet a kiadds utdn megvaltoztattak, vagy meghamisitottak. A kildnleges
szallitasi feltételek rendelkeznek az ilyen esetben kovetendo eljarasrol.

Amennyiben az elektronikus adatok, vagy a biztonségi tantsitvdnyok nem olvashatdak
az e-ticketen, akkor az utasnak uj menetjegyet kell vasarolnia. Az utas visszakildheti
ezeket az e-ticketeket a kiadonak tisztazas, vagy visszatérités céljabol.

A kilonleges szallitasi feltételek rendelkeznek arrdl, hogy a gyerekek utazhatnak-e
egyediil, és milyen feltételek mellett.
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6.1.7.

A fogyatékkal €16 és a csokkent mozgasképességii személyeknek a segitségnyujtas
iranti igényket legalabb 48 oraval az utazas elott jelezniiik kell. A szallito utasitésait
kovetnitk kell annak érdekében, hogy a szallito hozzaferési szabalyaibdl szarmazo
segitséget igénybe tudjak venni. Amennyiben lehetséges a szallitok elfogadhatnak
rovidebb bejelentési idészakot is.

6.2. Az utazas alatt

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

Az utasnak a menetrendben kdzzétett indulasi id6 el6tt a vonatra fel kell szallnia, annak
érdekében, hogy a vonat idoben elindulhasson. Ha az utas a vonat indulasi ideje elott
vagy adott esetben a kildnleges szallitasi feltételekben meghatarozott indulas el6tti
idointervallumban nem szall fel a vonatra, akkor az adott vonattal torténd utazas nem
garantalt.”

Az utasnak az egész utazasra érvényes menetjeggyel kell rendelkeznie. Az utasoknak a
vasUti személyzet kérésére a menetjegyet be kell mutatnia, valamint meg kell tartani
egészen a célallomas vasutallomasanak elhagyésaig. Ervényes menetjeggyel nem
rendelkezé utasnak a menetdijon felul pétdijat kell fizetnie, ellenkez6 esetben az
utazasbol kizarhato.

A kilonleges menetjeggyel (pl.: névre sz6l6 menetjegy, kedvezményes ard
menetjegyek, e-ticket, vagy azon menetjegyek esetében, amelyeket kilénleges fizetési
maodon egyenlitettek ki) rendelkezé utasoknak ellendrzéskor minden esetben igazolniuk
kell a szemelyazonossagukat és a jogosultsdgukat a kuldnleges szallitasi feltételek
szerint.

A vasuti személyzet ellendrzési célbdl a menetjegyet bevonhatja. Ebben az esetben az
utasnak egy helyettesit6 jegyet adnak, vagy nyugtéat allitanak ki.

A kiilonleges szallitasi feltételek rendelkeznek arrol, ha az utasok nem szakithatjak meg
az utazast, és nem folytathatjak igényik szerint.

Az utast a menetjegye feljogositja arra, hogy a jelzett kocsiosztalyon és adott esetben a
részére lefoglalt helyen utazzon. A kilonleges szallitasi feltételek meghatarozzak
azokat az eseteket, ahol az utazas egy része csak alacsonyabb kocsiosztalyon valosulhat
meg. Az utas a foglalt helyére csak a helyfoglalason talalhaté &llomastdl a vonat
indulasa utani 15 percen beliil tarthat igényt, masként a helyfoglalasi igenyét elvesziti.

Egy utas csak egy helyet foglalhat el. A csokkent mozgasképességli személyek vagy
gyermekes csaladok szamara fenntartott helyeket a résziikre szabadon kell hagyni.

Az utasnak kovetnie kell a szallitasi vallalatok, az allomasiizemeltetd és az
infrastrukturaiizemeltetd tarsasagok személyzetének utasitasait. Az utasnak kilénosen
figyelnie kell a létesitmények és berendezések hasznalatanak szabalyaira és bizonyos
vonatok esetében a vonathoz jutas specialis feltételeire.

Az utasoknak figyelnie kell minden vam-, rendéri, egészségiigyi és mas egyéb
allamigazgatasi eldirasra beleértve a vizumkotelezettseget is. Ha a szallitot terheli az
érvényes belépési dokumentummal nem rendelkezd utas visszautazdsi vagy a
(lehetseges) visszautazas el6tti tartozkodasi koltsége, a szallito fenntartja a visszkereseti
jogot az ilyen utasokkal szemben. Az ilyen utasokkal szemben a szallitd a megtagadja
kilonleges szallitasi feltételek alapjan eredetileg megtervezett utazasra megvaltott
menetjegy fel nem hasznalt részének visszatéritését.

“ Az 5.2.1. pont 2. mondatat a MAV-START Zrt. nem alkalmazza.
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6.2.10. Az utasok nem dohanyozhatnak azokon a helyeken, ahol az nem megengedett, még
akkor sem, ha mas utasok beleegyeznek.

6.2.11. A szallitbk megbuntethetik a riasztdé és a vészhelyzet esetén hasznalhato
berendezésekkel valo visszaélést elkovetoket a nemzeti jog eldirasai szerint.

6.2.12. Azok az utasok, akik kockazatot jelentenek a miik6dés biztonsagara, vagy mas utasokra,
vagy akik elfogadhatatlan magatartasukkal méas utasok szamara kellemetlenséget
okoznak, az utazasbdl kizarhatdk és nincs joguk a menetdij visszatéritésére.

7. Kézipoggyéasz

7.1. Az utasok Kkézipoggyaszt vihetnek magukkal. A kézipoggyasznak kdnnyen
kezelhetonek kell lennie és az utazas céljat kell szolgalnia, valamint a csomagok
szamara rendelkezésre allo helyen el kell férnie.

Az utasoknak sajat maguknak kell felligyelniiik a kézipoggyaszukra, és a cimkézésére,
amennyiben az eldiras ezt megkoveteli. A kézipoggyasz nem zavarhatja az utastarsakat
vagy a vasuti mikodést, illetve nem okozhat ké&rokat példaul mas utasokban vagy
kézipoggyaszaikban, vagy a vasuti eszk6zokben. A kilonleges szallitasi feltételek
rendelkeznek az ilyen esetekben kirdhatd biintetésekrol.

7.2. A Veszélyes aruk nemzetk6zi vasuti szallitasara vonatkozé szabalyai (RID — COTIF C
figgeléke) és kulondsképpen annak mellékletének 1.1.3.8. pontjaban talalhat6
szabalyok alkalmazandok a veszeélyes aruk szallitasara (www.otif.org). Alapvetéen csak
az olyan anyagok és targyak szallitasa megengedett, amelyek Kkiskereskedelmi
kiszereléstieck (méret, mennyiség) és személyes, vagy otthoni hasznalatra szantak,
illetve amit szabadid6s vagy sport tevékenységhez kivannak hasznélni. Tajékoztatasul
lasd a veszélyes aruk széllitdsa szemelyszallitd vonatokon targyu kozleményt, ami
elérheté a www.cit-rail.org honlapon.

7.3.  Fegyverek és toltények szallitasa a vasuton tilos. A kildnleges szallitasi feltételek
rendelkeznek a kivételekrdl és ezeknek az eseteknek a feltételeirol.

7.4. A taldlt targyat a vasuti személyzet szamara azonnal jelenteni kell. A szallitd
atvizsgalhatja az ellenérizetlentl hagyott kézipoggyaszokat, beleértve a tartalmukat is,
eltavolithatja a vonatrol és megsemmisitheti azt, amennyiben a szallitd, vagy a
hatdsagok vélelmezik, hogy az veszélyt jelent az lizembiztonsagra, illetve az utasokra.

7.5.  Ahol avonaton a kerékparok szamara kijel6lt helyek allnak rendelkezésre, az utasoknak
a kerékparokat ezeken a helyeken kell elhelyeznitk. Fuggetlendl attdl, hogy vannak-e
ilyen helyek vagy sem, az utasok kotelesek kerékparjaikat felugyelet alatt tartani, és
minden ésszerii er6feszitést megtenni annak érdekében, hogy kerékparjaik ne
okozzanak kart vagy serulest mas utasoknak, a szallitott jarmtivekben, a poggyaszokban
vagy a vasUti Uzemben. A kulonleges széllitasi feltételek rendelkeznek az utas
kiséretében torténd kerékparszallitasarol.
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8. Allatok

8.1.

8.2.

Az utasok csak abban az esetben vihetnek magukkal allatokat a vonatra, amennyiben a
szallitok ezt megengedik, ennek modjardl a kilonleges szallitasi feltételekben
rendelkeznek.

Amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik, a vak és a mozgaskorlatozott
személyt segitd kutya, amelynek ilyen jellege jol felismerhetd, korlatozas nélkiil
utazhat.

9. Utipoggy4sz és jarmiivek szallitasa

Amennyiben a szallitok utipoggyasz és jarmiivek szallitisaval foglalkoznak, a kuldnleges
szallitasi feltételek érvényesek.

10.Késések

10.1. Vonatkimaradas és eldre lathato késések

10.1.2.

10.1.3.

10.1.1. Amennyiben a vonatot torolték, vagy késik, illetve ha a kerékpar-
helybiztositassal rendelkezd utas kerékparjanak szallitdsat megfeleld indok nélkiil
megtagadjak és objektiven, a szallito tapasztalata szerint a szallitasi szerz6désben
meghatérozott célallomést 60 perces vagy nagyobb késéssel éri el, akkor az
utasnak az alabbi lehet0ségei vannak a 10.1.3. pont utasitasai szerint:

a) amenetdij visszatéritését kérheti a meg nem kezdett utazasra, vagy az utazas le nem
utazott részére és/vagy az utazas megtett, de érdekmulas miatt céljat vesztett részére
az indulasi allomasra val6 dijtalan visszaszallitassal, vagy

b) folytathatja az utazasat, - amennyiben az sziikséges mddositott dtiranyon - a lehet6
legkorabbi lehetdséggel, vagy az utas szdmara alkalmas késobbi iddpontban.

Az utazas folytatasaval vagy a kiindulasi pontra valo visszaszallitdsaval kapcsolatban a
szallité feladata, hogy alternativ utazasi modot ajanljon fel. Ha a szallitd el6zetesen
beleegyezett, az utasok maguk szervezhetik meg Gj Utiranyon az utazast, ebben az
esetben a szallitd koteles megtériteni az utasok koltségeit.

Tovabba, ha a szallitd nem tajékoztatja az utasokat az elérhetd utazasi lehetéségekrol a
késett vagy torolt jarat menetrend szerinti indulésatol, illetve a lekésett csatlakozastol
szamitott 100 percen belil, az utasok maguk szervezhetik meg 0j dtiranyon az utazast,
de csak vasuti, vagy autobuszos kézdssegi szolgaltatok igénybevételével. A szallitd ezt
kdvetéen megtériti az utasok szamara a sziikséges, megfeleld és ésszeri koltségeket.

Amennyiben az utas menetjegye a visszautra is érvényes, és ha ezt az utas a
tervezetteknek megfelel6en valositja meg, akkor a fizetett menetdijnak csak azt a részét
téritik vissza, amely az odautazéshoz kapcsolodik.

10.2. Elszenvedett késések

10.2.1.

Amennyiben az utas a 10.1.1. a) pont szerinti igénnyel nem él és a szallitasi
szerz6désben meghatarozott célallomésra 60 perces, vagy azt meghaladd késéssel
érkezik, akkor a szallitok kartéritést fizetnek részére a menetdij 25%-anak megfeleld
Osszegben, amelyet a 10.3.1. pont szerint szamitanak ki. A 120 perc, vagy az azt
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meghalado késés esetén a karterités mértéke a menetdij 50%-a, amelyet a 10.3.1. pont
szerint szamitanak ki. Az alabbi 10.5.1. és 10.5.2. pont ezen esetben szintén
alkalmazando.

10.2.2. A késett vonat személyzete, vagy mas erre feljogositott szemelyzet, az utas kérésére,

igazolast allit ki a késésrol.

10.3. A visszatéritések és kartéritések kezelése

10.3.1. A Kartérités szamitasanak az alapja a menetjegyen feltlintetett 6sszeg vagy az egy

szallitasi szerz6dést képviselé folyamatos menetjegyeken (through-ticket) feltlintetett
Osszesitett osszeg. A kilonleges szallitasi feltételek rendelkeznek kedvezményes
menetdijakrdl, az helybiztositast tartalmazé menetjegyekr6l (IRT), a bérletekrdl és a
mas tipusu vasuti menetjegyekrol.

10.3.2. A visszatérités és a kartérités szamitasanal mértékaddo menetdijba beleértendok a

kiegészité koltségek is (helyfoglalas, felar, stb.), de nem szamitandok bele a
szervizdijak es a jegykiallitasi dijak.

10.3.3. A szallitok fizethetik a visszatéritést és a kartéritést bon formajaban is. Szabalyszerlien

a bon az azt kiado szallito szolgaltatasaira, és/vagy a kijelolt szolgaltatasokra valthato
be. Az utas kérésére a szallito a visszatéritést és a kartériteést pénzben fizeti meg a szallito
altal valasztott formaban pl.: banki atutalassal, szamla jovairassal, vagy készpénzben.

10.3.4. A visszatéritéseket és a kartéritéseket az illetékes ugyfélszolgalathoz (a 15.2.1. pont

szerint) tortént benyujtastol szamitott egy hdnapon belll kell elintézni. Szabaly szerint
a 4 eurdnal kisebb 6sszeg nem kerl kifizetésre. A pénzugyi tranzakcid dsszes koltsége
a szallitdt terheli.

10.4. Ugyanazon a napon nem folytathaté utazas

Amennyiben az utasok nem tudjak folytatni az utazsukat ugyanazon a napon a szallitasi
szerzOdés szerint a vonat kimaradasa, késése, vagy csatlakozasmulasztas miatt, vagy ha
a kerékpar-helybiztositassal rendelkezd utas kerékparjanak szallitasat megfelelé indok
nélkil megtagadjak, illetve ha az utazas folytatasa ugyanazon a napon ésszeriien nem
varhat6 el az adott kortlmények kozott, akkor a szallito

a) az alabbi 10.5.3 pont szerint megtériti az utasokra varakozo6 személyek értesitésének

ésszerl koltségeit, €s
b) gondoskodik az ésszerti elszallasolasrol, beleértve a sziikséges transzfert is, vagy
C) visszafizeti az elszallasolas ésszerti koltségeit, beleértve a sziikséges transzfert is.

Azokban az esetekben, amikor a 10.5.3 pontban emlitett koriilmények miatt sziikségessé
valik az elszallasolas, a szallito legfeljebb 3 éjszakara korlatozhatja a szallas
igénybevételének iddtartamat.

A szallitok ajanlhatnak mas kozlekedési madot is (busz, metrd, taxi, stb.).

10.5. Mentesséq a késés miatti felelsség alol

10.5.1. A szallitok mentestinek a bekdvetkezett késés (a fenti 10.2. pont) miatti feleldsség aldl,
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a) amely teljes egészében az Eurdpai Unio tagallamainak, valamint Svajc és
Norvégia terlletén kivil tortént;

b) amely részben az Eurdpai Uni6 tagallamainak, valamint Svajc és Norvégia
teruletén kival tortént, amennyiben a késés ezen allamokon kivul kovetkezett be;

c) amelyre az utasjogi rendelet (PRR) mentességet biztosit;

d) amely nem képezi részét a széllitasi szerzédésnek (busz, villamos, metro, taxi,
kerékpar, stb., vasutallomasok kdzo6tt ugyanazon varoson/vonzaskdrzeten beliil);

e) amelyet més kozlekedési eszkozzel (1égi, kdzuti, belféldi vizi, vagy tengeri Gton)
tettek meg. Ebben az esetben az elszenvedett késés miatti feleldsségre az adott
kodzlekedési modra vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

10.5.2. Tovabba a szallitok mentesiilnek a bekdvetkezett késés (a fenti 10.2. pont) miatti

feleldsség alol, amennyiben az utast tdjékoztattdk a vonatkésésrél a menetjegy
megvasarlasa elott, vagy ha az utazas alternativ szolgéltatassal vagy utirdnyon
folytathato és a szallitasi szerz6désben rogzitett célallomésra érkezéskor a késés 60
percnél kevesebb.

10.5.3. A széllitok mentesiilnek a 10.2.1 pont szerinti kartérités megfizetése aldl, ha az esemény

az alabbiak miatt kovetkezett be:

a) a vasutiizemen kiviilallo okok, amelyeket az eset koriilményeit tekintetbe vevo
gondossaggal sem lehetett elkeriilni és annak kovetkezményeit sem lehetett
elhéritani;

b) az utas mulasztasa;

c) harmadik személy magatartasa, amelyet az eset koriilményeit tekintetbe vevo
gondossaggal sem lehetett elkerilni és kdvetkezményeit sem lehetett elharitani; a
palyahaldzat-tizemelteté és azon maésik véllalat, amely ugyanazt a vasdti
infrastrukturat hasznalja, nem mindsiil harmadik személynek;

11.Segitségnyujtas késeés vagy vonatkimaradas esetén

Ha a vonat 60 percet, vagy annal tobbet késik vagy a vonatkimaradas 60 perces vagy nagyobb
késést okoz, akkor a szallitok minden ésszeri és aranyos intézkedest megtesznek, hogy
segitséget nyujtsanak az utasoknak. Amint lehetséges és tekintetbe véve a varakozasi id6t ezek
az intézkedések magukban foglaljak a frissit6rél és az ételrél valdo gondoskodast, valamint a
fenti 10.4. pont szerint az elszallasolas, illetve alternativ kdzlekedési eszk6zok szervezését.

Kilonos figyelmet kell forditani a csokkent mozgasképességii utasok 14. pontban leirt
igényeire.

12.Személyi sérilés

12.1.

A szallitok felel6sségét az utasok halala és sériilése esetén a CIV Egységes Elbirasai
szabalyozzdk az utasok szamara tovabbi kartérités nyujtasat lehetévé tevo,
alkalmazand6 nemzeti jog sérelme nélkil. A nem-EU tagallamokban torténd belfoldi
szallitdsokra vonatkozo feleldsség esetében a nemzeti jog alkalmazando. A CIV 31.
cikkének serelme nélkil a tengeri jog alkalmazandé a tengeri szallitok felelésségére
vonatkozoan.
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12.2. A szallito felelds a CIV 56. cikk 1. bekezdés szerint a CIV 26. cikk 5. bekezdésével
egyiitt a megfeleld eldzetes kifizetések teljesitéséért az utasok és a tolik fliggd
szemelyek szdmara, hogy fedezze az azonnali penziigyi sziikségleteiket az utas az
Eurdpai Unié valamely tagallamaban bekovetkezett halala, vagy sériilése esetén,
amennyiben a kérdéses szallitasi szolgaltatas nem mentesil az utasjogi rendelet (PRR)
alol. Az utas halala esetén az elézetes kifizetések Osszege 21 000 eurd utasonkent.
Sérilés esetén az indokolt és ésszerii koltségeket kell megfizetni el6zetesen, utasonként
legfeljebb 21 000 eurd Gsszegben.

12.3. Az elG6zetes kifizetések nem jelentik a kar vagy veszteség miatti felel6sség elismerését és
az levonhat6 az ezt kdvetden fizetendd kartéritési 0sszegbdl. Az eldzetes kifizetéseket
visszakdvetelheti a szallitd, ha a veszteséget, vagy a kart az utas szandekosan vagy
gondatlanul okozta, vagy ha nem az arra jogosult személy kapta az 6sszeget.

12.4. Amennyiben ez Osszeegyeztethetd az érdekeikkel, a felelosségiiket el nem ismerd
szallitok, az utasok kérésére, segitséget nyljtanak harmadik személlyel szembeni
igények ervényesitéséhez (megfelelé dokumentumok tovabbitasaval, vizsgalati
jelentések megtekintésének lehetové tételével, dokumentumok kiadasaval, stb.).

13.Elveszett és sérult targyak

A CIV Egységes Eloirasai alkalmazandok az utas Orizetében 1év6 kézipoggyaszok és llatok
tekintetében fennallo szallitoi feleldsségre vonatkozdan az utasok szamaéra tovabbi kartérités
nyujtasat lehetdvé tevo, alkalmazandd nemzeti jog sérelme nélkiil. A nem-EU tagallamokban
torténd belfoldi szallitasokra vonatkozo felel6sség esetében a nemzeti jog alkalmazandd. Az
Eurépai Uni6 tagallamaiban, Svajcban és Norvégiaban a CIV 34. cikk szerinti
felelosségkorlatozds nem alkalmazhaté a fogyatékkal €16 és csokkent mozgasképességii
személyek mozgést segitd eszkdzeire.

14.Fogyatékkal é16 vagy csokkent mozgasképességii személyek

Ha e fejezet masként nem rendelkezik, a dokumentumban foglalt jogok és kotelezettségek a
fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességili személyeket is megilletik.

14.1. A segitségnvyuitas igénylésének bejelentési iddszaka

14.1.1. Altalaban a fogyatékkal é16 és a csokkent mozgasképességii személyeknek legalabb 24
oraval az utazas megkezdése eldtt be kell jelenteniiik segitségnyujtasi igényiiket. Ha a
nemzeti jog megengedi az els6 mondatban emlitett bejelentési iddszak
meghosszabbitasat, a szallitok kildnleges szallitasi feltételeiikben hosszabb, legfeljebb
36 oras bejelentési iddszakot hatarozhatnak meg.

14.1.2. A széllitok szolgaltatds hozzaférési szabdlyaiban biztositott segitségnyujtas
igénybevételéhez be kell tartaniuk a szallitok utasitasait.

14.1.3. Adott esetben a szallitok rovidebb bejelentési id6szakot is elfogadhatnak.

14.2. Utazési feltételek

14.2.1. Ha a szallit6 eldirja, hogy az utast a vonaton kisérni kell, a kiséré személy jogosult
dijmentesen utazni, és lehetdség szerint a fogyatékkal €16 vagy a mozgasserilt személy
mellett Glni.

14.2.2. A nemzeti torvényeknek megfelelden segitdkutya is lehet kiséro.
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14.2.3. Feltéve, hogy arra kiképzett személyzet teljesit szolgalatot, a szallitd vagy az
allomastizemeltetd a személyzettel rendelkezé dllomasrdl toérténd indulaskor,
atutazaskor vagy odaérkezésekor ingyenes segitséget nyujt oly médon, hogy az érintett
személy fel tudjon szallni a vonatra, &t tudjon széllni a csatlakozé vonatra, amelyre
menetjeggyel rendelkezik, vagy le tudjon szallni a vonatrol.

14.2.4. A személyzet nélkuli allomasokon a szallitok ingyenes segitséget nyljtanak a vonaton,
valamint a vonatra valé fel- és leszallas soran, ha a vonatot arra kiképzett szemelyzet
Kiséri.

14.3. Seqitségnyuijtas késés vagy lemondas esetén

A 10. fejezetben leirt késések vagy vonatkimaradasok esetén kiulonds figyelmet kell
forditani a fogyatékkal €16 és a csokkent mozgasképességii személyek sziikségleteire,
beleértve adott esetben segitd kutyaikat is:

e azzal a lehetéséggel, hogy az Utirdny-modositasra kényszeriild kozlekedési
szolgéltatok a fogyatékkal €16 és a csokkent mozgasképességii személyek szamara
olyan alternativ szolgaltatasokat nyudjtsanak, amelyek megfelelnek az igényeiknek,
amelyek kilonbdznek a tobbi utasnak kinalttdl;

e asziikségleteiket figyelembe vevé elhelyezés biztositasaval.

14.4. A mozgast segitd eszkodzokre, segédeszkdzokre illetve a segité kutyakra vonatkozo
kartérites
14.4.1. Ha a szallito
e a mozgast segitd eszkozok, beleértve a kerekes széket, vagy segédeszkdzok
elvesztését vagy megrongalddasat, illetve
e a fogyatékkal él6 és csokkent mozgasképességili személyek altal hasznalt segitd
kutyak elvesztéset vagy sériilését
okozza, feleldsséggel tartozik a veszteségért, karért vagy sériilésért, és indokolatlan
késedelem nelkil kartéritést nyujt.

14.4.2 A Kartérités a kovetkezOkbol all:
a) az elveszett vagy megsériilt mozgast segitd eszkozok vagy segédeszkozok
cseréjének vagy javitasanak koltsége,
b) az elveszett vagy megsériilt segitékutya potlasanak vagy a sériilés kezelésének
koltsége; és
C) a mozgast segitd eszkozok, segédeszkozok vagy segité kutyak ideiglenes
potlasanak ésszerli koltségei, ha a potlast a szallitdé nem biztositja.

15.Reklamécio és panaszok

15.1. lgények személyi sériilés esetén

15.1.1. Az erre jogosult személynek az utas sérilése, vagy haléala esetén fennallo szallitéi
felel0sségbdl eredd igényét ahhoz a széllitas teljesitésében részes szallitohoz kell
cimeznie, amelynél a baleset tortént, a veszteség vagy kar ismertté valasatol szamitott
12 honapon belul. Amennyiben a szallitds ezen részét nem a szallité végezte, hanem
egy a szallitd alvéllalkozoja, akkor helyette a jogosult személy az igényét a szallito
alvallalkozéjahoz is cimezheti.
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15.1.2. Amennyiben a szallitas egy szallitasi szerzodés targyat képezte, és annak teljesitése
egymast kovet6 szallitokkal tortént, akkor a jogosult az igényt cimezheti az els6, vagy
az utols6 szallitohoz, vagy ahhoz a szallitohoz, akinek a fO telephelye, vagy a
lednyvéllalata, vagy az irodaja, amely a szallitasi szerz6dést kototte, abban az
allamban van, ahol az utas allanddan lakik, vagy ideiglenesen tartozkodik.

15.2. Egyéb igények és panaszok

15.2.1. A jogosult személy igényét és panaszat a vasUti utazas befejezésétél szamitott 3
hénapon belul nyujthatja be a jegykiadé vastthoz, vagy a szallitdsi szerz6dés
teljesitéseben részes barmelyik tarsasdghoz. Az eredeti menetjegyet és minden mas
vonatkoz6 dokumentumot (pl.: a szallito altal kiadott késési igazolast) meg kell kildeni.

15.2.2. Azoknak a széllitoknak, akikhez igény vagy panasz érkezett, a megérkezésétol szamitott
egy honapon beliil az utasnak érdemi valaszt kell kildeniik. Amennyiben sziikséges a
szallitok elkildik az igényeket vagy a panaszokat a jegykiadd szalliténak és egyduttal
tajékoztatjak az utast is. Azoknak a szallitoknak, akiknek az utaspanaszt vagy igenyt
megkuildték, illetve a jegykiadd tarsasdgnak legkésébb az igények és panaszok
érkezésétdl szamitott 3 honapon beliil érdemi valaszt kell kildeniuk.

15.2.3. A szallitok a panasz elbiralasahoz szikséges adatokat a panaszkezelési eljaras teljes
id6tartama alatt megorzik.

15.2.4. Az illetékes szervezetek adatait, cimeit és munkanyelveit a www.cit-rail.org cimen
teszik kdzzé. Tovabba azok a tarsasagok, amelyek alkalmazzak a GCC-CIV/PRR-t
kdzzé teszik honlapjukon, valamint szabaly szerint azokon az értékesitési pontjaikon,
ahol ugyfeélszolgalati tevékenységet végeznek.

16.Vitak

16.1. Szallitasi vallalatok, amelyek ellen kereset indithatd

16.1.1. Az utasok halala és sérlilése esetén fennallo szallitoi felelésség alapjan az utasok azon
szallito ellen indithatnak keresetet, aki a szallitas azon részét teljesitette, melyben a
baleset tortént. Amennyiben a szallitads ezen részét nem a szallité végezte, hanem a
szallitd alvallalkozoja, akkor a jogosult személy az alvéllalkozonak is cimezheti igényét
a szallitd helyett.

16.1.2. Kereset indithatd a szallitasi szerz6désért fizetett Osszeg Visszaszerzésére -—
visszatéritésere — azon tarsasag ellen, aki a pénzt beszedte, vagy azon szallito ellen,
akinek a részére a pénzt beszedték.

16.1.3. Kereset indithatd a késés miatti visszatérités és kartérites erdekében vagy a szallitasi
szerz6dés alapjan mas okbol, az elsé vagy az utolso szallito, illetve azon szallito ellen,
aki a szallitds azon részét teljesitette, amelyben az eljarés alapjat képezé esemény
tortént.

16.1.4. A CIV 56. cikk 3. bekezdese vonatkozik a szallitasi szerz6désen alapuld azon igényekre,
melyek az Gtipoggyaszokra és a jarmtivekre vonatkoznak.

16.1.5. Amennyiben a jogosultnak lehetdsége van valasztani tobb tarsasag kozott, akkor a
valasztasi joga megsziinik, amint a keresetet beadta valamelyik tarsasag ellen.
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16.2. A kereseti jog megsziinése és elévilése

A széllito felelésségén alapulo, az utas halalaval vagy személyi sériilésével illetve a poggyasz
sérulésével jaré karok esetén alkalmazandd mindenféle kereseti jogra a CIV 58-60. cikkei
alkalmazandok, amelyek a kereseti jog megsziinésére és elévilésére vonatkoznak (utas halala,
sériilése esetén a szallito feleldsségén alapulo karoknal 3 év; a poggyaszszallitasbol ered6 egyéb
kereseti jogok 1 év alatt évilnek el). A szallitasi szerz6désbol eredé minden egyéb esemény
eléviilési idejét (példaul késések, jaratkimaradasok és torlések) a szallitd kilénleges szallitasi
feltételei vagy egyébként a nemzeti jog szabalyozza.

16.3. llletékesség

A szallitasi szerzddésen alapuld keresetet csak a Nemzetkdzi Vasuti Fuvarozasigyi
Kormanykdozi Szervezet (OTIF) tagallamainak birdsaga elétt, vagy az EU azon tagallamanak
birosaga el6tt lehet inditani, amelynek a teriiltén az alperes allanddan lakik, vagy ideiglenesen
tartozkodik. Nem lehet mas birdsag el6tt keresetet inditani.

16.4. Az alkalmazandd jog

Amennyiben tobb allam nemzeti joga alkalmazando, akkor azon allam joga alkalmazandé -
ideértve a jogrendszerek ellentmondésara vonatkozé jogszabalyokat is - ahol a jogosult személy
a jogait érvényesitette.

17.Atmeneti és zaro rendelkezések

A GCC-CIV/PRR jelen valtozata 2023. janius 7-én lép hatalyba; hatalyon kivil helyezi és
felvaltja a 2019. julius 1-jei korabbi valtozatot és annak valamennyi médositasat.
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Melléklet:

A GCC-CIV/PRR-tél eltéré CIT tagok listaja

A GCC-CIV/PRR-t6l teljes egészében eltéro szallitok:

Attica

Eurostar International Ltd.
Trenitalia

uz

SV

A GCC-CIV/PRR-t6l részben eltéro szallitok:

cD?®

CFR Calatori °
DB

DSB ©
GYSEV ?

NS 01

OBB?°

SBB és minden svajci szallitd, amely a kozvetlen szolgaltatasokban részt vesz °
SNCB?°
SNCF©

PKP Intercity °
VR?®

ZSSK ©

0 Az alkalmazas a nemzetkézi forgalomra korlatozodik (belféldi forgalomban kizart)

1 A Belgiumba iranyul6 regionalis nemzetkozi vasti forgalomban nem alkalmazza (Maastricht-
Luik és Antwerpen-Roosendaal)

2Nem alkalmazza a 10.2.1, 10.3.4, 10.5.2

3 Nem alkalmazza a belféldi regionalis és az orosz forgalomban.
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