GYSEV

N
N
(e0]
o /
c
c
O

A GYSEV CSOPORT

1872

o
c
=
o

—\

GYSEVCARGO RAABERBAHNCARGO

WWW.GYSEV.HU



/4 y y.

VezetSink 3

Tulajdonosi struktira és 4
vonalhdlézat

Kildetés

Személyszallitas

Szolgdltatdsaink

5
6
David llona Kovesdi Szilard Istvan Boda Janos
tazdkdzénséaiink 9 elnok, vezérigazgatd, vezérigazgato,
UlerhertingUn GYSEV Zrt. GYSEV Zrt. GYSEV CARGO Zrt.
Palyavasit 10
2

Gépészet 1

GYSEV CARGO Zrt. és
RAABERBAHN CARGO GmbH 14

Humén eréforrés 16
Beruhdzdsok, fejlesztések 18
Hotel Sopron 25
Beszdmold 26

EVES JELENTES 2019 WWW.GYSEV.HU WWW.GYSEV.HU EVES JELENTES 2019



TULAJDONOSI STRUKTURA ES VONALHALOZAT
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A GYSEV Zrt. dinamikusan fejl6dd, kor-
szer( vasUtvdllalatként magas szinvonalon
biztosit komplex kdzdsségi kozlekedési
szolgdltatdst a mikadési teriletén, a Nyu-
gatDundntdli és a Kelet-Ausziriai régié-
ban. Pélyavasiti és gépészeti szolgdltats-
ként, a meglévé know-how-t felhasznélva
és fejlesztve jelenik meg a vasitszakmai
és a jGrmUkarbantartési piacon.

A GYSEV CARGO Zrt. és a RAABERBAHN
CARGO GmbH az észak-déli és a ke-
let-nyugati arufuvarozdsi korridor izemel-
tetjeként kindl korszery és versenyképes
arufuvarozési és logisztikai szolgdltatd-
sokat.
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SZEMELYSZALLITAS

AZ UTAZASOK AZ ALABBIAK SZERINT SZEMELYSZALLITAS
ALAKULTAK AZ EGYES VONALAKON EREDMENYEI

A Gydr-Sopron vasitvonal mind a mai
napig a legfrekventdltabb, utasaink
21%-a ezen a szakaszon kdzlekedett.
A magyar hdlézaton utasaink 65%-a
a regiondlis, 35%-a pedig az orszdgos
szegmensben utazott. A velink uta-
z6k 16%-a dijmentesen vette igénybe
szolgdltatdsainkat, 51%-a teljes arg,
31%-a pedig kedvezményes menetje-
gyet vdltott.

18%
3%
‘ 4% -

10%

m Fertdszentmiklds - Neusiedl am See
m Sopron - Ebenfurth

Gyér - Sopron
JOVOKEP Sopron - Szombathely

Célunk a kozdsségi kozlekedés irdnti kereslet erdsitése a Nyugat-Dundntilon a hi- = Szombathely - Hegyeshalom
vatds- és turisztikai céli forgalom &szténzésével, a régié utazéinak igényeit kiszol- = Szombathely - Zalaszentivan
gdlé utazdsi lancok megszervezésével és mindségi személyszdllitds biztositdsdval.

m Szombathely - Készeg

= Szombathely - Szentgotthard

vonalhdlézatunk hossza: ® magyar hdlézat: 443,5 km (89,5 %-a villamositott)

s L)z o . ] AZ UTAZASOK AZ ALABBIAK SZERINT ALAKULTAK AZ EGYES VASUTVONALAKON
513 km * ausztriai hdlézat: 65,9 km (100 %-a villamositott)

Szombathely - Szentgotthard

utasok szdma: o magyar halézat: 5,96 millié utas Szombathely - Kszeg
7,85 millié utas ® qusztriai halézat: 1,89 millié utas Szombathely - Zalaszentivan

Szombathely - Hegyeshalom

osszes megtett ’rc'1vo|ség * magyar hélézat: 255,3 millié km Sopron - Szombathely
317,8 millié km ® qusztriai hélézat: 62,5 millié km Gydr - Sopron
Sopron - Ebenfurth

® magyar vonalak: 90,9 % Fert6szentmiklds - Neusiedl am See
® qusztriai vonalak: 96,4 %

menetrendszer(ség
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/ SZOLGALTATASAINK UTAZOKOZONSEGUNK

UTAZOKOZONSEGUNK (2019. évi kérdsives megkérdezés alapjan)

Demesmererend s ] Foobeciyionaok  [151] Uoscenr
AZ UTAZOKOZONSEG ELETKORA AZ UTAZAS GYAKORISAGA AZ UTAZAS CELJA
1,3% %
Kombindlt Villamositott vonalhdlézat . E . [ 9% ‘
doreze]  Expresszd
Aud utazdsi ajdnlatok Kérnyezetbardt kdzlekedés f P (22,6%) o~ \
Téritésmentes WIFI T Parkolsk =
— Contact Cent
a vonatokon, W s kerskpartdrolsk Q@ & ontact Center

dallomasokon

20,3%

5 W)

Fede[z.e,:(i es m?bil ngycenki S,zéchenyi \E Webdruhdz = -15év = 15-25 év = naponta munka
utastajékoztatas Mdzeumvasit 0 26-35 év 36-45 év m hetente egyszer = tanulményok

m 46-55 év u 56-65 év = hetente tobbszor ® hivatali Ggyintézés

= 66756 m +758v :a""”:a N m kirandulds

) = havonta tébbszor ‘b 4srla
= GYSEV mobil ., m félévente " ceve ( orvos, vasar las)
ZiYam FLIRT motorvonatok G, E-Ggyintézés = csaldd/rokonlatogatas
aplikacié m ritkdbban
NV

UTASAINKKAL AKTIV, NAPI KAPCSOLATBAN ALLUNK | A VASUTI UTAZAS ELONYEI

. : > o > S (2019. évi kérdéives megkérdezés alapjén)
Utasaink jellemzéen a honlapunkrdl tdjékozédnak (39%). Utazékézonségink rend-

szeresen veszi igénybe a Contact Center szolgdltatdsait vagy informélédik éllomé-
sokon, megdlléhelyeken (24%). A kiadvdnyainkat is szivesen forgatjdk az emberek -
(6%). Facebook oldalunkat 7% kéveti rendszeresen. T [ kedvezs ar/értékardny

hasznos az utazdsi idé

mds alternativa hianya

Plakat/ GYSEV

szérélap kiadvdnyok i g szinvonalas

Kézteriileti 5% Allomés/ 6%

Rachs om
reklGmfelletek Radié megdichely,

(6ridsplakdt) 2% Contact Center Utas- kérnyezetbardt

1% Facebook/ Internet, 24% tajékoztatd
Instagram honlap monitorok dltal gyors

7% 39% a vonaton
13% kényelmes

biztonségos
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B GYSEV EVES JELENTES 2019 WWW.GYSEV.HU WWW.GYSEV.HU GYSEV EVES JELENTES 2019 [



&SSZES VONAT (DB) TEHERVONAT BRUTTO TONNA (MILLIO)

@ Ebenfurth

Wolkaprodersdort @

ﬁ. o
A GYSEV Zrt. szdmdra kiemelt jelents-
ségl feladat, hogy utazékézonsége és o J e
megrendeldi szaméra mindig biztonsé- . N,
gos, és a lehetd legkorszerGbb infrastruk- v —_—s
tordt nytjtsa magas dtereszté és feldol- 1520 e
gozé kapacitdssal. S

Magyarorszdgi  pdlyahélézatunkat 34
vasittarsasdg vette igénybe. A teherfor-
galom 2016 éta tartd ndvekedése meg- “ W
dllt, 2019-ben a tehervonatok dltal futott e ®
kilométerek mennyisége 7 %-kal, a hélé-
zathozzdférési dijbevétel 40 millid Ftal
csokkent.

TEHERVONAT VKM VONALANKENT
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VONTATAS ES JARMUKARBANTARTAS

A GYSEV Zrt. és a GYSEV CARGO Zrt. gor-
dilé dlloménydanak az eléirdsoknak megfe-
lel6 miszaki szinten torténd tartdsa, miszaki
menedzselése mellett szabad kapacitésanak
felhaszndlésdaval mas vasittérsasagok vasiti
jarmiveinek karbantartdsét, egyéb megren-
delések teljesitését is véllaljuk.

2019-ben jarmidlloményunkat 17 dizelmoz
dony, 28 villamosmozdony, 20 FLIRT motor-
vonat, 13 dizel motorvonat és 5 Desiro alkotta.

GYSEV EVES JELENTES 2019
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A GYSEV CARGO Zrt. életében
a 2019-es év a konszolidécié mel-
lett nagyobb fejlesztéseket is hozott.
Tovdbbra is azon dolgozunk, hogy
ugyfeleink dltal tdmasztott igények
minél magasabb szinten keriljenek
kielégitésre, ennek érdekében kezd-
tink bele kilonbdzd fejlesztésekbe.
Hasznélatba vettik a kordbban vasé-
rolt és feltjitott két BR233 tipust dizel-
mozdonyt, melyek Németorszagbdl
szdrmaznak. Ezeken felil megvé-
séroltuk elsé  villanymozdonyunkat,
egy SIEMENS Vectron MS mozdonyt.
A terileti lefedettségink bdvitéséhez
Kelebian képviseletet alakitottunk ki,
nagy hordereji informatikai fejlesz-
téstnket pedig folytattuk, amellyel &
célunk az integrélt mikodés és ezzel
egyUtt a hatékonysdg javitésa.

GYSEV EVES JELENTES 2019

GYSEV CARGO ZRT. ES RAABERBAHN CARGO GMBH
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GYSEVCARGO

PRI

TELJESITMENYEINK EVES OSSZEHASONLITASBAN

(@rutonna-kilométerben)

Viéllalat 2018 2019 Index

868 millié
409 millié

GYSEV CARGO Zrt. 878 milli6
Raaberbahn Cargo GmbH. 417 millié
LOGISZTIKA, TERMINAL

Vdltozatlanul 72.000 TEU jellemzi az évi konténerkezelési kapacitd-
sunkat, 2.000 TEU-ss depéterilettel rendelkezink. 28.000 négyzet-

98,8%
98,2%

méter fedett és 60.000 négyzetméter nyilt rakodéterileten végezzik
logisztikai tevékenységinket.

GYSEV EVES JELENTES 2019



1. Vezetofejlesztés és tamogatas:

® Humdn Business Partneri rendszer kialakita-
sa a vezetdk szélesebb kar(, illetve stratégiai
jellegl tdmogatdsa érdekében.

® Felsé- és kozépvezetbink részére Gifogd ve-
zetSfejlesztési program inditdsa.

LETSZAM (FO)

Létszam 2018 2019

GYSEV Zrt. 1801 1850

GYSEV CARGO Zrt. 224 230
EVES JELENTES 2019

MUNKAVALLALOK MEGOSZLASA
SZOLGALATI IDO ALAPJAN

171 f6

445 f6

591 f6

m<5éy 5-10 év 10-20 év
= 20-30 év m>30év
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2. Uj, minéségi munkaeré meg-

szerzése:

o Uj karrierportdl bevezetése.

® Az orientdciés nap bevezetése, amely-
nek célja, hogy Uj kollégdink atfogé képet
kapjanak rélunk mar a belépés napjdn.

* A munkavdllaléi ajénlési rendszeriinkdn
keresztil t6bb, mint 115 dolgozéi ajén-
l&s érkezett, kozilik 45 6] kollégdval
bévilt véllalatunk 1étszéma.

o Osztondij rendszeriinknek készonheté-
en 5 0j kollégat kdszonthettink.

® A Soproni Egyetem Ldmfalussy Sandor
Kézgazdasdgtudomdnyi  Kardval dp-
rilisban dudlis képzésre vonatkozélag
megdllapoddst kotéttink 3 mesterkép-
zési  (Vdllalkozdsfejlesztés, Pénzigy,
Szémvitel) és 3 alapképzési szak (Gaz-
ddlkodés és menedzsment, Pénzigy és
szamvitel, Turizmus-vendégldtds) tekin-
tetében, igy mint dudlis gyakorlati hely
vehetink részt a felséoktatdsban.

® A mUszaki szakmai utdnpétlés érdeké-
ben megdllapoddst katottink a Szombat-
helyi Miszaki Szakképzési Centrummal.

WWW.GYSEV.HU
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3. Munkavallaléink megtartasa:
® Sport és Egészség Nap szervezése.

® Kollégéink szakmai kompetencidjénak
és tuddsdnak fejlesztése rendszeres,
szervezett oktatdsi rendben.

* Teljesitménydsztonzd rendszer bevezetése
a Forgalom szervezetmél.

o Otletldda miksdtetése a dolgozéi javas-
latok kiakndzdsa érdekében.

KORFA

18
mFérfi = NG
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BERUHAZASOK, FEJLESZTESEK
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MUNKABA ALLT 10 DB UJ FLIRT 435 MOTORVONAT

e 2019-ben lezérult a mésodik motorvonat beszerzési projektink, ezzel flottank
20 darabosra bévilt. Villamositott vonalhélézatunkon modern motorvonatok
széllithatjdk az utasokat a regiondlis kdzlekedésben.

» Az Uj generdcids FLIRT motorvonatok megfelelnek a legtjabb Crash Gtkdzé-
si normdknak is, nagyobb biztonségot nydjtva a mozdonyvezetdnek, emiatt
az 0j jarmivek az eléz8 generdciés motorvonatokhoz képest 2,8 méterrel hosz-
szabbak. A 77,1 méter hosszl, négyrészes motorvonatok Ssszesen 208 §16-
hellyel rendelkeznek, a dinamikus jarmivek 39 mdsodperc alatt érik el nullardl
a 120 km/h-s sebességet.

e A harmadik generdciés FLIRT tobbfunkciés, tagas beszdllétere gyors fel- és
leszallést tesz lehetévé. Az alacsonypadlds kialakitasnak készénhetéen a kere-
kesszékkel, kerékparral vagy babakocsival utazdk is kényelmesen haszndlhat-
idk az 0j jarmlveket. A vonatok légkondiciondléval, korszer( utastdjékoztatéd-
és kamerarendszerrel, WIFl-vel, mobiltelefonok, tabletek és laptopok toltésére
alkalmas hélézati csatlakozdkkal, tovabbd pdholyos elrendezési Glésekkel is
felszereltek.

GYSEV EVES JELENTES 2019

* Mivel Csorna a 8 (Gydr — Sopron) és a

UJ UZEMI EPULET KIALAKITASA
CSORNA ALLOMASON

16 (Porpéc — Hegyeshalom) jeld vasit-
vonal keresztezésében helyezkedik el,
igy Szombathely és Sopron mellett ez
a ferilet kiemelt jelentéségl. A teriletre
egy nagy ipari épuletet dlmodott meg
vdllalatunk, ami hdrom pélyafenntar-
tdsi szakasz ofthona lesz, emellett egy
helyi illetéségi tavkozlési, biztositdbe-
rendezési, villamos felsévezetékes és
épitményfenntartdsi szakasz is helyet
kap benne.

A projekt &t Utemben valdsulhat meg.
Az elsé Gtem kivitelezése kezdédott
meg a 201%-es évben, melynek so-
rén két pdlyafenntartasi szakasz, egy
tavkozlési és egy biztositéberendezési
szakasz elhelyezésére nyilik lehetéség.
A készild épulet két részbdl dll, egy
egyszintes mUhelyépuletbdl, illetve egy
kétszintes szocidlis épuletbdl. A mi-
helyépiletben mivezetéi iroddk mel-
lett anyagraktérak, finommechanikai,
elektromechanikai, lakatos és egyéb
szerelémihelyek kerilnek kialakitésra.
A szocidlis épiulet félszintién kapnak
helyet az 6lt6z8 helyiségek, firddk,
valamint egy nagy teriletd étkezé is.
Az emeleti részen szakaszmérnoki iro-
ddk, adminisztratori helyiségek, illetve
targyalé keril kiépitésre.

Az épiletek kozott és korul térburko-
latd kézlekedd Ot készil, parkolékkal,
kerékpdr-téroldkkal, elektromos auté
t6ltési lehetdséggel.

GYSEV EVES JELENTES 2019



/ BERUHAZASOK, FEJLESZTESEK

CONTACT CENTER

» Az utasmegtartd, vasarléi lojalitast erdsitd, a cégimdzst pozitivan befolydsolé kom-
munikdcié alapeszkdzeként fontos héttértamogatéd rendszert, Contact Center szolgdl-
tatést vezettink be.

* A rendszer célja, hogy az utaskapcsolatok sordn, a vdllalatfilozéfiGnknak és stratégi-
&nknak megfeleld valaszok addsaval, utaskdzponti és — lehetéség szerint — azonnali
Ugyintézéssel, irdnyitott folyamatok mentén, egységes szinvonalon kezeljik a hoz-
zdnk fordulék észrevételeit, kérdéseit, kéréseit.

e A rendszernek kdszonhetéen a telefonon és e-mailben torténé utasérdeklédések,
megkeresések egységes eljdrdasrend mentén, visszakereshetd, ellenérizheté médon
kerilnek Ugyintézésre. Tarsasdgunk elérhetésége ezdltal jelentésen javult — a kézpon-
ti szamon eddig egyetlen informdciés pont volt elérheté, most pedig a rendszer a be-
jelentkezett munkatérsak részére irdnyitottan delegélia a beérkezett hivasokat, levele-
ket, foglaltség esetén pedig visszahivds kérését teszi lehetdvé. Dedikalt menistruktira
biztositja, hogy az egyes megkeresések kompetens igyintézénél kdssenek ki.

GYSEV SZEMELYPENZTARAK

e A pénzidrainkban miksdé, tdrsass-
gunk igényeire szabott, elektronikus je-
gyértékesitési szoftver fejlesztése 2019-
ben tovébb folytatédott.

Sajét, a GYSEV Zrt. logéjdval és ada-
taival ellétott kombindlt jegyalapteker-
cseket vezettink be, ezéltal egy nyom-

tatét haszndlva dllitiuk ki a belfldi és
a nemzetkdzi menetjegyeket.

Vonatainkon pilot izemben 3 db elekt-
ronikus fedélzeti jegyértékesitd gépet
dllitottunk a vezetd jegyvizsgdléd kollé-
gdk szolgdlatdba a manudlis menet-
jegykiadds és ellenérzés kivaltésénak
elékészitése érdekében.

GYSEV EVES JELENTES 2019 WWW.GYSEV.HU WWW.GYSEV.HU GYSEV EVES JELENTES 2019



HOTEL SOPRON

/ BERUHAZASOK, FEJLESZTESEK
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MODERNIZALT SZOLGALTATO
KOZPONT ES P+R A WULKAPRODERS-
DORFI ALLOMASON

Az Uj partneri kapcsolatnak k-
szénhetéen a wulkaprodersdorfi
allomas megujult szervizkézpont-
ja postai szolgaltatasokat is kinal.

A postapartner nagy elényt kindl a ma-
gyar utasok szdmdra: mivel sok webdru-
héz nem szdéllit Magyarorszagra, igy
a magyar utasok kdzvetlenil hozzank,
a postapartner cimére kildethetik cso-

ikt & ot it kénvel ugyfélszolgdlatunktdl. A szervizkdzponttal A HOTEL SOPRON KIHASZNALTSAGA A Hotel Sopron feluji-
;n?gl}?' _Et' is eze ef it T(rl{)e MEeN  szomszédos dllomdsi vardterem is teljesen 90,00% tdsa 2019-ben is foly-
elvenetik, akar ufon a munkaba vagy meguijult, aminek kdszénhetéen az utasok s000% tatédott. Megszépilt a
hazafelé. A kifejezetten erre a célra, koz- :

. . ve az Gjonnan megnyitott postat, kdzvet- " . P
ton 9:0046| 12:00-ig tart. lenil ! gnytiolt posia , retG  fotdival d|SZ|’f<'3”U‘!<-
enil a wulkaprodersdorfi vasitdllomdson Szeptemberben  készilt

20,00%

| | . k b ., |,, kényelméf l:|| Uléhelyek, mOSdék, kéVé- éS 70,00% szq’”odq hqrquik eme-
vetlenul a szervizkozpont bejarata eloft jegydrusité automatdk szolgéljdk. 6000 lete. A standard szo-
létrehozott rakoddsi zéna rendkivil meg- o o . s
o . ) . i X . bak vinilpadlé boritdst
konnyiti a csomagfelvételt. A nyitvatartdsi  Egyszers parkolas ' ‘ :
1 PR AR PP ) kaptak, mig a folyosét
id6 is vonz6: hétf6té| péntekig, 06:30+¢l A teljesen felujitott szervizkdzpont, beleért- o i fotésok S
12:20-ig és 14:00-t6| 18:50-ig, szomba- ! I pon 3000% SOproni ofosok nagyme-
: ’ vQé\" @Q’\& R T o & &

A szervizkdzpontban az utasok Ausztria  taldlhaté, amelynek parkoléjét 2019 nya- 0.00% el a Pergola Teraszunk,
keleti kozlekedési hdlézatdnak menetie-  rdn innovativ multimoddlis P+R parkoléva 000% amit 6ndllé & la carte ét-
gyeit, valamint nemzetkdzi vonatjegyeket  alakitottuk dt, varakozdsi zéndval, csalddi & & Sl of@ teremként Uzemeltetiink,
is vasdrolhatnak, ezenkivil teljeskdrG uta-  parkoléval, etdltdallomdsokkal, valamint e m— melynek a ZAKANT ne-
z6si informdcidt, Gtbaigazitdst is kaphatnak  fedett motor- és kerékpartaroldkkal. VENDEGEJSZAKAK SZAMA vet adtuk. Ezzel egy régi
000 dlom valésult meg, egy
- csodds hotelhez exkluziv
és izgalmas éttermet pd-
000 rositsunk.
2000
A
\%0315 f‘y \Wb& 'v‘*i\@ & g\»é\& & W o\“‘bvek 0«@\) ¢ @uz&"é
2018 N 2019 = <

WWW.GYSEV.HU GYSEV EVES JELENTES 2019




[ GYSEV |

Velink élmény
= aZ Utazas!

anno 1872

7 oiszinoo 4

.~ GYSEVZRL (MAGYARUZEM) R—_—
millié forint
2018 2019
Mérlegfédsszeg 176 302 188 189
Ertékesités nettd arbevétele 12211 12101
Adédzott eredmény 531 269
Létszam (f8) 1801 1 850
.~ GYSEVZRTL(OSZIRAK Uzem)
2018 2019
Mérlegféssszeg 71012 70923
Ertékesités nettd arbevétele 21 804 22 996
Adédzott eredmény 4590 5245
Létszam (f6) 164 171

2018 2019
Mérlegféosszeg 9 057 9 695 . @ @ .
Ertékesités netté drbevétele 15074 15 464 ﬂ _.2_.___ S 2 .
Adézott eredmény 213 535
Létszém () 224 230

2018 2019
Mérlegféssszeg 247 267
Ertékesités netté drbevétele 25 25
Adézott eredmény 4 4

Létszam (f6)

2018 2019

Mérlegféésszeg 3072 3333

Ertékesités netté drbevétele 13 962 13924

Adébzott eredmény 110 96

Létszam (f&) 19 14
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