


TARTALOMJEGYZEK VEZETOINK

Vezetdk 3

Kildetés 4

Személyszallitds 5

Szolgdltatésaink 6 ‘ RS \ i ;

AT L '

Palyavasit 8 1 NSO L\

Gépd 10 David llona Kovesdi Szilard Istvan Boda Janos
= elnck, GYSEV Zrt. = vezérigazgatd, vezérigazgatd,

GYSEV CARGO Zit GYSEV Zr. GYSEV CARGO Zt.

és Raaberbahn Cargo Gmbh 12

Humdn erdforrds 14

Beruhdzdsok, fejlesztések 16

Hotel Sopron

2 | GYSEV EVES JELENTES 2018 EVES JELENTES 2018 GYSEV | 3



TULAJDONOSI STRUKTURA ES VONALHALOZAT

Rajka L}
@ Neusied| am See

@.Hegyeshalom
@3, Ebenfurth i
j
Woulkaprodersdorf [ ]
\
X
Pamhagen N
\
N \
[ ) 4 !
Sopron 4 \
Fertéboz of - { )
X\ —
A\ e Gyér
®. .Ferrészentmiklés o Csomu ~
Nagycenk \‘M’:s
Kapuvar
15
16
axxxx™  GYSEV-vasittvonal (villamositott)
Készeg @ @ sl ‘Répce\ak > GYSEV-vasitvonal (nem villamositott)
i
18
@ Porpéc,
Szombathely @ @
N\ 70%
A
g \
\
f \
N
A A\
p. \ 60%
i \
g \
N
P
=0 J 50%
{
Szentgotthard \
40%
Zalaszentivén N )
oy @
Zalalévs 30%
20%
10%
0%

Magyarorszag Ausztria

4 | GYSEV EVES JELENTES 2018

STRABAG SE

KULDETES

Nyugat-Dunéntil és Kelet-Ausziria regio-
ndlis jelentéségu, vezetd szerepet betolts,
dinamikusan fejlédé integrélt kdzszolgdl-
tatdsi személyszdllitd tarsasdga, amely
szdmdra az utazdkézonség minél mago-
sabb szinvonalon térténé kiszolgdélasa el-
s6szAmU szempont.

A GYSEV Zrt. olyan korszer( vasitvdllalat
kivan lenni, amely mikodési teriletén a
vonzé kdzdsségi kdzlekedés gerincét biz-
tositja. Definidltan regiondlis tarsasagként,
ugyfélcentrikus, minéségorientdlt vdllalati
kornyezetben fejleszti és nydijtja az utazé-
si igényekhez a lehetd legoptimdlisabban
illeszkedd, komplex kbzdsségi kdzlekedési
szolgdltatdsokat.
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SZEMELYSZALLITAS

JOVOKEP
Nyugat-Dunéntilon a  kdzdsségi
kozlekedés iranti kereslet erdsitése

elsésorban a hivatds- és turisztikai
célo forgalom &sztonzésével, a ré-

gié utazdinak igényeit kiszolgdld
utazdsi lancok megszervezésével és
mindségi személyszdllitds biztosits-
sGval.
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VONALHALOZATUNK HOSSZA:

513 KM

MAGYAR HALOZAT: 443,5 KM,
89,5 %-a villamositott

AUSZTRIAI HALOZAT: 65,9 KM,
100 %-a villamositott

UTASOK SZAMA:

7.8 MILLIO UTAS

MAGYAR HALOZAT: 6 millié utas
AUSZTRIAI HALOZAT: 1,8 milli6 utas

OSSZES MEGTETT TAVOLSAG:

311.7 MILLIO KM-t

utazott hdlézatunkon
MAGYAR HALOZAT: 251,5 millié km
AUSZTRIAI HALOZAT: 60,2 millié km

MENETRENDSZERUSEG:

Magyar vonalak: 90 %
Ausztriai vonalak: 96 %

AZ UTAZASOK AZ ALABBIAK SZERINT
ALAKULTAK AZ EGYES VONALAKON

m Fert6szentmiklds - Neusiedl am See
m Sopron - Ebenfuhrt
Gy6r - Sopron
Sopron - Szombathely
= Szombathely - Hegyeshalom
= Szombathely - Zalaszentivan
m Szombathely - KGszeg

= Szombathely - Szentgotthard

Szombathely - Szentgotthard
Szombathely - K&szeg
Szombathely - Zalaszentivan

Szombathely - Hegyeshalom

Gydr - Sopron
Sopron - Ebenfuhrt

Fert6szentmiklds - Neusiedl am See

20000

SZEMELYSZALLITAS
EREDMENYEI

A Gydr-Sopron vasitvonal mind a mai
napig a legfrekventdltabb, utasaink
21%-a ezen a szakaszon kdzlekedett.
A magyar hélézaton utasaink 74%-a a
regiondlis, 26%-a pedig az orszégos
szegmensben utazott. A velink utazdk
16%-a dijmentesen vette igénybe szol-
gdliatésainkat, a fizeté utasok (84%)

19%-a teljes arg, 81%-a pedig kedvez-
ményes menetjegyet véltott.

|
|
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|
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EVES JELENTES 2018 GYSEV | 7



SZOLGALTATASAINK UTAZOKOZONSEGUNK
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“2°@8  versenyképes menetidd L' Mizeumvasit Kérnyezetbardt kdzlekedés
[10%
Kombindlt L? GYSEV mobil ‘
Rud utazdsi ajdnlatok . aplikécié \.5. Webdruhdz [11%)
o Téritésmentes WIFI n . 25 Parkolsk 13%
) «a vonatokon, o RaaberCity vonatok el PP
c 1 vonc Recbrciy U s kerékpdrtdrolok (20%
dllomasokon
21%
(] Fedélzeti és mobil = . .
utastéjékoztatds GYSEV Magazin [3¢rezo]  Expresszé ) )
= -15¢év = 15-25 év ® naponta munka
26-35 év 36-45 év = hetente egyszer = tanulmanyok
- L m 46-55 év m 56-65 év = hetente tGbbsz6r m hivatali Gigyintézés
", FLIRT motorvonatok §zen"|e|yes , E-igyintézés ; ; havonta m kirdndulas
l ' ugyfélszolgalat 9 m6675ev w5 e = havonta tdbbszér

m egyéb ( orvos, vasarlas)
m csaldd/rokonldtogatas

m félévente
m ritkdbban

UTASAINKKAL AKTiV, NAPI KAPCSOLATBAN ALLUNK A VASUTI UTAZAS ELONYEI

(2018. évi kérddives megkérdezés alapjan)
Utasaink jellemzéen a honlapunkrdl téjékozédnak (70,58%), de a kiadvdnyainkat

is szivesen forgatjdk (6,5%). Az igyfélszolgdlati iroda szolgdltatdsait (Utascentrum, eever [
Sopron Vasitdllomds) utazékézonségink rendszeresen veszi igénybe (10,91%),
mig a GYSEV Facebook oldalt 8,05% kdveti rendszeresen.
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PALYAVASUT

e

T

Magyarorszagi palyahdlézatunkat
2018ban 34 vasiti tarsasdg vette
igénybe. A Hegyeshalom - Porpéc és
a Szombathely — Zalaszentivén kozoth
vonalak villamositésa éta a teherforga-
lom folyamatosan névekszik. A teher-
vonatok éltal futott kilométerek mennyi-
sége a 2017. évi 8,5 %-kos ndvekedés
utdn, 13,5 %kal novekedett. A hdls-
zathozzdférési dijbevétel 500 millié
Fttal emelkedett.
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JelentSsebb fejlesztések:

 Vonal- és erésdrami kébelek cseréje a
Szombathely - Porpéc — Csorna vonal-
szakaszon

 Csorna dlloméson 0j Infrastruktira épu-
let kialakitdsanak megkezdése

* Ldnctalpas kotrégép beszerzése
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JARMUFUTAS TiPUSONKENT (KM)
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GYSEVCARGO

GYSEV CARGO Zrt. életében a
2018-as év a novekedés mellett na-
gyobb fejlesztéseket is hozott. To-
vébbra is azon dolgozunk, hogy igy-
feleink dltal tdmasztott igények minél
magasabb szinten kerilienek kielégi-
tésre, ennek érdekében inditottunk el
0j projekteket. A sajdt kocsiparkunk
bévitésre kerilt 20 darab Eanos tipu-
sU kocsival, valamint a vontatdsi ka-
pacitdsunk is bévilt két BR233 tipusd
dizelmozdonnyal, melyeket Német-
orszdgban vdsdroltunk, és amelyek
telies feldjitasa 2019-ben készil el.
A terileti lefedettségink bévitéséhez
Budapesten képviseletet alakitottunk
ki. Nagy hordereji informatikai fej-
lesztésbe kezdtink, amellyel f6 célunk
az integrdltség és a hatékonysdg jo-
vitdsa. A GYSEV CARGO teherkocsi
élloményét 207 sajat és 467 bérelt
kocsi alkotja.

Korébbi Uzleteink megtartdsa mel-
lett, azok bévilésével, ill. §j forgal-
mak megszerzésével 878 millid
&rutonna-kilométerre ndveltik teljesit-
ményinket.
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TELJESITMENY ARUTONNA-KILOMETERBEN

Vidllalat 2017 2018 Index

GYSEV CARGO Zrt. 743 millis 878 millic  118,3%
Raaberbahn Cargo GmbH. 325 millis 417 millié  128,3 %



A 2018-ban elfogadott 2018-2023. évre sz416 véllalati stratégidban megfogalmazott
humén feladatok megvalésitdsa megkezdddott, melynek fékuszaban a munkavéllaldk

megtartdsa és vezetétdmogatds 4ll.

Ezen szemlélet tukrében az alébbi 3 rend-
szer bevezetésére és dtgondoldsdra szen-
teltink figyelmet:

* Hatésdgi teljesitménydsztonzé rendszer
bevezetése és mikodtetése, melynek
célia, hogy vasitszakmai alapképzésen
részivevé munkatdrsainkat arra sztd-
ndzzik, hogy elsére sikerrel teljesitsék a
képzéshez kapcsolédé hatésagi vizsgat.

o Osztondijrendszer dtszabdsa, mely-
nek eredményeképpen fiatal tehet-
ségekkel tdmogatjuk a véllalat utén-
potlést.
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o Vdllalati  képzéstervezés Gjragondoldsa,
melynek segitségével a képzések tervezése
és szervezése tervezettebben, informatikai
program tdmogatdssal tud megvaldsulni.

* Vezetdi egyittmikodés mérés rendszer
bevezetése, melynek eredményeképp
nem csak a vezetdk kdzti egyitmiko-
dés, de ennek mintdjdra a szakterile-
tek kozotti egyuttmikodés is javul.

* Vezetétdmogatds javitdsa érdekében a
Business Partneri rendszer bevezetésé-
hez szikséges koncepcié kidolgozdsa
megtortént, bevezetés 2019-ben.

Munkavdllalék megtartdsat célzé soft esz-
kozok kozott pedig tovébbi programok
valésultak meg:

* Munkavdllaléi ajanlds rendszer beve-
zetése, melynek részeként munkavdlla-
|6ink ismerdseiket ajdnlhatiék a GYSEV
Csoport nyitott munkakareire.

e GYSEV munkdltatéi image és munko-
kért bemutaté kisfilmek késziltek.

* Meeting efikett bevezetése a hatéko-
nyabb megbeszélésekért, a hatéko-
nyabb munkaidékihaszndlds érdekében.

e Humdn hirlevél bevezetése.

LETSZAM (FO)

Otletléda vjjéélesztése, hogy munka-
vdllaléink meglatésénak, szakmai jo-
vaslatainak nagyobb teret adjunk.
Szakmai nyilt napok szervezése pdlya-
orientdci6 keretében, szoros egyutm-
kédésben a szakteriletekkel.
Vezérigazgatdi szakmai napok beve-
zetése, az egymdsra figyelés jegyében
Maijdlis Gj helyszinen, kiemelkedd sikerrel.
A KINCS projekt keretén belil megha-
tarozott — GYSEV Csoport — kbzds val-
lalati értékeink tudatos kdzvetitésének
alkalmazésa.

Létszam 2017 2018 &=
GYSEV Ztt. 1827 1801 —
GYSEV Cargo Zrt. 219 224 "
MUNKAVALLALOK MEGOSZLASA o
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ETCS L2 VONATBEFOLYASOLO
RENDSZER KIEPITESE A GYSEV
SOPRON-SZOMBATHELY-
SZENTGOTTHARD VASUTVONALON

o A fejlesztésnek kdszonhetéen biz-
_ tonségosabbd vélik a vasiti kézle-
T kedés az érintett szakaszon.

A vonatbefolyésolé rendszer folya-
matosan figyeli a vonalszakaszon
kozlekedd vonatok sebességét.

2 i
Szikség esetén lecsdkkenti a vonat
sebességét, veszélyhelyzet esetén
akér meg is dllitja az adott szerel-
vényt.

A megvaldsitds a tervek szerint
2020 végére fejezédik be.

74 FEROHELYES KEREKPARTAROLO
LETESULT A SZOMBATHELYI
VASUTALLOMAS MELLETT
o Kdzdsen alakitottuk ki a helyi énkor-
mdnyzattal.

Pozicio e
jelentés ..'.. .-ooc‘

A vdros a feriletet jelképes 6sszegért
biztositotta, a vasittdrsasédgunk pedig
megépitette a kerékpartéroldt.

o Az Uj B+R kerékpértdrolénak készénhe- | ——t L, OBU
téen az addigi 283-r6| 357-re béviilt ' M~ © 2. 5001
a biciklitarolék szdma a vasitéllomds . ] AN S | |

E.u_r.ohalfz -
mellett. Antenna

; Allapot-
Radio Block Center \ informacio

* A létesitményt vildgitassal, kamerarend-
szerrel és a kamerdk mikodéséhez
szikséges wifi-kapcsolattal lattuk el.

Biztositoberendezeés

Nem vezérelt
Eurobaliz “
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FORGALOMBA ALLT AZ ELSO,
UJ GENERACIOS GYSEV FLIRT

¢ Technolégidjdban jelentésen Gtalakult
az Uj generdciés FLIRT, ezért Magyar-
orszdgon hatdsdgi engedélyeztetési
eljérdsra volt szikség.

e Ennek részeként, prébaizem kereté-
ben két Gj motorvonat kézlekedett a
Sopron - Szombathely - Szentgotthard
vonalon.

e A prébaizem sorén utasokat is szalli-
tottak a jarmivek.

20 | EVES JELENTES 2018

DiZEL SEGEDHAJTAST KAPOTT KET
VILLAMOS GYSEV VECTRON MOZDONY

e 2017-ben vasdroltunk a Siemenstél @ darab
0j vontatéjdrmivet.

o Ezek kozul kettdbe kerilt 180 kW teljesit-

ményU dizelmotor is.

» Az izemanyagtartdly 350 literes, a kipufogé
kivezetés a jarmy tetején van, a mozdonyt
mindkét oldalon meg lehet tankolni.

e A mozdonyok olyan helyszineken, pl. ter-
mindlokon, teherpdlyaudvarokon is tudnak
vontatdsi tevékenységet végezni, ahol nincs
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BERUHAZASOK, FEJLESZTESEK
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UJ VASUTI HID KESZULT

A LAJTA FOLYON

e A régi Lajta bal parti vasiti csatornahid
szerkezeti elemei elhasznélédtak, ezért
a létesitményt cserélni kellett.

e Az 0 hidszerkezet Nyiregyhdzdan ké-
szUlt, a 29 méter hosszi mitdrgyat tré-
leren szdllitottdk a helyszinre.

e A munkdlatok sorén a szakemberek a
csatlakozé vasiti pélyaszakaszt is Gt
épitették.

* A régi mitdrgy bontdsa és az 0 hid
beépitése mintegy hdrom hénapot vett
igénybe, ez id6 alatt telies kizdrdsos
végdnyzar volt érvényben az érintett
szakaszon.

UJ JEGYERTEKESITESI SZOFTVER
A GYSEV PENZTARAKBAN

2018. novemberében a jegypénztdraink-
ban - egy 0j, moduléris, azaz t6bb pillérre
épuld, komplex értékesitési rendszer elsé
elemeként - elekironikus, kézponti adatbé-
zisra épulé jegyértékesitési szoftvert vezet-
tink be.

A rendszer integrdlt volténak kdszénhe-
téen valamennyi pénztdri egységink for-
galmi adata egyetlen adatbdzisban jele-
nik meg (a kordbbi lokdlis adatgydijtéssel
szemben), ezdltal a kapcsolédé adminiszt-
rativ terhek jelentés mértékben csokkentek,
és Uj alapok dllnak rendelkezésinkre a
pénztdri bevételek elemzéséhez, koveté-
séhez.

Valamennyi jegytipus kidllitéséra és pénz-
tari funkcié kezelésére alkalmas, igy a ma-
nudlis jegyek, nyomtatvanyok kivezetésre
kerilhettek.

A rendszer — a kordbbi kettével ellentét-
ben — egy termindlon képes kiszolgdlni a
belfoldi és a nemzetkdzi jegyértékesitési
igényeket, azaz nemcsak integrdlt, de kdlt-
séghatékony is.

Vonalkéddal elldtott menetiegyeket dllitunk
ki, ami biztositja a jovébeni, elekironikus
fedélzeti jegyellendrzés alapjdt.
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DIGITALIS UZEMIRANYITASI KOZPONT
WULKAPRODERSDORF ALLOMASON

A wulkaprodersdorfi 6j digitélis tzemirg-
nyitési kézpont Unnepélyes Uzembe he-
lyezésével 2018. oktéber 1-jén a GYSEV
Zrt. oszirdk Gzeménél, a Raaberbahn-ndl
is végérvényesen megkezdédott a digitdlis
jOVO.

Ennek a nagyprojekinek keretén belil
nemcsak 0] Uzemirdnyitési kdzpont léte-
silt, hanem a GYSEV Zrt. 26 km hosszu
osztrék vonalszakaszénak valamennyi
éllomésdnak biztositéberendezését is mo-
dern elektronikus technikdval szerelték fel.

Valamennyi dllomds tévirdnyitott kitérék-
kel, jelzSkkel és a vaganyfoglaltsagot jel-
28 berendezéssel rendelkezik. Ezeket is a
wulkaprodersdorfi Gzemirdnyitdsi kdzpont-
bél irdnyitidk, a mai biztonsdgi eléirdsok
betartdsa mellett Ggyfélorientdltan és az
igényeknek megfeleléen. A vonatirdnyitds
automatikus Gzemmédban folyik, a vonat-
keresztek lebonyolitdsa is automatikus.
Baumgarten, DraBBburg és Wulkaproders-
dorf dllomdsok tavirdnyitdsanak Gzembe

|
a
I

helyezése 2018 februdr-mdrciusédban
tortént, Millendorf és Neufeld/Leitha dl-
lomdasok 2018 majusdtdl kapcesolédiak a
tavirdnyitésos rendszerhez.

Az 0] technika elényei kézenfekvdk: a mo-
dern digitdlis berendezés tovabb fokozza
az amdgy is magas szinti kdzlekedésbiz-
fonsdgot nemcsak a Raaberbahn, hanem
a Fertévidéki HEV vonaldn is, amelynek
uzemviteléért a GYSEV Zrt. gondoskodik.

i 2 v’ g
]’ A
3 E Wulkaprodersdorf i'!
o i—— ——

i

=, wv n

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

5000

4000

3000

2000

1000

0

2
%,

R - 20000 Ft

— 1
P 'm 15000 Ft
10 000 Ft
5000 Ft
OFt

2017 2018

Atlagos szobadr (f6/éj)

VENDEGEJSZAKAK SZAMA

© © © ;
NI > i %o
N & & S
¥ » v 4

o
R
&

5,
%,

&

&

¥ g X o3 o3
S S & ¢ ¢
S S 3 & N N
& W ~ o & &
® N

m 2017 2018

A Hotel Sopron a 2018-
as, 35. jubileumi évét fej-
lesztéssel inditotta és az
év oktéberétd| 3. emeleti,
egyedi, vdrosi panord-
més Sky Wellness rész-
legukkel ~vérjék vissza
vendégeiketl A wellness-
be latogatdk egyszerre
élvezhetik az esti vdros
és Tiztorony fényeit egy
pohdr finom Kékfrankos-
sal a kezikben a kelle-
mes nyugdgyakbdl, vagy
napkozben  figyelhetik
a nylzsgd belvérost. A
szélloda harmadik, leg-
fels6 emeletén elhelyez-
ked6é wellness az aldbbi
szolgdltatdsokat nyuitja:
pezsgdfirdd, gézkabin,
infraszauna & sékabin,
finn szauna, pihend tér,
fitnesz terem, bar, 6ltézék
és masszdzs helyiség.
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A vonatom

AZ ENIDOM

BESZAMOLO

millié Forint
2017 2018
Mérlegféssszeg 168 623 176 302
Ertékesités netté drbevétele 11 424 12211
Adézott eredmény 146 531
Létszém (f8) 1827 1801
~ OYSEVZRT (OSZIRAK UZzEM)
ezer Eurd
2017 2018
Mérlegfédsszeg 71763 71012
Ertékesités nettd drbevétele 21797 21 804
Adédzott eredmény 2 098 4 590
Létszém (f8) 163 164
~ GYSEVCARGOZRT.
millié Forint
2017 2018
Mérlegfédsszeg 9143 9057
Ertékesités netté drbevétele 13 584 15074
Adézoft eredmény 883 213
Létszam (f6) 219 224
- mivzen.
millié Forint
2017 2018
Mérlegféssszeg 243 247
Ertékesités netté drbevétele 25 25
Adézott eredmény 3 4
Létszam (f6) - -
~ RAABERBAHNCARGOGMBH
ezer Eurd
2017 2018
Mérlegféssszeg 3783 3072
Ertékesités nett6 arbevétele 11750 13 962 ,
Adézoft eredmény 169 110 (111 11118
Létszam (3] 5 19 P g TN |||||||fgl

111 LTS
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