| GYSEV
Gyor - Sopron -Ebenfurti Vasut @\ UJTD

Zartkdrien Mkodd Részvénytdarsasdg A S’/ )

Raaberbahn

A
GYSEV ZRT.

ETIKAI KODEXE

I. Az Etikai Kdodex célja és hatalya
Az Etikai Kodex célja

A piaci siker egyik kulcsa a vallalat céljait timogat6d és a munkatarsak magatartasaban is

crer

¢s el6segiti a kdrnyezethez vald rugalmas alkalmazkodast.

A GYSEV Zrt. célja olyan vallalati kultara fenntartasa, amely a stratégiai célok eredmenyes
elérése érdekében hosszl tavon tekint a munkatarsak kozotti egylittmiikodésre, és ehhez stabil
alapot nyujt. Szervezetink hangsulyt helyez a folyamatos tapasztalatszerzésre és a kdzos
fejlédésre, valamint egy olyan befogadd, tamogatd és erds kozosség fenntartasara, ahol a
munkavallaloknak valodi megtarto erét jelent a szervezethez valo tartozds. Ennek érdekében a
szervezet vezetése kiemelten kezeli a transzparens kommunikaciot, igényt tart a munkatarsak
véleményére, és tdmogatja azok kibontakozasat, akik elkotelezettek a tarsasag irant, és
képességeikkel, problémamegold6 hozzaallasukkal a stratégia eredményes teljestlését segitik.

A GYSEV Zrt. sikeressége ¢és elismertsége nem csak a gazdasdgi eredményektdl, hanem
munkatarsai emberi tényez0itdl is fligg.

A GYSEV Zrt. Etikai Kodexe olyan, a munkatarsakkal szemben tdmasztott erkdlcsi
kovetelményrendszer, amely a tarsasag erdekeinek megfeleld, helyesnek és kdvetendének
tartott magatartas normait fogalmazza meg. Ezek tdmogatjdk a megbizhat6, hatékony,
mindségi munkavégzést, feleldsségvallalast, segitOkészséget és az észszerli cselekvést.
Kiterjed mindazokra a viselkedési szabalyokra, amelyeket a munkatarsaknak munkavégzésik
sorén be kell tartaniuk:

- egymassal és a Tarsasaggal,

- az lUgyfelekkel és az lzleti partnerekkel,

- aszallitokkal és a versenytarsakkal,

- az allami szervekkel, valamint

- akozvéleményt formalé médiaval fennalld kapcsolatokban.
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Az Etikai Kodex hatalya

Az Etikai Kodex eldirasai kotelezd érvénylieck minden munkatarsra, fliggetleniil attol, hogy
munkaviszonyban, vagy munkavegzésre irdnyuld jogviszonyban allnak a Tarsasaggal, illetve,
hogy foglalkoztatasuk tartds, vagy eseti jellegii.

Az Etikai Kodex egyben a GYSEV Zrt. kdrnyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi (ESG)
alapelveinek etikai keretrendszerét is meghatarozza, amely a mindennapi mikddésben és
dontéshozatalban érvényesiil.

Altalanos magatartasi elvarasok

Az alabbi alapelvek a munkatéarsaktdl elvart altalanos magatartas kereteit jellik ki, amelyek
részletes kifejtését az Etikai Kddex tovabbi fejezetei tartalmazzak.

A GYSEV Zrt. elvarja valamennyi munkatarsatél, hogy mindenkor:

a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden,

a Tarsasag alapvet6 érdekeivel 6sszhangban,

a Tarsasag kuldetésében meghatérozott alapelvek szerint,

a GYSEV kulturdjat és értékeit tilkrozve, illetve annak megfeleléen,

a Tarsasag partnerkapcsolataiban az altalanos protokollszabalyokat megtartva,
az etikai-, magatartasi szabalyokat betartva jarjon el.

A munkatarsaktol elvart &ltalanos magatartési formak:

A Térsasag a kiils6- és belsé kapcsolatokban minden munkatarstol elvarja, hogy:

szaktudasukat, ismereteiket folyamatosan fejlesszék;

tartdzkodjanak az indulatos megnyilvanul&soktol;

bizzanak masokban és ne éljenek vissza masok bizalmaval;

keruljenek minden olyan helyzetet vagy annak latszatat, amelyben az
Osszeférhetetlenség vagy a megvesztegethetdség gyanuja felmeriilhet;

utasitsak el a személyes elényok kikényszeritését és elfogadasat, a korrupciot, a
protekcidt;

munkahelylkon és kdrnyezetiikben tartsanak rendet, tisztasagot.

Vezetoi felel6sség — alapelvek

A vezetdk kiilonos felelosséggel tartoznak az etikai normédk érvényesitéséért; a veliik
szembeni reszletes elvarasokat az Etikai Kddex kilon fejezete tartalmazza.
A vezetOkkel szembeni elvart viselkedési szabalyok:

az Etikai kddex betartasaban magatartasuk legyen példamutato,
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e az créforrasok felosztasaban és felhasznalasaban, a feladatok megosztasdban, a
Tarsasag érdekei szerint jarjanak el és egyezzenek meg,

e az utasitds kiadasanal torekedjenek a targyilagos hangnemre, stilusra és kulonosen
arra, hogy az utasitott munkatarsuk megérthesse a kapott feladatot,

e munkatarsaikkal szemben csak teljesitheté kovetelményeket tdmasszanak,

o fokozott figyelmet és segitséget tantisitsanak az j munkatarsakkal szemben; a vezetok
feladata az (j munkatéarsak bemutatdsa, munkakoriikbe val6 bevezetése,

o kiemelten kezeljék a fiatal (30 éven aluli) munkatarsak beilleszkedését,

e védjék meg munkatarsaikat a megalapozatlan vadaktol,

e a vezetd nem kérhet és nem fogadhat el beosztottaitdl olyan ajandékot, vagy
szolgéaltatast, amely Ot az etikai és egyéb szabalyok megsértésére késztetné,

e a beosztottak munkaviszonnyal kapcsolatos megitélése csak a munkavégzés
szinvonaldn, teljesitményeken, altalanos magatartason alapulhat,

e a teriiletikon mikodd érdekképviseleti szervekkel torekedjenek a kolcsonds
megbecsulésre és megegyezésre, kerlljék a sziikségtelen fesziltségek, ellentétek

kialakulasat,
e ne éljenek vissza munkaltatoi jogukkal az érdekképviseletek tisztségvisel6ivel — mint
munkavallalokkal — szemben, de hangstlyozzak feleldsségiiket a munkatigyi

kapcsolatokban keletkezett feszult helyzetek megoldasaban.
Az etikai normdk betartatasaért valamennyi vezetd felelds.

A vezetok felelosek az Etikai Kodex elbdirasainak betartasaért és betartatasaért, valamint azért,
hogy magatartasukkal példat mutassanak a munkatarsak szamara. A vezetd nem adhat olyan
utasitast, amelynek végrehajtasa etikatlan magatartas tanusitasa nélkil nem lehetséges.

Az Etikai Kodex kovetelményeinek betartasat be kell épiteni a vezetdk értékeld rendszerébe,
az egyének teljesitmény-értékelésébe.

A vezetés felelos azért, hogy rendszeres idokozonként, minden munkatars szamara érthetéen
ismertesse a Tarsasag lzleti eredményeit, és a célok varhato teljestlését, tajékoztatast adjon a
munkatarsakat érintd kérdésekben, segitse a feladatok hatékony és egységes elvek alapjan
torténd megoldasat.

Mind a vezetdk, mind a beosztott munkatarsak kotelessége a hataridék pontos betartasa, az
értekezleteken €s targyalasokon az érdemi részvétel, illetve mind a kiils6, mind a belsd
kommunikacid terén a papiralapu és az elektronikus levelek megvalaszolasa.

A vezetd beosztasi munkatars nem adhat beosztottjanak olyan utasitast, amelynek
vegrehajtasa etikatlan magatartas tandsitasa nélkil nem lehetséges.

A vezetOk kotelesek példat mutatni, mely magatartas alapjegyei a stratégiai gondolkodas és
cselekvés, a kivanatos szervezeti kultura elérésének tudatos felvallalasa, a ,kulturalt
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megjelenés, széles alapokon nyugvé szakmai és vezetdi tudas, szorgalom, kitartas, megjulési
képesség, kudarctiirés a sajat vélemény feliilbiralasanak készsége.

A vezetdket egyrészt sajat munkajuk, masrészt munkatarsaik, a Tarsasag tevékenységéért valod
felelosség terheli.

A Tarsasag tamogatja és a munkatarsaitol elvarja az érdekeivel 6sszhangban 1év6 folyamatos
szakmai fejlodést. Tovabbi célja, hogy a munkatarsakkal szemben felallitott kdvetelmények
tartalmazzanak szakmai, emberi kihivast, de ne szakadjanak el a realitasoktol.

A kozvetlen vezetok feladatai kozé tartozik az iranyitott munkatarsak teljesitményének
nyomon kovetése, tdmogatdsa, annak kovetkezetes és rendszeres forméaban torténd
megvaldsulasa.

Az etikai normék megszegése munkajogi kovetkezményekkel jar.

I1. Alapértékek és felelos miikodés

Hiszink a kdzosséglinkben, amelynek sikerét és erejét tobb mint 150 éves multunk bizonyitja.
Eppen ezért a GYSEV Zrt. miikodésének és etikus magatartasanak alapja nem kizarolag az
utasitasok és szabalyok betartasa, hanem a k6zos értékrenden alapuld, erés belsé kultura.
Célunk, hogy a vasuttarsasag és a munkavallalok céljai dsszhangban alljanak egymaéssal,
hiszen értékeink kovetkezetes és hiteles képviselete biztositja, hogy a GYSEV ne csupan
munkahely, hanem egy megbizhat6, Osszetartd kdzOsség legyen minden régi és Ujonnan
csatlakozé kollégank szamara.

Szervezeti alapértékeink - GYSEV ldentitas

e Stabilitas

A GYSEV és munkatarsai kolcséndsen szamithatnak egymasra hosszd tavon is. A stabilitas
teremti meg azt a biztonsagot, amely a mindennapi felel6sségteljes munkavégzés alapja.
Ennek részeként valamennyi munkavallalotol elvart a megbizhatosag €s a szavahihetdség, a
rabizott eszk6zokkel valdo gondos banasmod, a tulajdonosi szemlélet a napi feladatvégzés
soran. De ezen értékiinkhoz kapcsolddik az évtizedes vasUti tapasztalat és szakértelem
tisztelete, és ennek parjaként a tudas tiirelmes megosztasa az egyiittmiikodés soran, valamint
az a gondossag, hogy a dontéshozatalban a pillanatnyi érdekeken tul a szervezet hosszu tavu
érdekeit is figyelembe veszi valamennyi munkavallalo.
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o Ko0z0Osség

A vastti technologia és az integralt szemlélet sajatossaga, hogy a mindennapi miitkodésiink
alapfeltétele az erds kozosség. Ez nem egyszerli egymadsra utaltsdg, a szoros csapatmunka, az
egyutt atélt sikerek ¢és kihivasok tobb mint 150 éve erbsitik a GYSEV-tudatot
munkatarsainkban. Eppen ezért valamennyi munkavallalotdl elvart, hogy a kozos
munkavégzés €s a napi egyiittmiikddések soran olyan magatartast tanasitson, amellyel védi és
erdsiti ezt az értéket. Kiilonosen hangstlyos ez a kovetelmény az 0j belépdk fogadasanal:
valamennyi munkatarsunktdl elvart, hogy tisztelettel és nyitottsaggal forduljon kollégaihoz, és
természetesen az is, hogy a GYSEV Zrt. alapértékeihez hiien, a csapatba beilleszkedve, annak
normaihoz megfeleld tiirelemmel és aldzattal kozelitve legyen ennek a kozosségnek a részese.
Ennek a kodzosségnek a keretei nem allnak meg a kdzvetlen munkatarsaknal, egységes
vasUttarsasagban gondolkodunk; a sajat szakterletiink érdekét a teljes kozosseg és a GYSEV
kdzos céljai mogé rendeljuk.

e Problémamegold6 ember

A véllalati szabalyozdsok a biztonsagos és torvényes miikdodés kereteit adjadk meg, de a
szervezet sikerének kulcsa a gondolkodo, cselekvé ember, aki megfeleld felkésziiltséggel és
szakmai szenvedéllyel ennél tovabb 1ép és proaktivan keresi a lehetéségeket, amelyek
szervezetiink eredményes mukodését tadmogatjak. Hiszlink abban, hogy a megteremtett
biztonsagban és kozosségben van tér az egyéni kibontakozasra és az alkotasra. Ennek
fenyében a munkakor szintjéhez ~mérten valamennyi munkatarstol elvart a
kezdeményezdkészség, hogy ne csupan passziv végrehajtoi legyenek a feladatoknak, hanem
felelds elszantsaggal keressék a problémak megoldasat. A szabélyok betartasa mellett éppen
ezert elvart, hogy a biztositott Onallosaggal és rugalmassaggal felelésen éljenek
munkavallaloink, ha az a munkavégzés mindségét €s a tarsasag fejlodését szolgalja. Ezen
értek része az épitd szandék, hogy amennyiben egy munkavéllalonak a miikodést javito,
hiteles Otlete van, annak végigviteléhez a kbzdsség és a vezetés tamogatasat nydijtja.

Felelos miikodés

A GYSEV Zrt. elkotelezett a fenntarthatdo miikodés, a kornyezeti feleldsség, a tarsadalmi jolét
és az atlathato vallalatiranyitas értékei mellett.

A Tarsasagunk tevékenysége soran minimalizélja kdrnyezeti hatasait, tamogatja munkatarsai
és kozosségei fejlodését, valamint biztositja az etikus és felelds dontéshozatalt minden
szinten.
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Kornyezeti felelosség

A Kkozlekedes és szallitds kulcsszerepet jatszik a klimavaltozas elleni kiizdelemben,
Tarsasagunk ezért kornyezettudatos médon, a fenntarthatd vasati kozlekedés elveit kdvetve
végzi tevékenységét, és célul tlizi ki:

o az energiahatékonysag novelését, az liveghazhatasu gazkibocsatas csokkentését;

o amegujulo energiaforrasok alkalmazasat;

e azaj- és leveglszennyezés mérséklését;

e az anyag- és hulladékgazdalkodas optimalizalasét;

o atermeészetes kornyezet és biodiverzitds megovasat a vasuti infrastruktira fejlesztése
soran.

Minden munkatars feleléssége, hogy napi munkéaja soran torekedjen az energia- és
anyagtakarékos megoldasok alkalmazasara, a kornyezeti terhelés csdkkentésere, és tamogassa
a kornyezetbarat kozlekedési kultdra elterjedését.

Tarsadalmi felelosségvallalas

A GYSEV Zrt. elkotelezett a tarsadalmi felelGsségvallalas, az emberi jogok tiszteletben
tartdsa és a befogadd, biztonsagos munkakdrnyezet kialakitasa mellett. A Tarsasag biztositja
az esélyegyenldséget, elutasitja a diszkrimindci6 minden formdjat, és tamogatja a
munkavallalok szakmai fejlodését, testi és lelki jollétét.

Az utasok és mas érintettek észrevételeinek, panaszainak kezelésére a Tarsasag kilon
panaszkezelési eljarasrendet alkalmaz.

Vallalatiranyitasi felelosség

A GYSEV Zrt. elkotelezett az atlathato, felelds ¢és jogszabalyoknak megfeleld
vallalatiranyitas mellett.

A Tarsasag miikodésének alapja a tisztességes dontéshozatal, a feleldsségi korok egyértelmii
meghatarozasa, valamint az elszdmoltathatosag elvének érvényesitése.

A vezetdk ¢és munkatdrsak kotelesek tevékenységiiket a hatdlyos jogszabalyok, belsd
szabalyzatok és etikai norméak betartasaval végezni, és dontéseik soran figyelembe venni azok
hosszU tavu gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti hatasait.

A GYSEV Zrt. elvarja, hogy a vezetdk példamutaté magatartdssal tdmogassak az etikus
miikddést, a fenntarthatosagi célok érvényesitését, valamint a nyilt és felelds szervezeti
kultdra kialakitasat.
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A vezetd beosztasi munkatars koteles a munkatarsak kozotti konfliktusok megoldasaban
kezdeményezd szerepet vallalni, azt kelld tapintattal, empatiaval, tlirelemmel ¢és
hatarozottsaggal kezelni. Tovabbd az emberi segitségnyujtas, a szocidlis érzékenyseég, a
munkatarsak megdvasa a megalapozatlan vadaktdl és alaptalan ragalmaktdl szintén
kotelességei kozé tartozik.

A GYSEV Zrt. alapértéke a munkabéke, valamint az érdekképviseleti szervezetekkel, igy a
szakszervezetekkel, Gizemi tanacsokkal, munkavéallaléi munkavédelmi bizottsagokkal valé —
kolcsonds megbecsiilésre épiildé — partneri egyiittmiikodés, a megallapodasok betartésa,
szlikségtelen konfliktusok kialakulasanak elkeriilése.

Egyiittmiikodés a fenntarthatdsagi célok érdekében

A Térsasag tamogatja a munkatarsak kozotti egylittmikddést a fenntarthatosagi célok elérése
érdekében.

A GYSEV Zrt. 6sztdnzi a zold innovaciot, a kdzlekedéshiztonsag fejlesztését, valamint azokat
a munkatarsi Otleteket, kezdeményezéseket, amelyek eldsegitik a kornyezetbarat és
tarsadalmilag felelés miikodést.

A fenntarthatésagi torekvések tamogatasa és a tudatos, felelds munkavégzés az etikus
magatartas szerves részét képezik.

Tarsadalmi felelésségvallalas és kozosségi szerepvallalas

A GYSEV Zrt. felelds vallalatként aktivan részt vesz a helyi kozosségek életében, és
tdmogatja a tarsadalmi jolétet.

A Tarsasag elkotelezett:
o akozlekedésbiztonsagi, oktatasi és kulturalis programok tamogatasa mellett,
o a fiatalok szakmai kepzése, gyakornoki programok, valamint a néi és idésebb
munkavallalok esélyegyenldségének biztositasa mellett,
o ahatranyos helyzetli csoportok bevonasa irant,
e az utasbiztonsag, ugyfélbarat és akadalymentes kozlekedés fejlesztése mellett.

A tarsadalmi feleldsségvallalas a GYSEV Zrt. szdmara nemcsak elv, hanem miikddési

crer
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I11. Az etikus és etikdtlan magatartasformak
Altalanos etikai elvek
A GYSEV Zrt. barmely munkatarsa munkaja soran koteles etikus magatartast tandsitani.

Az etikus magatartas alapvetéen a munkakapcsolatok becsiiletességében és korrektségében
valosul meg.

A Téarsasag tisztességének ¢€s jo hirnevének megdrzése kozos feleldsség.

Ha valaki tudomaést szerez a Tarsasagnal eléforduld jogszeriitlen, vagy etikatlan helyzetr6l,
kotelessége erre felhivni az érintett munkatars, stlyosabb esetben az érintett szervezeti
egység vezetdjének a figyelmét.

A johiszemii bejelentés miatt senkit nem érhet hatrany; az ilyen jelzést tevé munkatarsat a
Tarsasag védelemben részesiti.

Az Etikai Kodex nem térhet ki a mindennapi gyakorlatban el6fordulé valamennyi helyzetre.
A konkrét szabaly hidnya azonban nem mentesit az alél, hogy a munkatars adott helyzetben a
tisztesség, korrektség és kulturalt magatartas elvei szerint jarjon el.

Tisztelet, esélyegyenléség és emberi méltosag

A GYSEV Zrt-nél a munkahelyi légkornek mentesnek kell lennie mindennemii
megkiilonboztetéstdl és zaklatastol. A diszkriminacid tilalma olyan alapvetd jogelv, amelyet
az emberi érintkezésben mindenkor érvényesiteni kell.

Senkit nem érhet hatrdny neme, illetve ennek megfelel6 identitasa, faji hovatartozasa,
bdrszine, nemzetisége, nemzetiséghez vald tartozasa, anyanyelve, fogyatékossaga, egészségi
allapota, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6dése, politikai vagy mas véleménye, csaladi
allapota, anyasaga (terhessége) vagy apasaga, szexudlis iranyultsaga, életkora, tarsadalmi
szarmazasa, vagyoni helyzete, foglalkoztatasi jogviszonyanak vagy munkavégzésre iranyulo
egyéb  jogviszonydnak  részmunkaidés  jellege, illetve  hatarozott  id6tartama,
érdekképviselethez valo tartozésa, valamint egyéb helyzete, tulajdonsaga vagy jellemzdje
miatt.

A GYSEV Zrt. ,,Esélyegyenléségi terv’-ében megfogalmazott altalanos célok, etikai elvek
valamennyi munkatarsa vonatkoznak. Jogszertitlen, ezért tilos az olyan magatartas, amely
rossz munkahelyi l1égkoér kialakulasahoz vezethet, és ezzel rontja a GYSEV Zrt. hirnevét.

Mindenki koteles tiszteletben tartani a privat szférat, mert munkatarsainknak joga van a
maganélet és a munkahelyi tevékenység szétvalasztasara. Masok maganéletének
megtargyaldsa nem része a munkakori tevékenységnek, igy mellézendd.
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Tilos minden, az emberi méltésagot sértd, szexualis vagy egyéb termeszetli magatartds, amely
az érintett meghatarozott tulajdonsagaval fiigg Ossze, és célja vagy hatasa megfélemlito,
ellenséges, megaldzo, megszégyenitd vagy tdmado kornyezet kialakitéasa.

Tilos mindenneml szexualis tartalmi megkiilonbdztetés, megjegyzés és megnyilvanulas,
vagy ilyen célzati magatartas.

Etikatlan magatartasformak

Az Osszeférhetetlenség jogi korlatjait a Munka Torvénykonyve és a GYSEV Zrt. belso
szabalyzatai, a munkatarsak egyéni nyilatkozatai tartalmazzak. Az ezekben foglalt eldirdsok
megsértésén tal etikatlan magatartdsnak minésiil minden olyan cselekedet vagy mulasztas,
amely sérti a Tarsasag érdekeit, jo hirnevét, vagy a tisztességes egylittmiikddés elveit.

Ilyen példaul,

o ha a munkatars a Tarsasadg képviseletében olyan gazdasagi tarsasaggal létesit Uzleti
kapcsolatot, amelyben 6 maga vagy kozeli hozzatartozoja kdzvetlen vagy kozvetett
érdekeltséggel rendelkezik;

e ha a munkatiars fdallason kiviili munkavégzését a vonatkozd belsO eldirdsok
megsertésével végzi;

« haa maésodallasok vagy mellékfoglalkozasok halmozasa a munkateljesitmény rovasara
megy;

e« ha a munkatars a GYSEV Zrt.-vel Uzleti kapcsolatban all6 vagy versenytarsnak
mindsiild szervezettdl jogtalan eldnyt, a szokdsos mértéket meghalad6 ajandékot vagy
kedvezményt fogad el;

o haakiils6 kapcsolatrendszert egyéni célokra, személyes elonyszerzésre hasznalja fel,

o ha a Tarsasdg szolgaltatasi korébe tartozo tevékenységbdl barmely félnek jogtalan
elonyt juttat vagy annak igéretét teszi.

Az etikus magatartds a kornyezeti és tarsadalmi felel@sségvallalasra is kiterjed. Etikatlan
magatartasnak mindésiil a kornyezet szandekos karositasa, a pazarlo energiafelhasznalas, vagy
a kornyezetvédelmi eldirasok figyelmen kiviil hagyasa.

Az etikatlan magatartas jogkdvetkezményei

A munkatars mindig felel a tetteiért, viseli a tevekenység kdvetkezményét minden emberi,
tarsadalmi és szakmai vonatkozésaban.

Azt a munkatarsat, aki az etikai normakba {itk6z0 magatartdst tanusit, a munkaltatéi jogkort
gyakorlo vezetd szobeli, vagy irasbeli figyelmeztetésben részesitheti.

Amennyiben az etikai normakba iitk6z0 magatartds a munkaltatonak kozvetlenil, vagy
kdzvetett mdodon anyagi kart okoz, vagy sérti a munkaltatd személyhez fiiz6d6 jogait —
kilonosen a johirnevét - a munkatarssal szemben hatranyos jogkdvetkezmény allapithaté meg
és/vagy karigény érvényesitési eljaras kezdeményezheto.
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Ha a munkatars magatartasanak sulya indokolja, a Munka Torvénykényvében meghatérozott
feltételek fennallasa esetén, a munkaltaté azonnali hatalya felmondassal is élhet.

1V. Korrupcitellenesség és Uzleti integritas
Altalanos elvek

A GYSEV Zrt. miikodésének alapja az iizleti integritas, az atlathatosag és a jogszeriiség. A
Térsasag zerd toleranciat alkalmaz a korrupcio, a vesztegetés és minden egyéb jogellenes
vagy etikatlan befolyasolassal szemben.

A munkatarsak kotelesek tevékenységiket ugy végezni, hogy az ne veszélyeztesse a Tarsasag
fuggetlenségét, dontéseinek partatlansagat es jo hirnevét.

Korrupcio és vesztegetés tilalma

Tilos barmilyen jogtalan eldny igérése, nyljtasa, kérése vagy elfogaddsa annak érdekében,
hogy a Tarsasag vagy mas személy dontését befolyasoljék. Jogtalan elénynek minésiil minden
olyan anyagi vagy nem anyagi juttatas, amely a tisztességes Uzleti déntéshozatalt sérti.

A munkatarsak nem vehetnek részt olyan megallapodasokban vagy gyakorlatokban, amelyek
a GYSEV Zrt. érdekeit, jogszerti miikodését vagy etikai elveit sértik.

Osszeférhetetlenség

A munkatarsak kotelesek elkeriilni minden olyan helyzetet, amelyben személyes érdekeik
ellentétbe kerulhetnek a Tarsasdg érdekeivel. Az esetleges Osszeférhetetlenségi helyzeteket
haladéktalanul jelezni kell a kdzvetlen vezet6 vagy az erre kijelolt szervezeti egység felé.

A vezetdk feleldssége, hogy az Osszeférhetetlenségi helyzeteket felismerjék, kezeljek és
megeldzzEk.

A részletes eljarasrendet Az Osszeférhetetlenség kezelésérél szold6 mindenkor hatdlyos
vezérigazgatoi utasitas tartalmazza, melynek megismerése, betartisa és betartatdsa minden
munkatars kozos feleldssége.

Uzleti ajandékok és vendéglatas — elvi keretek

Uzleti ajandék, vendéglatas vagy meghivas kizardlag olyan mértékben fogadhato el vagy
nyldjthatd, amely nem alkalmas a dontéshozatal tisztességtelen befolyasolasara, nem
eredményez elkotelezettséget, és nem veszélyezteti a Tarsasag jo hirnevét.
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Pénzmosas elleni fellépés

A GYSEV Zrt. elutasitja a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak minden formajat. A
munkatarsak kotelesek jelezni a szokatlan, nem atlathatd pénziigyi tranzakciokat, Uzleti
konstrukcidkat vagy partneri magatartasokat, amennyiben azok jogsértés vagy visszaelées
gyanujét vetik fel.

A Térsasag lizleti kapcsolatait atlathatd, jogszerl €s ellendrizhetd mdodon alakitja ki és tartja
fenn.

Tisztességes verseny

A GYSEV Zrt. a tisztességes piaci verseny elvei szerint jar el, és betartja a versenyjogi
el6irasokat. Tilos minden olyan megallapodas, informalis egyeztetés vagy magatartas, amely
a verseny korlatozaséara, torzitasara vagy kizarasara iranyul.

A versenytarsakkal vald kapcsolat soran kizardlag jogszerli €s etikus informacidcsere
megengedett.

Bejelentési kotelezettség és védelem

A korrupciogyanus, jogellenes vagy etikatlan magatartas észlelése esetén a munkatars koteles
azt a Tarsasdg belsd bejelentési rendszerén keresztiil jelezni. Eljarasrendjét a visszaélés-
bejelentési eljarasrél sz616 mindenkor hatélyos vezérigazgatdi utasitas tartalmazza.

A johiszemi bejelent6t semmilyen hatrany nem érheti.

V. A tarsasag vagyonanak, informacidinak és szellemi értékeinek védelme
Altalanos elvek

A GYSEV Zrt. jelentés anyagi €s szellemi vagyonnal rendelkezik, amely magaba foglalja a
Tarsasag fizikai eszkOzeit, magas szintli és sokrétli szolgaltatasait, valamint a szellemi
vagyonat jelentd, piaci értékkel biro, ,.know-how” jellegli, mindsitett informdcioit is. Ez
utobbi korbe sorolhatdk a Tarsasag tehetséges munkatarsainak, munkakorik gyakorlasa soran
létrehozott szellemi terméke, megszerzett tudasa, tovabba azon bizalmas adatok, amelyeket a
munkatarsak kezelnek. Mindezen vagyoni értékek megdvasa a Tarsasag miikodésének
alapveto feltétele.

Minden munkatars személyesen felelds a rabizott tulajdon védelméért, valamint a Tarsasag
anyagi ¢s szellemi értékeinek megdrzéséért. A Téarsasdg vagyonat érintd sérelemrdl, vagy a

-11/22 - —

|'|f csaLADBARAT )|
\ HELY

H-92400 Sopron, Matyds kirdly u. 19.
Postacim: H-9401 Sopron, Pf. 104, AN 4




Gyor - Sopron -Ebenfurti Vasut ,ﬂ@

1 b
LA T
Zartkdrien Mkodd Részvénytdarsasdg A S I .

Raaberbahn

sérelem bekovetkezésének kozvetlen veszélyérdl a kozvetlen felettest azonnal tajékoztatni
kell.

Jogszabalyba titkozik, és ezért jogi felel6sséggel jar minden olyan, a Tarsasag vagyoni
érdekeit sértd magatartas, amely nemcsak a munkatarsaktol elvart viselkedési normakat sérti,
hanem a Tarsasdgnak Kkart is okoz.

Fizikai vagyon védelme

A GYSEV Zrt. tulajdondban vagy jogszeri hasznalataban all6 eszk6zok elvesztése,
eltulajdonitasa, megrongalasa, rendeltetéstdl eltérd célra valo felhasznaldsa sérti a Tarsasag
érdekeit.

Tilos a GYSEV Zrt. vagyontargyait vezetdi felhatalmazas nélkiil kolcsonadni, haszonbérbe
adni, vagy azokkal vezet6i engedély nélkiil, a Tarsasag céljait nem szolgalé tevékenységet
végezni.

Pénzlgyi integritas

A GYSEV Zrt. pénziigyi miikodésének alapja a pontossag, az atlathatosag és a jogszeriiség.
Minden gazdasagi eseményt a valésagnak megfelelden, teljes kortien €s ellendrizheté modon
kell rogziteni.

Tilos a fiktiv teljesitések igazoldsa, a valotlan adatok szolgéltatasa, illetve barmely olyan
magatartas, amely a pénziigyi nyilvantartdsok megbizhatdsagat sérti.

Szellemi tulajdon és know-how védelme

A GYSEV Zrt. kiemelt értékként tekint a szellemi tulajdonra és a szervezeti tudasra, amelyek
a Térsasag hossza tdva miikkodésének, biztonsaganak és versenyképességének alapjat képezik.

A GYSEV Zrt. tiszteletben tartja a szellemi tulajdonhoz fiz6d6 jogokat, ideértve a
szoftvereket, miiszaki dokumentacidkat, terveket és egyéb know-how (ismeretek és
tapasztalatok) elemeket.

A jogvédett anyagok felhasznalasa kizarolag a vonatkozd engedélyek és belsd szabalyzatok
szerint torténhet. Tilos barmely jogvédett tartalom jogosulatlan maésolésa, terjesztése,
modositésa vagy harmadik fél szamara torténé atadasa.

A munkatarsak altal a munkavégzés soran létrehozott szellemi termékek és megszerzett
ismeretek a Tarsasag jogos érdekeit szolgaljak, és azokat az erre vonatkoz6 szabalyok szerint
kell kezelni.
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Védett (titkos és bizalmas) informéciok kezelése

A GYSEV Zrt. versenyképessegének megtartdsa erdekében a titkosnak és bizalmasnak
mindsitett informacidk védelme minden munkatéarsnak kotelessége.

Sem a munkaviszony iddtartama alatt, sem annak barmely okbol torténd megszlinése utan, a
munkatars nem kozélheti, vagy ismertetheti harmadik féllel a munkaltatéra vonatkozé azon
adatokat, dokumentumokat, eljardsokat, vagy egyéb bizalmas informécidkat, amelyek a
birtokaba jutottak, vagy amelyekr6l tudomast szerzett a munkaltatonal tortént alkalmazasa
folyaman, kivéve, ha ehhez a munkaltaté elézetesen irasban hozzajarult.

Megkulonboztetett gondossaggal kell kezelni mindazon iratokat, amelyek a Térsasagra, annak
tevekenységére vonatkozé informacidkat tartalmaznak, s amelyek a munkatars munkakdorével
oOsszefliggésben késziiltek, vagy kertltek hozza.

A munkatarsnak kdtelessége, hogy munkaviszonya barmely okbdl torténd megsziinése esetén
minden bizalmas informéaciét tartalmazé iratot, adathordozOt visszaszolgéltasson a
munkaltatonak.

A titkos és bizalmas informaciok, harmadik személyekkel, informalis kapcsolatok keretében
torténd, johiszemi kozlése ugyanolyan karokat okozhat a Tarsasagnak, mint azok szandékos
tovabbitasa. Fontos tehat, hogy a munkatarsak a birtokukban 1évé védett informacidkat ne
tarjak fel sem illetéktelen személyek elétt, sem csaladtagokkal, vagy baratokkal folytatott
beszélgetések soran.

A GYSEV Zrt. érdekeinek védelme megkivanja a Térsasagot barmely modon érintd
publikacié bemutatasat a kozvetlen felettesnek, a kozlésre valo atadas el6tt, kiléndsen akkor,
ha a szerz0 név szerint megemliti a GYSEV Zrt-t, vagy a nyilvanossagra keriilé informacio
érinti a Tarsasag tevékenyseégi terileteit.

Tilos olyan publikacidt kozzétenni (engedélyezni), amelybdl a tarsasagnak vagy partnereinek
anyagi kara szarmazhat, és/vagy sérti a tarsasag vagy partnerei johirnevét.

A Téarsasag munkatérsai nem alkalmazhatnak tisztességtelen eszkdzoket a versenytarsak tzleti
titkainak, vagy egyéb titokvédelem alatt all6 informacidinak megszerzése érdekében. Ezeért
tilos a versenytarsak védett informacidinak jogtalan, vagy Uzletileg etikatlan maédon, a
versenytars alkalmazottaitol, vagy barmely mas ton torténd megszerzése.

A védett informacidkat, illetve titkos mindsitésii anyagokat a vonatkoz6 eldirasoknak
megfeleléen, a GYSEV Zrt-n belul erre kialakitott eljarasi rend szerint kell atadni, atvenni és
kezelni.
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Adatvédelem és adatbiztonsag
A GYSEV Zrt. védi a személyes adatokat és az (izleti informaciokat.

A munkavallalok kotelesek a személyes adatokat kizarolag jogszerii célbdl, a vonatkozo
adatvédelmi szabalyok és a GDPR eldirasainak megfelelden kezelni.

Tilos az adatok jogosulatlan tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala vagy magancéll
felhasznalasa.

Nem csak jogi, hanem erkdlcsi kdvetelmény is, hogy semmilyen modon ne éljunk vissza az
tigyfelek/utasok személyi adatairdl birtokunkba keriilt informacidkkal. Ugyeljiink arra, hogy
ezek az informaciok sem a tarsasdgon belll, sem azon kivil ne keriljenek illetéktelen
személyek kezébe.

A GYSEV Zrt. kiemelt figyelmet fordit az informatikai rendszerek, elektronikus adatok és
digitalis eszk6zok biztonsagara. A munkatarsak kotelesek az informéciobiztonsagi eldirdsokat
informatikai eszk6z6k hasznalata soran. Tilos a Téarsasag informatikai rendszereinek
jogosulatlan hasznalata, a biztonsagi intézkedések megkerilése, valamint olyan magatartas
tanUsitasa, amely az adatok sérilését, elvesztését, illetéktelen hozzaférését vagy
nyilvanossagra kerulését eredményezheti.

Minden munkatars feleldssége, hogy a rendelkezésére bocsatott informacidkat és rendszereket
a bizalmassag, sértetlenség és rendelkezésre allas alapelveinek megfelelden kezelje.

Az adatbiztonsagot érinté eseményeket haladéktalanul jelenteni kell a kijelolt szervezeti
egysegnek.

Hamisitott vagy nem tanusitott alkatrészek

A GYSEV Zrt. biztonsagkritikus tevékenységébdl adododan kizarolag ellendrzott, tantsitott és
jévéahagyott forrasbol szarmazo6 anyagokat és alkatrészeket alkalmaz.

Tilos hamisitott, nem tanGsitott vagy nem megfelel6 eredetli termékek beszerzése,
felhasznalasa vagy tovabbadéasa.

A gyants vagy nem megfeleld alkatrészeket azonnal el kell kiiloniteni és jelenteni.
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VI. Ugyfelekkel, utasokkal és partnerekkel valé kapcsolattartas, veliik szemben
tanusitand6 magatartas

Altalanos elvarasok

A GYSEV Zrt. munkaszervezetében olyan vallalati kultarat kell meghonositani, amelynek
kdzéppontjaban az ugyfeél, az utas és az Uzleti partner all. Ez a kotelezettség nem csak azokra
vonatkozik, akik az ugyfelekkel kozvetlen kapcsolatban allnak. Minden munkatars a
mindségi, megbizhatd és a tisztességes szolgaltatas elkotelezett hive kell, hogy legyen.

A kolcsonds elonyok alapjan kell 1étrehozni és fenntartani az ligyfelek és a GYSEV Zrt.
partnerkapcsolatat, hogy az Ugyfelek elégedettsége és a Tarsasdg nyeresege egyarant

-sez

rovid tava céljait, és ezekkel azonosulni kell.
Magatartas az Ugyfelekkel és utasokkal szemben

A munkatarsaknak megfelelé szakmai felkésziiltségre és informacidaramlasra van sziikségiik
ahhoz, hogy gyorsan és hatékonyan tudjanak eleget tenni az ugyfelek és az utasok
kivansagainak. A felmeriild problémak feltardsa és megolddsa érdekében, magas szinvonalu
belsé egyiittmiikodést kell kialakitani és fenntartani, szem elOtt tartva, hogy a Tarsasag
munkatarsai egy csapatnak a tagjai.

A munkatarsaknak az lgyfelek és utasok kiszolgalasa soran rugalmassagra, tapintatra és jézan
itéloképességre van sziikség. Amikor az tigyfelek/utasok problémait kezelik, el kell érni azok
minél teljesebb elégedettségét. Az Ugyfelekkel és utasokkal szemben minden kériilmények
kozott figyelmes, tirelmes, udvarias €s baratsagos magatartast kell tandsitani.

A GYSEV Zrt. elkotelezett a szolgaltatasai folyamatos fejlesztése mellett. Folyamatosan Ujra
kell gondolni, miként lehet az tigyfelek és utasok valtozo igényeinek minél jobban megfelelni.
A munkatarsak legyenek kreativak, keressék meg a problémak megoldasanak leghatékonyabb
eszkozeit és modjat.

A GYSEV Zrt. nyitottsdganak alapja az 0] iranti fogékonysag, a folyamatos jobbitas akarasa,
a vevl és az utas specialis igényeinek kielégitése. Ennek kapcsan nincs olyan munkakor,
amelyben ne jelenhetne meg a jobbitd szandék, a valtoztatas lehetdsége. A munkatarsaknak
ezek jelzése kotelességuk, de az 6tlet hataskoron tuli megvaldsitasa csak jovahagyas utan
lehetséges.

Fontos, hogy a szervezeti egységek normai erdsitsék az egyén alkotoképességét, alkotderejét,
tovabba a Tarsasag tamogatja a kreativ otletek befogadasat, megvalodsitasat, a kezdeményez6
magatartas meglétét.
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Mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy GYSEV Zrt. az ugyfelek/utasok részére a
legszinvonalasabb szolgaltatast nyUjthassa. Soha ne igérjunk tobbet, mint amit teljesiteni
tudunk! Ugyanakkor, tartsuk meg adott szavunkat, legyiink megbizhatoak és szavahihetoek!

A panaszok és észrevetelek kezelését egységesen a Tarsasag kilon panaszkezelési eljarasban
hatarozza meg. Fontos azonban itt is megjegyezni, hogy az lgyfelek, utasok észrevételeinek
kezelése soran torekedni kell arra, hogy az addig elégedetlen tgyfél/utas is elégedetté valjon.
A beérkezd megkereséseket minden esetben az illetékes szervezeti egységhez kell tovabbitani.
A bejelentéseket, reklamaciokat a lehet6 leggyorsabban, az ligyfél/utas szamara megnyugtato
maodon kell megvalaszolni és lezarni.

Uzleti partnerekkel valo kapcsolattartas

A GYSEV Zrt. Uzleti partnereivel — ideértve a beszallitokat, alvallalkozokat és szolgaltatokat
—vald kapcsolatait a tisztesség, az atlathatosag és a kolcsonos elényok elveire épiti.

A munkatarsak kotelesek a partnerekkel valo egylittmiikddés soran szakmailag megalapozott,
partatlan és kovetkezetes dontéseket hozni, és tartozkodni minden olyan magatartastél, amely
a Tarsasag fuggetlenségét, dontéseinek objektivitasat vagy jo hirnevét veszélyeztetheti.

A GYSEV Zrt. elvarja lizleti partnereitol, hogy tevékenységiik soran tartsak be a vonatkozo
jogszabalyokat, kilondsen az etikus Uzleti magatartasra, a korrupcio elleni fellépésre, a
munkavédelemre és a kornyezetvédelemre vonatkozd el6irasokat. A Tarsasag fenntartja a
jogot arra, hogy az egylittmiikddést feliilvizsgdlja, amennyiben a partner magatartisa
ellentétes ezekkel az alapelvekkel.

Az Uzleti kapcsolatok kialakitasa és fenntartasa soran a GYSEV Zrt. kiilonods figyelmet fordit
az Osszeférhetetlenségi helyzetek elkeriilésére, valamint arra, hogy a dontések ne
eredményezzenek indokolatlan elényt vagy hatranyt egyik fél szdmara sem.

A munkatarsak kotelesek a partnerekkel vald egylittmiikodés soran a bizalmas informaciokat
meg0rizni, €s azokat kizardlag a jogszabalyoknak és a belsd szabalyzatoknak megfeleléen
kezelni.

Uzleti ajandékok és vendéglatas

Az (zleti ajandékok, vendéglatas, szakmai rendezvényre valé meghivés felajanlasa vagy
elfogadasa gyakran alkalmas eszk6ze annak, hogy az Uzleti partnerek egymas irant
kimutassak figyelmességiiket és tiszteletiiket, erdsitsék a cégek kozotti jo egylittmitkddést.
Uzleti ajandéknak mindsiil a juttatd tevékenységével dsszefiiggd iizleti, hivatali, szakmai,
diploméciai kapcsolatok keretében adott ajandék (ingyenesen vagy kedvezményesen adott
termék, nyujtott szolgaltatds). Ezen Uzleti ajandekok elfogadhatoak és adhatoak, azzal a
feltétellel, hogy nem celjuk a dontéshozatal vagy hivatalos eljaras tisztességtelen
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befolyasoléasa, nem keltenek elkotelezettséget, és nem veszélyeztetik a Tarsasag jo hirnevét.

Ajandékok és meghivasok csak olyan terjedelemben engedhet6k meg, amennyiben azok
értékik, pénzigyi keretik alapjan vagy egyéb tekintetben nem alkalmasak arra, hogy az
elfogadd szemely cselekvését vagy dontését meg nem engedett médon befolyasoljak, vagy az
elfogadot elkotelezettséggel jard fiiggdségi viszonyba hozzak, tovabba nem veszélyeztethetik
a tarsasdg hirnevét és nem vezethetnek érdekkonfliktusokhoz. A rendezvényekre szo6l6
meghivasok esetében vizsgalandd, hogy az adott rendezvény szokasos-e, jellegében és
terjedelmében aranyos-e.

Jogszabdlyi tiltds hianydban a munkavallalok az iizleti partnereiktdl elfogadhatnak szerény
Uzleti ajandékot és vendéglatast, amennyiben annak jelképes az értéke, és az adott
korialmények kozott helyénvalo.

Az lzletfelek elégedettségét, illetve a szakmai eredményeket targyiasult formaban kifejezd
nagyobb értékil lizleti ajandékok, meghivasok, szivességek elfogadasa kizarolag a kozvetlen
szakterlileti vezetd tajékoztatasa mellett lehetséges. A becsult értékhatar meghatarozésa e
témakorben a kozvetlen szakteriileti vezetd hataskore. (A vallalati ajanlas 50 EUR -nak
megfeleld érték.)

A Bécsi- és Vulkapordanyi fioktelep vezetd vonatkozasaban e tekintetben a szakteriileti
vezetd alatt az Osztrdk Miniszteérium (felettes szerv) altal kijeldlt személyt kell érteni.

Tarsasag jo hirnevének védelme

A GYSEV Zrt. j6 hire a tarsasag valos érdemein és értékein alapul. Minden munkatarsnak
erkolcsi kotelessége ezen érdemek és értékek gyarapitasa, illetve képviselete, valamint azok
megismertetése az Uzleti életben és a maganszféraban egyarant.

A GYSEV Zrt. munkatarsainak minden kortilmények kozoétt ugy kell viselkednilik, hogy a
Tarsasag méltd legyen és maradjon tgyfelei és partnerei bizalmara. Ezért mindannak, amit a
GYSEV Zrt. munkatéarsa a Tarsasag képviseletében, vagy nevében tesz, meg kell felelnie az
etikai elvarasoknak.

A munkatarsak kotelesek arra torekedni, hogy elényds kép alakuljon ki a Tarsasagrol. Nem
etikus az tigyfelek el6tt a Tarsasagra, vagy munkatarsaira elmarasztalo kijelentést tenni, vagy
olyan belsd szakmai értesiilést megemliteni, amelynek alapjan negativ megitélés alakulhat ki
a GYSEV Zrt. tevékenységérol, vagy szolgaltatasainak szinvonalardl.

A Tarsasag Uzletpolitikdjanak szerves része, hogy munkatarsai a szolgaltatasok éertékesitését
azok elonyeire, és ne a versenytarsak hasonld szolgéltatasainak esetleges gyengeségeire
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alapozzdk. Az ugyfelek megnyerése érdekében elfogadhatatlan a rekldmokban barmiféle
inkorrekt dsszehasonlitast alkalmazni.

A GYSEV Zrt. valamennyi munkatérsanak, kiilondsen az tigyfelekkel kbzvetlen kapcsolatban
alloknak alapvetd kotelessége ,,A Tarsasag van az tigyfelekért” szemlélet és az ennek
megfeleld magatartas érvényesitése.

Minden természetes, vagy jogi személynek, akivel a GYSEV Zrt. (izleti, vagy egyéb hivatalos
kapcsolatba lép, joga van ahhoz, hogy a Tarsasag munkatarsai vele szemben
megkilonboztetés nélkil, korrekt mddon, tisztessegesen jarjanak el, és kulturalt magatartést
tanusitsanak.

A Tarsasag nevében eljaré munkatars a szolgaltatasok értékesitése és az Uzleti targyalasok
sordn kialakult személyes kapcsolatait nem hasznalhatja fel arra, hogy a partner cég
alkalmazottja részére, a GYSEV Zrt-nél torténd elhelyezkedése érdekében, munkakort
ajanljon fel.

A GYSEV Zrt. munkatarsa akar a cég képvisel6jeként, akar barmilyen mas céllal tartozkodik
kulfoldon, minden alkalommal kételes a helyi és a nemzetkozi jogi normékat betartani. Ezen
talmenden is gondolnia kell arra, hogy maganemberként tanusitott - jo6 benyomast keltd -
viselkedésével Tarsasaga jo hirét dregbitheti.

Minden munkakdrben, ahol a GYSEV Zrt-t képviselni kell, kilonds figyelmet kell forditani a
megjelenésre, az egyen- és munkaruha ill6 viselésére.

A nyilvanos megszolaldsokra és publikaciokra vonatkozd részletes szabalyokat az Etikai
Kodex V. fejezete tartalmazza.

VII. Tarsasagon beliili egyiittmikodés

A GYSEV Zrt. miikddésének alapja a munkatérsai, valamint szervezeti egységek kozotti, a
Tarsasag értékein, szoros, bizalmon és kolcsonos tiszteleten alapuld egyiittmiikodés. A
Téarsasdg minden munkatarsanak magatartdsat a koz0s célokban megnyilvanulé azonos
érdekek hatarozzak meg.

Nem etikus a munkatarsak, vagy a szervezeti egységek kozott egyéni érdekbdl versengést
kelteni, mert a tarsasagi érdek megkivanja a munkatarsak kolcsonds bizalmon alapulo
egylittmiikodését.

Az egyiittmiikodés keretében a tarsasdg minden alkalmazottjanak torekedni kell a konkrét
problémdk megoldasara. Nem etikus a felmeriild6 problémakkal kapcsolatban tett
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altalanossagban elmarasztald6 megnyilvanulas, a megoldasra val6 torekvés nélkil, akér
személyekre, akar szervezeti egysegekre vonatkozik az.

Ugyanakkor elvarhatd a problémék feltarasa és jelzése a tarsasdg minden munkatarsatol,
amikor a mas felelGsségi korébe tartozd probléma megoldasa soran bels6 szolgaltatoként
kozremiikddik. Nem etikus mésok ilyen irdnyt munkdajanak hatraltatasa, vagy akadalyozasa.

A GYSEV Zrt. elvarja minden munkatarsatol, hogy munkaidejét személyes ugyeinek
intézésére és kiilsé munkainak végzésére vezetdi engedély nélkiil ne vegye igénybe, és ilyen
munka végzesére ne hasznalja a Tarsasdg eszkozeit, vagy a Tarsasdgra vonatkozd nem
publikus informaciokat.

VIII. Egeészségvédelem, munkavédelem és vasutbiztonsag
Biztonsag mindenekel6tt

A GYSEV Zrt. szamara a biztonsag elsédleges érték, amely minden tevékenység, dontés és
munkavégzés alapjat képezi. A Tarsasag celja az utasok, a munkavallalok, a partnerek és a
kornyezet biztonsdginak megdvasa, valamint a vasUtlizem zavartalan és biztonsagos
miikddésének biztositasa.

Minden munkavallalo koteles a vasatiizem biztonsagat érinté jogszabalyokat, belsé
utasitasokat és eljarasokat betartani, tovabbd a veszélyhelyzeteket, baleseteket és kozel-
baleseteket haladéktalanul jelenteni.

A GYSEV Zrt. tamogatja a nyilt, tanuld biztonsagi kultarat (,,just culture”), amelyben a
johiszemii hibajelzések és biztonsagi bejelentések nem jarnak megtorlassal, hanem a
megeldzeést €s a folyamatos fejlesztést szolgaljak.

Egészség- és munkavédelem

A GYSEV Zrt. munkatarsai munkajukkal vagy magatartdsukkal nem veszélyeztethetik
onmaguk, munkatéarsaik, az utasok, illetve masok életét vagy egészségét, valamint a
természetes és az épitett kornyezet allapotat. Minden munkavallalo koteles az egészség- €s
munkavédelmi eldirasokat betartani, €s a biztonsagos munkakornyezet kialakitdsaban aktivan
kozremiikodni.

A munkabiztonsagi és jogszabalyi tilalmakon tal etikitlan magatartasnak mindsiil minden
olyan cselekedet, amely masok egészségét vagy biztonsagat indokolatlanul veszélyezteti.
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Munkavégzésre alkalmas allapot

A GYSEV Zrt. elvérja, hogy a munkavallalok munkavégzésik soran munkavégzésre alkalmas
fizikai és mentélis allapotban legyenek.

Tilos a munkavégzes alkohol, kabitoszer vagy egyéb tudatmddosito szer hatdsa alatt.

A munkavallalé kételes felelosen mérlegelni sajat allapotat, és jelezni kbzvetlen vezetdje felé,
amennyiben egészségi allapota, gyogyszerszedéese, pszichés terheltsége vagy tulzott
faradtsaga a biztonsdgos munkavégzést veszélyeztetheti.

Az ilyen jelzés célja a kockazatok megeldzése és a biztonsag fenntartasa.

A vezetok feleldssége, hogy a munkavégzésre alkalmas allapot feltételeit biztositsak, és
szlikség esetén intézkedjenek a kockéazatok csdkkentése érdekében.

IX. Kommunikécio és kozéleti szerepvallalas
Kdzélet és politika

A GYSEV Zrt. nem gatolja munkatarsainak allampolgéari jogon kifejtett, vallalaton kivdli
tarsadalmi, politikai tevékenységét. Ha a Térsasag barmely munkatarsa kozérdeki témarol
nyilvanosan tart beszédet, vagy mas kozszereplést vallal, mindenki szamara nyilvanvaldva
kell tennie, hogy azt maganemberként teszi. A latszatat is kerllnie kell annak, hogy a
Térsasag nevében beszél, vagy cselekszik.

A Tarsasag munkatarsai - kiilonosen vezetdi - munkaid6ében, vagy hivatalos tarsasagi
rendezvények soran sem hatalmi, sem mas eszk6zzel nem befolyasolhatjak munkatarsaik
politikai nézetét, meggy6z0dését, értékrendjét.

A Térsasag semmiféle anyagi, vagy erkolcsi tamogatast nem nyujthat politikai partok, vagy
szervezetek, illetve azok tagjai és képviseldi részére.

X. Bejelentési rendszer és eljarasrend az Etikai Kodex megsértésének kezelésére

Ha valaki tudomast szerez a Tarsasagnal el6forduld jogszertitlen, vagy etikatlan helyzetrdl,
kotelessége erre felhivni az érintett munkatars figyelmét, stlyosabb esetben az érintett
szervezeti egység vezetdjének bejelentéssel tartozik, amely torténhet irasban vagy szoban.

A bejelentési kotelességének teljesitése miatt a bejelentdt nem érheti megtorlas, fenyegetés,
bintetés.
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A bejelentést az etikai normakba iitk6z6 magatartas tantsitasatél szamitott 7 munkanapon
bell kell megtenni az etikai normakba {itkz6 magatartast tanusitdé munkavallalo munkaltatoi
jogkdrgyakorlgjanal.

A munkaltatoi jogkorgyakorld koteles a bejelentést nyilvantartani és kivizsgalasat 10
munkanapon belll megkezdeni.

Az ¢érintett munkavallalét minden jog megilleti, ami 6t a Kollektiv Szerzdés szerinti
munkaltatoi vizsgalat soran megilletné (munkaviszonybol szarmazd kotelezettség vétkes
megszegése esetén alkalmazando eljarés — jh eljaras).

A dokumentaciot a Human Erdforrds szervezet kijelolt munkavallaloja végzi (nyilvantartas,
az érintett személy/ek értesitése, a meghallgatas jegyzokonyvének vezetése).

A meghallgatason a munkaltatoi jogkorgyakorlé vagy az altala megbizott munkatars, a
jogtanacsos, a Human Er6forras szervezet kijelolt munkavallaldja és az érintett munkatars/ak
vesznek részt.

A meghallgatast kovetden a kifogasolhatd magatartast tantsitd munkatarsat a munkaltatoi
jogkart gyakorlo szdbeli, vagy irasbeli figyelmeztetésben részesitheti.

Amennyiben az etikai normakba iitk6z6 magatartas a munkaltatonak kozvetleniil, vagy
kozvetett mdédon anyagi kart okoz, vagy sérti a munkaltatd személyhez fiiz6d6 jogait —
kilonosen a johirnevét, a munkatarssal szemben hatranyos jogkdvetkezmeény allapithatd meg
és/vagy karigény érvényesitési eljaras kezdeményezhet6, valamint a Munka
Torvénykonyvében meghatarozott feltételek fennallasa esetén, a munkaltaté azonnali hatalyu
felmondéssal is élhet.

A GYSEV Zrt. biztositja, hogy az etikai, jogi vagy fenntarthatosagi szabalyok megsértése
tobb csatornan keresztiil is bejelenthetd legyen, beleértve az anonim bejelentés lehetdségét. A
johiszemii bejelentét semmilyen hatrany nem érheti. A bejelentések kivizsgéaldsa partatlanul,
bizalmasan és dokumentalt médon a visszajelzési kitelezettség betartasaval torténik.

A Dbejelentések kozott kulon kategoriaként kezeljuk a fenntarthatdsdgi és ESG-elvek
megsértésére vonatkozo észrevételeket. Ezeket a GYSEV Zrt. Human Erdforrds szervezet
Kijelolt munkatarsa, vagy a kijelolt ESG-felelds vizsgalja ki. A bejelentések anonim mddon is
megtehetdk, a bejelent6t semmilyen hatrany nem érheti.

X1. Zard rendelkezések
A GYSEYV Zrt. Etikai Kodexének kozzétételérdl a Human Eréforras Szervezet gondoskodik.

Az Etikai Kodex aktualizalasaért a Human Erdforras Szervezet kijelolt munkatarsa a felelds.
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Az Etikai Kodex a GYSEV Zrt. Fenntarthatésagi / ESG-irdnyelveivel 6sszhangban
hatarozzak meg a Tarsasag etikai és feleldsségteljes miikodésének alapjait.

Az Etikai Koédex iddszakos feliilvizsgalata soran a GYSEV Zrt. figyelembe veszi a
fenntarthatosagi teljesitményét értékeld rendszerek (pl. EcoVadis) és az unios iranyelvek (pl.
CSRD, EU Taxonomia) kovetelményeit is.

Az FEtikai Kodex szovegét minden munkatars, szerzddéses partner és iligyfél barmikor
elolvashatja. A munkaltatoi jogkort gyakorld vezetdk feleldsek azért, hogy az Etikai Kodexet
minden munkatarssal megismertessék, és annak betartasat ellendérizzék.

Az Etikai kodex 2026. augusztus 1. napjan 1ép hatalyba.

Sopron, 2026. jalius 31.

Kovesdi Szilard Istvan s.k.
Vezérigazgato
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