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A
GYSEV ZRT.

ETIKAI KODEXE

I. Az Etikai Kodex célja és hatalya

A piaci siker egyik kulcsa a vallalat céljait tdmogatd €és a munkatdrsak magatartdsdban is

cres

eldsegiti a kdrnyezethez vald rugalmas alkalmazkodést.

A cél olyan vallalati kultura kialakitasa, melynek jellemzoi a vilagos stratégia, a mindenki altal
ismert és elfogadott célok, értékek, a hatékony kommunikaci6, ahol ismertek az eredmények és a
problémak, a hozzaértd vezetés igényt tart a munkatarsak véleményére, akik elkotelezettek a
stratégia irdnt, és ahol a teljesitmény €s az egyéni boldogulas 6sszekapcsolodik.

A GYSEV Zrt. sikeressége ¢€s elismertsége nem csak a gazdasagi eredményektdl, hanem
munkatarsai emberi tényez0itdl is fligg.

A GYSEV Zrt. Etikai Koédexe olyan, a munkatarsakkal szemben tamasztott erkdlcsi
kovetelményrendszer, amely a tarsasag érdekeinek megfeleld, helyesnek és kovetenddnek tartott
magatartds normait fogalmazza meg. Ezek tamogatjdk a megbizhato, hatékony, mindségi
munkavégzést, felelosségvallalast, segit6készséget és az észszerii cselekvést. Kiterjed
mindazokra a viselkedési szabalyokra, amelyeket a munkatarsaknak munkavégzésiik soran be
kell tartaniuk:

- egymassal és a Tarsasaggal,

- azlgyfelekkel és az lizleti partnerekkel,

- aszallitokkal és a versenytarsakkal,

- az allami szervekkel, valamint

- akozvéleményt formalé médiaval fennallé kapcsolatokban.
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Az Etikai Kodex eldirasai kotelez6 érvényiiek minden munkatarsra, fliggetleniil attol, hogy
munkaviszonyban, vagy munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allnak a Tarsasaggal, illetve,
hogy foglalkoztatasuk tartos, vagy eseti jelleg.

A GYSEV Zrt. elvarja valamennyi munkatarsatol, hogy mindenkor:

- ajogszabalyoknak megfelelden,

- aTarsasag alapvet6 érdekeivel 6sszhangban,

- a Tarsasag kiildetésében meghatarozott alapelvek szerint,

- aGYSEV arculatat tiikrozve, illetve annak megfelelden,

- a Tarsasag partnerkapcsolataiban az éltalanos protokollszabalyokat megtartva,
- az etikai-, magatartasi szabalyokat betartva jarjon el.

A munkatérsaktol elvart altalanos magatartasi formak:

A Tarsasag a kiils6- és belsd kapcsolatokban minden munkatarstol elvarja, hogy:

— szaktudasukat, ismereteiket folyamatosan fejlesszék;

— tartdzkodjanak az indulatos megnyilvanulasoktol;

— bizzanak masokban és ne ¢ljenek vissza méasok bizalmaval;

— kertiljenek minden olyan helyzetet vagy annak latszatat, amelyben az dsszeférhetetlenség vagy
a megvesztegethetdség gyanuja felmeriilhet;

— utasitsdk el a személyes eldnyok kikényszeritését és elfogadasat, a korrupcidt, a protekciot;

— munkahelyilikon és kornyezetiikben tartsanak rendet, tisztasagot.

A vezetdkkel szembeni elvart viselkedési szabalyok:

— az Etikai kodex betartasaban magatartasuk legyen példamutato,

— az eréforrasok felosztasdban és felhasznalasaban, a feladatok megosztasaban, a Tarsasag
érdekei szerint jarjanak el és egyezzenek meg,

— az utasitas kiadasanal torekedjenek a targyilagos hangnemre, stilusra €s kiilonosen arra, hogy az
utasitott munkatarsuk megérthesse a kapott feladatot,

— munkatarsaikkal szemben csak teljesithetd kovetelményeket tamasszanak,

— fokozott figyelmet és segitséget tantisitsanak az 0j munkatarsakkal szemben. A vezetdk feladata
az 0j munkatarsak bemutatasa, munkakoriikbe valo bevezetése,

— kiemelten kezeljék a fiatal (30 éven aluli) munkatarsak beilleszkedését.

— veédjék meg munkatarsaikat a megalapozatlan vadaktol

— a vezetd nem kérhet és nem fogadhat el beosztottaitol olyan ajandékot, vagy szolgaltatast,
amely Ot az etikai €s egyéb szabalyok megsértésére késztetné,

— a beosztottak munkaviszonnyal kapcsolatos megitélése csak a munkavégzés szinvonalan,
teljesitményeken, képzettségen, altalanos magatartason alapulhat,

— a terliletiikon mitkodo érdekképviseleti szervekkel torekedjenek a kolcsonds megbecsiilésre és

Eiam Cg. 08-10-001787
Adodszam: 10008676-2-08
I'I Kozbsségi adészam: HU 10008676

E KSH szdm: 10008676-4910-114-08
=



33 Gyor - Sopron - Ebenfurti H-9400 Sopron, Matyds kirdly u.

, 19.

\’laSUF . Y i , , Postacim: H-9401 Sopron, Pf. 104.
Zartkértien MUkoédo Részveénytarsasag

megegyezésre, keriiljék a sziikségtelen fesziiltségek, ellentétek kialakulasat,

—ne éljenck vissza munkaltatoi jogukkal az érdekképviseletek tisztségviselGivel — mint
munkavallalokkal — szemben, de hangstulyozzak feleldsségiiket a munkaiigyi kapcsolatokban
keletkezett fesziilt helyzetek megoldasaban,

Az etikai normak betartatasaért valamennyi vezeto felelos.

Az etikai normak megszegése munkajogi kovetkezményekkel jar.

I1. Az etikus és etikatlan magatartasformak
1. Altalanos szabalyok
A GYSEV Zrt. barmely munkatarsa munkaja soran koteles etikus magatartast tanusitani.

Az etikus magatartas alapvetéen a munkakapcsolatok becsiiletességében és korrektségében
valdsul meg. A Térsasag tisztességének ¢€s jo hirének letéteményesei a munkatarsai.

Ha valaki tudomast szerez a Tarsasagnal eléforduld jogszeriitlen, vagy etikatlan helyzetrdl,
kotelessége erre felhivni az érintett munkatars, stilyosabb esetben az érintett szervezeti egység
vezetdjének a figyelmét. Akit bejelentési kotelességének teljesitése miatt megtorldssal
fenyegetnek, vagy megbiintetnek, az a Tarsasag maximalis timogatasat tudhatja maga mogott.

A GYSEV Zrt-nél a munkahelyi légkérnek mentesnek kell lennie mindennemi
megkiilonboztetéstol és zaklatastol. A diszkriminacio tilalma olyan alapvetd jogelv, amelyet az
emberi érintkezésben mindenkor érvényesiteni kell. Senkit nem érhet hatrany bérszine, vallasa,
neme, kora, nemzeti hovatartozasa, politikai meggy6zddése, valamint érdekképviselethez valo
tartozasa miatt. A GYSEV Zrt. ,,Esélyegyenldségi terv’-ében megfogalmazott altalanos célok,
etikai elvek valamennyi munkatarsa vonatkoznak. Jogszeriitlen, ezért tilos az olyan magatartas,
amely rossz munkahelyi 1égkor kialakulasahoz vezethet, és ezzel rontja a GYSEV Zrt. hirnevét.

Mindenki koteles tiszteletben tartani a privat szférat, mert munkatarsainknak joga van a
maganélet és a munkahelyi tevékenység szétvalasztasara. Masok maganéletének megtargyalasa
nem része a munkakori tevékenységnek, igy mellézendd.

Tilos mindennemi szexudlis tartalmi megkiilonboztetés, megjegyzés és megnyilvanulds, vagy
ilyen célzati magatartas (zaklatas).
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Az FEtikai Koédex nem tartalmaz eldirdst a mindennapi gyakorlatban eléforduld valamennyi
helyzetre. A konkrét esetre alkalmazhaté szabaly hidnya azonban nem mentesiti a munkatarsat
attol, hogy adott helyzetben a mindenkor elvarhaté modon jarjon el, és magatartasat a tisztesség,
korrektség €s kulturaltsag jellemezze.

2. Etikatlan magatartdsformak

Az Osszeférhetetlenség jogi korlatjait a Munka Torvénykonyve és a GYSEV Zrt. belso
szabalyzatai, a munkatarsak egyéni nyilatkozatai tartalmazzak. Az ezekben foglalt elbirasok
megsértésén tul, etikatlan magatartasformak kiilonosen a kdvetkezok.

Etikatlan a Téarsasag képviseletében iizleti kapcsolat kialakitdsa olyan gazdasagi tarsasaggal,
amelyben a munkatars személy szerint kozvetlen, vagy kozvetett lizleti érdekeltséggel
rendelkezik, vagy amelynek iranyitdsdban kozeli hozzatartozoja szerepet jatszik. A munkatérs
koteles foallason kiviili munkavégzését a. hatalyos vezérigazgatdi utasitasban foglaltak szerint
bejelenteni.

A masodallasok ¢és mellékfoglalkozdsok halmozasa etikdtlannak mindsiil, ha az a munkatérs
figyelmét és idejét elvonja attol, hogy a GYSEV Zrt-vel fennall6 munkaviszonyaban maximalis
teljesitményt nyujtson.

A GYSEV Zrt. munkatarsa etikatlanul viselkedik, ha a GYSEV Zrt-vel {izleti kapcsolatban allo,
vagy versenytarsnak mindsilld gazdasagi szervezet képvisel6jétdl dijat, jutalmat, személyes
elényt, szolgaltatast, vagy barmilyen mas kedvezményt - a partner cég reklamhordozoit
meghalado, vagy a partnerkapcsolatban egyébként szokasosnal értékesebb ajandékot - fogad el. A
GYSEV Zrt. képviseldjeként a kiilsé vallalkozasokkal, vagy hatosagokkal kialakitott
kapcsolatrendszert etikatlan egyéni célokra, személyes eldnyok szerzésére kihasznalni.

Etikatlan a Tarsasag szolgaltatasi korébe tartozo tevékenységbdl barmely vallalkozasnak, vagy
maganszemélynek jogtalan eldny juttatdsa, vagy annak igérete.

3. Az etikatlan magatartas jogkovetkezményei

A munkatars mindig felel a tetteiért, viseli a tevékenység kovetkezményét minden emberi,
tarsadalmi és szakmai vonatkozasaban.

Azt a munkatarsat, aki az etikai normakba iitkz6 magatartdst tanasit, a munkaltatéi jogkort
gyakorlo vezetd szobeli, vagy irasbeli figyelmeztetésben részesitheti.
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Amennyiben az etikai normakba iitk6z6 magatartas a munkaltatonak kozvetleniil, vagy kozvetett
modon anyagi, vagy erkolcsi kart okoz, a munkatarssal szemben joghatranyos eljaras és/vagy
kartéritési eljaras kezdeményezhetd.

Ha a munkatars magatartasdnak sulya indokolja, a Munka Torvénykonyvében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén, a munkaltatd rendkiviili felmondassal is élhet.

I11. A tarsasagi vagyon védelmével kapcsolatos etikai kérdések
1. A Térsasag anyagi és szellemi értékei

A GYSEV Zrt. jelentés vagyonnal rendelkezik, amely magaba foglalja a Tarsasag fizikai
vagyonat, magas szintll és sokrétl szolgaltatasait, valamint a szellemi vagyonat jelentd, piaci
értékkel bird, ,.know-how” jellegili, minésitett informacio6it is. Ez utobbi koérbe sorolhatok a
Tarsasag tehetséges munkatarsainak, munkakoriik gyakorlasa soran 1étrehozott szellemi terméke,
megszerzett tudasa, tovabba azon bizalmas adatok, amelyeket a munkatarsak kezelnek. Mindezen
vagyoni értékek védelme kiemelked6en fontos.

Minden munkatars személyesen felelds a rabizott tulajdon védelméért, valamint a Tarsasag
anyagi €s szellemi értékeinek megdrzéséért. A Tarsasdg vagyonat érintd sérelemrdl, vagy a
sérelem bekovetkezésének kozvetlen veszélyérdl a kozvetlen felettest azonnal tdjékoztatni kell.

Jogszabalyba iitkozik, és ezért jogi felelosséggel jar minden olyan, a Tarsasag vagyoni érdekeit
sértd magatartds, amely nemcsak a munkatarsaktol elvart viselkedési normékat sérti, hanem a
Tarsasagnak kart is okoz.

2. A fizikai vagyon védelme

A GYSEV Zrt. vagyontargyainak elvesztése, eltulajdonitasa, megrongalasa, rendeltetéstol eltérd
célra valo felhasznélasa sérti a Tarsasag érdekeit.

Tilos a GYSEV Zrt. tulajdonaban, vagy jogszerii hasznalatdban (vagyonkezelésében) 1évo
vagyontargyakat vezet6i felhatalmazas nélkiil Kikolcsonodzni, haszonbérbe adni, vagy azokkal
vezetdi engedély nélkiil, a Tarsasag céljait nem szolgalo tevékenységet végezni.
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3. Védett (titkos és bizalmas) informaciok

A GYSEV Zrt. versenyképességének megtartasa érdekében a titkosnak és bizalmasnak mindsitett
informaciok védelme minden munkatarsnak kotelessége. Sem a munkaviszony idGtartama alatt,
sem annak barmely okbol térténé megsziinése utan, a munkatars nem kozolheti, vagy ismertetheti
harmadik féllel a munkaltatéra vonatkoz6 azon adatokat, dokumentumokat, eljarasokat, vagy
egyéb bizalmas informacidkat, amelyek a birtokaba jutottak, vagy amelyekrdl tudomast szerzett a
munkaltatonal tortént alkalmazasa folyaman, kivéve, ha ehhez a munkaltatd eldzetesen irdsban
hozzajarult.

Megkiilonboztetett gondossaggal kell kezelni mindazon iratokat, amelyek a Tarsasagra, annak
tevékenységére vonatkozd informacidkat tartalmaznak, s amelyek a munkatidrs munkakorével
Osszefiiggésben késziiltek, vagy keriiltek hozza.

A munkatarsnak kotelessége, hogy munkaviszonya barmely okbol torténd megsziinése esetén
minden bizalmas informaciét tartalmazo iratot, adathordozot visszaszolgaltasson a
munkaltatonak.

A titkos és bizalmas informdaciok, harmadik személyekkel, informalis kapcsolatok keretében
torténd, johiszeml kozlése ugyanolyan karokat okozhat a Tarsasagnak, mint azok szandékos
tovabbitasa. Fontos tehat, hogy a munkatarsak a birtokukban 1év6 védett informacidkat ne tarjak
fel sem illetéktelen személyek el6tt, sem csaladtagokkal, vagy baratokkal folytatott beszélgetések
soran.

A GYSEV Zrt. érdekeinek védelme megkivanja a Tarsasagot barmely modon érinté publikacid
bemutatasat a kozvetlen felettesnek, a kozlésre vald atadas el6tt, killondsen akkor, ha a szerzé
név szerint megemliti a GYSEV Zrt-t, vagy a nyilvanossagra keriil6 informaci6 érinti a Tarsasag
tevékenységi teriileteit.

Tilos olyan publikaciot kozzétenni (engedélyezni), amelybdl a tarsasagnak vagy partnereinek
anyagi és/vagy erkdlcsi kara szarmazhat.

A Térsasag munkatarsai nem alkalmazhatnak tisztességtelen eszkdzoket a versenytarsak iizleti
titkainak, vagy egyéb titokvédelem alatt 4116 informacidinak megszerzése érdekében. Ezért tilos a
versenytarsak védett informdacidinak jogtalan, vagy iizletileg etikdtlan modon, a versenytars
alkalmazottaitol, vagy barmely mas uton torténd megszerzése.

A védett informaciokat, illetve titkos mindsitésti anyagokat a vonatkozd eléirasoknak
megfelelden, a GYSEV Zrt-n beliil erre kialakitott eljarasi rend szerint kell 4tadni, atvenni és
kezelni.
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IV. Az iigyfelekkel szemben tanusitandé magatartas
1. Altalanos elvarasok

A GYSEV Zrt. munkaszervezetében olyan vallalati kultarat kell meghonositani, amelynek
kozéppontjaban az ligyfél all. Ez a kotelezettség nem csak azokra vonatkozik, akik az iigyfelekkel
kozvetlen kapcsolatban allnak. Minden munkatars a mindségi szolgaltatas elkotelezett hive kell,

hogy legyen.

A kolcsonods elonyok alapjan kell 1étrehozni és fenntartani az tgyfelek és a GYSEV Zrt.
partnerkapcsolatat, hogy az tligyfelek elégedettsége és a Tarsasdg nyeresége egyarant maximalis

crer

céljait, és ezekkel azonosulni kell.

A munkatarsaknak megfeleld szakmai felkésziiltségre és informacidaramlasra van sziikségiik
ahhoz, hogy gyorsan ¢és hatékonyan tudjanak eleget tenni az ligyfelek kivansagainak. A felmeriild
problémak feltarasa és megoldasa érdekében, magas szinvonalu belsé egylittmiikodést kell
kialakitani és fenntartani, szem el6tt tartva, hogy a Tarsasdg munkatarsai egy csapatnak a tagjai.

A munkatdrsaknak az tgyfelek kiszolgdldsa sordn rugalmassagra, tapintatra és jozan
itéloképességre van sziikség. Amikor az tgyfelek problémait kezelik, el kell érni azok minél
teljesebb elégedettségét. Az tigyfelekkel szemben minden koriilmények kozott figyelmes,
tiirelmes, udvarias és baratsagos magatartast kell tantsitani.

Folyamatosan emelni kell a szolgaltatasok szinvonalat, és Ujra kell gondolni, miként lehet az
igyfelek valtozd igényeinek mind jobban megfelelni. A munkatarsak legyenek kreativak,
keressék meg a problémak megoldasanak leghatékonyabb eszkozeit és modjat.

A GYSEV Zrt. nyitottsaganak alapja az uj iranti fogékonysag, a folyamatos jobbitas akarasa, a
vevo és az utas specialis igényeinek kielégitése. Ennek kapcsan nincs olyan munkakor, amelyben
ne jelenhetne meg a jobbitd szandék, a valtoztatas lehetdsége. A munkatarsaknak ezek jelzése
kotelessegiik, de az otlet hataskoron tuli megvaldsitasa csak jovahagyas utan lehetséges.

Fontos, hogy a szervezeti egységek normai erdsitsek az egyén alkotoképességét, alkotderejét,
tovabba a Tarsasag tamogatja a kreativ Otletek befogadasat, megvalositasat, a kezdeményez6
magatartas meglétét.

Mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy GYSEV Zrt. az {lgyfelek részére a

legszinvonalasabb szolgaltatast nytjthassa. Soha ne igérjiink tobbet, mint amit teljesiteni tudunk!
Ugyanakkor, tartsuk meg adott szavunkat, legyiink megbizhatdak és szavahihet6ek!
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Az ugyfelek észrevételeinek kezelése soran torekedni kell arra, hogy az addig elégedetlen iigyfél
is elégedetté valjon. A Tarsasagon beliil barkihez is érkezik bejelentés, azt azonnal az illetékes
szervezeti egységhez kell tovabbitani. A bejelentéseket, reklamaciokat a lehetd leggyorsabban, az
igyfél szamara megnyugtatd moédon kell megvalaszolni és lezarni.

Nem csak jogi, hanem erkolesi kdvetelmeény is, hogy semmilyen médon ne ¢ljink vissza az
tgyfelek személyi adatairol birtokunkba keriilt informaciokkal. Ugyeljiink arra, hogy ezek az
informaciok sem a tarsasagon beliil, sem azon kiviil ne keriiljenek illetéktelen személyek kezébe.

A GYSEV Zrt. képviseletében mindig arra kell torekedni, hogy elényds kép alakuljon ki a
Tarsasagrol. Nem etikus az ligyfelek el6tt a Tarsasagra, vagy munkatirsaira elmarasztalo
kijelentést tenni, vagy olyan belsd szakmai értesiilést megemliteni, amelynek alapjan negativ
megitélés alakulhat ki a GYSEV Zrt. tevékenységérol, vagy szolgaltatasainak szinvonalarol.

2. Uzleti ajandék

Az lzleti ajandékok, vendéglatas, szakmai rendezvényre vald meghivas felajanlasa vagy
elfogaddsa gyakran alkalmas eszkdze annak, hogy az lizleti partnerek egymas irant kimutassak
figyelmességiiket és tiszteletiiket, erésitsék a cégek kozotti jo egyiittmiikddést. Uzleti ajandéknak
mindsiil a juttatd tevékenységével Osszefiiggd tizleti, hivatali, szakmai, diplomaciai kapcsolatok
keretében adott ajandék (ingyenesen vagy kedvezményesen adott termék, nyujtott szolgéltatés
Ezen {izleti ajandékok elfogadhatoak és adhatoak, azzal a feltétellel, hogy nem céljuk a
dontéshozatal vagy hivatalos eljaras tisztességtelen befolyasolasa.

Ajandékok €s meghivasok csak olyan terjedelemben engedhetok meg, amennyiben azok értékiik,
pénziigyi keretiik alapjan vagy egyéb tekintetben nem alkalmasak arra, hogy az elfogadd személy
cselekvését vagy dontését meg nem engedett modon befolydsoljak, vagy az elfogadot
elkotelezettséggel jard fiiggdségi viszonyba hozzdk, tovabba nem veszélyeztethetik a tdrsasig
hirnevét és nem vezethetnek érdekkonfliktusokhoz. A rendezvényekre sz6l6 meghivasok
esetében vizsgalando, hogy az adott rendezvény szokasos-e, jellegében és terjedelmében aranyos-
€.

Hacsak a jogszabalyok nem tiltjak, a munkavallalok az tizleti partnereiktdl elfogadhatnak szerény
iizleti ajandékot €és vendéglatast, amennyiben annak szerény, jelképes az értéke, és az adott
kortilmények kozott helyénvalo.

Az izletfelek elégedettségét, illetve a szakmai eredményeket targyiasult formdban kifejezd
nagyobb értékli lizleti ajandékok, meghivasok, szivességek elfogadasa kizardlag a kozvetlen
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szakteriileti vezetd tdjékoztatisa mellett lehetséges. A becsiilt értékhatar meghatdrozasa e
témakorben a kdzvetlen szakteriileti vezetd hataskore. (A vallalati ajanlas 50 EUR -nak megfeleld
érték.)

A Bécsi- és Vulkapordanyi fioktelep vezetd vonatkozasaban e tekintetben a szakteriileti vezetd
alatt az Osztrak Minisztérium (felettes szerv) altal kijelolt személyt kell érteni.

V. Tarsasagon beliili egyiittmiikodés

A GYSEV Zrt. munkatarsai, valamint szervezeti egységei kozOtt a szoros egyiittmiikodés
elengedhetetlen. A Tarsasag minden munkatarsanak magatartasat a kdlcsonos tisztelet és a kdzos
célokban megnyilvanulé azonos érdekek hatdrozzdk meg.

Nem etikus a munkatarsak, vagy a szervezeti egységek kozott egyéni érdekbdl versengést kelteni,
mert a tarsasagi érdek megkivanja a munkatarsak kolcsonds bizalmon alapul6 egyiittmiikodését.

Az egylittmlikodés keretében a tarsasag minden alkalmazottjanak torekedni kell a konkrét
problémak megoldasara. Nem etikus a felmeriild problémakkal kapcsolatban tett altalanossagban
elmarasztald megnyilvanulds, a megoldasra valo torekvés nélkiil, akar személyekre, akar
szervezeti egységekre vonatkozik az.

Ugyanakkor elvarhato a problémak feltarasa és jelzése a tarsasag minden munkatarsatol, amikor a
mas feleldsségi korébe tartozod probléma megoldasa sordn belsd szolgaltatoként kdzremiikodik.
Nem etikus masok ilyen irdnyu munkajanak hatraltatdsa, vagy akadalyozasa.

A GYSEV Zrt. elvarja minden munkatarsatol, hogy munkaidejét személyes ligyeinek intézésére
¢és kiils6 munkainak végzésére vezetdi engedély nélkiil ne vegye igénybe, és ilyen munka
végzeésére ne hasznalja a Tarsasag eszkozeit, vagy a Térsasdgra vonatkoz6 nem publikus
informéaciokat.

Az Etikai Kodex kovetelményeinek betartasat be kell épiteni a vezetdk értékeld rendszerébe, az
egyének teljesitmény-értekelésébe.

A vezetés felelds azért, hogy rendszeres idokdzonként, minden munkatars szdmara érthetéen
ismertesse a Tarsasag iizleti eredményeit, és a célok varhato teljesiilését, tajékoztatast adjon a
munkatarsakat érinté kérdésekben, segitse a feladatok hatékony és egységes elvek alapjan torténd
megoldasat.
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Mind a vezetdk, mind a beosztott munkatarsak kotelessége a hataridok pontos betartasa, az
értekezleteken és targyalasokon az érdemi részvétel, illetve mind a kiilsé, mind a belsé
kommunikacio terén a papiralapt és az elektronikus levelek megvalaszolasa.

A vezetd beosztasui munkatars nem adhat beosztottjdnak olyan utasitast, amelynek végrehajtasa
etikdtlan magatartés tanusitasa nélkiil nem lehetséges.

A vezetdk kotelesek példat mutatni, mely magatartds alapjegyei a stratégiai gondolkodas és
cselekvés, a kivanatos szervezeti kultra elérésének tudatos felvallalasa, a ,kulturalt megjelenés,,
széles alapokon nyugvd szakmai és vezet6i tudas, szorgalom, kitartds, megujulasi képesség,
kudarctiirés a sajat vélemény feliilbirdlasanak készsége.

A vezetOket egyrészt sajat munkdjuk, masrészt munkatarsaik, a Tarsasag tevékenységéért vald
felelosség terheli.

A Tarsasag tamogatja és a munkatarsaitol elvarja az érdekeivel Gsszhangban 1évé folyamatos
szakmai fejlodést. Tovabbi célja, hogy a munkatarsakkal szemben felallitott kdvetelmények
tartalmazzanak szakmai, emberi kihivast, de ne szakadjanak el a realitasoktol.

A kozvetlen vezetdk feladatai kozé tartozik az iranyitott munkatarsak teljesitményének nyomon
kovetése, tamogatdsa, annak kdvetkezetes és rendszeres formaban térténd megvaldsulasa.

A vezetd beosztdsi munkatars koteles a munkatirsak kozotti konfliktusok megoldasdban
kezdeményez6 szerepet vallalni, azt kell6 tapintattal, empatiaval, tiirelemmel és hatarozottsaggal
kezelni.

Az emberi méltdsag biztositdsa a munkakdrnyezetben minden vezetd feleldssége. Tovabba az
emberi segitségnytjtas, a szocialis érzékenység, a munkatarsak megovasa a megalapozatlan
vadaktol és alaptalan ragalmaktol szintén kotelességei kozé tartozik.

A GYSEV Zrt. altal vallott egyik fontos alapérték a munkabéke, az érdekképviseleti
szervezetekkel, igy a szakszervezetekkel, lizemi tanacsokkal, munkavallaléi munkavédelmi
bizottsagokkal vald6 — kolcsonds megbecsiilésre ¢€piild — partneri egyiittmiikodés, a
megallapodasok betartasa, sziikségtelen konfliktusok kialakulasanak elkeriilése.

VI. A Tarsasag hirneve

A GYSEV Zrt. jo hire a tarsasag valos érdemein és értékein alapul. Minden munkatarsnak
erkolcsi kotelessége ezen érdemek és értékek gyarapitasa, illetve képviselete, valamint azok
megismertetése az lizleti életben és a maganszféraban egyarant.
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A GYSEV Zrt. munkatarsainak minden koriilmények kozott ugy kell viselkedniiik, hogy a
Tarsasag méltd legyen és maradjon tigyfelei és partnerei bizalmara. Ezért mindannak, amit a
GYSEV Zrt. munkatarsa a Tarsasag képviseletében, vagy nevében tesz, meg kell felelnie az
etikai elvarasoknak.

A Tarsasag tizletpolitikajanak szerves része, hogy munkatarsai a szolgaltatasok értékesitését azok
elényeire, és ne a versenytarsak hasonlo szolgaltatasainak esetleges gyengeségeire alapozzak. Az
igyfelek megnyerése ¢érdekében elfogadhatatlan a rekldmokban barmiféle inkorrekt
Osszehasonlitast alkalmazni.

A GYSEV Zrt. valamennyi munkatarsanak, kiilonosen az tligyfelekkel kozvetlen kapcsolatban
alloknak alapvetd kotelessége ,,A Tarsasag van az tigyfelekért” szemlélet és az ennek megfeleld
magatartas érvényesitése.

Minden természetes, vagy jogi személynek, akivel a GYSEV Zrt. iizleti, vagy egyéb hivatalos
kapcsolatba 1ép, joga van ahhoz, hogy a Tarsasag munkatarsai vele szemben megkiilonboztetés
nélkiil, korrekt modon, tisztességesen jarjanak el, és kulturalt magatartast tantsitsanak.

A Tarsasag nevében eljaré munkatars a szolgaltatasok értékesitése és az tizleti targyalasok soran
kialakult személyes kapcsolatait nem haszndlhatja fel arra, hogy a partner cég alkalmazottja
részére, a GYSEV Zrt-nél torténd elhelyezkedése érdekében, munkakort ajanljon fel.

A GYSEV Zrt. munkatarsa akar a cég képviseldjeként, akar barmilyen mas céllal tartdzkodik
kiilfoldon, minden alkalommal koteles a helyi és a nemzetk6zi jogi normakat betartani. Ezen
talmenden is gondolnia kell arra, hogy maganemberként tantsitott - jO benyomast kelté -
viselkedésével Tarsasaga jo hirét oregbitheti.

Minden munkakaorben, ahol a GYSEV Zrt-t képviselni kell, kiilonds figyelmet kell forditani a
megjelenésre, az egyen- és munkaruha ill6 viselésére.

VII. Kozélet és politika

A GYSEV Zrt. nem gatolja munkatarsainak allampolgari jogon kifejtett, vallalaton kiviili
tarsadalmi, politikai tevékenységét. Ha a Tarsasdg barmely munkatarsa kozérdeki témardl
nyilvanosan tart beszédet, vagy mas kozszereplést vallal, mindenki szdmara nyilvanvalova kell
tennie, hogy azt maganemberként teszi. A latszatat is keriilnie kell annak, hogy a Tarsasag
nevében beszél, vagy cselekszik.
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A Tarsasdg munkatdrsai - kiilonosen vezetdi - munkaidOben, vagy hivatalos tarsasagi
rendezvények soran sem hatalmi, sem mas eszk6zzel nem befolyasolhatjak munkatarsaik
politikai nézetét, meggydzddését, értékrend;ét.

A Tarsasag semmiféle anyagi, vagy erkolcsi tamogatast nem nyujthat politikai partok, vagy
szervezetek, illetve azok tagjai és képvisel6i részére.

VIII. Egészségvédelem, kornyezetvédelem

A GYSEV Zrt. munkatarsai munkéjukkal, vagy magatartasukkal nem veszélyeztethetik 6Gnmaguk,
munkatarsuk, illetve masok életét, vagy egészségét, valamint a természetes és az épitett kornyezet
allapotat. Minden munkatars tekintse személyes tigyének a kornyezet védelmét.

A munkabiztonsagi és jogszabalyi tilalmakon tul, etikatlan magatartaisnak mindsiil zart térben,
nem dohanyzok jelenlétében dohanyozni.

IX. Eljarasrend az Etikai Kodex megsértése esetén

Ha valaki tudomést szerez a Tarsasdgnal eléforduld jogszeriitlen, vagy etikéatlan helyzetrdl,
kotelesseége erre felhivni az érintett munkatars figyelmét, sulyosabb esetben az érintett szervezeti
egység vezetdjének bejelentéssel tartozik, amely torténhet irdsban vagy szoban.

A bejelentési kotelességének teljesitése miatt a bejelentét nem érheti megtorlas, fenyegetés,
biintetés.

A bejelentést az etikai normakba iitk6z6 magatartas tanusitasatol szamitott 7 munkanapon beliil
kell megtenni az etikai normédkba iitk6z6 magatartast tanasitd6 munkavallald munkaltatoi
jogkdrgyakorlojanal.

A munkaltatoi jogkorgyakorlo koteles a bejelentést nyilvantartani ¢és kivizsgalasat 10
munkanapon beliil megkezdeni.

Az érintett munkavallalot minden jog megilleti, ami 6t a Kollektiv Szerz6dés szerinti munkaltatoi
vizsgalat soran megilletné (munkaviszonybdl szarmazé kotelezettség vétkes megszegése esetén
alkalmazando eljaras — jh eljaras).

A dokumentaciét a Huméan Eréforras szervezet kijelolt munkavallaloja végzi (nyilvantartds, az
érintett személy/ek értesitése, a meghallgatas jegyzOkonyvének vezetése).
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A meghallgataison a munkaltatoi jogkorgyakorldé vagy az altala megbizott munkatars, a
jogtanacsos, a Human Eréforras szervezet kijel6lt munkavallaldja és az érintett munkatars/ak
vesznek részt.

A meghallgatast kovetden a kifogasolhatdé magatartast tantisitdé munkatarsat a munkaltatoi jogkort
gyakorlo szobeli, vagy irasbeli figyelmeztetésben részesitheti.

Amennyiben az etikai normékba {itk6z6 magatartds a munkaltatonak kozvetleniil, vagy kozvetett
modon anyagi, vagy erkolcsi kart okoz, a munkatarssal szemben joghatranyos eljaras és/vagy
kartéritési eljaras kezdeményezheté, valamint a Munka Torvénykonyvében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén, a munkaltatd azonnali hataly( felmondassal is élhet.

X. Az Etikai Kodex kozzététele
A GYSEV Zrt. Etikai Kodexének kozzétételérél a Human Eréforras Szervezet gondoskodik.
Az Etikai Kodex aktualizalasaért a Human Er6forras Szervezet kijelolt munkatarsa a felel6s.
Az Etikai Kodex szdvegét minden munkatars, szerzOdéses partner és tiigyfél barmikor
elolvashatja. A munkaltatoi jogkort gyakorld vezetok felel6sek azért, hogy az Etikai Kodexet

minden munkatarssal megismertessék, és annak betartasat ellenérizzék.

Az Etikai Kodex megismerését a GYSEV Zrt. minden munkatarsanak alairasaval kell nyugtaznia.

Az Etikai koédex 2020. augusztus ho 01. napjan 1ép hatalyba.

Kovesdi Szilard Istvan
Vezérigazgato
tavollétében teljes jogkorrel helyettesiti

Ikker Tibor
Altalanos vezérigazgato-helyettes
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