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cim: 9400 Sopron, Févényverem u. 7.
tel: +36 99 512 261

email: info@hotelsopron.hu
www.hotelsopron.hu
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Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. A szolgiltaté adatai:

Cégnév: GyOr- Sopron- Ebenfurti Vasut Zartkoriien
M(ik6d6 Részvénytarsasag /HOTEL SOPRON/

Roviditett név: GYSEV Zrt. Hotel Sopron
Székhely: 9400 Sopron, Matyas kiraly u. 19.
Levelezési cim: 9400 Sopron, Fovényverem u. 7.
Cégjegyzékszam: 08-10-001787

Addszam: 10008676-2-08

KSH szam: 10008676-4910-114-08

2. Altalanos szabalyok:

a) Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a szolgéltatd altal 9400
Sopron, Févényverem utca 7 szam alatt izemeltetett Hotel Sopron szalloda szallashelyeinek
és az ahhoz kapcsolddd a szolgdltatd altal nydjtott szolgdltatasok igénybevételének, valamint
a szolgaltatd altal nydjtott, rendezvény-, eskiv6i vacsora szervezés altaldnos szerz6dési
feltételeit tartalmazza.

Az ASZF-et a GYSEV Zrt. internetes honlapjan (https://www?2.gysev.hu/szabalyzatok/aszf)
tarolhatd, megjelenitheté és nyomtathaté moddon ingyenesen kozzéteszi, valamint a
szolgaltatasra vonatkozo Ajanlattal egylittesen Megrendel6 részére megkiildi.

Tovabbi informacid: https://hotelsopron.hu/hotel

b) Jelen ASZF nem zarja ki specialis, vagy egyedi megallapodasok megkdtését utazasi irodakkal,
utazaskozvetit6kkel, utazadsszervezbkkel, vagy mas olyan személyekkel, akik a szolgaltatd
szolgaltatasai értékesitése érdekében a szolgaltatoval hosszabb tavon egylttmiikodnek.

3. Aszerz6dé fél:

a) A szerz6d6 fél a szolgaltatd szolgaltatasait megrendeld természetes személy, jogi személy,
vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, valamint az a természetes személy is, aki a
szolgaltatd szolgaltatasat ténylegesen igénybe veszi. A szolgaltatast megrendelS és/vagy
igénybe vev6 a tovabbiakban szdllodai szolgaltatasi igénybe vevsé esetén Vendég,
rendezvények megrendeldje esetén Megrendeld.
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b) A szolgdltaté és Vendég, valamint Megrendeld a - feltételek teljesiilése esetén - a sziikség
szerint a szolgdltatasi megallapodas szerz6d6 feleivé vdlnak - a tovabbiakban egyiittesen:
szerz8do felek.

4. A szolgaltatasi szerzodés létrejotte, a foglalas menete, a foglalas moédositasa:
Szerz6dés létrejottének folyamata:

A Vendég, illetve a Megrendels el6zetesen szdban — telefonon, személyesen -, irdsban - levélben, E-
mailben, illetve az erre kialakitott foglald feliileten - kozli a megrendelés targyat és az ligylet egyéb
lényeges (részletes) teljesitésére vonatkozo igényeit a Szolgaltatdval.

A szerz6déssel kapcsolatos tovabbi 6sszes adatkozlést, értesitést, vagy nyilatkozatot irdsban,
els6sorban a szalloda sajat foglald fellletén, E-mail Utjan, mdasodsorban postai Uton (ajanlott
levélben), vagy az atvételt egyéb, hitelt érdeml6é mddon igazolé formdban kell a masik félnek
megkuldeni.

A Szolgaltaté irasban — a megrendelés soran megadott E-mail avagy levelezési cimre — a Szerz6dés
megkotésére iranyuld szandékat egyértelmien kifejez6 és a lényeges feltételekre kiterjedd ajanlatat
(tovabbiakban: ,Ajanlat”) megkildi a Vendég illetve Megrendelé részére; Az Ajanlatban a
Szolgaltatd rogziti a Szerz6dés lényeges feltételeit, és az ajanlati kotottség id6tartamat, valamint a
jelen ASZF elérhet8ségét a Vendég illetve Megrendel6 részére.

a) A szolgdltatasi szerz6dés a Vendég altal leadott megrendelés - foglalds - szolgaltaté irasbeli
visszaigazoldsdval jon létre, és ezen irdsbeli visszaigazoldsra tekintettel, a megrendelés -
foglalas - irasban létrejott szerz6désnek mindsuil.

A megrendelés és/vagy megrendelés moddositds csak abban az esetben keletkeztet
szerzGdéses kotelmet, ha azt a szolgdltatd irdsban visszaigazolta, a megrendelés, vagy a
megrendelés moddositds szolgdltatd altali szdbeli visszaigazoldsa nem keletkeztet
szerz8déses kotelmet.

A Vendég ajanlatkérésére a szolgaltatd az ajanlatkérés kézhezvételét6l szamitott 36 6ran
belil ajanlatot kild a Vendég részére. Amennyiben az ajanlat elkiildésétél szamitott 48 éran
belil irdsban a tényleges megrendelés a Vendég részérSl nem érkezik meg, Ugy a szolgaltato
az ajanlati kotottsége aldl mentesiil, a szolgdltaté ajanlati kotottség megszlinik.

b) a Megrendel§ az ajanlati kotottség idStartaman beliil az Ajanlat és az ASZF elfogadasardl
tett Nyilatkozatat megkildi — az Ajanlatban rogzitett szolgdltatdi E-mail avagy levelezési
cimre. (a tovdbbiakban: Elfogadd Nyilatkozat). A Szerz6dés a Megrendel6 Elfogadd
Nyilatkozatdnak hatdlyossda valdsaval — azaz Szolgaltatd kézhezvételével — valamint az El6leg
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befizetésével létrejon. A Szerz6dést az aldbbi dokumentumok alkotjak: Ajanlat, és Szerz6dés
feltételt képezd ASZF, valamint Megrendel6 Elfogadé nyilatkozata
Rendezvények esetén a szolgdltatd az ajanlatkérés kézhezvételétdl szamitott 4 munkanapon
bellil ajanlatot killd a Megrendel6 részére. Amennyiben az ajanlat elklildésétél szamitott 10
munkanapon beliil, vagy a megadott opcids hataridbig a tényleges megrendelés nem érkezik
meg a Megrendel6 részér6l, Gugy a szolgdltatd az ajanlati kotottsége aldl mentesil, a
szolgdltato ajanlati kotottsége megsziinik.
A Vendég és a Megrendel§ a szolgdltatds meghosszabbitasara csak akkor jogosult, ha ehhez
a szolgaltato legkés6bb a hatarozott idGtartam lejartat megel6z6 napon irdsban hozzajarul.
A szolgdltatdsi szerz6dés moddositdsa kizardlag a szerz6dé6 felek irdsba foglalt egyiittes
akarataval lehetséges.
1. Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-et olyan jogszabalyvaltozas esetén egyoldaltan
mddositani, mely jogszabalyvaltozas jelen ASZF-ben foglalt rendelkezésekkel
ellentétes el6irdsokat tartalmaz. Szolgaltaté errél Megrendel6t irdsban értesiti.

2. Amennyiben Szolgédltaté az ASZF valamely rendelkezését - nem
jogszabdlyvaltozasbdl eredben — egyoldalian mddositani kivanja, arrél Megrendel6t
el6zetesen, a mddositast megel6z6en legaldbb 30 nappal irdsban értesiti.
Amennyiben Megrendel6 az értesitést kovetd 10 napon belil nem tesz a mddositas
ellen kifogdst, az ASZF egyoldald mddositdsa hatdlyossa vélik. Amennyiben
Megrendel6 a mddositds ellen kifogast emel, jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.

5. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei:

a)

b)

A Vendég és a Megrendel6 a megrendelt és a szolgaltatd altal visszaigazolt szallodai szobat
az érkezés napjan 15:00 6ratdl foglalhatja el - check in - és azt utolsé tartézkodasi napon
délel6tt 11:00 6raig - check out - koteles elhagyni.

Abban az esetben, ha a Vendég és a Megrendeld a szobat az érkezési napon a meghatarozott
check in id6pont el6tt kivanja elfoglalni, azt el6zetes egyeztetést kdvetGen, feldr ellenében
a szabad kapacitds fliggvényében megteheti.

A szolgaltato Vendég és a MegrendelGi szamara lehet6vé teszi - a haziallatra vonatkozo kiilon
dijfizetés ellenében -, hogy a szalloddba kutydjat, vagy macskajat bevigye azzal, hogy a
hazidllat a szdllodai szobdban kizdrélag a Megrendel6 felligyeletével tarthaté és a
Megrendel6k szamara nyitva allo k6zos helyiségeket csak a szallodai szoba megkdzelitésére
hasznalhatjak, egyéb helyiségeket - pl.: étterem, wellness, stb. - a hazidllatok nem
hasznalhatjak. Amennyiben a szolgaltaté uUgy itéli meg, hogy a hazidllat mérete, vagy
viselkedése zavarja az lizemeltetést, jogosult a haziadllat fogaddsat megtagadni.
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d) A 2011. évi XLI. torvény értelmében szdllodank teljes teriletén tilos a dohanyzas.
Dohdnyzasra kijelolt hely szallodank elsé és oldalsé terasza. Amennyiben dohdnyzik a
szobaban, 20.000 Ft extra takaritasi dijat szamolunk fel.

e) A Vendég és a Megrendel§ a szalloda dsszes szolgaltatdsat, a teljes tartdzkodasi id6 alatt
sajat felel6sségére veszi igénybe.

f) Esklivék esetén (kivéve szalldvendégek) a szolgaltatasi dij nem tartalmazza a kiilsé medence
és wellness részleg haszndlatat. Amennyiben a rendezvényen megjelend vendégek
hasznaljak a kils6 medencét vagy wellness részleget, szdlloda fenntartja a jogot, hogy
téritési dijat szamoljon fel a szervez6knek.

g) A gyermek animacids programok feltételezik a gyermekek aktiv bevondsat a programokba.
Amennyiben a gyermek, vagy fiatalkord vendég egészségi allapota miatt, vagy barmilyen
egyéb okbdl nem hagyhaté sziilGi feliigyelet nélkil, vagy a gyermek felligyelete szakképzett
egészségligyi, vagy orvosi felligyeletet igényel, akkor ezek hidnyaban a szdlloda
megtagadhatja az animacios programokon valo részvételt.

6. A szolgaltatasok biztositasa:

a) Amennyiben a szolgaltaté sajat hibajabdl - kilondsen: tultéltés, ideiglenes Gzemeltetési
problémdk - nem tudja biztositani a megrendelt szolgaltatasokat, kdteles a Vendég és a
Megrendel6 elhelyezésérdl, Uj helyszin biztositasardl gondoskodni.

b) A szolgdltatd az (a) pontban vallalt kotelezettsége korében koteles:

1. a megrendelésben visszaigazolt szolgaltatasokat az abban megjeldlt aron, az ott
kikotott id6tartama - vagy az akadalyoztatas megsziinéséig - egy masik ugyanazon,
vagy magasabb kategdridju szallashelyre felajanlani, és a Megrendel§ elfogadasa
esetén biztositani. A helyettesit6 szdllashely biztositasanak valamennyi
tobbletkoltsége a szolgdltatot terheli.

2. igény esetén téritésmentesen egyszeri alkalommal telefonaldsi lehet6séget
biztositani a Vendégnek és a Megrendel6nek, hogy a szallashely valtozast az altala
megjelolt személlyel kozolhesse.

c¢) Amennyiben a szolgaltaté a (b) pontban rogzitett kotelezettségeinek maradéktalanul eleget
tesz, illetve ha a Vendég és a Megrendel6 a szdmara felajanlott helyettesithetd

/////

Iéphet fel.

7. A Megrendeld betegsége, haldla:
a) abban az esetben, ha a Vendég és a Megrendel§ a szallas, szolgaltatds igénybevételének
id6tartama alatt megbetegszik és errdl a szolgdltatd tudomassal bir, a szolgaltatd koteles az
orvosi segitséget felajanlani a Vendég és a Megrendel6 részére azzal, hogy a felajanlott és
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elfogadott orvosi segitség koltségei a Vendég és a Megrendeld terhelik. Amennyiben az
orvos fert6z6 betegséget dllapit meg, a szolgaltatd jogosult a tovabbi szolgaltatas
megtagaddsara. Az id6 el6tti szalloda elhagyas miatt keletkezett tobbletkoltség a Vendéget
és a Megrendel6t terheli.

a Vendég és a Megrendel6 betegsége, vagy haldla esetén a szolgdltatd koltség
kompenzaciéra tart igényt a beteg, vagy az elhunyt hozzatartozdja, 6rokose részérdl, a
szolgdltatd Aaltal esetlegesen el6legezett orvosi koltségek, az elhaldlozast megel6z6en
igénybe vett szolgdltatasok ellenértékének és a betegség, vagy haldl kapcsan a szolgaltatd
és/vagy a Vendég és a Megrendel&i vagyontargyaiban bekovetkezett karok erejéig. A Vendég
és a Megrendel6 elhaldlozasat szolgaltatd a szerz6dés id6tartama lejarta elStti tavozasnak
tekinti és ebben az esetben a szerz6déses id6tartam fennmarado részére esé dijtételt nem
all médjaban a torvényes 6rokos, vagy orokosok részére visszatériteni.

8. Haziallatok:

a)

b)

a szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy a szallodaba bevihetd hazidllatok korét
egyedileg a Vendég és a Megrendel6 ez irdnyu jelzését kévetben meghatarozza.

a szolgdltato szallodajaba bevihetd haziallat - kutya, macska - a szallodai szobaban a Vendég
és a Megrendel6 felligyeletével tarthatd, a kdzos helyiségeket a szobdk megkozelitésére
hasznalhatjak, az egyéb helyiségeket - pl.: Megrendel6laté egységek, wellness és terdpia -
azonban nem latogathatjak.

9. Elallas, kotbér, felmondas

a)

A Vendég foglaldsat dijmentesen lemondhatja, amennyiben a lemondasi szandékat irdsban
jelzi a szdlloda felé az érkezés el6tti 5. napig. Az érkezést megel6z6 5 napon belil torténd
lemondds esetén vagy pedig meg nem érkezés (no show) esetén a szallodat megilleté
kartalanitas a foglalas altalanos forgalmi adot is tartalmazé teljes 6sszegének 100%-a. A
befizetett el6leg, illetve a foglalaskor megadott kartyaadatok felhasznalhatdk a kartalanitasa
terhelésére. Kotbérmentes lemondas esetén a jutalékkal, ill. tranzakciés dijjal (1.000 HUF)
csokkentett 6sszeget all médunkban visszatériteni.

Kiemelt id6északokban (pl.: allami Gnnepek, hosszihétvégék, szallodai kiemelt idészakok)
specidlis foglalasi és lemondasi feltételeket alkalmazunk, melyek alkalmaval az aktualisan
foglalhaté csomag fizetési és lemondasi feltételei érvényesek. Ezen feltételekrdl kérjlik,
tdjékozodjon az adott csomagajanlatnal.
A Megrendel6 — 90 nappal a Rendezvény id6pontja el6tt — egyoldaldan elallhat a
szerz6déstdl, azaz a Rendezvényt, vagy annak egyes részeit jogosult kdotbérmentesen
lemondani. Rendezvények és eskiivék esetén Megrendeld 90 napon beliili eldllasa esetén, a
Megrendel6 kotbért koteles fizetni, amelynek mértéke a kovetkez6k szerint alakul:



10.

b)

GYSEV Zrt. Hotel Sopron****

cim: 9400 Sopron, Févényverem u. 7.
tel: +36 99 512 261

email: info@hotelsopron.hu
www.hotelsopron.hu
www.facebook.com/hotelsopron

e 90-60 nap kozott a megrendelt szolgdltatasérték 30 %-a,
e 59-30 nap kozott a megrendelt szolgaltatasérték 50 %-a,
e 29-00 nap kozott a megrendelt szolgdltatdsérték 100 %-a.

Abban az esetben, ha a Megrendel6 a hatarozott id6tartam lejartat megel6z6en ugy dont,
hogy a szolgdltatast a hatarozott id6tartam elteltéig nem kivanja igénybe venni, akkor is
koteles a szolgaltatas teljes ellenértékét a szolgaltato részére megfizetni, a szolgdltato pedig
jogosult a megrendelt szolgdltatas teljes ellenértékének kovetelésére. A Megrendeld altal a
hatdrozott id6tartam lejarta elStt elhagyott szobat a szolgdltaté jogosult Gjra értékesiteni.
Lemondds esetén a jutalékkal, ill. tranzakcids dijjal (1.000 HUF) csokkentett 6sszeget all
modunkban visszatériteni.

A szolgaltaté fenntartja magdanak a jogot, hogy a specialis kondicidkhoz kotott termékei - igy
példaul akcids ajanlatai - foglaldsa, csoportos utazas, vagy rendezvények esetén a fentiektdl
eltér6 egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapitson meg.

A szolgaltato altal alkalmazott arak:

a)

b)

A szdlloda szobadrai - Rack Rate - a szalloda recepcidjan és a szdllodai szobdban keriilnek
kifliggesztésre, a szolgaltatd altal nyujtott egyéb a szalldsszolgaltatdstol eltéré szolgdltatasok
arai az adott szallodai részlegeken - igy pl.: étterem, wellness, tovabba a szalloda honlapjan
- kerllnek kifliggesztésre, de azokrdl kiilon kérésre a recepcién is felvilagositas kaphaté.

A szolgdltatd az arait el6zetes bejelentés nélkil barmikor jogosult szabadon megvaltoztatni.
Ez nem vonatkozik az arajanlatdban mar megajanlott arakra, kivéve a 270 napnal régebben
kiadott ajanlatot, ahol a fogyasztdi arindex mértékében az ott rogzitett arak valtozhatnak.
A szolgdltatd az arak kozlésekor koteles megjeldini az arak adotartalmanak - igy pl.: dltaldnos
forgalmi ad¢, idegenforgalmi add - jogszabaly altal meghatdrozott mértékét. A szolgdltatd
fenntartja magdnak a jogot, hogy jogszabalyi valtozds esetén a tobbletterheket el6zetes
értesités nélkll atharitsa a szerz6dé6 félre és/vagy a Megrendeldre.

A szolgdltatd arait jogosult magyar forintban és barmely konvertibilis valutaban is
meghatarozni.

A szolgaltato véllalja, hogy az aktudlis szallodai szobadrait, az aktualis akcidit, kedvezményeit,
és egyéb ajanlatait az altala mikodtetett www.hotelsopron.hu weboldalon is kozzéteszi.
Utazasi irodakkal (tour operator) valdé egylittmikodés és Megrendel6kozvetités esetében,
egylittmUkodési szerz6dés hianyaban a szolgaltatd bruttd (jutalékot és afat tartalmazo)
szamlat allit ki. Szerz6dott partner esetén a szerz6désben megallapitott szerz6déses ar kerdil
kiszamlazasra.
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Megrendel6 vallalja, hogy rendezvények esetén a végleges megrendelést és létszamot 10
nappal a rendezvény el6tt, eskiivék esetén 2 nappal a rendezvény el6tt leadja. A szamldzas
ez alapjan torténik.

Szolgaltatd rendezvények és eskiivék esetében egyéni arazast alkalmaz, amely csak a
rendezvényhez és eskiiv6khoz kothetd éjszakakra vonatkozik, el6bb érkezés vagy kés6bb
utazas esetén Megrendel6ek napi aron foglalhatnak.

A Szolgdltatd 80 f6 feletti eskiivék részére éttermét ajanlja, 80 f6 alatti eskiivék részére
Kékfrankos Kilontermét. Kis |étszamu (80 f6 alatti) eskiivGk esetén éttermét kizarolag felar
ellenében biztositja

A Rendezvény ideje alatt az étterem / kékfrankos kiilonterem legfeljebb 04.00 6raig all a
Megrendel6 rendelkezésére. A Szolgaltaté a Rendezvény lebonyolitasa soran, 02.00 és 04.00
Ora kozott, minden megkezdett éra utan terembérleti dijat szamol fel, amelyet a Megrendel6
koteles megfizetni.

Kedvezmények:

a)

b)

c)

d)

A szolgdltatd a torzsvendégei részére, kedvezményeket biztosit. A résziikre az eltoltott
szobaéjszaka alapjan kedvezményes szobaarakat biztosit a szdlloda. A térzsvendég
programhoz a szdllodaba nyitds 6ta visszatéré vendégeink meghivas alapjan, tovabba a
jelentkezési lap kitoltésével csatlakozhatnak. A torzsvendég programrél b6vebb informaciot
a szalloda honlapjan és/vagy a recepcidjan kaphat a Megrendel6.

Az (a) pontban meghatarozott allandé kedvezmények melletti esetleges egyéb
kedvezményekrdl sz6lé tajékoztatot a szélloda recepcidjan és/vagy a széllodai szobdban
kifiggesztett hirdetmény tartalmazza.

A Szolgaltato az el6- és utdszezonban (januar 1. - aprilis 30. és oktéber 1. - december 27.)
megrendelésre keril6 eskiivGk esetében, tovabba a pénteki napokon megrendezésre kerilé
eskuvd szolgaltatasi dijaibdl 10 % kedvezményt biztosit. Az el6- és utdszezoni, valamint mas
jogcimen biztositott kedvezmény tovabbi kedvezménnyel nem vonhaté 6ssze.

A Szolgaltato - a szolgaltatds igénybevételekor - a 12 éves kort el nem ér6 gyermekek részére
a vacsorat 50 % kedvezménnyel biztositja.

A fizetés maddja és annak garancidja:

a)

b)

A szolgdltatd a megrendelt szolgdltatasok teljes Osszegét, a tartdzkodds egészére szamitva
feltiinteti az altala a Vendég szamdra kildott irdsos visszaigazolason.

A Szerz6d6 Felek a Rendezvényt kovetéen — a Megrendel6 altal a Rendezvény alatt
megrendelt és a Szolgdltatd altal teljesitett tobbletszolgaltatdsok dijaval kiegészitett
Osszeggel — elszdmolnak. A Megrendel6 a végszamlat a Rendezvényt kdvet6 napon, 11 oraig
koteles kiegyenliteni, a szalloda éttermében, vagy a recepcion.
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A MegrendelS a szolgaltatas ellenértékét készpénzben, vagy bankkartyaval, vagy SZEP
kartyaval, vagy a Szolgaltatd altal elfogadott utalvanyokkal koteles kiegyenliteni.
A Megrendeld fizetési késedelme esetén a Szolgdltatd jogosult a Polgari Torvénykonyv
szerinti késedelmi kamatot felszamitani.
Online fizetés esetén a szolgdltatas értékének kiegyenlitése az aldbbiakban megjeldlt
modokon lehetséges.

e Online bankkartyds fizetés: OTP SimplePay

e Elfogadott bankkartydk: Maestro, MasterCard, Visa, Visa Electron

e Online fizetés SZEP kartyaval: OTP Szép Kartya, MKB Szép Kartya, K&H SZEP

Kartya

A szerz6d6 fél a szolgaltatas ellenértékét magyar forintban és/vagy valasztasa szerint
barmely olyan pénznemben jogosult és koteles kiegyenliteni, amelyet a szolgaltatd a
recepcion elhelyezett hirdetményében és/vagy a www.hotelsopron.hu weboldalon
elfogadasra meghirdetett. Abban az esetben, ha a szolgaltatdsok ellenértékének megfizetése
egészben, vagy részben nem magyar forintban torténik, az atszamitds a szamla kidllitasat
megel6z6 napi MNB deviza kdzép arfolyam alapjan torténik. A szolgdltaté biztositja, hogy az
atszamitas és a szamlazas alapjat képez6 deviza vételi arfolyamrél a szalloda recepcidja
tdjékoztatasképpen igény esetén tajékoztatast nyuijt.
A szolgdltatd a szolgdltatas(ok) ellenértékének kiegyenlitésére készpénzkimél§ fizetési
eszkdzoket - igy pl.: bankkartya, hitelkartya, cafeteria eszk6zok tovabba kilon szerz6dés
alapjan: voucher - is elfogad, amelyek mindenkori aktualis listdja - kérésre - a szdlloda
recepcidjan megtekintheté.
A szolgdltatd barmely a készpénztél elér§ fizetési eszkdz hasznalataval kapcsolatos
koltségeket beldtdsa szerint a szerz6d6 félre atharithatja. A szolgaltaté vallalja, hogy az
atharithato koltségekrdl - a szerz6d6 fél el6zetes kérésére - igény esetén tdjékoztatast nydjt.
Szolgaltatdé a Megrendel§ a szdlloda vendéglatd egységeiben torténé fogyasztasat a
szobaszamldjara terheli, vagy a vendéglaté készpénzben kifizetheti a vendéglatd egységben.
Szalldsszolgaltatas esetén a Szolgaltato jogosult el6leget kérni a Vendégtél, amely dsszegrél
szamlat allit ki. Az el6leg befizetési kotelezettség a Szolgaltaté altali visszaigazolast kbvetden
valik esedékessé. A Vendég altal leadott igény akkor valik garantdlt foglaldssa, amennyiben
az el6leg befizetése megtortént.
Szolgaltatd eskivik és rendezvények esetén jogosult foglalot kérni a Megrendel6t6l, amely
Osszegrdl szamlat allit ki. A Megrendel6 altal leadott igény akkor valik garantalt foglalassa,
amennyiben a foglaldé befizetése megtortént. A szdmlan szerepl6 ,el6leg” megnevezés
foglalonak mindsil, ezért erre a foglald jogkdvetkezményei érvényesek PTK 2013. évi V.
torvény 6:1858.
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A technikai feltételek rendelkezésre allasa esetén a felek megegyezése alapjan a Szolgaltatd
jogosult elektronikus szamla kiallitasara.

13. A szerz6do felek jogai és kotelezettségei

A Szerz6d6 Felek jogosultak és egyben kotelesek jelen szerz6dés teljesitése sordn folyamatosan
egyuttmikodni, és haladéktalanul tdjékoztatni egymast a teljesitéssel kapcsolatos, illetve azt
befolyasold |ényeges korilményekrél.

A Vendég és a Megrendelé jogai:

a)

b)

a szerz6dés értelmében a Vendég és a Megrendels jogosult a megrendelt szoba, valamint a
szallashely azon létesitményeinek hasznalatdra, melyek beletartoznak a szokasos
szolgdltatasi korbe, és nem esnek a specialis feltételek hatdlya ala.

a Vendég és a Megrendel6 a szolgaltatéd 4dltal nyujtott szolgdltatasok teljesitésével
kapcsolatban panasszal élhet. A szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza irdsban,
vagy a recepcidjan szoban elGterjesztett és jegyzékonyvbe felvett panaszt a panasz
beérkezését kovet6 72 éran bellil kivizsgdlja és arra a MegrendelGnek érdemi valaszt ad.

A Vendég és a Megrendel6 kételezettségei:

a)

b)

e)

életkortdl flggetlenil minden Vendég és Megrendel§ koteles érkezéskor a recepcién
bemutatni személyazonositasra alkalmas okmanyat, amennyiben ez nem torténik, meg a
szolgaltatd megtagadja a szallashely szolgaltatast

Vendég és Megrendeld koteles a szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét
legkés6bb a szerz6désben meghatdrozott mdodon és idGpontig a szolgdltatd részére
kiegyenliteni.

Vendég és Megrendel§ koteles gondoskodni arrdl, hogy a felligyelete ala tartozo kiskoruak
folyamatosan feln6tt felligyelete alatt tartézkodjanak a szolgaltatd szallodajaban.

Vendég és Megrendeld koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a szalloda recepcidjan
és minden sziikséges adatot szalloda rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz sziikséges, hogy
a kareset koriulményei tisztdzhatdak lehessenek, illetve amelyek egy esetleges
szabdlysértési, vagy biintets eljarashoz sziikségesek.

Vendég és Megrendel§ sajat ételt-italt a szolgaltatd szallodajanak vendéglaté egységeibe
nem hozhat be.

A szolgaltato jogai:

a)

amennyiben a Vendég és Megrendel6 az igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe nem
vett szolgaltatdsok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a
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szolgaltatot kovetelései biztositdsara zalogjog illeti meg a Vendég és Megrendel6 azon
vagyontargyaira, melyeket a szalloddaba magaval vitt.

vagyon és balesetvédelmi okokbdl a szalloda egész teriilete biztonsagi kamerdkkal van
ellatva. Vendég és Megrendel6 a szallodaba torténd belépéssel hozzdajarul, hogy réla felvétel
késziljon. A felvételeket az elektronikus rendszer 1 hénapig tarolja, utdna automatikusan
torlésre kerdl.

A szdlloda teriletén a szallodai Vendégek szérakoztatasa érdekében kiilonb6z6 programok
kerilnek lebonyolitasra. A programokrél fotd és vided felvételeket készithet a szalloda
munkatarsa, vagy a szalloda altal az erre a feladatra megbizott vallalkozas, marketing és
promocids célokra. A programokon megjelent Vendég és Megrendel6 tudomasul veszi és
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy ilyen mdédon a réla készitett felvétel megjelenhet
kiadvanyokban és kiilonb6z6 reklam fellileteken. A szalloda az adatvédelmi és személyiségi
jogokhoz f(iz6d6 elvardsok szempontjait figyelembe véve olyan mddon jelenteti meg ezen
felvételeket, hogy a Megrendel6 ne legyen egyértelmen felismerhetd és azonosithato.

A szolgdltato kotelezettségei:

a)

b)

d)

e)

a szolgdltatd koteles a szerz6dés alapjan megrendelt szdllas és egyéb szolgdltatast az
érvényes el6irdsok és szolgaltatas standardok szerint teljesiteni.

a szolgaltato koteles a Vendég és Megrendel§ irasos panaszat kivizsgalni és a probléma
kezeléshez szlikséges |épéseket megtenni, a megtett [épéseket irasban rogziteni és errdl a
MegrendelG6t tajékoztatni.

A Szolgdltatd koteles a Rendezvény szervezés teljesitésének aktudlis allapotardl — beleértve
a Rendezvény el6késziileti munkalatait is —a Megrendel6t, annak kérésére, vagy a felek altal
el6zetesen rogzitettek szerint, barmikor, haladéktalanul tajékoztatni, illetve amennyiben a
szolgaltatas teljesitése szikségessé teszi, haladéktalanul a Megrendel§ utasitasait kérni,
kiilonosen, ha az djonnan felmerilt kérilmények a szerz6dés modositasat teszik indokoltta.
A Szerz6d6 Felek a szerz6dés mddositasat irdsban rogzitik.

A Szolgdltatd koteles a szolgdltatdst a t6éle elvarhatd legmagasabb szakmai szinvonalon,
teljes szaktudasaval, j6 minGségben, a Rendezvény jellegébdl adddd esetleges baleseti
kockazat minimalizaldasa mellett teljesiteni.

A Szolgaltaté a Rendezvény lebonyolitasa érdekében jogosult alvallalkozoét igénybe venni. A
Szolgaltatd az igénybe vett alvallalkozé teljesitéséért ugy felel, mintha a munkat maga
végezte volna el.

14. Kartéritési felelsség

A Vendég és Megrendelé kartéritési felel6ssége:
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Vendég és MegrendelS koteles mindazon karokért helytallni, melyeket a szolgaltatd, vagy
harmadik személy elszenved a Megrendel6, vagy kiséréje, vagy ezen személyek
barmelyikének felligyelete ald tartozd személyek okoznak.

A Megrendeld koteles megtériteni a késedelmes teljesitéssel, vagy szerz6désszegéssel (pl.
szervezéshez sziikséges informdcidk késedelmes dtaddsa, programigény, programmadositas
késedelmes kozlése, fizetési késedelem, stb.) a Szolgaltaténak okozott kdrokat.

Vendég és Megrendel6 kartéritési kotelezettsége akkor is fennadll, ha a kdrosult karanak
megtéritését kozvetlenil a szolgdltatotdl jogosult kovetelni.

A Vendég és Megrendeld teljes kartéritéssel tartozik a haziallata altal okozott karokért.

A Vendég és Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy a Rendezvényen alkalmazott /
felhasznalt eszk6zokben és a Rendezvény helyszinén talalhaté berendezési targyakban, és
mas vagyontdargyakban, a vendégek altali rendeltetésellenes haszndlatbdl eredéen okozott
karokat, a Szolgaltaté részére maradéktalanul megtériti.

A szolgdltato kadrtéritési felel6ssége:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

A Szolgdltaté koteles megtériteni a hibds teljesitéssel, a teljesités indokolatlan
megtagaddsaval, vagy mas szerz6désszegéssel a Vendégnek és Megrendel6nek okozott
karokat. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért, amelyek a Vendégnek és Megrendel6nek
felréhatd okbdl kovetkeztek be.

A Szerz6d6 Felek nem tekintik hibas teljesitésnek, vagy nem teljesitésnek azokat az eseteket,
amelyek a Rendezvény id6tartama alatt, biztonsagi, baleset-, vagy életvédelemi okok miatt
nem keriilnek megvalésitasra.

a szolgdltaté felelGsséget vallal minden olyan a Vendéget és Megrendel6t ért karért, amely
a szallodajan beliil, a maga, vagy alkalmazottai hibajabdl kovetkezett be.

a szolgaltatd felel6ssége nem terjed ki azon kareseményekre, amelyek a szolgdltatd
alkalmazottainak és Vendégnek és Megrendel6nek a kdrén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt
kovetkeztek be, vagy azok a Vendég és Megrendeld, vagy a felligyelete ala tartozdk okoztak.
a szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy a szdllodan belil kijel6ljon olyan helye(ke)t
ahova a Vendég és Megrendel6 nem |éphet be. A szolgdltatd koteles az ilyen helyeket jol
lathatéan megjeldlni. A szolgdltatd nem vallal felelsséget olyan karokért, amelyek azon
helye(ke)n érik a Vendéget és Megrendel6t, vagy a felliigyelete alatt allékat, ahova a Vendég
és Megrendel6 nem |éphet be.

a szolgaltatd kartéritési felel§ssége csak akkor all fenn, ha azt a kdr bekdvetkezését kdvetSen
a szlikséges adatokkal azonnal jelenti a szolgaltatd recepcidjan.

a szolgdltatd felelGsséget vallal a Vendéget és Megrendel6t ért mindazon karért, amelyet
Vendég és Megrendel6 dolgainak elvesztése, elpusztuldsa vagy megsériilése miatt szenved,
abban az esetben, ha a Vendég és Megrendel6 a szolgaltatd altal kijelolt, illet6leg az
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altalaban erre rendelt helyen, vagy a szobajanak széfjében helyezett el, vagy amelyet a
Vendég és Megrendel6 a szolgaltatd olyan alkalmazottjanak adott at, akit a dolgai atvételére
jogosultnak tarthatott.

h) a szolgaltaté a Vendég és Megrendel6 értéktargyanak, értékpapirjanak vagy készpénzének
elvesztéséért, elpusztulasaért, vagy megsériléséért csak akkor felelds, ha azt kifejezetten
atvette, vagy a kdr olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint
felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitasi kotelezettség a Vendéget és
Megrendel6t terheli.

i) aszolgdltaté felel6ssége nem terjed ki a szerz6d6 fél csomagjaira és azok tartalmara érkezés
és elutazas alkalmaval, ki és berakodaskor, tovabba a szobaba és onnan torténd szallitas
soran.

j) aszolgaltaté kartéritésifelel6sségének mértéke a szerz6dés szerinti napi szobadr 6sszegének
legfeljebb tizszerese.

15. A szerz6dés megsziinése, megsziintetése
a) A Szerz8d§ Feleket azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg, amennyiben a masik fél a
szerzG6désben foglalt barmely kotelezettségét sulyosan megszegi. Az azonnali hatalyd
felmondast irdsban kell k6zolni, és indokoldssal kell ellatni. A szerz6dés megsz(inésének
napja a felmondasrdl sz6l6 értesités kézbesitésének napja.
b) A szolgaltaté jogosult a szallasszolgaltatdsra vonatkozd szerzédést azonnali hatdllyal
felmondani, vagy a szolgaltatas nyujtasat megtagadni, ha:

1. a Vendég és Megrendeld érkezéskor megtagadja a személyazonossaganak
igazoldsat. Ebben az esetben a kifizetett el6leg a szolgdltaténal marad, vagy
utolagos kifizetésnél kifizetendd, fliggetlentl attél, hogy a Megrendel6 a szallast
nem tudja elfoglalni, arra tekintettel, hogy a 2016. évi CLVI. torvény 9/H § (2)
bekezdése értelmében a személyazonositasra alkalmas okmany bemutatasanak
hidnyaban a szdllashely-szolgaltatd a szallashely-szolgaltatdst koteles
megtagadni.

2. Vendég és Megrendel6 nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésére
bocsatott szobat, illetve a szolgaltatd altal biztositott szolgdltatasokat és/vagy az
azok biztositasara szolgald helyiségeket nem rendeltetésszerlen hasznalja,

3. Vendég és Megrendeld a szélloda hazrendjét megzavarja, és a zavaré magatartast
felszdlitas ellenére sem hagyja abba,

4. Vendég és Megrendel6 nem tartja be a szdlloda biztonsdagi szabalyzatat - pl.:
tiltott helyen dohanyzik és azt a felszdlitas ellenére sem hagyja abba,

5. Vendég és Megrendel6 a szalloda alkalmazottaival, vagy Vendégeivel és
MegrendelGivel kifogdsolhaté mdédon, durvan viselkedik, alkohol, vagy kabitdszer
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befolydsa alatt all, fenyegets, sért6, vagy mas elfogadhatatlan magatartast
tanusit,

6. Vendég és Megrendel6 fert6z6, vagy olyan betegségben szenved, amely zavarja
a tobbi Megrendel6 nyugalmat. Inkontinens, valamint 6nmagat ellatni nem képes
Vendég és Megrendeld szintén nem veheti igénybe a szalloda szolgaltatasait.

7. aszerz6dé fél a szolgaltatd altal igényelt fizetési garancia vallalasi kotelezettségét
a szolgdltato altal meghatdrozott id6pontig nem teljesiti.

d) Amennyiben a szerz6d6 felek kozotti szerz6dés ,,vis maior” miatt nem megy teljesedésbe,
ugy a szerz6dés megsz(inik.

16. Vis maior

A Szerz6d6 Felek nem felelnek kotelezettségeik elmulasztasaért, ha annak oka el6ére nem lathato,
és a Szerz6d6 Felek altal el nem harithatd kils6 tényez6 (igy kilonosen természeti katasztrofa,
gazdasagi blokad, orszdgos sztrdjk, habord, pandémia, aramkimaradds), amely a szerz6dés
teljesitésére kihatdssal van. Az érintett Fél azonban az ilyen jellegli eseményekrél —amennyiben van
ra lehet6sége - haladéktalanul kdteles a masik Felet e-mail Gtjan értesiteni, megjeldlve a vis maior
korilményt, valamint a szerz8dés teljesitésének elmaradasa/nem megfelels teljesités és a vis maior
kortilmény kozotti ok-okozati Osszefliggést, tovabbd azt, hogy miért nem volt elvarhatd, hogy a
kortlményt elkeriilje, a szerz6dést teljesitse. Vis maior bekdvetkezése esetén barmelyik fél jogosult
a szerzG6déstdl elallni, vagy a szerz6dést felmondani ilyen esetekben a Szerz6d6 Felek a felmerdlt
karukat maguk viselik.

17. Kapcsolattartas, értesitések

a) Ajelen Szerz6déssel kapcsolatos barmilyen nyilatkozat, értesités csak irdsban érvényes.

b) Megrendel6 és Szolgdltatd a kapcsolattartdas megkdnnyitése és a Szerzdédésben foglaltak
teljesitése céljabol az Ajanlatban és Elfogadd Nyilatkozatban kélcsondsen megadjak egymas
részére a kapcsolattartoik adatait. A Felek megdllapodnak, hogy a Szerz6dés teljesitésével
Osszefligg6 informacidkrdl kapcsolattartoikon keresztil elektronikus levelez6rendszer
hasznalataval értesitik egymast.

c¢) Ha barmelyik Fél Szerz6désben rogzitett adata vagy a kapcsolattartdja, elérhetGsége
megvaltozik, koteles err6l a masik Felet a valtozast koveté 3 munkanapon belil irdsban
értesiteni. A valtozasrdl szold irdsbeli tajékoztatasig a Felek nyilatkozataikat érvényesen
kozolhetik a kozlés id6pontjaban hatalyos kapcsolattartasi elérhetGségekre.
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d) Felek a Szerz6dés teljesitése soran egylttm(ikodni kotelesek, melynek soran minden olyan
akadalyrodl, vagy koridlményrél, mely a teljesitést akadalyozza vagy befolyasolja, kotelesek
egymast haladéktalanul értesiteni. Felek értesitési kotelezettsége tekintetében irdnyadd a Ptk.
6:62. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott tajékoztatdsi kotelezettség.

18. Titoktartas:

A Szerz6d6 Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szerz6dés teljesitése soran tudomasukra
jutott adatokat és informacidkat (Uzleti titokként kezelik, és a titoktartasi kotelezettség
megsértésébdl ered6 kozvetlen karokat a masik fél részére megtéritik.

A Szerz6d6 Felek titoktartdsi kotelezettsége nem terjed ki azokra az adatokra és informaciodkra,
amelyek torvény alapjan kozérdek( adatnak, vagy kdozérdekbdl nyilvdnos adatnak minésilnek, vagy
amelyeket torvény, vagy kormanyrendelet alapjan, a felettiik tulajdonosi jogot, vagy szakmai
felUgyeleti jogot gyakorld személy részére el6zetesen be kell jelentenilik, vagy a szerz6déskotést
kovetben fel kell terjesztenilik.

19. Személyes adatok kezelése

a) A Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy adatkezelési és adatfeldolgozdi tevékenységlik soran az
Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679. rendelete (GDPR Altaldnos Adatvédelmi Rendelet)
és az informdcids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII.
torvény (INFO torvény) adatvédelmi szabdlyainak megfelelGen jarnak el.

b) A Szerz6dé Felek jelen szerz6dés aldirasaval kdlcsondsen kijelentik, hogy a szerz6désben
rogzitett személyes adatokat, a szerz6dés maradéktalan teljesitése érdekében, az
adatkezelési elGirdasaikban meghatdrozottak szerint kezelik.

c) A GYSEV Zrt. adatkezelési elvei a https://hotelsopron.hu/adatkezeles hivatkozason érhet6k
el. A Megrendel6 adatkezelési elvei az Elfogadé Nyilatkozatban tett
hivatkozason/Megrendel§ altal megadott adatkezelési tajékoztatdn érheték el.

d) A Szerz6d6 Felek jelen szerzédést cégszerlien aldiré képvisel6i kijelentik, hogy a
szerz6désben rogzitett sajat személyes adataik kezelésére, illetve az adatkezeléssel
Osszefligg6 jogaik gyakorlasdra vonatkozd, egymas adatkezelési elGirdsait kodlcsondsen
megismerték és tudomasul vették.

e) A Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés teljesitése soran, illetve azzal
Osszefliggésben, a természetes személy alkalmazottaik és kdzrem(ikoddik (tovabbiakban:
kozremUikod6k) személyes adatai vonatkozdsaban, sajat kozrem(ikodGik tekintetében
adatkezelGnek, a masik szerz6d6 fél kozremikod6i tekintetében cimzettnek mindsilnek, és
egyben vdllaljak, hogy mindezekr6l — adatkezel6ként — a sajat kozremikodGiket
tdjékoztatjak.
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20. Zaro rendelkezések

a)

b)

d)

f)

a szerz6dé felek kdzotti jogviszonyra a Polgdri Torvénykonyvérél szélé 2013. évi V. torvény -
Ptk. - rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni.

A Szerz8d6 Felek kifejezik szandékukat arra vonatkozdan, hogy a szerz6dés teljesitése soran
felmerilt vitdikat békés uton kisérlik meg rendezni. Amennyiben a vitds kérdések
rendezésére irdanyuld targyaldsok 30 napon belil nem vezetnek eredményre, a Polgari
Perrendtartasrdl szold 2016. évi CXXX. torvény szerint jogosultak birésaghoz fordulni.

Ha az ASZF és az Ajanlat, illetve az Elfogadd Nyilatkozatban rogzitett feltétel egymastdl eltér,
az utdbbi (sorrendben elsGdlegesen az Ajanlat, majd azt kbvetéen az Elfogadd Nyilatkozat)
valik a Szerz6dés részévé.

Amennyiben a Szerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné valna, Ggy a Szerz6dés tobbi
része tovabbra is hatadlyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan
megallapodasra kell jutniuk, amely leginkdbb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés
eredeti céljanak.

Jelen Szerz6désbél szarmazd jogait és kotelezettségeit egyik szerz6d6 Fél sem ruhazhatja at
harmadik személyre a masik Fél hozzajarulasa nélkiil.

a szerz6déssel kapcsolatos vitds kérdésekkel kapcsolatos peres eljards lefolytatasara a
szerz6d6 felek a Soproni Jarasbirdsag alavetésen alapuld kizardlagos illetékességét, ennek
hataskore hidnyaban a Gy6ri Torvényszék aldvetésen alapuld kizardlagos illetékességét kotik
ki



