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22/2020. szamu Vezérigazgatoi Utasitas
a GYSEV Zrt. személyes adatokra vonatkozé adatvédelmi szabalyzatarol
.
Az utasitas célja

1.1. Jelen utasitas célja a GYSEV Zrt.,, mint adatkezeld tevékenységeihez kapcsolddod
személyes adatok jogszerii kezelését biztosito feladatok ¢és feleldsségek meghatarozasa.

1.2. A GYSEV Zrt. kijelenti, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelése
megfelel az eurdpai és a hazai jogszabdlyokban meghatarozott, valamint az altala kiadott
Adatkezelési Alapelvekben és adatkezelési tajékoztatéiban megfogalmazott elvarasoknak.
Ezzel kapcsolatosan az Honlapjan illetve az Intranet feliiletén megjeleniti az iranyelvét,
valamint a GYSEV Zrt. Adatkezelési Alapelveket, tovabba az adatkezelési tajékoztatoit.

1.3. A kozérdekbdl nyilvanos adatokkal kapcsolatban, a jelen szabalyozasban leirtakon kiviil,
a GYSEV Zrt. mindenkor hatalyos Kozérdekii adatok elektronikus kozzétételérdl szolo VIG
Utasitasaban (17.6), az adatbiztonsaggal 6sszefiiggd kérdésekben a GYSEV Zrt. mindenkor
hatalyos Dolgozoi Informatika Biztonsagi Utasitasaban (17.6) foglalt eldirasokat is be kell
tartani.

1.
Az utasitas hatalya
2.1. Az utasitas hatalya kiterjed a GYSEV Zrt. magyar iizemének valamennyi szervezetére és
munkavallalojara, valamint a személyes adatokkal kapcsolatosan végzett valamennyi

adatkezelésre.

2.2. Jelen utasitas rendelkezéseit a szamitogéppel, valamint a manualis moédon végzett
adatkezelésre egyarant alkalmazni kell.

1.
Ertelmezé rendelkezések

3.1. Adatbiztonsag: az informatikai (adattarold és feldolgoz6) rendszer azon 4llapota,
amelyben az adatok elvesztésének, illetve megsemmisiilésének kockazata megel6zo
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intézkedésekkel elviselhetdé mértékiire csokkenthetd. Ez az allapot olyan nemzetkozi
szabvanyokon alapul6 eldirdsok és megel6z6 biztonsagi intézkedések betartasanak eredménye,
amelyek az informaciok elérhetdségét, sérthetetlenségét €s megbizhatosagat érintik. Az
adatbiztonsag fogalma az adatok technikai védelmét jelenti.

3.2. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel, és természetes
személy esetében nem az adatkezeld munkavallaldja.

3.3. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyjtés,
felvétel, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetévé tétel, Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korldtozas, zéarolas, torlés, illetve
megsemmisités, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, tovabba a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék
(ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép stb.) rogzitése.

3.4. Adatkezelés jogalapjai:

a) az Erintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténo kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az Erintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges;

) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az FErintett vagy egy masik természetes személy létfontossagl
érdekeinek (pl.: élete) védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az Erintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, killonosen, ha az Erintett gyermek.

3.5. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldoan vagy
masokkal egyiitt meghatdrozza, az adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja vagy végrehajttatja egy altala megbizott adatfeldolgozoval. Ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja.

3.6. Adatmegjelolés: az adat, azonosito jelzéssel torténd ellatasa, annak megkiilonboztetése
céljabol.
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3.7. Adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové
tétele.

3.8. Adatvédelmi felelos: A szervezetek (lasd.: 3.29.) vezetdi altal a sajat szervezetiikben
adatvédelmi feleldsi feladatok ellatasara is kijeldlt munkavallalo.

3.9. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy azokhoz jogosulatlan hozzaférést eredményez.

3.10. Automatikus dontéshozatal: Az Erintett személyes adatainak olyan formaban torténd
felhasznaldsa, hogy a jogaira, szabadsagaira, pénziigyi helyzetére, megitélésére vonatkozo
dontések meghozatalat kizardlag — emberi beavatkozas nélkiil — szamitogép végzi.

3.11. Biometrikus személyes adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési
jellemzdire vonatkozo minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely
lehetdvé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az
arckép vagy a daktiloszkopiai adat.

3.12. Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egy¢b szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek. Az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazando6 adatvédelmi szabalyoknak.

3.13. DPIA: PIA program segitségével 1étrehozott hatasvizsgélat.

3.14. DPIA betoltése: a PIA program vezérlpultjan talalhaté ,,DPIA importaldsa” gomb
megnyomasaval €és a fijlrendszerben torténd .JSON Kkiterjesztési fajl kivalasztasaval és
megnyitasaval torténik.

3.15. DPIA kimentése: a PIA programban a ,,VezérlOpult”-ra klikkelést kovetden, a vonatkozo
hatasvizsgélathoz tartozé ,,Exportalds” gomb hasznalatdval torténik, amely sordn egy .JSON
kiterjesztésii f4jl képzddik.

3.16. Erdekmérlegelési teszt: Olyan — az adatkezeld altal lefolytatott — vizsgalat, amely az
adatkezel6 ¢és az Erintett érdekeinek szembedllitasaval hatarozza meg, hogy egy adatkezelés
soran melyiknek van nagyobb sulya.

3.17. Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil
vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy.
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3.18. Fizikai intézkedések: Az adatkezeld, a személyes adatok kezelésének biztonsaga
érdekében tett minden olyan intézkedés, amely fizikailag biztositja ezen kritériumok
megvalosulasat. Pl.: a szerverterem téglafallal, vagy annak megfeleld biztonsadgot biztositd
fallal van korbe véve, a szerverterem felett nincs beazast okozhat6 szerelvény, stb.

3.19. ,,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 kézvetlen irdnyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

3.20. Hatasvizsgalat: Olyan — az adatkezeld altal lefolytatott — vizsgalat, amely annak
felmérése, hogy a személyes adatok kezelése milyen keretek kozott valosul meg, az adatkezeld
milyen biztositékokat ad és intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy az adatok biztonsaga,
¢és azok felhasznalasanak jogszeriisége megvalosuljon.

3.21. Kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdeki adat fogalma aléd nem tartozé minden olyan
adat, amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhet0ségét vagy hozzaférhetové tételét
torvény kozérdekbdl elrendeli.

3.22. Kozos adatkezelés: Azonos személyes-adattipusokon, azonos cél érdekében kozos
adatkezelok altal végzett adatkezelés.

3.23. Kozos adatkezelok: Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit, valamint a kezelt személyes
adatok korét két vagy tobb adatkezeld kozosen hatarozza meg, akkor azok ko6zos
adatkezel6knek mindstilnek.

3.24. Logikai intézkedések: Az adatkezeld, a személyes adatok kezelésének biztonsaga
érdekében tett minden olyan informatikai intézkedés, amely biztositja ezen kritériumok
megvaldsulasat. Pl.: tlizfal, virusvédelem, jogosultsag, stb.

3.25. PIA program: Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informdacidészabadsag Hatosdg (NAIH)
honlapjarol szarmaz6é a GYSEV Szoftver kozpontbol letdlthetd hatdsvizsgalat elkészitésére
szolgalo szoftver.

3.26. Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos
személyes jellemzok értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez,  egészségi  éallapothoz, személyes  preferencidkhoz,  érdeklédéshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok
elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak.

3.27. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.érintett”)
vonatkoz6, vagy vele kapcsolatba hozhaté barmely informacid, és az azokbdl levonhato
kovetkeztetés. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon,
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kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy
a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

3.28. Szervezési intézkedések: Az adatkezeld, a személyes adatok kezelésének biztonsaga
érdekében tett minden olyan szervezési, szabalyozasi intézkedése, amely biztositja ezen
kritériumok megvalosulasat. Pl.: titoktartasi szerzodés, utasitasok, ellenérzések, stb.

3.29. Szervezet: Jelen utasitdsban az lizletagak és az iizletagi szintli szervezetek, valamint a
vezérigazgato kozvetlen iranyitasa ala tartozo egyéb szervezetek.

V.
Az adatkezelés elvei

4.1. A GYSEV Zrt.-nél személyes adat kizarolag meghatarozott célbol és megfeleld jogalappal
kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak.
Az adatok felvételének ¢€s kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Kizardlag
olyan személyes adat kezelhet6 — a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben ¢és ideig —,
amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas.
A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e minéségét, amig kapcsolata az
¢érintettel helyredllithatd, azaz az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel,
amelyek a helyreéllitashoz sziikségesek.

Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

4.2. Az adatfeldolgozo, tovabba barmely személy, aki a személyes adatokhoz hozzaférhet
ezeket az adatokat kizarolag az adatkezeld utasitasanak megfelelden kezelheti.

4.3. A GYSEV Zrt. adatkezeléseinek a 4.1.pontan megfogalmazott elvek szerint torténéd
végrehajtasaért a szervezetek (lasd.: 3.29.) vezetdi a sajat szervezetiikben adatvédelmi feleldst
kotelesek kijeldlni jelen utasitas életbe 1épését kovetd 15 munkanapon beliil. Ezt a kijelolését a
munkakori leirasaban rogziteni kell.

V.
Tervezéshez kapcsolodo szabalyok

5.1. Egy yj feladat, uj folyamat, 1j tevékenység, j technologia, vagy mar meglévo, miikodtetett
feladat, folyamat, tevékenység, technologia valtoztatasa, modositasa, bdvitése, stb
(tovabbiakban egyiitt tevékenység) bevezetése elétt, mar a tervezésekor meg kell vizsgalni,
hogy a tervezett tevékenység jar-e személyes adatok kezelésével.

Készitette: Arvai Tibor adatvédelmi tisztviseld
Jovahagyta: Kovesdi Szilard Istvan vezérigazgatd
-5/49 -




Utasitasszam:

R Gyor - Sopron - Ebenfurti Vasut 22/2020. VIG

Zartkorien M(ikodé Részvénytarsasag Vé'tozatSZé”T
Ugyiratszam:
011509/2020.

5.2. Err6l a vizsgalatrol annak a szervezetnek a vezet6je, amely ezeket a tevékenységeket
bevezetni tervezi, koteles Adatkezelés megallapitasa jegyzokonyvet az 1.sz. JegyzOkonyv
mintakban talalhato Adatkezelés megallapitasa jegyzokonyv-minta segitségével felvetetni. Ezt
a jegyzOkonyvet iktatni kell.

5.3. Amennyiben a tervezett tevékenység szemeélyes adatok kezelésével jar, Gigy az j
adatkezelésnek mindsiil, ezért az Adatvédelmi tisztvisel6t errdl értesiteni kell.

VI.
Az adatkezelés bevezetésének elokészitése

6.1. Barmilyen 0 adatkezelés megkezdése elott, annak a szervezetnek az adatvédelmi feleldse,
amely az adatkezelést tervezi bevezetni, koteles az adatkezelés koriilményeit felmérni és a
2.5z. Dokumentum mintakban talalhatd Adatkezelési bejelenté-minta segitségével az
Adatkezelési bejelentdt elkésziteni.

6.1.1. Adatkezelési bejelentdben rogziteni kell, hogy:

e mi az adatkezelésnek a pontosan meghatarozott, egyértelmii, az Erintettek altal is
meggérthet6 célja;
mi az adatkezelés jogalapja;
kik lehetnek az Erintettek;
milyen személyes adatok keriilnek, keriilhetnek kezelésre;
mennyi ideig kell felhasznélni, illetve meg0rizni a személyes adatot;
kit6l, vagy mely szervezettdl fog szarmazni a Személyes adat;
torténni fog-e GYSEV-en kiviili adattovabbitas. Ha igen annak oka és cimzettjei;
torténni fog-e profilalkotas;
torténni fog-e automatikus dontéshozatal;
ha (tobb) masik adatkezeldvel kozdsen torténne az adatkezelés, akkor a(zok) neve(i);
ha adatfeldolgozo(k) keriil(nek) az adatkezelés soran alkalmazva, akkor a(zok) neve(i);
hogyan keriil felhasznalasra a személyes adat,
milyen munkakorben dolgozé GYSEV-es munkavallalo munkavégzéséhez sziikségesek
milyen fizikai, szervezési, logikai intézkedések kellenek az adatbiztonsag elérése végett

6.1.2. Amennyiben az adatkezelés szerzddés teljesitéséhez sziikséges (szerzédéses jogalap),
ugy az Adatkezelési bejelentdben rogziteni kell a szerz6dés targyat (munkaszerzdédés,
megbizasi szerzddés, stb.)

6.1.3. Amennyiben az adatkezelés valamilyen GYSEV Zrt.-re vonatkoz6 jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges (jogi kotelezettségen alapulo jogalap), gy a vonatkozd jogszabalyt, és
a jogszabaly ide vonatkozo részére torténd hivatkozast is rogziteni kell az Adatkezelési
bejelentd megfelel6 mezdjében.
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6.2. Amennyiben az adatkezelés tervezési folyamatdban barmikor az keriilne a felszinre, hogy
egyazon adattipusok kezelése mellett a tevékenység a GYSEV-en kiviil egy masik szervezet
ugyanazon cé€ljat is szolgalja, ugy kozos adatkezelésrdl beszéliink.

6.2.1. A kozOs adatkezelés esetén a masik szervezettel adatkezelési szerzodést kell kotni,
amelyben meg Kkell hatarozni a GDPR szerinti kotelezettségek teljesitésére vonatkozod
feleldsségek megoszlasat, az Erintettekkel szembeni szerepeket és a veliik valé kapcsolatukat.
Ezen szerz6dés megkotéséért az adatkezelésben érdekelt szervezet vezetdje felel.

6.2.2. A kozos adatkezelés esetén a teljes elokészitési folyamatban a GYSEV Zrt. adatvédelmi
tisztvisel6jét, mint tanacsadot igénybe kell venni.

6.2.3. A folyamat a jelen utasitas 6.3. pontjatol az 6.19. pontjaig tartdé részére vonatkozod
szabalyokban megfogalmazottakat a masik adatkezel6vel kozosen kell végrehajtani, és a
meghirdetendd dokumentumokat kdzosen kell kiadni.

6.3. Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan alapul (hozzajarulason alapuld
jogalap), ugy az adatkezeléshez a hozzajaruld nyilatkozat-tervet a 3.sz. Nyilatkozat mintakban
talalhato Hozzajaruld nyilatkozat-tervminta alapjan kell az adatvédelmi felelésnek elkészitenie.

6.4. Amennyiben az adatkezelés a GYSEV Zrt., vagy egy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitésé¢hez sziikséges (jogos érdek érvényesitésen alapul6 jogalap), ugy érdekmérlegelési
tesztet (VII. fejezet) kell késziteni.

6.5. Amennyiben az érdekmérlegelési teszt eredményeként az adatkezelés az Erintettre nézve
magas kockazattal jar, vagy az adatkezelés soran 10j technoldgia keriil bevezetésre, vagy
genetikai, illetve biometrikus személyes adatok keriilnek kezelésre, akkor az érdekmérlegelési
tesztet kovetden hatasvizsgalat (V1I1. fejezet) elkészitése is kotelezo.

6.6. Az adatvédelmi tisztviseldt tandcsadoként a fenti folyamatokban igénybe lehet venni, de a
konzultacio igénybevétele nem modosithatja a hataridot és a szervezet feleldsségeét.

6.7. Az adatvédelmi felelds a kitoltott Adatkezelési bejelent6t, az 6.3. pontban emlitett
hozzajaruld nyilatkozat tervezetet e-mail-ben az adatvédelmi tisztvisel§ részére az adatkezelés
tervezett megkezdését megel6z6 50. munkanapig megkiildeni koteles.

6.8. Az adatvédelmi tisztviseld a részére megkiildott Adatkezelési bejelent6t, valamint az
6.3. pontban emlitett hozzajaruld nyilatkozat tervezetet feliilvizsgalni koteles. Az adatvédelmi
tisztviseld, a beérkezést kovetd 5 munkanapon beliil, a feliilvizsgalatanak eredményérol
(jovahagyas/javito észrevétel), e-mail-es lizenetben a bekiildot tajékoztatni koteles.

6.9. Az adatvédelmi felelds a javitasra visszakapott Adatkezelési bejelent6t, az 6.3. pontban
emlitett hozzajarul6 nyilatkozat tervezetet az 6.1.-6.8. pontokban betartasaval javitani koteles.
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6.10. Az adatvédelmi felelds a jovahagyva visszakapott Adatkezelési bejelentd, az adatkezelés
bevezetési rendelkezéssel visszaérkezett érdekmérlegelési teszt, illetve a végleges
jovahagyassal visszakapott hatasvizsgalat alapjan a 2.sz. Dokumentum mintakban talalhato
Adatkezelési tajékoztato-minta segitségével elkésziti az Adatkezelési tajékoztatot.

6.10.1. Az adatkezelési tajékoztatd Osszeallitasahoz informacidoként fel kell hasznalni, az
érdekmérlegelési tesztben, a hatdsvizsgéalatban meghatarozott informaciokat.

6.10.2. Amennyiben sziikséges és a IX. fejezet szabalyai szerint kijelolésre €s szerzodéskotésre
keriilt sor, akkor az adatfeldolgozo adatait is rogziteni kell az adatkezelési tajékoztatdban.

6.10.3. Amennyiben adattovabbitas is sziikséges az adatkezelés soran, akkor meg kell vizsgalni,
hogy annak jogszerlisége fennall-e, vagyis:

e jogszabaly rendeli-e el (ha igen, akkor hivatkozni kell ra);

e nem tiltja-e jogszabaly;

e a cimzett eleget tett-e a jogi kotelezettségének (rendelkezik a GDPR 14. cikk-nek

megfeleld adatkezelési tajékoztatdval), stb.;

Amennyiben a jogszerliség fenndll, akkor az adatkezelési tajékoztatoban ki kell térni a cimzett
nevére, cimére, és az adattovabbitas indokara.

6.10.4. Amennyiben az adatkezelés soran automatikus dontéshozatal, vagy profilalkotas
torténik akkor az adatkezelési tajékoztatoban ennek tényén kiviil, k6z6lni kell, hogy ez milyen
jelentéséggel, és milyen varhato kovetkezményekkel bir az Erintettre nézve, tovabba kozolni
kell ezek miikddési elvét, modszerét, az alkalmazott logikajat is. Mindezt oly modon, hogy az
Erintett fel tudja mérmi és értelmezni tudja, hogy ez milyen hatissal van a jogaira és a
szabadséagaira nézve.

6.10.5. A ko6z0s adatkezelésre vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatoban az adatkezelési szerzddés
lényeget is kozdlni kell.

6.11. Amennyiben az adatkezeld dontése, vagy egyéb jogszabalyi rendelkezés értelmében az
Erintettd] az adatkezelési tajékoztatdo megismerésnek bizonyitékaul nyilatkozatot kell kivenni,
akkor azt az adatvédelmi felelés a Nyilatkozat Adatkezelési tdjékoztatdé megismerésérol
tervezetét a 3.sz. Nyilatkozat mintakban taldlhaté Nyilatkozat Adatkezelési tajékoztatd
megismerésérol-tervminta segitségével elkésziti.

6.12. Az adatvédelmi felelds az elkészitett adatkezelési tdjékoztatot, valamint a Nyilatkozat
Adatkezelési tajékoztatd megismerésér6l tervezetét, e-mail-en jovahagyasra koteles
megkiildeni az adatvédelmi tisztviseld részére. Az adatvédelmi felelosnek az adatkezelési
tajekoztato elkészitésére és elkiildésére 5 munkanap 4all rendelkezésre.

6.13. Az adatvédelmi tisztvisel a megkapott adatkezelési tajékoztatot, valamint a Nyilatkozat
Adatkezelési tajékoztatd megismerésérdl tervezetet 3 munkanapon belil feliilvizsgélja, és
jovahagyasaval, vagy javitd észrevételeivel visszakiildi.
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6.14. Az adatvédelmi felel6s a javitasra visszakapott adatkezelési tajékoztatot, valamint a
»Nyilatkozat Adatkezelési tajékoztatd megismerésérdl” tervezetet az 6.10.-6.12. pontok szerint
kijavitani koteles.

6.15. Az adatvédelmi felelds a jovahagyassal visszakapott adatkezelési tajékoztatot iktatja €s
az iktatérendszeren keresztil a ,,Szervezeti egység: Adatvédelem” csoportban szerepld
adatvédelmi tisztviseld cimzettnek 1 munkanapon beliil megkiildi.

6.16. Az adatvédelmi tisztviseld az iktatérendszerben megkapott adatkezelési tdjékoztato
helyben szokasos méodon torténd Kihirdetésérdl gondoskodni koteles.

6.16.1. Az adatvédelmi tisztviseld6 az adatkezelési tdjékoztatot pdf formatumra koteles
konvertalni.

6.16.2. Konvertalast kdvetden az iktatérendszeren keresztiil a pdf f3jlt, a munkavallaloknak
sz6lok esetén az Intranet, a nem munkavallaloknak sz6lok esetén a GYSEV Zrt. honlapjanak
kezelésére kijelolt munkavallald részére 1 munkanapon beliil koteles megkiildeni, akik azt
soron kiviil kotelesek kozzétenni.

6.16.3. Amennyiben az adatkezelés specialitdsa miatt nyomtatott formaban is sziikség van az
adatkezelési tajékoztatd Kihirdetésére, ugy azt az iktatorendszeren keresztiil az illetékes
tigyintézének is meg kell kiildenie.

6.17. A személyes adatok kezelésével jaro tevékenységet szabalyozd szakmai utasitasban
szabalyozni kell az adatkezelési tdjékoztatoban szerepld személyes adatokkal kapcsolatos
tevékenységeket, az adatok felvételétél azok selejtezéséig, megsemmisitéséig, és meg kell
hatarozni azok végrehajtasaért felelés munkavallalot is. Vagyis a szakmai rendelkezéseken tal
szabalyozni kell példaul, hogy
e melyik munkakdrben foglalkoztatott kolléganak kell az adatot felvenni, napra készen
tartani;
e melyik munkakorben foglalkoztatott kolléganak kell a nyilvantartast (ha van) kitdlteni,
vezetni, napra készen tartani;
hogyan kell biztositani azt, hogy ne vesszen el;
melyik munkakdrben foglalkoztatott kolléganak kell ellendrizni;
melyik munkakorben foglalkoztatott kolléga tekinthet bele;
hogyan kell biztositani, hogy ne lehessen valdtlan adatokat beleirni;
kiknek és milyen modon torténik majd adattovabbitas;
meddig és melyik munkakdrben foglalkoztatott kolléganak kell megdrizni;
hogyan kertil selejtezésre és azt melyik munkakorben foglalkoztatott kolléganak kell
elvégezni;
e hogyan keriil megsemmisitésre és azt melyik munkakdrben foglalkoztatott kolléganak
kell elvégezni; stb.
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Ezen utasitasban a hozzdjaruldson alapul6d adatkezelés esetén a hozzajaruld nyilatkozatottal
kapcsolatos teendOket, illetve sziikség esetén a Nyilatkozat Adatkezelési tajékoztatod
megismerésérdl dokumentumhoz kapcsolddo teenddket is szabalyozni kell.

Amennyiben van olyan szabdlyozas, amely erre, vagy ezen adatkezelés egy részére
szabalyozast tartalmaz akkor ott erre hivatkozni lehet.

6.18. A szakmai utasitasokat, a személyes adatokra értend6é adatvédelmi szempontbol, a
kiadasuk eldtt, a GYSEV Zrt. mindenkor hatidlyos A GYSEV Zrt. belsé utasitasainak
megalkotasarol és kihirdetésérdl szolo utasitasaban (17.6.) szabalyozott modon, az adatvédelmi
tisztviseldvel is véleményeztetni kell.

6.19. Amennyiben a GYSEV Zrt. érdekét szolgalo tevékenység adatkezelésének
végrehajtasahoz GYSEV Zrt.-n kiviili szervezet keriil igénybevételre, gy ennek, az
adatkezeléshez kapcsolodo szabalyait a IX. fejezet tartalmazza.

6.20. Amennyiben a GYSEV Zrt.-t egy masik adatkezeld kéri fel adatfeldolgozodi tevékenység
végrehajtasara, akkor annak szabalyozasi keretét a IX. fejezet tartalmazza.

6.21. Az adatkezelés csak az adatkezelési tajékoztatd meghirdetése, a vonatkozd Szakmai
utasitas kiadasa, valamint — hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén — az adatvédelmi felelds
részére jovahagyva visszakiildott 6.3 pont szerinti hozzajaruld nyilatkozat, valamint — sziikség
esetén — a Nyilatkozat Adatkezelési tdjékoztatd megismerésérdl, kitdltése, aldiratasa és az
Orzésre kijelolt részére torténd eljuttatasa utdn kezdhetd meg.

6.21.1. Az érintett hozzajarulasat megadottnak kell tekinteni a kozszereplése soran altala kozolt,
vagy nyilvanossagra- hozatalra atadott személyes adatok tekintetében, ezért ez esetben nem kell
hozz4jarulo nyilatkozat.

6.22. Az adatvédelmi tisztvisel6 az Adatkezelési bejelentd, az érdekmérlegelési teszt,
hatasvizsgalat, valamint az Adatkezelési tdjékoztatd alapjan naprakészen koteles tartani a
4.sz. Nyilvantartas mintakban talalhatd Adatkezelések nyilvantartasa-minta alapjan készitendo
adatkezelések nyilvantartasat.

VII.

Az érdekmérlegelés folyamata

7.1. Amennyiben sziikséges az érdekmérlegelési tesztet az adatkezelésben érdekelt szervezet,
az adatvédelmi feleldse iranyitasaval 15 munkanapon beliil koteles elkésziteni.

7.2. Az érdekmérlegelési teszt jogszert elvégzése érdekében a szervezet vezetdje felelds azért,
hogy az adatvédelmi felelés minden sziikséges informécioval rendelkezhessen.
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7.3. Az adatvédelmi tisztvisel6t tandcsadoként az érdekmérlegelés soran igénybe lehet venni,
de a konzultacid igénybevétele nem modosithatja a hataridot és a szervezet feleldsségét.

7.4. Az érdekmérlegelés dokumentalasdhoz a 2.sz. Dokumentum mintakban talalhato
Erdekmérlegelési teszt-minta értelemszeri felhasznalasaval Erdekmérlegelési tesztet kell
késziteni. A kitoltés soran az alabbiakra fokozottan figyelni kell:

7.4.1. Az Erdekmérlegelési teszt 1. pontjaban, az adatkezelés rovid bemutatasa soran be kell
mutatni az adatkezelés korilményeit, és itt kell rogziteni az adatkezelés pontosan
meghatarozott, egyértelmi, és az Erintettek altal megérthetd céljat is.

7.4.2. A szabalyozasi hattér pontban kell leirni, hogy milyen EU rendelet, irdnyelv, magyar
torvény, miniszteri rendelet, szabvany, utasitas, GYSEV utasitds ad konkrét szabalyozasokat
magaval az adatkezeléssel kapcsolatban.

7.4.3. Az adatkezelési folyamat bemutatasa sordn le kell irni a folyamatot az adatgy(ijtéstol,
adatfelvételtdl, a feldolgozason, taroladson at a selejtezéséig, megsemmisitéséig. A folyamat
bemutatasahoz folyamat abra elkészitése és mellékelése is megfelel.

7.4.4. Az adatkezelési cél megfeleloségének bizonyitasa soran meg kell indokolni, hogy az
adatkezelés céljai miért meghatarozottak, miért egyértelmiick és miért jogszeriiek, melyek azok
a tények, amelyek bizonyitjak, hogy ezzel, és csak ezzel az adatkezeléssel érhetdek el a kitiizott
célok.

7.4.5. Az adattakarékossag bizonyitasdhoz meg kell indokolni, hogy a gytijtott adatok az
adatkezelés céljai szempontjabol miért megfeleldek ¢és relevansak, valamint, hogy a
sziikségesre korlatozddnak.

7.4.6. Az adatkezelés (meg0rzés) jogszerl id6tartaméanak igazolasdhoz meg kell indokolni,
hogy a meghatarozott idétartam miért nem hosszabb, mint ami a cél eléréséhez sziikséges, de
azt is k6zolni kell, hogy mi az alapja annak, hogy ennyi 1d6 elég.

7.4.7. Az alkalmazott modszer leirasaban meg kell fogalmazni, hogy a munkaltatd, mint
adatkezeld, illetve annak képviseldje milyen mddszert alkalmazott arra, hogy meghatarozza az
Adatkezelé érdekeit, valamint, hogy felmérje az Erintettekre vonatkozd veszélyeket. Pl.:
fokuszesoport, adatkezelésben érintett ~munkavallalokat képviseld6 Uzemi Tanacs
megkérdezése, stb. A szdban kozolt tényekrdl feljegyzést kell felvenni. Az igy keletkezett
dokumentumot, illetve az érdekképviseletektdl érkezett irasos anyagot az érdekmérlegeléshez
mellékletként csatolni kell.

7.4.8. Az adatkezeld vagy harmadik fél érdekének bemutatasa soran konkrétumokkal kell leirni,
hogy — ha van — ki a harmadik fél, valamint mi indokolja az adatkezel6 vagy harmadik fél
érdekét, és meghatarozni annak mértékét és valoszintiségét, valamint értékét.
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7.4.9. Az Frintett szabadsigaira, valamint jogaira vonatkozé kockizat bemutatasa soran
konkrétumokkal kell alatamasztani, hogy
e az Erintettek szamithatnak-e r4, hogy adataik kezelésre keriilnek
o haigen akkor mi bizonyitja ezt
e mi gyakorol negativ hatast az Erintett szabadsagaira, jogaira (pl.: indokolt, vagy
indokolatlan hatrany, nehézség okozasa, valamely jog korlatozasa, vagy aldasasa,
tolakodo, alkalmatlan, helytelen adatkezelésre utald jelek),
e az Erintett azon érdekei, amelyek
o ellentétben allnak az adatkezelés lefolytatasaval
o melyeket felhozhatnanak az adatkezeléssel szemben
e ¢s meghatdrozni annak mértékét és valoszinliségét, valamint értékeét.

7.4.10. Kovetkeztetés, javaslat részbe kell leirni az érdekmérlegelési teszt folyamataban
megallapitottakbol levont kovetkeztetéseket €s azok alapjan javaslatot tenni az adatkezelés
bevezetésére, vagy elvetésére.

7.4.11. A csatolmanyokat, mellékletként fel kell sorolni és az Erdekmérlegelési teszttél
elvalasztani nem szabad.

7.5. Amennyiben az adatvédelmi felelds igényli, igénybe veheti az adatvédelmi tisztviseld
segitsegét:

7.5.1. Az érdekmérlegelési teszt kitdltéséhez, elézetes idopont egyeztetést kovetden, kérheti az
adatvédelmi felelds tandcsadoi jelenlétét.

7.5.2. Kérheti az érdekmérlegelési teszt munkaanyag el6zetes kontrolljat, amelyhez az
érdekmérlegelési teszt munkaanyagat, e-mail-ben az adatvédelmi tisztviseld részére meg kell
kiildenie.

7.5.3. Kérheti — az elobb emlitett feltételekkel — mindkett6t.

7.6. Az adatvédelmi felelds — ha igénybe vette — az el6zetes kontrollbol e-mail-ben visszakapott
észrevételek koziil, amelyik tartalmaval a szervezete nem ért egyet, nem koteles az
érdekmérlegelési tesztbe bedolgozni.

7.7. Az eldzetes kontroll lehetdségét az adatvédelmi felelds addig hasznalhatja ki, amig azt
sziikségesnek tartja, és a munkaanyagban érdemi valtoztatast eszk6zo6lt. Arra azonban figyelnie
kell, hogy mindez nem moddosithatja a hatariddt €s a szervezet feleldsségét.

7.8. Az Erdekmérlegelési teszt befejezéséhez, a tesztet keltezni és iktatni kell, tovabba az
Osszeallitd munkavallalonak, valamint az adatkezelésben érdekelt szervezet vezetdjének — mint
a készitésért felelésnek — ala kell irnia.
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7.9. Az elkészitést kovetden az iktatorendszeren keresztiil az adatkezelést megel6zo 30.
munkanapig véleményezésre meg kell kiildeni a ,,Szervezeti egység: Adatvédelem” csoportban
szerepld adatvédelmi tisztviseld részére.

7.10. Az adatvédelmi tisztviselének 10 munkanap all rendelkezésre a részére megkiildott
érdekmérlegelési teszt véleményezésére, ezen idon belill az észrevételeivel ellatva, az
iktatérendszer hasznalataval vissza kell kiildenie.

7.11. Az adatvédelmi felelés nem koteles az érdekmérlegelési tesztbe bedolgozni az
észrevételek koziil azokat, amelyek tartalmaval a szervezete nem ért egyet. Ha az adatvédelmi
felelés valtozast eszkozol a visszakapott érdekmérlegelési tesztben, akkor a folyamat a
7.8. ponttol 1j alszdmon ismétléddik mindaddig, amig az adatvédelmi felelés Gigy nem dont,
hogy a visszakapott anyagot valtoztatas nélkiil hagyja, és az igy kapott anyagot végleges
érdekmérlegelési tesztnek tekinti, Erre 5 munkanap all rendelkezésre.

7.12. A véglegesnek tekintett érdekmérlegelési tesztet, mellékleteivel és az adatvédelmi
tisztviseld véleményezésével az iktatorendszerben 1) alszdmos iktatasban vezérigazgatd részére
fel kell terjeszteni, tdjékoztatasul az adatvédelmi tisztviseldnek is meg kell kiildeni.

7.13. A vezérigazgatd az érdekmérlegelési teszt tartalma alapjdn 5 munkanapon beliil dont az
adatkezelésrol, és irasban kozli az ezzel kapcsolatos rendelkezéseit. Az alairdsaval ellatott
anyagot iktatni kell és a felterjesztd, valamint tajékoztatasul az adatvédelmi tisztvisel6 részére,
az iktatérendszeren keresztiil meg kell kiildeni.

7.14. A vezérigazgatd irasban k6zolt dontése alapjan
e az adatkezelés a dokumentacioban leirt modon keriil bevezetésre;
e 1) érdekmérlegelést kell, 0 feltételek figyelembevételével végrehajtani;
e az adatkezelés nem keriil bevezetésre.

7.15. Uj érdekmérlegelés végrehajtasara adott utasitas értelmében a folyamatot a jelen utasitas
7.1. ponttol kezdddden kell végrehajtani.

7.16. Az adatkezelés bevezetésére adott utasitast kovetden az adatvédelmi felelds az 6.10. pont
alapjan koteles eljarni.

VIII.
A hatasvizsgalat folyamata
8.1. Amennyiben hatasvizsgalat elkészitése sziikséges, Uigy azt az adatkezelésben érdekelt

szervezet, az adatvédelmi felelése iranyitasaval 15 munkanapon beliil koteles a GYSEV
Szoftver kdzpontbol letdlthetd, offline moédon miikddd PIA programban késziteni.
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8.2. A hatésvizsgalat jogszerl elvégzése érdekében a szervezet vezetdje felelds azért, hogy az
adatvédelmi felelds minden sziikséges informacioval rendelkezhessen.

8.3. Az adatvédelmi tisztviselOt tanacsadoként a hatasvizsgalat soran igénybe lehet venni, de a
konzultacid igénybevétele nem modosithatja a hatariddt és a szervezet felelosségét.

8.4. A PIA program mezdit a program bal oldali harmadaban taldlhaté Segitség bevitele
szoveges mezdben olvashatd instrukcidk alapjan értelemszertien kell kitolteni, am a kitoltés
soran az alédbbiakra fokozottan figyelni kell:

8.4.1. A PIA programban 1j hatasvizsgalatot létrehozni a Vezérl6pult-on a zold Uj DPIA
melletti zold + gombra klikkelve lehet, ahol — a tobbi értelemszer(i kitoltése mellett — a
véleményezésnél az adatvédelmi tisztviseld, a jovahagyasnal a vezérigazgatd nevét kell beirni.
A programbol torténd barmikori kilépés automatikus mentéssel jar.

8.4.2. A ,Rendelkezik-e az adatkezelésre alkalmazand6 valamilyen szabvannyal?” cimii
mezdben azokat az EU rendeleteket, iranyelveket, magyar torvényeket, miniszteri rendeleteket,
szabvanyokat, utasitdsokat, GYSEV utasitdsokat kell felsorolni, amelyek konkrét
szabalyozasokat adnak magaval az adatkezelés végrehajtasaval kapcsolatban.

8.4.3. ,A kezelt személyes adatok kore” mezobe a kezelni kivant személyes adatokat, beirando
cimzetteknek a GYSEV-en kiviil allo szervezeteket, személyeket kell beirni, az ,,adatokhoz
hozzaférnek”-nek azon GYSEV-es munkakoroket kell tekinteni, akiknek a munkavégzésiikhoz
ezen adatok sziikségesek.

8.4.4. A ,Melyek a személyes adatok kezelésére szolgald eszk6zok?” mezdben a magyarazod
szovegben olvashatokon kiviil ide be kell irni eldszor a sziikséges, majd — ha van mar akkor —
a rendelkezésre allo eszkozok adatkezeléshez kapcsolodo adatait. Pl. hangrogzités esetén a
kommunikacios csatorna azonositojat is, kamerak esetén a kamerak fébb technikai adatait, a
mellékletként csatolt latomezdket tartalmazo alaprajzokra torténd hivatkozast, stb.

8.4.5. ,,Az adatkezelés céljai meghatarozottak-e, egyértelmiiek-e és jogszerliek-e?” mezdben
meg kell indokolni, hogy ,,Az adatkezelés rovid bemutatdsa” mezdben kozolt cél mitdl van
pontosan meghatarozva, mi timasztja ala, hogy jol koriil hatarolt. Azt is indokolni kell itt, hogy
mibdl lehet tudni, hogy a cél egyértelmii, pontosan beazonosithato. Itt kell igazolni azt is, hogy
a cé¢l az adatkezelésre vonatkoz6 szabalyoknak miként felel meg.

8.4.6. Az ,,adattakarékossag” mezdében kell igazolni, hogy ,,A kezelt személyes adatok kore”-
ben kozolt személyes adatok miért relevansak, miért sziikségesek az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz, vagyis itt kell indokolni, hogy mitdl lesznek a gytijtott adatok elegek és
mitdl korlatozodnak a sziikségesre a cél eléréséhez.

8.4.7. A ,Mi az adatmegodrzés id6tartama?” mezoben kell aldtdmasztani, hogy ,,A kezelt
személyes adatok kore”-ben meghatarozott megdrzési id6 miért felel meg az adatkezelési cél
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megvalosulashoz, de azt is bizonyitani kell, hogy ez az id6 mit6l nem haladja meg a cél
elérésének idejét.

8.4.8. A ,, Tervezett vagy meglévo intézkedések™ meniipont kitdltéséhez segitséget nyujt a jobb
oldali felsorolas, amelybdl a zold + jelre klikkelve a sziikségeseket automatikusan be lehet
emelni az intézkedések kozé.

8.4.9. ,,Az adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés”, ,,Az adatok véletlen vagy jogellenes
megvaltoztatasa”, valamint az ,,Adatvesztés” meniipontokban a jobb oldali ,, Tuddsbazis”
oszlop ,,Mit jelent” szOveges mez0 magyarazatot ad az egyes mez0 kitdltéséhez.

8.4.10. ,,Az adatokhoz val6d jogosulatlan hozzaférés”, ,,Az adatok véletlen vagy jogellenes
megvaltoztatasa”, és az ,,Adatvesztés” meniipontokra adott valaszokhoz az adatkezelésben
érdekelt szervezet adatvédelmi feleldsének fel kell tarnia a kovetkezményeket, a veszélyeket, a
kockazatok forrasait és a kockazatkezel tényezoket, tovabba e-mail-ben ki kell kérnie az
adatkezelésben érintett munkavallalokat képviseld Uzemi Tanacs irdsos véleményét.

8.4.11. Amennyiben a 8.4.10. pont szerinti kérelemre nem érkezik vélemény, akkor errdl egy
feljegyzést kell felvennie, amelyhez csatolnia kell a bekérd e-mail masolatat.

8.4.12. Kiilénosen indokolt esetben a véleménykéréstdl el lehet tekinteni. Azonban ez esetben
az adatkezelésben részes szervezet indoklasat az adatvédelmi feleldsének irasba kell foglalnia
¢s a vezetdjének ala kell irnia. Ezen indoklasnak tartalmaznia kell azt is, hogy a szervezet ez
esetben milyen maddszerrel tarta fel a kovetkezményeket, a veszélyeket, a kockazatok forrasait
és a kockazatkezel6 tényezoket.

8.4.13. ,,Az adatokhoz val6é jogosulatlan hozzaférés”, ,,Az adatok véletlen vagy jogellenes
megvaltoztatasa”, valamint az ,,Adatvesztés” meniipontokra adott valaszokhoz az adatvédelmi
felelésnek fel kell hasznalnia a 8.4.10. pont szerint feltart és bekért informaciokat, illetve
véleményeket.

8.4.14. Az adatvédelmi felel6snek a 8.4.10., a 8.4.11., a 8.4.12. pontok alapjan keletkezett
dokumentumokat az DPIA-hoz mell¢kletként kell csatolnia.

8.4.15. Ezeket kovetden kell a kockazat sulyossagat és valoszinliségét megbecsiilnie, és
indokolnia.

8.4.16. Az 6sszes mezd kitoltését kovetden az adatvédelmi felelésnek meg kell gy6zddnie arrdl,
hogy az 6sszes melléklet a bal oldali oszlop aljan 1évd zold + haszndlataval csatolva lett-e,
amennyiben valamelyik hianyzik, azt potolnia kell.

8.5. Amennyiben az adatvédelmi felelds igényli, igénybe veheti az adatvédelmi tisztviseld
segitségét.
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8.5.1. A DPIA kitoltéséhez, eldzetes idépont egyeztetést kovetden kérheti az adatvédelmi
felelOs tanacsadoi jelenlétét.

8.5.2. Kérheti a hatasvizsgalat munkaanyaganak el6zetes kontrolljat, amelyhez a DPIA-t a
3.15. pont szerint ki kell mentenie, majd a fajlt és mellékleteit, e-mail-ben kell megkiildenie az
adatvédelmi tisztviseld részére. A fajl nevének a DPIA cimébdl, a l1étrehozas datumabol, a
»kontrollra” szobol és abbol a szambol kell allnia ahdnyadszor ezt a DPIA-t kontrollra kiildik.
Sz0k6z helyett az ,, ” kell, a névben ,,.” nem lehet és a kiterjesztése ,, JSON” legyen. (pl.:
Mentési_proba_13-01-2020_kontrollra-1).

8.5.3. Kérheti — az elobb emlitett feltételekkel — mindkett6t.

8.6. Az adatvédelmi felelds — ha igénybe vette — az elézetes kontrollt, e-mail-ben kapja vissza
a DPIA-t, amelynek a neve a DPIA cimébdl, a 1étrehozas datumabdl, az ,.ellendrzésrél” szobol
¢s abbol a szambdl fog allni ahanyadszor ez a DPIA ellendrzésrél visszaérkezett. Szokoz helyett
az,, " kell, a névben ,,.” nem lehet és a kiterjesztése ,,JSON” legyen. (pl.: Mentési_proba_13-
01-2020_ellen6rzésrol-3). Az adatvédelmi felelds a visszakapott DPIA-t megnézni a DPIA
betoltését (3.14.) kovetden a szerkesztés gombra klikkelve tudja, azonban az észrevételek
koziil, amelyik tartalmaval a szervezete nem ért egyet, nem koteles a DPIA-ba bedolgoznia.

8.7. Az elbézetes kontroll lehetdségét az adatvédelmi felelés addig hasznalhatja ki, amig
sziikségesnek tartja, amennyiben a munkaanyagban érdemi valtoztatdst eszkozolt. Arra
azonban figyelnie kell, hogy mindez nem moédosithatja a hataridot és a szervezet feleldsségét.

8.8. A hatasvizsgalatot az adatvédelmi felelGs a ,,Véleményezés kérése” gombra klikkelve tudja
befejezni. Ezt minden meniiponttal elérhetd oldal legaljan 1év6 z6ld csik esetében meg kell
tennie, majd a DPIA kimentését (3.15.) kovetden a fajlt és mellékleteit iktatnia kell. A fajl
nevének a DPIA cimébdl, a létrehozas datumabol, a ,,véleményezésre” szobol és abbdl a
szambol kell allnia ahanyadszor ezt a DPIA-t véleményezésre kiildik. Szokoz helyett az ,,
kell, a névben ,,.” nem lehet és a kiterjesztése ,,JSON” legyen. (pl.: Mentési_proba_13-01-
2020 véleményezésre-2).

8.9. A befejezést kovetden az iktatorendszeren keresztiil az adatkezelést megelézé 30.
munkanapig véleményezésre meg kell kiildeni a ,,Szervezeti egység: Adatvédelem” csoportban
szerepld adatvédelmi tisztviseld részére.

8.10. Az adatvédelmi tisztviselének 10 munkanap all rendelkezésre a részére megkiildott
hatasvizsgalat véleményezésére, amely soran a valaszok jogszeriiségét és kovetkezetességét
koteles vizsgalni. A megallapitasai alapjan — ahol ehhez feliilet talalhat6 — vagy elfogadhatonak
mindsiti, vagy megjegyzésekkel kiegészitve visszakiildi javitasra. Miutan az adatvédelmi
tisztvisel6 a DPIA Attekintéstél az Adatvesztésig minden meniioldalan ezt megtette, akkor a
DPIA kimentését (3.15.) kovetden a f3jlt és mellékleteit iktatnia kell, és az iktatérendszeren
keresztiil vissza kell kiildenie a bekiild0 részére. A f4jl nevének a DPIA ¢imébdl, a Iétrehozas
datumabol, a ,javitdsra” szobol és abbdl a szambdl kell allnia ahdnyadszor ezt a DPIA-t
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javitasra kiildik. Szokoz helyett az ,, ” kell, a névben ,,.” nem lehet és a kiterjesztése ,,JSON”
legyen. (pl.: Mentési_proba_13-01-2020 javitasra-1).

8.11. A javitasra visszakiildott DPIA-t az adatvédelmi felelosnek az iktatdérendszerbdl le kell
toltenie. Majd a DPIA betoltését (3.14.) kdvetden a folyamatot a jelen utasitas 8.2. ponttol
kezdédden kell végrehajtani, azzal a kiegészitéssel, hogy a vonatkozo megjegyzésekben a
javitas végrehajtasarol, vagy az elutasitasarol és annak indokérol bejegyzést kell tennie.

8.12. Amikor az adatvédelmi tisztviseld jogszerliség és kovetkezetesség szempontjabol teljesen
elfogadhatonak mindsiti a hatasvizsgalatot a DPIA-ban megfogalmazza a szakmai tanacsat,
amelyben Osszegzi a hatasvizsgalat eredményét, valamint a 8.4.10. pont szerint bekért
vélemények tartalmat, majd a DPIA kimentését (3.15.) kovetden a mellékleteivel egylitt az
iktatérendszeren keresztiill megkiildi a vezérigazgaté altal a DPIA-Intézkedési terv
meghatarozasaval megbizott kolléga, valamint masolatban a bekiildd adatvédelmi felelds
részére. A fajl nevének a DPIA cimébdl, a létrehozds datumabol és a ,,DPO_allaspontja”
kifejezésbdl kell allnia. Szokoz helyett az ,, ” kell, a névben ,,.” nem lehet és a kiterjesztése
»~JSON” legyen. (pl.: Mentési_proba_13-01-2020 DPO_allaspontja).

8.13. A DPIA-Intézkedési terv meghatarozasaval megbizott kolléga a DPIA betoltését (3.14.)
kovetden koteles a DPIA-ban 1év6 Intézkedési terv feladataihoz hataridét és felelost rendelni,
majd a résziikre azt kiosztani, valamint mindezt a DPIA-ban rogziteni, és a vezérigazgatohoz a
hatasvizsgélat jovahagyasdara benyljtani. Minderre 6sszesen 5 munkanap all rendelkezésére. A
fajl nevének a DPIA cimébdl, a 1étrehozas datumabol és az ,,intézkedési tervvel” kifejezésbol
kell allnia. Szokoz helyett az,, ” kell, a névben ,,.” nem lehet és a kiterjesztése ,,JSON” legyen.
(pl.: Mentési_proba_13-01-2020 intézkedési tervvel)

8.14. A vezérigazgato 5 munkanapon beliil, a ,,Hatasvizsgalat jovahagyasa” meniioldal check-
listajan torténd pipalasokat kovetéen a dontésének megfeleld gombra klikkelve tudatja
dontését:

e Vvagy a jovahagyast elutasitja;

e Vvagy eldzetesen hagyja jova;

e vagy véglegesen jovahagyja.

8.15. A vezérigazgatd jovahagyas elutasitasarol szold dontését a DPIA kimentését (3.15.)
kovetben, iktatva, az iktatorendszer hasznalataval az adatvédelmi felelds és a ,,Szervezeti
egység: Adatvédelem” csoportban szerepld adatvédelmi tisztviseld részére kell megkiildeni. A
fajl nevének a DPIA cimébdl, a létrehozas datumabdl és az ,elutasitva” kifejezésbal kell allnia.
Sz0koz helyett az ,, ” kell, a névben ,,.” nem lehet és a kiterjesztése ,,JSON” legyen. (pl.:
Mentési_proba_13-01-2020 elutasitva)

8.16. Az elbzetes jovahagyas a DPIA-Intézkedési tervben meghatarozott feladatok készre-
jelentéséig felfliggeszti a hatdsvizsgéalat folyamatat. A DPIA-Intézkedési tervben
meghatarozottak készre jelentése utdn fogja a vezérigazgatdé a hatasvizsgalatot a PIA
programban véglegesen jovahagyni.
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8.17. A vezérigazgatd elézetes jovahagyasrol szold dontését a DPIA kimentését (3.15.)
kovetben, iktatva, az iktatorendszer hasznalataval az adatvédelmi felelds és a ,,Szervezeti
egység: Adatvédelem” csoportban szerepl6 adatvédelmi tisztviseld részére kell megkiildeni.

A fajl nevének a DPIA cimébdl, a 1étrehozas datumébdl, a ,,VIG dontés” kifejezésbol és abbol
a szambol kell allnia ahdnyadszor ezt a DPIA-hoz vezérigazgatoi dontés kapcsolodik. Szokoz
helyett az ,, ” kell, a névben ,,.” nem lehet és a kiterjesztése ,,JSON” legyen. (pl.:
Mentési_proba_13-01-2020 VIG_dontés-1)

8.18. A végleges jovahagyas véglegesitéséhez csatolni kell a vezérigazgato altal alairt jelentést,
majd az iktatorendszerben vissza kell kiildeni az adatvédelmi felelés és az adatvédelmi
tisztviseld részére. A f4jl nevének a DPIA cimébdl, a 1étrehozas datumabol és a ,,jovahagyva”
kifejezésbol kell allnia. Szokoz helyett az ,, ” kell, a névben ,,.” nem lehet és a kiterjesztése
»JSON” legyen. (pl.: Mentési_proba_13-01-2020 jovahagyva)

8.19. A hatasvizsgalat végleges jovahagyast kovetden az adatvédelmi felelds az 6.10. pont
alapjan koteles eljarni.

IX.
Adatfeldolgozé igénybevétele az adatkezelésben

9.1. Az adatfeldolgozo6 a személyes adatokat kizarolag az adatkezeld utasitasanak megfeleléen
kezelheti, ezért ha az adatfeldolgoz6 maga hatarozza meg az adatkezelés céljait és eszkozeit,
akkor 6t az adott adatkezelés tekintetében adatkezelOnek kell tekinteni.

9.2. Az adatfeldolgozoéi feladat ellatasahoz megbizasi, vagy vallalkozasi szerzodésen tul
adatfeldolgozoi szerzédés megkdtése is sziikséges. Az adatfeldolgozoi szerzédés megkdtését
az adatkezelonek kell kezdeményezni.

9.3. Adatfeldolgozé GYSEV Zrt. altal torténd igénybevétele:

9.3.1. Adatfeldolgoz6 keresése kdzben, meg kell vizsgalni az adatfeldolgoz6 jelolt adatvédelmi
tudatossagat, vagyis, ha az adatkezelést a GYSEV Zrt. nevében mas végzi, akkor a GYSEV
Zrt. kizarolag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek az adatkezelés soran
GDPR kovetelményeinek megfelelnek. Adatfeldolgozo igénybevételérdl az adatkezelésben
érdekelt szervezet vezetdje, az adatvédelmi tisztviselovel tortént e-mail-es egyeztetést kovetden
dont.

9.3.2. Az adatfeldolgozoéi szerzoédésben a GDPR 28. cikk (3) bekezdésében leirtakon tul eld kell
még irni, hogy az adatkezel6 altal a GYSEV Zrt. részére végzendd adatkezelésben:

e kik lehetnek az Erintettek;

e melyek az adatfeldolgozo altal kezelt a személyes adatok tipusai;

e milyen feladatai vannak az adatfeldolgozonak;

e milyen célbol és meddig kezelheti az adatfeldolgoz6 az adatokat;

Készitette: Arvai Tibor adatvédelmi tisztviseld
Jovahagyta: Kovesdi Szilard Istvan vezérigazgatd
- 18/49 -




Utasitasszam:

R Gyor - Sopron - Ebenfurti Vasut 22/2020. VIG

Zartkorien M(ikodé Részvénytarsasag Vé'tozatsza'nzi
Ugyiratszam:
011509/2020.

e az adatkezelés hataridejét kovetden az adatfeldolgozonak milyen feladatai vannak;

e az adatfeldolgozé adattovabbitast milyen feltételek mellett teheti meg;

e az adatfeldolgozonak milyen fizikai, logikai, szervezési intézkedéseknek kell
megfelelnie;

e az adatfeldolgozo igénybe vehet-e al-adatfeldolgozo(ka)t. Tovabba azt is el6 kell irni,
hogy az adatfeldolgozonak milyen kotelezettsége van az esetben, ha az al-
adatfeldolgozo(k)ban valtoztatast szeretne eszk6zolni, hogy ezzel a GYSEV Zrt.-nek
lehetdsége legyen a valtoztatdsokkal szembeni kifogas megtételére.

e ha az adatfeldolgozo igénybe vehet al-adatfeldolgozo(ka)t, akkor koteles vele (veliik)
ugyanazon adatvédelmi kotelezettségeket tartalmazé adatfeldolgozoi szerzédést kotni,
mint amelyek az adatkezel6 és az adatfeldolgozo kozott 1étrejott szerzodés tartalmaz.

e ha barmely al-adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi kdotelezettségeit, akkor az Ot
megbizé adatfeldolgoz6 az al-adatfeldolgozod kotelezettségszegéseiért teljes
felelosséggel tartozik.

e az adatfeldolgozoénak milyen feladatai vannak incidens, vagy rendkiviili helyzet
bekovetkezése esetén;

e az adatkezeld miként ellendrizheti az adatfeldolgozo adatkezelési tevékenységét;

A fentieken kiviil ebben a szerzdédésben:

e rogziteni kell, hogy a GYSEV Zrt.-nek van adatvédelmi tisztvisel6je, tovabba, hogy az
adatfeldolgozonak adatvédelmi tisztvisel6je van vagy irasban kijeldlt felelose. Az
utobbi nevét és elérhetdségét is be kell irni.

e ko6z0Ini kell a kapcsolattartok neveit, és az elérhetdségiiket.

e fel kell hivni adatfeldolgozé figyelmét, hogy az adatokat kizardlag az adatkezeld
utasitasanak megfelelden kezelheti, €s ha maga hatdrozza meg az adatkezelés céljait és
eszkozeit, akkor 6t az adott adatkezelés tekintetében adatkezelonek fogjaa GYSEV Zrt.
tekinteni.

e rogziteni kell az adatfeldolgozo titoktartasi kotelezettségét.

9.3.3. Az adatkezelésben érdekelt szervezet adatvédelmi feleldse, a fentiek figyelembevételével
¢s a megfeleld 5.5z. Szerz6dés minta alapjan allitja 6ssze az adatfeldolgozoi szerzédést.

9.3.4. Amennyiben a masik fél az adatfeldolgozoi szerzédésben valtoztatast kivan eszkdzolni,
akkor az adatvédelmi felel6s, az e-mail-en folytatandd egyeztetési folyamatba a GYSEV
adatvédelmi tisztviseldjét, mint tanacsadot koteles bevonni.

9.3.5. Az adatkezelésben érdekelt szervezet vezetdje altal kijelolt munkavallalo, az
adatfeldolgozoi szerz0dés véglegesitését kovetden, a szerzodéskotési folyamatot a GYSEV Zrt.
mindenkor hatalyos Szerzédéskotési és szerzodés-nyilvantartasi VIG utasitasaban (17.6)
szabalyozott modon, az el6készitési szakasztol kezdédoen koteles lefolytatni.

9.3.6. Amennyiben az adatfeldolgozotdl olyan értesités érkezik, amely az adatkezelés valamely
jogszeriitlenségére hivja fel a figyelmet, akkor az e-mail-en folytatando egyeztetési folyamatba
az adatvédelmi tisztviselot azonnal be kell vonni.
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9.3.7. Amennyiben az adatfeldolgozotol adatvédelmi incidensr6l érkezik bejelentés, akkor arrdl
az értesitést vevo azonnal az adatvédelmi tisztvisel6t koteles értesiteni, aki a XII. fejezet
eldirasai szerint jar el.

9.3.8. Az adatfeldolgozodi szerzddés megsziinésével, illetve megsziintetésével egyidoben az
adatfeldolgozo, részere, az altala kezelt személyes adatok megsemmisitésére, vagy
visszaszolgaltatasara rendelkezni kell. Ezt a rendelkezést adatkezelésben érdekelt szervezet
adatvédelmi felelése, a GYSEV adatvédelmi tisztvisel6jével e-mail-en tortént egyeztetést
kovetden, e-mail-en, a szerz6désben megemlitett kapcsolattartd utjan, az adatkezeld
kapcsolattartoja részére koteles megkiildeni.

9.4. Amennyiben a GYSEV Zrt.-t adatfeldolgozdként szeretnék igénybe venni, akkor ahhoz a
feleknek a megbizasi szerzddésen kiviil adatfeldolgozoi szerzddést is kotnie kell.

9.4.1. Az emlitett adatfeldolgozoi szerzodésnek a kialakitasahoz sziikséges e-mail-es
egyeztetési folyamatba, az adatfeldolgozassal megbizott szervezet adatvédelmi feleldse, koteles
a GYSEV adatvédelmi tisztviseldjét, mint tanacsadot bevonni.

9.4.2. Adatfeldolgozdi szerzOdést alairasra felterjeszteni, csak az adatvédelmi tisztviseld
egyetértése esetén szabad.

9.4.3. Ennek, az adatfeldolgozoi szerz6dés szovegének a véglegesitését kovetden, az
adatfeldolgozéassal megbizott szervezet vezetdje altal kijelolt munkavallalo, a szerz6déskotési
folyamatot, a GYSEV Zrt. mindenkor hatalyos Szerzédéskotési és szerzodés-nyilvantartasi
VIG utasitasaban (17.6) szabalyozott modon, az el6készitési szakasztol kezd6déen koteles
lefolytatni.

9.4.4. A GYSEV Zrt. mint adatfeldolgozo, tovabba azon munkavallaloi, akik a személyes
adatokhoz hozzaférhetnek, ezeket az adatokat kizarolag az adatkezel6 utasitasanak megfeleléen
kezelhetik, ezért a GYSEV egyik munkavallaloja sem hatarozhatja meg az adatkezelés céljait
¢és eszkdzeit. Amennyiben az adatkezelés végrehajtasdhoz nem elegendd a meglévo informéacio,
akkor az adatfeldolgozassal megbizott szervezet adatvédelmi felelose koteles e-mail-en
utasitast kérni az adatkezel6tol.

9.4.5. Adatfeldolgozoi adatkezelések nyilvantartasa

9.45.1. A GYSEV Zrt. adatfeldolgozassal megbizott szervezetének adatvédelmi feleldse, az
adatkezelésre vonatkozé adatfeldolgozoi szerzddés alapjan, az adatvédelmi tisztviseld részére
e-mail-ben, minden, az Adatfeldolgoz6i adatkezelések nyilvantartasanak naprakészen
tartdsdhoz sziikséges informéciot koteles, az ilyen adatkezelés megkezdésének, vagy
valtoztatasanak idejétdl szamitott 5 munkanapon beliil megkiildeni.
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9.45.2. Az adatvédelmi tisztviseld, a megkapott informaciok felhasznalasaval a
4.sz. Nyilvantartas mintakban talalhato Adatfeldolgozoi adatkezelések nyilvantartasa-minta
alapjan Adatfeldolgozoi adatkezelések nyilvantartasat koteles naprakészen tartani.

9.4.6. Amennyiben a GYSEV Zrt. adatfeldolgozassal megbizott szervezetének valamely
munkavallaloja a megbizas targyat képezd adatkezelés soran jogszerltlenséget, vagy
adatvédelmi incidensre utald jelet tapasztal, akkor azt azonnal az adatvédelmi feleldsnek e-
mail-en jelezni koteles. A jelzés megérkezését kovetéen, az adatvédelmi felelés koteles
azonnal, a GYSEV adatvédelmi tisztvisel6jével e-mail-en egyeztetni, majd az egyeztetés
eredményérol, e-mail-en, a szerz6désben megemlitett kapcsolattartd utjan, az adatkezeld
kapcsolattartojat értesiteni.

9.4.7. Az adatfeldolgozoi szerz6dés megsziinésével, illetve megsziintetésével kapcsolatban, a
GYSEV Zrt. adatfeldolgozassal megbizott szervezetének munkavallaloja, a megbizés targyat
képezo adatkezelésben kezelt személyes adatokra vonatkozo rendelkezést kap, akkor azt be kell
tartania. Amennyiben az ilyen értesitésben a személyes adatok tovabbi kezelésére nem érkezik
utasitas, akkor az adatvédelmi felelés e-mail-en, a szerzédésben megemlitett kapcsolattartd
utjan, az adatkezeld kapcsolattartdjatol rendelkezést koteles kérni.

9.48. A GYSEV Zrt. adatfeldolgozokénti igénybevételérdl és annak megsziinésérdl az
adatvédelmi tisztvisel6t az adatfeldolgozassal megbizott szervezet adatvédelmi felelése e-mail
utjan értesiteni koteles.

9.4.9. Az adatvédelmi tisztviseld6 az adatfeldolgozdkénti igénybevételrdl, vagy annak
megsziinésérol kapott értesitést kovetden javitani koteles a 4.Sz. Nyilvantartds mintdkban
talalhatdo Adatfeldolgozassal megbizott GYSEV szervezetek nyilvantartdsa-minta alapjan
készitendd Adatfeldolgozassal megbizott GYSEV szervezetek nyilvantartasat.

X.
Adatkezelés

10.1. Az adatkezelési tajékoztatok a helyben szokasos modon (intraneten, honlapon) kertiltek
kihirdetésre, tovabba az adatkezeld dontése, vagy egyéb jogszabalyi rendelkezés értelmében
nyomtatott formatumban is hozzaférhetoek.

10.2. Az adatkezelés csak akkor kezdhetd meg, ha az Erinttetek az adatkezelésrél kelld
koriiltekintéssel tajékoztatva lettek. Ezért az adatkezelési tdjékoztatok intranetes, internetes
elérhet8ségérdl az Erintetteket értesiteni kell, és ha az adatkezelé dontése, vagy egyéb
jogszabalyi rendelkezés értelmében az Erintett] az adatkezelési tajékoztatd megismerésnek
bizonyitékdul nyilatkozatot kell kivenni, akkor a Nyilatkozat Adatkezelési t4jékoztato
megismerésérél sz6l6 dokumentumot az Erintettel kitoltés utan ala kell iratni, majd az Srzésre
kijelolt részére eljuttatni.
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10.3. Az adatkezelés megkezdése elbtt, a feladatot ellatd, koteles — amennyiben el volt irva —
az Erintettél, az adatkezelési tajékoztatd ismertetése és az Erintett feltett kérdéseire adott
valaszokat kovetéen, a Hozzajaruld nyilatkozatot, az Erintettel kitoltést kovetéen alairatni, és.
az Orzésre kijelolt részére eljuttatni.

10.4. A személyes adatokat, az eldzetesen meghatarozott ¢és kozolt céloktol eltérd célra,
hasznalni nem szabad.

10.5. A személyes adatokat a munkatarsaink, kizarélag a feladataik elvégzéséhez
elengedhetetlentil sziikséges mértékben és ideig kezelhetik.

10.6. A munkafolyamatokat a szakmai utasitdsokban foglaltak szerint kell végrehajtani.

10.7. Adattovébbitas az adatkezelés soran
10.7.1. Amennyiben az adatkezelés soran olyan adattovabbitas valik sziikségessé, amely az
adatkezelés elokészitési szakaszaban nem volt ismert, akkor adatkezelésben érdekelt szervezet
adatvédelmi felel6se koteles feliilvizsgalni az adatkezelési tajékoztatot az 6.10.3. pont szerint.
e Amennyiben a feliilvizsgalat eredménye az lett, hogy a tovabbitas rendszeres és a
GYSEV Zrt. érdekében torténik, akkor azt az adatvédelmi felelosnek az adatkezelési
tajékoztatoba az 6.10. ponttol kezdddden be kell dolgoznia.
e Amennyiben a feliilvizsgalat eredménye az lett, hogy a tovabbitas nem rendszeres, vagy
kérésre torténik, akkor azt nem kell az adatkezelési tdjékoztatoba bedolgozni.
o llyen adattovabbitas csak jogszerii kérésre torténhet meg.
o A kérés akkor jogszerii, ha az irasban (e-mail-en, vagy iktatva) torténik, és az
irasos kérésben az 1gényld kozolte az adatkezelésének céljat, és a jogalapjat.
o Ha cimzett nem ko6zolte az adatkezelésének céljatés jogalapjat, vagy nem
megfeleld jogalapra hivatkozik, akkor az adattovabbitast meg kell tagadni.
o A hatosagok részére is — amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik —
személyes adatot csak akkor adhat ki a GYSEV Zrt. munkavéllalgja, ha a
hatdsag a pontos célt, a jogalapot és az adatok korét pontosan kozolte, tovabba
csak annyit és csak olyan mértékben, amely a hatosagi levélben kozolt cél
megvalositasdhoz elengedhetetleniil sziikséges.
o Az adattovabbitds jogszerliségének vizsgalatat adatvédelmi feleldsnek kell
elvégeznie, amely soran az adatvédelmi tisztviseld segitségét is kérheti.

10.7.2. Az adatkezelés soran végzett adattovabbitas modjat a szakmai utasitasoknak (6.17.) kell
tartalmazniuk.

10.7.3. Az adatkezelés soran végzett adattovabbitas esetén az adattovabbitasrél, az
adattovabbitast végzé munkavallald, az adattovabbitds megtorténte utan azonnal, tdjékoztatast
koteles adni, a 2.sz. Dokumentum mintakban talalhatdo Adattovabbitas bejelent6-minta
segitségével és az adatvédelmi tisztviseld részére, e-mail-en torténd megkiildésével.
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10.7.4. Az adatvédelmi tisztviseld a hozza beérkezett Adattovabbitas bejelentdék adatainak
felhasznalasaval koteles naprakészen tartani a 4.sz. Nyilvantartds mintdkban talalhato
Adattovabbitas nyilvantartasa-minta alapjan készitend6 adattovabbitas nyilvantartast.

10.7.5. Az adatvédelmi feleldsnek, a szervezete altal érintett adatkezelés soran, minden olyan
cimzettet tajékoztatnia (10.7.2.) kell az altala végzett helyesbitésrol, torlésrél, vagy adatkezelés
korlatozasrdl, akiknek ez a személyes adat mar el6zéekben tovabbitasra keriilt, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Amennyiben az
adatvédelmi felelés azt a dontést hozta, hogy a cimzettek tdjékoztatisa lehetetlen, vagy
aranytalanul nagy erdfeszitést igényel, akkor dontését a 11.5.2. pontban szabalyozott
jegyzOkonyvben és modon, az azt alatdmaszto tényekkel indokolnia kell.

10.8. Amennyiben az Erintett, a jogainak gyakorlasa érdekében az erre iranyuld igényét jelzi a
GYSEV Zrt. felé, ugy a XI. fejezetben leirtak szerint kell eljarni.

10.9. Barki, aki adatkezelési kérdésekben feltehetden jogsértésre vagy adatkezelési incidensre
utal6 jelet észlel, vagy kérdése, bejelentés van, azt e-mail utjan, telefonon, vagy személyesen is
megteheti, az adatvédelmi tisztvisel6nél.

10.9.1. Az adatvédelmi tisztviseld a bejelentd inkognitojat koteles biztositani.

10.9.2. Az adatvédelmi tisztvisel6 a bejelentés kivizsgalasat azonnal koteles megkezdeni, és a
kivizsgalasanak eredményét iktatva, és javaslataival ellatva, az iktatérendszeren keresztiil a
vezérigazgato részére felterjeszteni.

10.9.3. Amennyiben az adatvédelmi tisztviseld vizsgalata adatvédelmi incidensre derit fényt,
akkor a XII. fejezet szerint kell eljarni.

10.9.4. A vezérigazgato a jelentés alapjan meghozott dontését, iktatva €s az iktatérendszeren
keresztiil az adatkezelésben érdekelt szervezet vezetdje, valamint az adatvédelmi tisztviseld
részére kell megkiildeni.

10.10. Az adatkezelések idGszakos feliilvizsgalata

10.10.1. A GYSEV Zrt. minden adatkezelésben érdekelt szervezete, az adatvédelmi felel6se
iranyitasaval, minden adatkezelését, adatkezelésenként sziikség szerint, de maximum 3 évente
feliilvizsgalni koteles.

10.10.2. A feliilvizsgélat soran azt kell megallapitani, hogy az adatkezelés még mindig
megfelel-e annak a célnak, ami miatt az bevezetésre kertilt.

10.10.2.1. A megfelelés megallapitasahoz a folyamatot az VI. fejezetben, és az abban
hivatkozott fejezetekben eldirtak szerint, Gjbol, végig el kell folytatni, azzal kiilonbséggel, hogy
az abban kozolt dokumentumokkal kapcsolatos feladatokat csak akkor kell elvégezni, ha az
adatkezelésben, vagy a dokumentumaiban valtozast kell eszk6zolni.
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10.10.3. A feliilvizsgalatrél az adatvédelmi felelosnek a 2.5z. Dokumentum mintédkban talalhaté
Adatkezelés feliilvizsgalata-minta segitségével Adatkezelés feliilvizsgalata jelentést kell
késziteni. Amit a szervezetvezeto alairasat kovetden iktatni, majd az iktatorendszeren keresztiil
az adatvédelmi tisztviseld részére meg kell kiildeni.

10.10.4. Az adatvédelmi tisztviseld koteles a feliilvizsgalatot 5 munkanapon beliil ellendrizni
¢és az ellendrzésének eredményérdl (elfogadas, ujboli feliilvizsgalat sziikséges) az
iktatorendszeren keresztiil visszajelzést kiildeni.

10.10.5. Az adatvédelmi felelésnek az ujboli feliilvizsgalatra kapott értesitést kovetd 10
munkanapon beliil a folyamatot 10.10.2. ponttdl 0jbdl le kell folytatnia.

10.11. A GYSEV Zrt. adatkezelési tevékenységének ellendrzése soran a X111 fejezetben leirtak
szerint kell eljarni.

10.12. Egy adatkezelés befejezése

10.12.1. Amennyiben az adatkezelésben érdekelt szervezet, egy adatkezelés befejezése mellett
dont, akkor arrol az adatkezelés megnevezését és az adatkezelés befejezési idejét tartalmazo
iktatott levélben, a szervezet vezetdje, az iktatérendszer haszndlatival, az adatvédelmi
tisztviselot értesiteni koteles.

10.12.2. Az adatvédelmi tisztviseld a kapott értesitést kdvetden a napra készen tartott
Adatkezelések nyilvantartdsdnak megfelel6 mezdjébe a befejezés idépontjat rogziti.

10.12.3. A megsziintetésre keriilé adatkezelésben kezelt adatokat a megdrzési 1do elteltével, a
szakmai utasitasban el6irt modon koteles az ezen adatok orzésére kijelolt munkavallalo
selejtezni, megsemmisiteni.

10.12.4. Az informatikai iton tarolt ilyen adatok torlésének modjat a GYSEV Zrt. mindenkor
hatalyos Dolgozoi Informatika Biztonsagi Utasitasa (17.6) tartalmazza.

10.13. Egyes adatkezelések specialis szabalyai

10.13.1. Okmanyok, igazolasok, hatésagi erkolcsi bizonyitvanyok kezelése

Okmanyokat, hatosdgi ¢és egyéb igazolasokat, okiratokat, vagy hatosagi erkolcsi
bizonyitvanyokat lemasolni, vagy az eredetieket tarolasra begylijteni, még az érintett engedélye
esetén is tilos. Ez alol a tilalom alol kivételt képez, ha erre jogszabaly kimondottan utasitja az
adatkezeldt, jelen esetben a GYSEV Zrt.-t.

Okmanyokat, hatosdgi és egyé€b igazolasokat, okiratokat, vagy hatosagi erkolcsi
bizonyitvanyokat betekintésre, a valodisaguk megallapitasara be kell kérni, és azokrol, az
adatkezeléshez szilikséges, valamint a valodisaguk megallapitasahoz elengedhetetleniil fontos
(kibocsatdja, szama) adatokat, a GYSEV Zrt. egyéb elbirdsai szerint, a megfeleld
dokumentaciokba be kell irni, majd azokat a munkavallalo részére vissza kell szolgaltatni.
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10.13.2. Munkavégzés céljara biztositott informatikai eszkozok ellendrzése, a
szolgaltatasok igénybevételének naplozasa

10.13.2.1. A GYSEV Zrt. bizonyos munkavallalok részére a munkakorik ellatdsahoz
szamitogépet, egyéb hordozhato informatikai eszkozt, kozponti tarhelyet, internet-hozzaférést,
elektronikus postafiokot biztosit. Az informatikai biztonsagi szint fenntartasa érdekében a
munkavallalok szadmara kizardlag munkavégzési célbol biztositott telekommunikacios
eszk6zOk hasznalataval kapcsolatos forgalmi adatokat a GYSEV Zrt. az Mt. 11/A. § (3)
bekezdése alapjan naplozza.

A naplézésra, ellendrzésre szolgélo technikai eszk6zok €s biztonsagi rendszerek alkalmazéasarol
a munkavallalokat minden részletre kiterjedden eldzetesen tajékoztatni sziikséges.

10.13.2.2. Az informatikai eszk6z0k és szolgaltatasok rendeltetésszerii hasznalatara, a GYSEV
Zrt. mindenkor hatalyos Dolgozoi Informatika Biztonsagi Utasitasaban (17.6) kell felhivni a
munkavallalok figyelmét.

10.13.2.3. Az eldirasok megsértése esetén tajekoztatni kell a munkaltatoi jogkor gyakorlot, aki
kiilon eseti ellendrzésre utasithatja az adatvédelmi feleldst. Ebbe az ellenérzésbe az illetékes
rendszergazdat is be kell vonni. Amennyiben személyes adatok veszélyeztetése is felmeriil,
akkor indokolt az adatvédelmi tisztviseld6 bevondsa is. Errél az ellenérzésrdl is iktatott
jegyzOkonyvet kell felvenni.

10.13.2.4. Az informatikai eszk6zok és szolgaltatasok (pl. adathordozo, elektronikus postafiok,
internet-hasznalat) ellendrzése csak akkor lehetséges, ha alapos gyanti mertil fel szabalyok
megsértésére.

10.13.2.5. A 10.13.2.4. pontban kozolt ellendrzés megtartasanak elvégzésérdl a munkaltatoi
jogkor gyakorlgja, eldzetesen, iktatott levélben koteles az érintettet tajékoztatni. A levélben
koz6lIni kell az ellenérzés az indokat, a gyantit, az ellendrzés idejét és helyét, valamint, hogy
milyen jogai vannak az ellen6rzés soran a munkavallalonak.

Amennyiben annak veszélye 4llna fenn, hogy az ¢érintett az ellendrzés eredményét
megvaltoztatnd vagy akadalyoznd, ugy az informatikai eszk6zoket azonnal be kell szedni, €s
gondoskodni kell arrol, hogy az ellendrzés idejéig ezen eszkoztartalmahoz senki ne férhessen
hozza.

10.13.2.6. Az ellendrzés csak a munkavallalo részvételével folytathato le.

10.13.2.7. Az Mt. 11/A. § (2) bekezdése értelmében, ha a GYSEV Zrt. megallapodasban, vagy
valamely vezérigazgatdi utasitdsban nem adott kiilon engedélyt az 4altala biztositott
informéciotechnologiai vagy szamitastechnikai eszkdz magan célu hasznalatara, akkor az tilos.
Ez esetben a munkaltatoi intézkedés meginditasahoz az is elég, ha az ellendrzést végzo csak azt
allapitja meg, a munkavallald6 magan célra hasznélta. Nem szabad megismerni a fajlok
tartalmat, arra nincs sziikség, hogy tovabbi részleteket is feltarjon, mert a GYSEV Zrt. csak
detektalhatja a szabalysértést, tartalmat nem ismerheti meg.

Ilyen esetben tovabbi vizsgalodasnak csak akkor van helye, ha a GYSEV Zrt. gyanuja egyéb
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jogszabalysértésre vonatkozott (pl. adatlopas).

10.13.2.8. Amennyiben a GYSEV Zrt. megallapodasban, vagy valamely vezérigazgatoi
utasitasban kiilon engedélyt adott az 4ltala biztositott informacidtechnolégiai vagy
szamitastechnikai eszk6z magan célu hasznalatara, akkor a vizsgalatnak arra kell kitérnie, hogy
a munkavallaldé egyéb szabalysértést elkovetett-e, a GYSEV Zrt. érdekét, vagy megitélését
milyen mértékben sértette.

10.13.2.9. Elektronikus postafiok esetén

10.13.2.9.1. Az ellenbrzés soran a munkaltatonak joga van a postaladaban 1évé e-mailek
fejlécének megtekintésére, ahol csak a kiild6 és a fogadd személye, e-mail cime, a levél
megnevezese, a kiildés idépontja, a levél mérete szerepelhet.

10.13.2.9.2. Amennyiben a 10.13.2.9.1. pontban felsoroltak alapjan valamilyen szabaly
megsértésének gyanuja meriil fel, ugy a munkaltatd kérheti a levélbe torténd betekintést.

10.13.2.9.3. Abban az esetben, ha az e-mail postafiokot kizarolag hivatalos hasznalatra adtak
at a munkavallaldo szdmara és van olyan levél a postafiokban, amely nem hivatalos és a
munkavallalo irta, vagy kimutathatd, hogy a munkavallald6 nem tett meg mindent annak
érdekében, hogy a maganlevelezése ne ezen a postafiokban bonyolddjon, akkor vele szemben
munkajogi szankcidkat alkalmazhat a munkaltatoi jogkdrgyakorlo.

10.13.2.10. Egy¢éb informatikai eszk6zok és szolgaltatasok esetén

10.13.2.10.1. Az ellendrzés soran az érintettnek minden megtekinteni kivant mappa ¢és f3jl
esetén nyilatkoznia kell, hogy az személyes vagy céges adatokat tartalmaz. Cégesekbe bele
lehet nézni, a személyesekbe nem.

10.13.2.10.2. Amennyiben alapos gyanti meriil fel valamely mappa esetében, hogy a
személyesnek mondott mappa céges adatokat tartalmaz, akkor a gyant kozlése és annak a
jegyzOkonyvben torténd rogzitése utan, a mappa struktarat és a fajlneveket meg lehet nézni.

10.13.2.10.3. Amennyiben valamely fajlnévbol arra lehet kovetkeztetni, hogy nem, vagy
nemcsak személyes adatokat tartalmaz, akkor az érintett kiilon engedélyével azokba bele lehet
tekinteni.

10.13.2.11. Amennyiben a gyant beigazolodik, akkor annak a tényét rogziteni kell a
jegyz6konyvbe, de abbol kimasolni, azt rogziteni, lefotozni nem szabad, viszont a
megvaltoztathatatlansagat, biztositani kell.

10.13.2.12. Ha a munkavallald6 nem ad engedélyt a gyanis mappakba, fajlokba, illetve
levelekbe torténd betekintésre, vagy a gyanu ezekbdl a vizsgalatokbol nem igazolhatd, de még
mindig fennall, akkor ezt jegyzdkdnyvbe kell rogziteni. Ilyen esetben tovabbi munkaltatodi
vizsgalodasnak helye nincs, viszont ha a GYSEV Zrt. képvisel6je sziikségesnek tartja hatosagi
eljaras meginditasat kezdeményezheti.
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10.13.2.13. Az ellen6rzés soran a XIII. fejezetben leirtakat is e kell tartani.

10.13.3. Elektronikus levelezés
10.13.3.1. A GYSEV Zrt. altal biztositott elektronikus levelez6 rendszer hasznalata soran, a
személyes adatok védelme érdekében, az alabbi szabalyokat kell betartani:

e kertiilni kell a felesleges e-mail forgalmat, ezért levél cimzettjeként csak az adhaté meg,
akinek a levél tartalma sz6l, masolatban pedig az, aki érintett lehet.

e amennyiben a cimzettek kozott a GYSEV Zrt. levelezérendszerén kiviili cimzett is
szerepel, akkor vizsgélni kell, hogy a cimzettek rejtett modon (titkos méasolat mezében)
torténd megadasa megoldhato-e;

e QR koédot tartalmazd e-mailek kiildése esetén fennall annak a veszélye, hogy a
tovabbitas soran illetéktelenek lecserélhetik azt, és a QR kodot eldallitd felhasznalod
tudta nélkiil karokozasra hasznaljk fel, amely hatrdnyosan befolyasolhatja a GYSEV
Zrt. megitélését. Ezért a QR kodoknak az e-mailek GYSEV Zrt. munkavallaldja altal
elhelyezett alairasaban torténd felhasznalasa a GYSEV Zrt. hivatalos elektronikus
levelezésben nem megengedett;

e a nagyobb mennyiségli személyes adatot tartalmazoé kiildemény tovabbitasa kizarélag
technikai védelemmel, GYSEV FileDepo-n keresztiil engedélyezett.

10.13.3.2. A személyes adatot tartalmazo elektronikus leveleket a kovetkez6 zaradékkal kell

ellatni:
»A jelen levélben kézbesitett informacio kizardlag a cimzettnek szol, és bizalmas tizleti,
illetve személyes adatokat tartalmazhat. Amennyiben nem On a levél cimzettje, a
levélben talalhato informacié felhasznalasa, vagy barmilyen modon torténd kozzététele,
masolasa vagy megosztasa tilos. Amennyiben jelen levelet tévedésbdl kapta meg, kérem
Iépjen kapcsolatba a levél feladojaval és az lizenetet haladéktalanul térdlje a
szamitogépeérol.”

XI.

Az Erintett személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogainak gyakorlasaval, valamint a
jogorvoslati lehetoségeivel kapcsolatos eljarasi szabalyok

11.1. Amennyiben az Erintett a jogai gyakorlasa érdekében telefonon, vagy személyesen a
GYSEV Zrt.-hez fordul, akkor az Erintettet tajékoztatni kell arrdl, hogy a GYSEV Zrt.
adatkezelési elvei és ehhez kapcsolatos elérhet6ségei a https://www2.gysev.hu/adatvedelem
oldalon elérhet6k, majd meg kell kisérelni az adatvédelmi tisztvisel6hdz kapcsolni, iranyitani.
Az adatvédelmi tisztviseldnek a telefonos, illetve a személyes megbeszélésrél a
2.5z. Dokumentum mintikban talalhaté Feljegyzés Erintettel tortént megbeszélésrél-minta
segitségével, feljegyzést kell felvennie, majd azt iktatnia.

11.2. Amennyiben az Erintett a jogai gyakorlasa érdekében irasban fordul a GYSEV Zrt.-hez,
akkor e-mail-ét e-mail-ben az Adatvédelem <adatvedelem(@gysev.hu> cimre azonnal, levelét
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amint lehet, iktatva, az iktatérendszer hasznélatdval, ,Szervezeti egység: Adatvédelem”
csoportban szerepld adatvédelmi tisztviseld részére kell megkiildeni.

11.3. Az adatvédelmi tisztviseld koteles a feljegyzés, vagy az Erintett e-mail-e, levele
kiértékelését azonnal megkezdeni, és az 1.5z. JegyzOkonyv mintakban talalhato Erintetti
bejelentés kiértékelése jegyzOkonyv-minta segitségével egy jegyzokonyvet felvenni. Ezt a
jegyzokonyvet iktatnia kell.

11.4. Az adatvédelmi tisztviseld, kételes az Erintettet beazonositani, ha ez nem lehetséges akkor
a megadott elérhetdségen az azonositas érdekében az Erintettel a kapcsolatot felvenni.
Amennyiben tobbszori kapcsolatfelvételt kovetden sem sikeriil a beazonositas, akkor ennek
tényét a 11.3. pontban kozolt jegyzékonyvbe fel kell vezetni.

Csak sikeres beazonositast kovetéen szabad az Erintettel érdemben targyalni, a kérését
elfogadni, illetve részére személyes informaciokat, adatokat adni.

11.5. Amennyiben az Erintett barmely jogaval élni kivan, akkor indokolatlan késedelem nélkiil,
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatni kell a meghozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, — figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és azok szamat —
ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithato.

Amennyiben késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
beliil nem tesziink intézkedéseket az Erintett kérelmére vonatkozoan, akkor tajékoztatnunk kell
az intézkedés elmaradasanak okair6l, esetleges hataridé meghosszabbitasardl, valamint arrol,
hogy panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatdosdghoz, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogéval.

11.5.1. Az FErintett jogszerii tajékoztatasa érdekében, az Erintetti igénybejelentésrél az
adatvédelmi tisztvisel — a kiértékelés megkezdésétdl (11.3.) kezd6d6 3 munkanapon beliil — e-
mail-ben értesiti az adatvédelmi feleldsoket.

11.5.2. Az adatvédelmi felel6sok, a kapott értesitést kovetden, azon adatkezeléseket kotelesek
atvizsgalni, amelyekben a szervezetiik érintett. Az atvizsgalas soran, az Erintettre vonatkozéan
a 11.8. pontban leirtakat kell végrehajtania, és az elvégzettekrdl, az 1.sz. JegyzOkonyv
mintakban talalhatd Erintett jogérvényesitési eljards jegyzOkonyv-minta segitségével,
jegyzokonyvet kell felvennie. A jegyzOkonyvet a szervezet vezet6jével aldiratva, majd iktatva
¢s az iktato rendszeren keresztiil kell az adatvédelmi tisztviselének megkiildeni. Erre a feladat
elvégzésére az adatkezelésben érdekelt szervezetnek 15 munkanap all rendelkezésre. Ettdl az
id6t6l eltérni csak a vezérigazgatd e-mail-es irasos engedélyével szabad, amelyrdl az
adatvédelmi tisztviseldt is értesiteni kell.

11.5.3. Az adatvédelmi tisztviseld az adatvédelmi felelésoktél megkapott jegyzokonyvek
Osszesitésével — az Osszes beérkezését kovetd 10 munkanapon beliil — a 2.5z. Dokumentum
mintikban talalhaté Erintettnek sz6l6 joggyakorldsa miatti valaszlevél-minta alapjan elkésziti
az Erintettnek sz616 valaszlevelet.
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11.5.4. Amennyiben az adatvédelmi felel6soktol beérkezett jegyzokdnyvekben, unids vagy
tagallami jogra, jogi kotelezettségre, jogszabalyi engedélyre, jogi korlatozasra vagy barminemi
jogkovetkezményre torténik hivatkozas, akkor az Erintettnek szolo valaszlevélben, az
adatvédelmi tisztviseld, a hivatkozott jogszabaly paragrafusat és bekezdését, valamint a szakasz
idézését is koteles leirni.

11.5.5. Amennyiben az adatkezelés soran automatikus dontéshozatal, vagy profilalkotas
torténik akkor az Erintettnek sz6lo valaszlevélben ennek tényén kiviil, az adatvédelmi
tisztviselének kozolnie kell, hogy ez az Erintettre milyen jelentdséggel, és milyen varhatd
kovetkezményekkel bir, tovabba kozolnie kell ezek mikodési elvét, modszerét, az alkalmazott
logikajat is. Mindezt oly modon, hogy az Erintett fel tudja mérni és értelmezni tudja, hogy ez
milyen hatdssal van a jogaira és a szabadsdgaira nézve

11.5.6. Az Erintettnek sz616 vélaszlevelet az adatvédelmi tisztvisel iktatja, és vezérigazgato
részére alairasra felterjeszti. A lavelet a vezérigazgato alairasat kovetden, elsdsorban e-mail-en,
vagy postan kell az Erintett részére megkiildeni.

11.6. A kért informdaciokat és tijékoztatast évente egy alkalommal dijmentesen vagyunk
kotelesek biztositani az Erintett részére. Amennyiben az Erintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan, ismétlodd vagy talzo, figyelemmel a kért informéciod biztositdsaval jaro
adminisztrativ koltségekre, észszert dijat szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérelem
alapjan torténd intézkedeést.

11.6.1. Abban az esetben, ha az adatvédelmi tisztvisel6 a 11.3. pontban szabalyozottak szerint
elvégzett kiértékelése soran azt allapitja meg, hogy az ugyanazon Erintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan, ismétlddé vagy tilzo, akkor a felvett Erintetti bejelentés
kiértekelése jegyzokonyvben erre ki kell térnie, €s a vezérigazgato részére javaslatot kell tennie
a kérelem megtagadasara, vagy a 11.6.2. pont szerint meghatarozott dij felszamitasara.

11.6.2. Erintett jogérvényesitésének koltségmeghatarozasa

11.6.2.1. Az adatkezelésben érdekelt szervezet adatvédelmi feleldse, a vezetdjének
jovahagyasaval, a szervezet 6sszkoltségraforditasat (munkabér, anyagkoltség stb.), e-mail-ben,
a 11.5.2. pontban szabalyozott jegyzékonyv elkiildését kovetd 3. munkanapon beliil,
egyeztetésre a Tarsasagi Pénziligyek vezetdje altal kijelolt személy részére koteles megkiildeni.

11.6.2.2. A Téarsasagi Pénziigyek vezetdje altal kijelolt személy, a jovahagyasat kovetden
Osszegzi a felelésoktdl beérkezett koltségeket, és e-mail-ben megkiildi az adatvédelmi
tisztviseld részére. Minderre 3 munkanapja van.

11.7. Az Erintett részére az altalunk biztositott informaciok elsésorban elektronikus
formatumban keriilnek kiadasra, kivéve, ha az Erintett masként kéri, és erre a bejelentése soran
kiilon kitért.
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11.8. Az Erintett jogai, amellyel a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban élhet:
Az adatvédelmi felelésnek, azon adatkezelésekbdl, amelyekben a szervezetiik érintett, az

alabbi:

11.8.1.

11.8.2.

» kérdésekre kell a valaszokat megtalalnia,
* informaciokat kell Kigytjtenie,
- feladatokat kell végrehajtania:

Hozzaférési jog:

Az Frintett részére tajékoztatast kell adunk az adatkezeléssel Osszefliggd

tevékenységlinkrol, illetve arrol, hogy a személyes adatainak kezelése nalunk

folyamatban van-e.

Amennyiben ilyen adatkezelés torténik, jogosult arra, hogy a személyes adataihoz

hozzaférést és a kdvetkezOkrdl informacidt kapjon:

» melyek az adatkezelés céljai, jogalapjai;

* melyek az érintett személyes adatok kategoriai,

» kik azon cimzettek, akikkel, a személyes adatokat kozoltiik vagy kozolni fogjuk,
ideértve kiillonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket és hogy milyen célbol kapjak vagy kaptak meg ezeket az adatokat;

* a harmadik orszagba, illetve a nemzetk6zi szervezetek részére torténd tovabbitas
esetén a tovabbitasra vonatkozo garanciakrol,

* mennyi a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama;

 a helyesbités, a torlés vagy az adatkezelés korlatozasanak ¢€s a tiltakozas joga;

+ a feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

* honnan, kiktdl szdrmazik a begyiijtott személyes adat;

+ torténik-e automatizalt dontéshozatal, vagy profilalkotas, amennyiben igen akkor mi
az abban alkalmazott logika, az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az
Erintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Ennek végrehajtasanak érdekében az adatvédelmi feleldsok azon adatkezelésekbdl,

amelyekben a szervezetiik érintett, kotelesek az Erintettre vonatkozo konkrét személyes

adatokat, ¢és a konkrét informaciokat kigyiijteni, és az adatvédelmi tisztviseld részére a

11.5.2. pontban kozolt jegyzokonyv mellékleteként az ott kozolt modon megkiildeni.

Helyesbitéshez valo jog:

Amennyiben az Erintett, az altalunk kezelt, ra vonatkoz6, pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését kéri, akkor azt az adatvédelmi felelds
soron kiviil javitani koteles. Az Erintettet, kiilon erre iranyuld kérése esetén, azon
cimzettekrol 1s tdjékoztatnunk kell, akiket az Aaltalunk végzett helyesbitésrdl
informaltunk (10.7.5).

Amennyiben az adat helyessége a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan nem
allapithatdo meg egyértelmiien, akkor az adatkezelést ténylegesen végz6 munkavallalo
az adaton javitando adatmegjelolést végez.

Ennek az adatmegjeldlésnek az adat pontositasaig meg kell maradnia, de azt kdvetéen
le kell venni. Mivel az ilyen adatmegjeloléssel ellatott személyes adaton — a modositas
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11.8.3.

kivételével — semmiféle — még torlési — miiveletet sem szabad elvégezni, és az
adatmegjeldléssel ellatott adatot felhasznalni tilos, ezért az adatkezelést ténylegesen
végzé munkavallalonak torekednie kell a pontos adatok megszerzésére.

Ennek végrehajtdsar6l az adatvédelmi felelésok a 11.5.2. pontban kozolt
jegyzokonyvet, az ott kozolt modon kotelesek az adatvédelmi tisztviseld részére
megkiildeni. E jegyzékonyvnek tartalmaznia kell azon konkrét informacidkat, amelyek
azon cimzetteket tartalmazzak, akiket az altalunk végzett helyesbitésrdl informaltunk.

Torléshez és ,,elfeledtetéshez” vald jog:

A személyes adatokat késedelem nélkiil tordlni kell, ha:

+ aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gytijtottiik;

» aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik;

* a GYSEV Zrt.-nek uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség miatt
tordlnie kell;

Az FErintettre vonatkozo személyes adatokat, az Erintett kérésére, indokolatlan

késedelem nélkiil torolni kell, ha:

« az Erintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

« az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez jogszerii ok az
adatkezelésre;

Amennyiben nyilvanossagra hoztuk a személyes adatokat, és az el6z6 két bekezdés

értelmében azt torélni vagyunk kotelesek, akkor az elérhetd technoldgia és a

megvalositas koltségeinek figyelembevételével kotelesek vagyunk megtenni az

¢szszerien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,

hogy tajékoztassuk az altalunk nyilvanossagra hozott adatkat kezel6 mas Adatkezeldket,

hogy az Erintett kérelmezte a szoban forgd személyes adataira mutaté linkek vagy e

személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését. Vagyis

tajékoztatnunk kell azokat az Adatkezeldket, akik informacionk szerint toliink szerezték

be a most torlendé adatokat, ha mas szabalyozas nem tiltja, akkor akar a honlapunkon

keresztiil is.

Az adatok torlése, ,elfeledtetése” még az Erintett kérésére sem hajthato végre,

amennyiben az adatkezelésre az alabbiak miatt még sziikség van:

* a véleménynyilvanitds szabadsadganak biztositdsdhoz és a tajékozodashoz valo jog
gyakorlasa;

* uni6és vagy tagallami jog ezen személyes adatok kezelését a GYSEV Zrt-nek
kotelezden eldirta;

* jogszabaly altal eldirt kozérdekbdl vagy a GYSEV Zrt-re ruhdzott kdzhatalmi feladat
végrehajtasa céljabol sziikséges;

» anépegészségligy teriiletét érintd esetekben,

 archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol,

* statisztikai célbol;

» kozérdek teljesitése érdekében; vagy

+ jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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11.8.4.

Az adatok torlésének modjat a GYSEV Zrt. mindenkor hatalyos Dolgozoi Informatika
Biztonsagi Utasitasa (17.6) tartalmazza.

Az adatvédelmi felelésnek a torlés és/vagy az ,elfeledtetés” végrehajtasat, vagy
megtagadasat a 11.5.2. pontban szabalyozott jegyzOkonyvben és moddon indokolnia
kell.

Amennyiben e pontban leirt torlés és/vagy ,elfeledtetés” végrehajtasat, vagy
megtagadasat az adatvédelmi felelds unids vagy tagallami jogra, jogi kotelezettségre,
jogszabalyi engedélyre, jogi korlatozdsra vagy barminemii jogkovetkezményre
hivatkozva indokolja, akkor az indoklasaban kozolni koteles a dontését alatdmasztd
jogszabaly pontos nevét és azonositoit, tovabba a paragrafusat és bekezdését, annak
pontos szamaval és idézésével.

Mivel az Erintettet, kiilon erre iranyuld kérése esetén, azon cimzettekrél is
tajékoztatnunk kell, akiket az altalunk végzett torlésr6l informaltunk (10.7.5), ezért a
fent emlitett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell azon konkrét informaciokat is, amelyek
azon cimzetteket tartalmazzak, akiket az altalunk végzett helyesbitésrdl informaltunk.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Az adatkezelés korlatozasa nem mas, mint az adatkezelés (3.3.) felfiiggesztése, vagyis,
ha az adatkezelés korlatozas ala esik, akkor a személyes adatokat a tarolas kivételével
csak akkor kezelhetjiik,

« ha az Erintett ahhoz kiilén hozzajarul;

* hajogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kell,

» ha mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében sziikséges;

* haaz Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekének megvaldsulasahoz kell.

Az Erintett kérésére korlatoznunk kell az adatkezelést, ha:

« az Frintett vitatja a személyes adatai pontossagat. Ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellendrzését;

« az adatkezelés jogellenes, de az Erintett ellenzi az adatai torlését, és kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

« azErintett tiltakozott az adatkezelés ellen. Ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a GYSEV Zrt. jogos indokai
els6bbséget élveznek az Erintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az Erintettet eldzetesen tajékoztatnunk kell.

Az adatvédelmi felelosnek a korlatozds végrehajtasat, vagy megtagadasat a
11.5.2. pontban szabalyozott jegyz6konyvben és moédon indokolnia kell.

Amennyiben e pontban leirtak sordn unios vagy tagallami jogra, jogi kotelezettségre,
jogszabalyi engedélyre, jogi korlatozasra vagy barminemi jogkdvetkezményre torténik
hivatkozas, akkor az adatvédelmi felelds az indoklasaban kozolni koteles a dontését
alatdmasztd jogszabaly pontos nevét és azonositoit, tovabba a paragrafusat és
bekezdését, annak pontos szamaval és idézésével.
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11.8.5.

Mivel az Erintettet, kiilon erre iranyuld kérése esetén, azon cimzettekrdl is
tajékoztatnunk kell, akiket az adatkezelés korlatozasarol informaltunk (10.7.5), ezért a
fent emlitett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell azon konkrét informaciokat is, amelyek
azon cimzetteket tartalmazzak, akiket az altalunk végzett helyesbitésrdl informaltunk.

Az adatkezelés korlatozast ugy kell végrehajtani, hogy az adatkezelésben részes
szervezet adatvédelmi feleldse, az adatkezelést ténylegesen végzd munkavallalo részére
kiildott e-mailben, kozli a korlatozas megkezdését, illetve megsziintetését.

Az adatkezelést ténylegesen végzd munkavallald, a korlatozas megkezdésérdl kapott
értesitést kovetden azonnal, az adaton korlatozasi adatmegjeldlést végez, a tarolt
személyes adat kezelésének ideiglenes korlatozasa céljabol, illetve a megsziinésrol
kapott értesitést kovetden azonnal, az adatmegjellést megsziinteti.

Az ilyen adatmegjel6léssel ellatott személyes adaton semmiféle — még torlési —
miiveletet Sem szabad elvégezni. Az adatmegjeldléssel ellatott adatot felhasznalni tilos.

Tiltakozashoz valo jog:

Az Erdekelt jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a személyes adatainak

» kozérdeki vagy az Adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jog végrehajtasahoz sziikséges
adatkezelése ellen;

» az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésé¢hez sziikséges
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is.

Tiltakozas esetén a személyes adatokat nem kezelhetjiik tovabb, kivéve, ha az olyan
jogszabélyok alapjan torténik, amelyek elsSbbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival szemben, vagy az ismét lefolytatott hatasvizsgalat (VI1II. fejezet) eredménye
tovabbra is a GYSEV Zrt. érdekét az Erintett érdeke elé helyezi.

A tiltakozas beérkezésekor az adatkezelést ténylegesen végzé munkavallaloé azonnal az
adaton tiltakozas alatt adatmegjelolést végez.

Ennek az adatmegjelolésnek a tiltakozas helybenhagyasanak vagy elutasitasanak idejéig
meg kell maradnia, de azt kovetden le kell venni. Mivel az ilyen adatmegjeldléssel
ellatott személyes adaton — semmiféle — még torlési — miiveletet sem szabad elvégezni,
¢s az adatmegjeloléssel ellatott adatot felhasznalni tilos, ezért torekednie kell a
hatasvizsgalat miel6bbi elvégzésere.

Az adatvédelmi felelésnek a tiltakozas végrehajtdsat, vagy megtagadasat a
11.5.2. pontban szabalyozott jegyzdkonyvben és modon indokolnia kell.

Amennyiben e pontban leirtak sordn uniés vagy tagallami jogra, jogi kotelezettségre,
jogszabalyi engedélyre, jogi korlatozasra vagy barminemi jogkdvetkezményre torténik
hivatkozas, akkor az adatvédelmi felelds az indoklasaban kozolni koteles a dontését
alatdmasztd jogszabaly pontos nevét és azonositdit, tovabba a paragrafusat és
bekezdését, annak pontos szdmaval és idézésével.
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11.8.6.

11.8.7.

11.8.8.

Adathordozasi jog:

Az Erintett kérheti, hogy adjuk ki részére a ra vonatkozo, az altala a rendelkezésiinkre
bocsatott személyes adatait — olyan formatumban, hogy kiilonlegesebb informatikai
ezk6zok nélkiil is ki lehessen beldle nyerni az adatokat —, annak érdekében, hogy ezeket
az adatokat egy masik AdatkezelOnek tovabbithassa. Ezt a GYSEV Zrt. els6sorban a
GYSEV FileDepo-n keresztiil, vagy az érintett kiilon irasos kérése esetén pendrive-on,
személyes atadassal teszi meg.

Az Erintett kérésére — hacsak valamely jogszabaly méasként nem rendelkezik — a nalunk
kezelt adatainak masolatat kotelezéen a rendelkezésére kell bocsatanunk.

Ennek érdekében az adatvédelmi felelosok azon adatkezelésekbdl, amelyekben a
szervezetiik érintett, kotelesek az Erintettre vonatkoz6 személyes adatokat kigyiijteni,
¢s az adatvédelmi tisztviseld részére a 11.5.2. pontban kozolt jegyzokonyv
mellékleteként az ott kozolt médon megkiildeni.

Amennyiben e pontban leirtak sordn unios vagy tagallami jogra, jogi kotelezettségre,
jogszabalyi engedélyre, jogi korlatozasra vagy barminemi jogkovetkezményre torténik
hivatkozas, akkor az adatvédelmi felel0s az indoklasaban ko6zolni koteles a dontését
alatamasztd jogszabaly pontos nevét és azonositoit, tovabba paragrafusat és bekezdését,
annak pontos szamaval és idézésével.

Hozz4jarulas visszavonasahoz valo jog:

Amennyiben az Erintett személyes adatainak kezeléshez a hozzajarulasat kértiik
(6.3 pont szerinti hozzajarulason alapuld adatkezelés), akkor az Erintett adatkezelés
barmely szakaban a hozzajarulasat visszavonhatja. A hozzéjarulas visszavonasa csak a
hozzajarulason alapuld adatkezelés visszavonast kovetd adatkezelést tiltja, kivéve, ha
az adatkezelés tovabbiakban jogi kotelezettség teljesitése céljabol, avagy harmadik
személy vagy a GYSEV Zrt. olyan jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges,
amelyek elsébbséget élveznek az FErdekelt érdekeivel, jogaival szemben. Ezt
Erdekmérlegelési teszttel (V1. fejezet) kell igazolni.

Az adatvédelmi feleldsnek a hozzajarulds visszavonasdnak végrehajtasat, vagy
megtagadasat a 11.5.2. pontban szabélyozott jegyzOkdnyvben és mddon indokolnia
kell.

Amennyiben e pontban leirtak sordn unios vagy tagallami jogra, jogi kotelezettségre,
jogszabalyi engedélyre, jogi korlatozasra vagy barminemii jogkdvetkezményre torténik
hivatkozas, akkor az adatvédelmi felelds az indoklasaban kozolni koteles a dontését
alatdmasztd jogszabaly pontos nevét és azonositoit, tovabba a paragrafusat és
bekezdését, annak pontos szamaval és idézésével.

Jogorvoslati lehetdség igénybevételének joga:

Az adatvédelmi felelésnek a 11.5.2. pontban szabalyozott jegyzokonyvben €s modon
indokolnia kell, hogy a GYSEV Zrt.-t miért nem terheli feleldsség a tevékenységének
elvégzése miatt, tényekkel kell aldtamasztania, hogy a GYSEV Zrt. miért végezte
jogszerlien az adatkezelést.
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11.8.8.1. Birdsaghoz fordulas joga:

Amennyiben az Erintett az adataival kapcsolatban jogsértést tapasztal akkor élhet a
birésaghoz fordulas jogaval, mégpedig olyan forméban, hogy az Erintett dontheti el,
hogy a lakohelye, vagy a tartozkodasi helye szerinti illetékes birésaghoz fordul. A
birdsag az ligyben soron kiviil jar el.

11.8.8.2. Hatosaghoz fordulas joga:

Amennyiben az adataival kapcsolatban jogsértést tapasztal akkor élhet a hatdosaghoz
fordulds jogéaval, panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informécioszabadsag
Hatdsaghoz fordulhat.

11.8.8.3. Kartérités, illetve sérelemdij igénybejelentése:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az Adatkezel6t6] vagy az Adatfeldolgoz6tol
kartéritésre jogosult, sérelemdijat kovetelhet.

Az Adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik feleldsséggel az adatkezelés altal
okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az
Adatfeldolgozodkat terheld kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld jogszerii utasitasait
figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Minden egyes Adatkezeld vagy Adatfeldolgozo kozos feleldsséggel tartozik a teljes
karért.

Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgoz6 is mentesiil a felelsség alol, amennyiben
bizonyitani tudja, hogy a kart el6idéz6é eseményért 6t nem terheli feleldsség.

XII.

Az incidens kezelés folyamata

12.1. Az incidens kezelés célja, hogy:

az incidenst gyorsan koriil lehessen hatarolni és megfékezni;

minimalizalni lehessen az incidensben érintett személyes adatok korét, az adatkezelési
miiveletekben fellépd zavart;

az incidenssel kapcsolatos bizonyitékokat megfeleléen lehessen azonositani és
rogzitent;

megfeleld ajanlasokat €s biztonsagi lépéseket lehessen megfogalmazni a jovébeni
elkeriilése végett.

Az adatvédelmi incidensek észlelésének és kezelésének elengedhetetlen feltétele, hogy pontos
képiink legyen arrdl, hogy milyen személyes adatokat kezeliink. (Adatvagyon leltar,
Adatfolyam térkép)

12.2. Adatvédelmi incidens észlelése €s jelentése

12.2.1. Amennyiben a GYSEV Zrt. valamelyik munkavalldja adatvédelmi incidenst, vagy arra
utalo jelet tapasztal, tigy errdl azonnal e-mail-en tajékoztatni kdteles a szervezeti egységének
adatvédelmi feleldsét és az adatvédelmi tisztviseldt.
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12.2.2. Az adatvédelmi felelés incidens vagy probléma tudomasszerzését kovetoen
haladéktalanul konzultalni koteles az adatvédelmi tisztviseldvel.

12.2.3. Amennyiben beigazolodik az adatvédelmi incidens, akkor az adatvédelmi tisztviseld az
iktatorendszeren keresztiil a vezérigazgatd részére jelentést kiild.

12.3. Elemzés:

Az adatvédelmi tisztviseld az incidensrdél kapott értesitést kovetden koteles azonnal
megkezdeni az incidens kivizsgalasat. A kivizsgalas sordn az érintett szakteriilet adatvédelmi
felelése, az adatbiztonsagi felelds, valamint minden olyan munkavallald, aki az incidens
kivizsgélasaban, képzettségébdl €s tapasztalatabol kiindulva, szakértdi tanacsadoként szoba
johet, koteles az adatvédelmi tisztviselovel egyiittmiikddni. A kivizsgalas eredményérdl az
adatvédelmi tisztviselonek az 1.sz.Jegyzokonyv mintakban talalhatdé Incidens vizsgalati
jegyzokonyv-minta segitségével jegyzokonyvet kell felvennie és az iktatorendszeren keresztiil
meg kell kiildenie a vezérigazgatonak.

12.3.1. Az adatvédelmi incidens kivizsgaldsa soran elsdsorban fel kell mérni az incidens
bekovetkezésének koriilményeit, azt, hogy pontosan mi torténhetett.

12.3.2. Az incidens bekovetkezési koriilményeinek felmérését kovetden az érintett szervezetek
vezetdivel kozosen meg kell hatarozni, hogy melyek azok a legsziikségesebb teenddk,
amelyekkel az incidens megsziintetésre keriilhet. Ezen elvégzendd teenddkrdl a vezetdk a
felel6soket e-mail-en kotelesek azonnal értesiteni. Ennek célja a kockazatminimalizalas.

12.3.3. A 12.3.2. pont szerinti adatkezelési vészhelyzet elharitasat kovetden be kell azonositani,
hogy kik az érintettek és milyen személyes adataikra terjedt ki az incidens.

12.3.4. A vizsgélat sordn meg kell hatarozni, hogy milyen és mekkora kockézattal jar az
incidens az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve.

12.3.4.1. A kockazat meghatarozasahoz figyelembe kell venni, hogy az adatvédelmi incidens a
megfeleld és kelld intézkedések hianyaban fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni karokat okozhat
a természetes személyeknek. Meg kell vizsgalni, hogy az incidens:
e Kkihatott-e a személyes adataik feletti rendelkezés elvesztésére vagy a jogaik
korlatozasara,
e jarhat-e a személyazonossaguk lopasaval vagy a szemeélyazonossagukkal wvald
visszaélésre
e okozhat-e résziikre pénziigyi veszteséget, vagy johirneviik sérelmét
e jarhat-e titoktartasi kotelezettség altal védett személyes adataik bizalmas jellegének
sériilésével.

Készitette: Arvai Tibor adatvédelmi tisztviseld
Jovahagyta: Kovesdi Szilard Istvan vezérigazgatd
- 36/49 -




Utasitasszam:

“ASIXE  Gyér - Sopron - Ebenfurti Vasiat 22/2020. VIG

Zartkorien M(ikodé Részvénytarsasag Vé'tozatSZé”T

Ugyiratszam:
011509/2020.

12.3.4.2. Meg kell hatarozni a kockdzatok mértékét. Magas kockazatra utal6 jelek lehetnek:

12.3.5.

az incidens tipusa

a személyes adatok tipusa (kiillonleges adat-e) és mennyisége

hogy mennyire egyszerl az érintettek azonositasa

hogy az incidensnek milyen sulya kdvetkezményei vannak az érintettre nézve
érintettek specialis kategoriai

az érintettek szadma

ha az érintettek nem rendelkezhetnek sajat személyes adataik felett, ha kiszolgaltatott
személyek (pl. gyermekek)

az érintett pénziigyi helyzetére vonatkozé adatok (példaul tartozas)

az érintett tarsadalmi megbecsiilésére kihatd adatok (példaul jatékszenvedély, rossz
iskolai eredmények)

felhasznalonevek és jelszavak

személyiséglopasra, személyazonossaggal valo visszaélésre alkalmas adatok (Példaul
okmanymasolat)

viselkedés vagy mozgés kovetésére alkalmas adatok

profilalkotasi adatok

alnevesités engedé¢ly nélkiili feloldasa

Hiba okainak feltarasa soran fel kell deriteni, hogy:

tortént-e gondatlansag, mulasztéas, szandékossag;

megfeleld Adatfeldolgozo keriilt-e igénybe véve;

volt-e hataron atnyul6 adatmozgas, vagy felhd alapu szolgaltatas igénybevétele;
megfeleloek voltak-e a technikai, adatbiztonsagi intézkedések;

a dokumentacios kotelezettségek betartasra kertiltek-e;

a kivizsgalasra, bejelentésre, tajékoztatasra vonatkozo eljarasrend megfelel-¢;

¢s minden egyéb koriilményt, amely sziikséges a hiba okanak megallapitasdhoz,
valamint az Incidensnyilvantartas kit6ltéséhez.

12.4. Adatvédelmi incidens bejelentése

12.4.1.

Az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, az arrdl vald tudomésszerzését kovetden

indokolatlan késedelem nélkiil koteles bejelenti az adatkezeldnek.
Az adatfeldolgoz6 adatvédelmi incidens bejelentésének tartalmaznia kell:

az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetdségét,

ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét,

az érintettek kategoridit és hozzavetdleges szamat,

az incidenssel érintett adatok kategoriait és hozzavetdleges szamat,

ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisithetd kovetkezményeket,
ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket.
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12.4.2. Az adatvédelmi tisztviseld indokolatlan késedelem nélkiil — ha lehetséges, legkésobb 72
oraval a tudomadsszerzést kovetden — koteles az adatvédelmi incidenst bejelenteni az
adatvédelmi feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az incidens valoszinisithetben nem jar
kockézattal az adatalanyokra nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil, akkor
mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalé indokokat is.

12.4.2.1. Tudomasszerzésnek az tekinthetd, amikor a GYSEV Zrt. szakérté vagy magasabb
szintli munkavallaldja informacioval rendelkezik arrol, hogy olyan biztonsagi esemény tortént,
amely személyes adatokkal kapcsolatos jogellenes miiveletekhez vezethet. Ez a kolléga koteles
azonnal a 12.2. pontban leirtak szerint eljarni. Amennyiben ennek a kolléganak késedelmes
tajékoztatasa miatt a GYSEV Zrt.-t hatosagi elmarasztalas éri, ugy az munkakori mulasztasnak
mindsiil.

12.4.2.2. Valosziniisithetéen nem jar kockazattal természetes személyek jogaira, szabadsagara
¢s életvitelére nézve, ezért nem kell a hatdsagnak bejelenteni, pl. ha:

e a GYSEV Zrt. megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az incidenssel érintett adatok tekintetében alkalmazta, kiillondsen azokat —
mint példaul a titkositds —, amelyek a személyes adatokat a jogosulatlan személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik;

e a GYSEV Zrt. az incidenst kdvetden olyan tovabbi hatékony intézkedést tett, amelyek
eredményeként a magas kockazat a tovabbiakban valdszintisithetéen nem valdsul meg.

12.5. Az adatvédelmi incidens kezelése

A 12.3. pont szerinti elemzés, kivizsgalas sordn feltart hidnyossagok helyesbitd-, megel6zd
intézkedésére, megsziintetésére, az adatkezelésben részes szervezet adatvédelmi feleldsével
kozosen, az adatvédelmi tisztviseld egy, a GYSEV Zrt. mindenkor hatilyos Altaldnos
Ellen6rzési Utasitasaban (17.6) eldirt intézkedési tervet készit, amelyet a vezérigazgato részére
iktatva, jovahagyasra beterjeszt.

12.6. Erintettek tajékoztatisa
Amennyiben az adatvédelmi incidens valoszinlisithetden magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, akkor az adatvédelmi tisztviseld, indokolatlan
késedelem nélkiil — a 2.5z. Dokumentum mintakban talalhaté Erintettnek sz616 incidens miatti
levél-minta alapjan 6sszeallitott —, az iktatorendszerben iktatott levélben, koteles tajékoztatni
az Erintettet az adatvédelmi incidensrol.
A tajékoztatoban ,,vilagos és kozérthetd” modon kozolni kell:

- az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetdségét,

- az adatvédelmi incidens jellegét, kovetkezményeit,

- az orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket.

Amennyiben az érintettek személy szerinti tdjékoztatasa aranytalanul nagy eréfeszités lenne,
akkor a GYSEV Zrt. példaul kozlemény kiaddséaval is megteheti azt. A kozlemény kiadasarol
¢s tartalmarol az adatvédelmi tisztviseld a kommunikacids kiemelt szakértdvel telefonon és e-
mail-en keresztiil egyeztetni koteles.
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12.7. Incidens nyilvantartas

Az adatvédelmi tisztvisel6 minden adatvédelmi incidenst — feltliintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket — koteles
a 4.sz. Nyilvantartds mintdkban talalhaté Incidensnyilvantartas-minta alapjan Osszeallitott
Incidensnyilvantartasba rogziteni.

XIII.
A GYSEV Zrt. adatkezelési tevékenységének ellenérzési folyamata

13.1. Az ellenérzés célja, hogy a GYSEV Zrt. adatkezelései megfeleljenck a GDPR-nek,
valamint az egyéb hatalyos unids vagy tagallami adatvédelmi rendelkezéseknek, tovabba a
személyes adatok védelmével kapcsolatos belsd szabalyoknak.

13.2. Munkafolyamatba épitett ellenérzés munkavégzésben résztvevok altal
13.2.1. A mindennapi munkavégzés soran, az észlelt adatvédelmi hianyossagokrol, az
iktatorendszeren keresztiil, az észlelést kovetden amint lehet, az adatvédelmi tisztviselO részére
jelentést kell kiildeni.
13.2.2. Ilyen adatvédelmi hidnyossagot tapasztalhatunk:

e akiadott szabalyozasok végrehajtasanak ellenérzése soran;

o Tiszta asztal, tiszta monitor” elv végrehajtasa, illetve végre nem hajtasa soran;

e adatkezelés soran tapasztalt szabalytalan munkavégzés, vagy a bejelentés elmulasztas

eseten;
e jogosultsag kiosztasa soran;
e sth.

13.2.3. Az adatvédelmi tisztviseld a jelentés beérkezését kovetden 3 munkanapon beliil koteles
az esetet kivizsgdlni, a hidnyossdg mértékét mindsiteni, a megallapitdsait €s a javito
intézkedések javaslatait az iktatorendszeren keresztiil azon szervezet vezetdje részére koteles
megkiildeni, amelynél a hidnyossag tapasztalhato volt.

e C(Csekély a hidnyossdg, ha adminisztrativ hibak tapasztalhatoak, vagy informacio
hianybol kifolyolag kovetkezeik be a kihagas, de ezek nem jarnak adatvédelmi
incidenssel;

e Kismértékii a hidnyossag, ha a kihagas nem kelld kortiltekintés miatt kovetkezett be,
és/vagy a bekovetkezett adatvédelmi incidens kis mértéki;

o Kozepesmértékli a hidnyossag, ha a bekovetkezett adatvédelmi incidens kozepes
mértéka;

e Nagymértéki a hianyossag, ha a bekdvetkezett adatvédelmi incidens nagy mértékd;

13.2.4. Kismértéki, vagy annal sulyosabb hianyossag esetén a XII. fejezetben leirtakat is el kell
végezni.
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13.3. Vezetdi ellendrzések

A szervezetvezetOk, a sajat szervezetiikre vonatkozd személyes adatok kezelésére iranyulo
vezetdi ellenérzéseiket a GYSEV Zrt. mindenkor hatélyos Altalanos Ellenérzési Utasitésa
(17.6) szerint, az ott eléirt éves vezetdi ellendrzési terviikbe beépitve kotelesek végrehajtani,
kiegészitve a 13.7. pontban szabalyzottakkal.

13.4. Az adatvédelmi tisztviseld ellendérzései

13.4.1. Az adatvédelmi tisztvisel6 az ellenérzéseit a GYSEV Zrt. mindenkor hatalyos Altalanos
Ellendrzési Utasitas (17.6) vezetdi ellendrzéseket szabalyozo része szerint koteles végrehajtani,
figyelembe véve a 13.7. pontban szabalyzottakat is.

13.4.2. Az adatvédelmi tisztvisel® ellen6rzései soran, az ellen6rzott szervezet adatvédelmi
feleldse egyitittmiikodni koteles az adatvédelmi tisztviselovel.

13.5. A fentieken kiviili, un. rendkiviili ellendrzést, indoklas nélkiil a vezérigazgato, vagy sajat
szervezetén belill a szervezet vezetdje, indoklassal az informdacié biztonsagi felelds, az
adatvédelmi tisztviseld, vagy az az adatkezelésben érdekelt szervezet vezetdje rendelhet el.

13.6. Adatvédelmi hatosag ellendrzése soran az adatvédelmi tisztviseld koteles egyiittmitkddni
a feliigyeleti hatosaggal, és kapcsolattartd pontként szolgél a feliigyeleti hatdsag felé.

13.6.1. A feliigyeleti hatosag ellendrzését minden munkavéllald, igy kiillondsen az adatvédelmi
tisztviseld és minden adatvédelmi felelés segiteni koteles.

13.6.2. Az ellendérzésekrdl, azok tartalmarol az adatvédelmi tisztvisel6t — ha nem tartozkodott
a helyszinen — e-mail-ben értesiteni kell.

13.6.3. A feltart hianyossagokat az adatkezelést ténylegesen végz6 munkavallalonak azonnal
meg kell sziintetnie.

13.6.4. Hatosagi ellendérzés soran az adatvédelmi tisztviseld dsszefoglalo jelentést allit Gssze.

13.6.4.1. Az adatvédelmi tisztviselOt, az 6sszefoglald jelentés készitésében — felkérés esetén —
az adatvédelmi feleldsoknek segitenitik kell.

13.6.4.2. A hatosagi ellenérzés zardsat kdvetden, az adatvédelmi tisztviseld altal dsszehivott,
az érintett szervezetek vezetdinek részvételével megtartott megbeszélésen, ezt az 6sszefoglalo
jelentést ismertetni kell.

13.6.4.3. Az ismertetést kovetden, ezen a megbeszélésen, kozosen hatdrozzak meg a hibajavitd
intézkedéseket, azok hataridoit és feleldseit.

13.6.4.4. Az adatvédelmi tisztviselo koteles a 13.6.4.3. pontban meghatarozottakat az
Osszefoglalo jelentésben rogziteni, majd azt az alairasaval lezarni. Az osszefoglalo jelentés
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lezarasat kovetden a 13.7.5.4. pont szerinti intézkedési tervet kell készitenie, és mindezeket az
iktatorendszer hasznalataval megkiildenie a vezérigazgaté részére.

13.7. Adatkezelési tevékenység ellendrzésének folyamata
13.7.1. Az ellendérzésnek ki kell terjednie:
e a kezelt személyes adatok életutjanak elemzésére, az adatfelvételtdl, az adatok
felhasznalasan at, az adatok torléséig;
a feladatkorok kijelolésének megtorténtére;
az adatkezelési miiveletekben résztvevd személyzet tudatossagara és képzettségére;
a ,, Tiszta asztal, tiszta képernyd” elv végrehajtasara;
az adatkezelések bejelentésének megtorténtére;
a kiadott szabalyozasok végrehajtasara;
a jogosultsagok indokoltsaganak és naprakész allapotanak vizsgalatara;
o A kiosztott jogosultsdgokat és azok nyilvantartésait feliil kell vizsgalni:
* A jogosultak munkaviszonya meglétének ellendrzése
* A munkakdrh6z, munkavallaléhoz kapcsoldodé jogosultsagok
indokoltsaganak attekintése (minimum elv érvényesiilése, tényleg kell
minden jogosultsag a munkéjanak elvégzéséhez)
* A jogosultsagok id6tartamanak feliilvizsgalata.
» Az inaktivitas figyelése

13.7.2. Informacidgytijtés az adatkezelésrol.

Ossze kell szedni, hogy az ellenérzés ala vont adatkezelés soran milyen személyes adatok
keriilnek kezelésre. Azokkal melyik kolléga milyen miiveleteket végez, milyen régi adatok
vannak az adatkezelésben. Hogyan torténik az adatok 6rzése, ki, hogyan férhet hozza

13.7.3. Az adatkezelés részletes vizsgalata

A begytijtott informaciok alapjan meg kell vizsgalni, hogy az adatkezelés megfelel-e az
adatkezelési tajékoztatoban kozolteknek. A munkafolyamatok és az adatkezelési eljarasok, a
kezelt adatok meg6rzési id6i a szakmai utasitasokban szabalyozottaktol eltérnek-e.

13.7.4. Probaadatkezelések
Egy, a folyamatban résztvevd személlyel, egy probafolyamatot végig kell venni, és figyelni,
hogy az utasitdsoknak megfelelden végzi-e a tevékenységét.

13.7.5. Jelentés elkészitése, ajanlasokkal, javaslatokkal
13.7.5.1. Az ellendrzések elvégzését, a megallapitdsokat ajanlasokkal, javaslatokkal
kiegészitve a GYSEV Zrt. mindenkor hatalyos Altalanos Ellenérzési Utasitas (17.6) vezetdi
ellendrzések dokumentalasa szerint kell dokumentalni.

13.7.5.2. A vezet6i ellenérzésekhez kapcsolodoan, az egyes adatkezeléssel kapcsolatos
észrevételeket, az iktatorendszerben, a Vezérigazgato és az adatvédelmi tisztviseld részére kell
megkiildeni.
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13.7.5.3. Az adatvédelmi tisztvisel6 ellendrzéseivel kapcsolédoan, az egyes adatkezeléssel
kapcsolatos észrevételeket, az iktatérendszerben, a Vezérigazgatd és az érintett szervezet
vezetdje részére kell megkiildeni.

13.7.5.4. A vizsgalatok eredményei, az ajanlasok, valamint a javaslatok figyelembevételével az
adatvédelmi tisztviseld, a jelentés beérkezését kovetd 5 munkanapon belill, a feltart
hianyossagok megsziintetésére, egy, a GYSEV Zrt. mindenkor hatélyos Altalanos Ellendrzési
Utasitasaban (17.6) el6irt intézkedési tervet készit, amelyet a vezérigazgatd részére iktatva,
jovahagyasra beterjeszt.

13.7.6. Beavatkozas az adatkezelésbe

13.7.6.1. A munkafolyamatba épitett ellendrzés altal feltart hidnyossagok megsziintetésére a
13.2.3. pontban leirtak szerint kozolt javito intézkedéseket a legrovidebb idon beliil végre kell
hajtani.

13.7.6.2. A vezérigazgatd altal jovahagyott 13.7.5.4. pontban eldirt intézkedési tervet az
iktatorendszeren keresztiil kell megkiildeni az érintett szervezet vezetdje részére. Ebben az
intézkedési tervben elGirtakat, hataridére el kell végezni, és arr6l a GYSEV Zrt. mindenkor
hatalyos Altalanos Ellendrzési Utasitas (17.6) szabalyai szerint igazolo jelentést kell késziteni.
Ezt az igazold jelentést az iktatorendszeren keresztiil az adatvédelmi tisztviseld részére is meg
kell kiildeni.

13.7.7. Visszaellen6rzés

13.7.7.1. A munkafolyamatba épitett ellendrzés altal feltart hianyossagok megsziintetésére tett
intézkedések végrehajtasat, azok megfeleldségét a munkafolyamat végzése, és az ahhoz
kapcsolodo ellendrzések biztositjak.

13.7.7.2. Az cellendrzések altal feltart hidnyossagok megsziintetésére tett intézkedések
megfeleléségét igazolni kell, az intézkedésekre adott igazolo jelentés datumat kovetd fél év és
egy év kozotti id6ben tartando, az eredeti ellenérzéssel azonos Gjboli ellendrzéssel.

XIV.

Adatvédelmi tisztviselo

14.1. Az adatvédelmi tisztviseld kozvetleniil az adatkezelé vagy az adatfeldolgozo legfelsd
vezetésének tartozik feleldsséggel.

14.2. Az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai teljesitésével kapcsolatban unids vagy tagéallami
jogban meghatérozott titoktartasi kotelezettség vagy az adatok bizalmas kezelésére vonatkozo

kotelezettség koti.

14.3. Az adatvédelmi tisztviseld mas feladatok ellatdsaval ugy bizhaté meg hogy a feladatokbol
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ne fakadjon Osszeférhetetlenség.

14.4. A GDPR 38. cikke értelmében biztositani kell, hogy az adatvédelmi tisztviselo:
e a személyes adatok védelmével kapcsolatos Osszes ligybe megfeleld mdodon és idoben
bekapcsolddjon;
e aGDPR 39. cikkében emlitett feladatai ellatasahoz sziikséges forrasokkal rendelkezzen,
a személyes adatokhoz €s az adatkezelési miiveletekhez hozzaférhessen;
e aszakértdi szintli ismereteinek fenntartasahoz sziikséges forrasokkal rendelkezzen;
e a feladatai ellatasaval kapcsolatban utasitasokat senkitol ne fogadjon el.

14.5. Az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és a GDPR szerinti jogaik gyakorlasahoz
kapcsolodo valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztviselohoz fordulhatnak.

14.6. Az adatvédelmi tisztviseld egyéb feladatai

e a GDPR, valamint az egyéb unids vagy tagallami adatvédelmi rendelkezések szerinti
kotelezettségeikkel kapcsolatban tdjékoztat és szakmai taniacsot ad a GYSEV Zrt
vezetdi, tovabba az adatkezelést végzo alkalmazottak részére;

e cllendrzi a GDPR-nak, valamint az egyéb unidés vagy tagallami adatvédelmi
rendelkezéseknek, tovabbd a GYSEV Zrt. személyes adatok védelmével kapcsolatos
belsd szabalyainak valdo megfelelést, ideértve a feladatkorok kijeldlését, valamint a
kapcsolodo auditokat is;

o fejleszti az adatkezelési miiveletekben részt vevo személyzet, valamint a GYSEV Zrt.
munkavallaloinak tudatossag-ndvelését €s képzését;

e kérésre szakmai tandcsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozoan, valamint
nyomon koveti a hatasvizsgéalatok elvégzését;

e egyiittmlikodik a felligyeleti hatosaggal;

e az adatkezeléssel O0sszefiiggd tligyekben kapcsolattartd pontként szolgal a feliigyeleti
hatosag fel¢, valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat a
hatosaggal;

14.7. Mindennapi tevékenységét ,nyitott szemmel” koteles végezni, az észlelt hianyossag
megsziintetésére koteles felhivni az adatkezelést végzd munkavallalo figyelmét. Amennyiben
ez nem jar eredménnyel, ugy koteles, a 13.5. pont szerinti rendkiviili ellendrzést
kezdeményezni.

14.8. Az adatvédelmi tisztviseld feladatait az adatkezelési miiveletekhez fiiz6d6 kockézat
megfeleld figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatokorére, koriilményére €s céljara is
tekintettel végzi.

14.9. Az adatvédelmi tisztviseld6 a GYSEV Zrt. mindenkor hatalyos Altalanos Ellendrzési
Utasitas (17.6) szabalyai szerint végzi ¢s tervezi a GYSEV Zrt. adatkezelési tevékenységek
ellendrzését. Az ellendrzés feladata, de nem felel a jogszerli miikodésért, mert az adatkezeld
felelossége belsd szabalyzatok kialakitasa.
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XV.
Adatvédelmi felelos feladatai

15.1. Uj adatkezelés megkezdése eldtt, koteles elzetesen felmérni annak koriilményeit, majd
a felmérés eredményét felhasznalva a VI.sz. fejezet eldirdsai szerint adatkezelési bejelentot
koteles Osszeallitani, egyeztetni, sziikség esetén aktualizalni, javitani és az adatvédelmi
tisztviseld részére megkiildeni.

15.2. Amennyiben az adatkezeléshez Hozzajarulo nyilatkozat vagy Nyilatkozat Adatkezelési
tajékoztatdo megismerésérdl dokumentumok sziikségesek, akkor azokat a VI.sz. fejezet eldirasai
szerint koteles Osszeallitani, egyeztetni, javitani és az adatvédelmi tisztviseld részére
megkdildeni.

15.3. Amennyiben az adatkezeléshez érdekmérlegelési teszt elkészitése sziikséges, akkor azt a
Vlilsz. fejezet elGirasai szerint koteles Osszeallitani, egyeztetni, javitani és az adatvédelmi
tisztviseld részére megkiildeni.

15.4. Amennyiben az adatkezeléshez hatasvizsgalat elkészitése sziikséges, akkor azt a VIII.sz.
fejezet eldirasai szerint koteles dsszeallitani, egyeztetni, javitani és az adatvédelmi tisztviseld
részére megkiildeni

15.5. Az adatkezeléshez sziikséges Adatkezelési tdjékoztatot a VI.sz. fejezet eldirdsai koteles
Osszeallitani, egyeztetni, javitani €s az adatvédelmi tisztviseld részére megkiildeni.

15.6. Amennyiben az adatkezelésben érdekelt szervezet vezetdje dontése értelmében
adatkezeléshez adatfeldolgozo kertil alkalmazasra, akkor a 1X.sz. fejezet (9.1. — 9.3. pontok és
alpontok) eldirasai szerint 0sszeallitja az adatfeldolgozoi szerzodést, ha sziikséges a GYSEV
Zrt. adatvédelmi tisztviseldjével egyezteti.

15.7. Amennyiben a GYSEV Zrt. egyik szervezetét egy adatkezel6 adatfeldolgozoként kivanja
alkalmazni, akkor a 1X.sz, fejezetben (9.1.,9.2. és 9.4. pontok és alpontok leirtak szerint jar el.

15.8. Amennyiben az adatkezelés soran adattovabbitas torténik akkor X.sz. fejezet 10.7. pont
¢s alpontjai szerint koteles eljarni.

15.9. Az szervezetében folytatott adatkezelések idoszakos feliilvizsgalatat a X.sz. fejezet 10.10.
pont és alpontjai szerint koteles elvégezni.

15.10. A munkaltatéi jogkor gyakorldja kiilon, eseti utasitasa esetén ellendrzést végez.

15.11. Az Erintett jogainak gyakorlasa esetén — az adatvédelmi tisztvisel5tdl kapott e-mail-es
értesitést kovetden — a Xl.sz. fejezet értelmében jar el.
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15.12. Amennyiben adatvédelmi incidensrdl szerez tudomast, ugy a Xll.sz. fejezet szerint
koteles eljarni.

15.13. A szervezetében tartott ellendrzések, vizsgalatok soran felkérésre koteles azokban
egyiittmiikddden részt venni.

15.14. Kiilon, eseti felhatalmazas, €s felkészitést kovetden az adatvédelmi tudatossag novelése
érdekében oktatast koteles tartani.

XVI.
Egyéb rendelkezések
16.1. A GYSEV Zrt. szerz0déseiben szerepld adatkezelésre vonatkozd elvarasok

16.1.1. A GYSEV Zrt. szerzddéseiben a személyes adatok kezelésére vonatkozoan az alabbi
szovegrészt eld kell irni:

»Személyes adatok kezelése

1. A Szerz6do Felek kijelentik, hogy adatkezelési és adatfeldolgozoi tevékenységiik soran
az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679. rendelete (GDPR Altalanos Adatvédelmi
Rendelet) és az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011.
évi CXII. torvény (INFO torvény) adatvédelmi szabalyainak megfelelden jarnak el.

2. A Szerz6do Felek jelen szerzddés alairasaval kdlesondsen kijelentik, hogy a szerz6désben
rogzitett személyes adatokat, a szerz6dés maradéktalan teljesitése érdekében, az adatkezelési
eldirasaikban meghatarozottak szerint kezelik.

3. A GYSEV Zrt. adatkezelési elvei a https:// www2.gysev.hu/adatvedelem linken érheto el.
A {szerzodo masik fél megnevezése} adatkezelési tajékoztatdja a {a masik fél adatkezelési
elveinek elérhetiésége} linken érhetd el.

4. A Szerz6do Felek jelen szerzddést cégszerlien aldird képviseldi kijelentik, hogy a
szerz6désben rogzitett sajat személyes adataik kezelésére, illetve az adatkezeléssel
Osszefliggd jogaik gyakorldsara vonatkozd, egymdés adatkezelési eldirdsait kdlcsondsen
megismerték és tudomasul vették.

5. A Szerz6dd Felek kijelentik, hogy a jelen szerz8dés teljesitése soran, illetve azzal
Osszefiiggésben, a természetes személy alkalmazottaik és kozremiikodoik (tovabbiakban:
kozremiikodok) személyes adatai vonatkozasaban, sajat koézremiikodoik tekintetében
adatkezeldnek, a masik szerzodo fél kozremiikddoi tekintetében cimzettnek mindsiilnek, és
egyben vallaljdk, hogy mindezekrdl — adatkezeloként — a sajat kozremiikddoiket
tajékoztatjak.”
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16.1.2. Ha a szerz6d6 félnek az adatkezelési tajékoztatoja, vagy adatkezelési elvei nem az
internetes feliileten vannak meghirdetve, akkor a 16.1.1. pontban szerepl6 széveg 3. pontjanak
masodik mondata helyett a kovetkezo irando: A {szerzodo masik fél megnevezése! adatkezelési
tajékoztatoja jelen szerzodés elvalaszthatatlan mellékleteként kell kezelni.

16.2. Az adatvédelmi tudatossag ndvelése

Minden munkaltatonak feladata, hogy a munkavallaldinak az adatvédelmi tudatossagat novelje.
Ennek érdekében, évente 1 alkalommal, fél 6ra id6tartamban, a személyes adatok kezelésérdl,
védelmérdl, a személyes-adatkezeléshez kapcsolodd munkavallalédi jogokrol és hozzaallasrol,
az adatkezeléshez kapcsolodd munkavégzés soran tanusitandd jogkovetdé magatartasrol,
minden kolléganak képzést szervezzen. Ezt a képzést, az adatvédelmi tisztviseld, vagy, egy erre
felkészitett ¢és felhatalmozott adatvédelmi felelds, az egyéb rendszeres szakmai oktatas
keretében koteles megtartani. A képzés megszervezésének és dokumentalasanak szabalyozasat
a GYSEV Zrt. mindenkor hatalyos GYESV Zrt. Oktatasi utasitasa (17.6) tartalmazza.

16.3. Az adatkezelés biztonsdga

16.3.1. A GYSEV Zrt. koteles az adatkezelési miiveleteket igy megtervezni és végrehajtani,
hogy az biztositsa az ¢érintettek magénszférdjanak védelmét. Az adatkezeld, illetdleg
tevékenységi korében az adatfeldolgozo koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol, koteles
tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitani azokat
az eljarési szabalyokat, amelyek a GDPR, a GYSEV Zrt. mindenkor hatalyos Dolgozo6i
Informatika Biztonsagi Utasitasa (17.6), a GYSEV Zrt. mindenkor hatalyos Iratkezelési és
Ugyviteli Szabalyzata (17.6), valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabélyok és az egyes
rendszerek adatkezelési szabdlyzataiban megfogalmazottak érvényre juttatisahoz sziikségesek.

16.3.2. Gondoskodni kell az adatok fizikai védelmérdl, a jogosulatlan személyek
hozzaférésének megeldzEésérdl, illetve — tobbek kozott — a jogosulatlan felhasznalas, olvasas,
masolas, torlés és adatbevitel megeldzésérdl. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa
soran biztositani kell a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat, annak ellendrizhetdségét,
hogy a személyes adatokat mely szerveknek tovabbitottak, a személyes adatokat mikor és ki
vitte be az adatfeldolgozd rendszerbe, a telepitett rendszerek iizemzavara esetén az adatok
helyreallithatosagat, valamint azt, hogy a fellépd hibakrol jelentés késziiljon.

16.3.3. A személyes adatok feldolgozédsa soran az adatok technikai védelmének biztositasa
érdekében az adatkezelOnek, az adatfeldolgozonak, illetbleg a tdvkozlési vagy informatikai
eszkoz lizemeltetdjének a GYSEV Zrt. mindenkor hatalyos Dolgozoéi Informatika Biztonsagi
Utasitasa (17.6) szerinti védelmi intézkedéseket kell megtennie.

16.3.4. A kiilonbozé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a kiilonb6zd
nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehetdvé teszi — kozvetleniil ne
legyenek Osszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk. A GYSEV Zrt. munkavallaldinak
adatai, fliggetleniil attol, hogy egy koz0s, vagy osztott adatbazisban szerepelnek, a
munkavallalo szempontjabdl egy nyilvantartasnak tekintendok.
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16.4. . Tiszta asztal és tiszta képernyd” elv megvalositasa

A személyes adatok megfeleld kezelése érdekében a GYSEV Zrt. valamennyi munkavéllaloja
koteles a papir alaptt dokumentumok és a digitalis adathordozok fizikai hozzaférés védelmérdl
gondoskodni, amelynek betartdsat a munkahelyi vezetd, az adatvédelmi tisztviseld és a
Biztonsagi szervezet ellendrzésre kotelezett munkavallaloi alkalomszeriien ellendrzi.

16.4.1.
a)

b)

c)

d)

f)

16.4.2.

b)

,,T1szta asztal” elv

A személyes adatokat tartalmazd papir alapl, valamint szamitogépes adathordozok,
hordozhat6 szamitogépek illetéktelen személy szamara hozzaférheté modon, feliigyelet
nélkiil nem hagyhatok.

Ahol zérhat6 széfek, iratszekrények, fiokok, szekrények nem allnak rendelkezésre, a
feliigyelet nélkiil hagyott iroda ajtajat minden esetben be kell zarni, oda illetéktelen
személy bejutdsat egyéb technikai és szervezési intézkedésekkel meg kell akadalyozni.
A munkaidd végén valamennyi személyes adatot tartalmazé adathordozoét el kell zarni
(pl. sz&f, lemezszekrény, egyéb zarhatd butor), vagy megfeleld technikai intézkedéssel
meg kell akadélyozni az illetéktelen személy szdmara az adathoz vald hozzaférést,
valamint az azt hordoz6 eszkoz eltulajdonitasat.

Személyes adatot tartalmazd informacidé nyomtatdsa esetén a nyomtaté a nyomtatas
soran nem hagyhat6 drizetleniill. Ilyen nyomtatas soran a nyomtatd bedllitdsakor a
,Bizalmas nyomtatas” munkatipust kell hasznalni.

A személyes adatok tarolasara, elhelyezésre, feldolgozéasara szolgald irodahelyiséget
még ideiglenes feliigyelet nélkiil hagyas esetén is be kell zarni.

A személyazonositd informacidkat (pl. telefonjegyzék, cimjegyzék) oly modon kell
elhelyezni, hogy azok tartalmat illetéktelenek ne ismerhessék meg.

»L1szta képernyd” elv
A személyes adatokat tartalmazo szamitogép felhasznalgja, az iroda elhagyasa esetén,
a szamitogeépét, a ,,Windows” valamint az ,,L” billentyli egyidejii lenyomasaval koteles
zarolni, vagy koteles abbol kijelentkezni.
A személyes adatok feldolgozédsara alkalmazott szdmitogép képernydjét, hasznalat
sordan, az alabbi modszerek valamelyikének alkalmazéasaval védeni sziikséges a
jogosulatlan ralatas, betekintés eldl:

o a munkaasztalok megfeleld elhelyezésével, elforditasaval;

o paravan alkalmazéséaval,

o a helyiségbe torténd belépés korlatozasaval,

o olyan technikai eszkdz felszerelésével, ami a betekintési szoget jelentsen

korlatozza;
o lideiglenes korlatozasara az a) pontban leirt modszer is alkalmazhato.

Amennyiben ezekkel a moddszerekkel nem akadalyozhaté meg a betekintés, a
helyiségbe rendszeres munkavégzésre beosztott mas munkavallald illetéktelen
betekintése, abban az esetben az adatvédelmi szabdlyok megismertetésével,
titoktartasi nyilatkozat kitdltésével kell biztositani az adatok megfeleld védelmét.
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C) A személyes adatok feldolgozasara szolgald alkalmazasokat ugy kell kialakitani, hogy
a monitoron torténd megjelenités soran figyelmeztetd jelzés utaljon a tartalom zart
kezelést igényld jellegére (pl. figyelmeztetd felirattal vagy figyelemfelkeltd szin,
effektus hasznalataval). A jelenleg hasznalt alkalmazasok korrekcioja soran
gondoskodni kell az elézékben irtak szerinti megoldas megvalositasarol.

16.5. Jelen utasitas altal nem érintett kozérdekt adatkezeléssel kapcsolatosan, a GYSEV Zrt.
mindenkor hatalyos Kozérdekii adatok elektronikus kozzétételérdl szolo VIG Utasitas (17.6),
az informatikai biztonsagi kérdéseke vonatkozoan a GYSEV Zrt. mindenkor hatdlyos Dolgoz6i
Informatika Biztonsagi Utasitas (17.6), az iigyviteli kérdésekre, a GYSEV Zrt. mindenkor
hatalyos Iratkezelési és Ugyviteli Szabalyzat (17.6) elSirdsaira vonatkozo a hatilyos belsd
utasitasok szerint kell eljarni.

XVII.
Zaro és hatalyba léptet6 rendelkezések

17.1. Jelen utasitas 2020. jalius 15. napjan 1ép hatalyba. Az utasitas hatdlyba lépésével
egyidejlileg, a GYSEV Zrt. adatvédelmi ¢s adatbiztonsagi szabalyozéasarol szolé 10/2014.
szaml Vezérigazgatdi Utasitas hatalyat vesziti.

17.2. Az utasitasban foglaltakrol, azokat a munkavallalokat, akikre vonatkozoan ez az utasitas
feladatot, illetve feleldsséget allapit meg, kimutathatdan oktatni kell.

17.3. Jelen utasitas karbantartasat az adatvédelmi tisztviseld végzi.

17.4. Az adatvédelmi tisztviseld a jelen utasitas kiadasat koveté 90 napon beliil koteles
gondoskodni a GYSEV Zrt. Adatkezelési Alapelvek kihirdetésérol.

17.5. Jelen utasitds kiadasat kovetdé 90 napon belil a GYSEV Zrt. hatdlyos Dolgozoi
Informatika Biztonsagi Utasitasaban (17.6.) modositasként az alabbi szabalyozasokat kell
meghatarozni és kiadni:

e az adatok torlésének modja és folyamata

e az informatikai eszkdzok és szolgaltatasok rendeltetésszerii hasznalata

17.6. Jelen utasitdsban hivatkozott egyéb belsd utasitdsok, szabalyzatok:
e A mindenkor hatilyos GYSEV Zrt belsé utasitisainak megalkotasarol és
kihirdetésérol szolo utasitasa
A GYSEV Zrt. mindenkor hatélyos Altalanos Ellenérzési Utasitasa
A GYSEV Zrt. mindenkor hatalyos Dolgozéi Informatika Biztonsagi Utasitasa
A GYSEV Zrt. mindenkor hatalyos Iratkezelési és Ugyviteli Szabalyzata
A GYSEV Zrt. mindenkor hatdlyos Kozérdekii adatok elektronikus kozzétételérol
sz0l6 VIG Utasitasa
¢ A mindenkor hatalyos GYSEV Zrt. Oktatasi utasitasa
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e A GYSEV Zrt. mindenkor hatalyos Szerzodéskotési és szerzodés-nyilvantartasi VIG
utasitasa

A GYSEV Zrt. Intranet feliiletén kozzétételre keriild Mintatarak a kovetkezok:
1.sz. Jegyz6konyv mintak:
e Adatkezelés megallapitasa jegyzOkonyv-minta
e Erintett jogérvényesitési eljaras jegyzokonyv-minta
e [Erintetti bejelentés kiértékelése jegyz6konyv-minta
e Incidens vizsgalati jegyz6konyv-minta
2.sz. Dokumentum mintak
Adatkezelés feliilvizsgalata-minta
Adatkezelési bejelent6-minta
Adatkezelési tajékoztato-minta
Adattovabbitas bejelentd-minta
Erdekmérlegelési teszt-minta
Erintettnek sz616 incidens miatti levél-minta
Erintettnek sz616 joggyakorlasa miatti valaszlevél-minta
Feljegyzés Erintettel tortént megbeszélésrél-minta
3.sz. Nyilatkozat mintak
e Hozzajaruld nyilatkozat-tervminta
e Nyilatkozat Adatkezelési tajékoztatd megismerésérol-tervminta
4.sz. Nyilvantartas mintdk
Adatfeldolgozassal megbizott GYSEV szervezetek nyilvantartasa-minta
Adatfeldolgozoi adatkezelések nyilvantartasa-minta
Adatkezelések nyilvantartasa-minta
Adattovabbitas nyilvantartasa-minta
Incidensnyilvantartas-minta
5.52. Szerz6dés mintak
Adatfeldolgozoi szerz8dés al-adatfeldolgozo és tisztviseld nélkiil minta
Adatfeldolgozoi szerzddés al-adatfeldolgozé nélkiil de tisztviselével minta
Adatfeldolgozoi szerzddés al-adatfeldolgozdval de tisztviseld nélkiil minta
Adatfeldolgozoi szerzddés al-adatfeldolgozdval és tisztviselével minta

Kovesdi Szilard Istvan
Vezérigazgato

Készitette: Arvai Tibor adatvédelmi tisztviseld
Jovahagyta: Kovesdi Szilard Istvan vezérigazgatd
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