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1. BEVEZETES
A Gyor-Sopron-Ebenfurti Vasut Zartkortien Miikkodé Részvénytarsasag (9400 Sopron,
Matyas kiraly u. 19., a tovabbiakban GYSEV Zrt., vagy Adatkezel6), mint Adatkezel6
adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriild Adatkezelési Alapelvek ¢és adatkezelési
tajekoztatoi elérheték a https://wwwz2.gysev.hu/adatvedelem cimen. Ezekkel kapcsolatos
kérdése esetén, kérjiik, az adatvédelem@gysev.hu e-mail cimen keresztiil vegye fel Arvai
Tibor adatvédelmi tisztviselénkkel (+3699577305) a kapcsolatot.

Fenntartjuk magunknak a jogot az altalunk kiadott Adatkezelési Alapelvek és adatkezelési
tajekoztatoink megvaltoztatasara, az esetleges valtozasokrol kelld idében értesitjiik
partnereinket.
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2. AZ ADATKEZELO ADATAI ELERHETOSEGE

Név: Gyor-Sopron-Ebenfurti Vasut Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag,
Képviseldje: Kovesdi Szilard Istvan vezérigazgato

Székhely: 9400 Sopron, Matyas kiraly u. 19

Cégjegyzekszam: Cg08-10-001787

A bejegyz0 birdsag megnevezése: Gyori Torvényszék Cégbirdsaga
Adodszam: 10008676-2-08

Adatvédelmi tisztviseld neve: Arvai Tibor

Telefonszam: +3699577305

E-mail: adatvédelem@gysev.hu

3. FOGALOM MAGYARAZATOK

Ehhez az adatkezeléshez hasznalatos fogalmak magyarazatai a GYSEV Zrt. Adatkezelési
Alapelvek 2. pontjaban talalhatoak.

4. JOGSZABALYI HATTER

Az altalunk kiadott Adatkezelési Alapelvek és adatkezelési tajékoztatoink tartalma
Osszhangban van az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal, igy erre az
adatkezelésre vonatkozoan kiilondsen az alabbiakkal:

Az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢és az ilyen adatok szabad 4ramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

2011. ¢évi CXIL. torvény — az informacidés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol (Infotv.);

1995. évi LXVI. torvény — a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag
védelmérol;

335/2005. (XI1. 29.) Korm. rendelet — a kozfeladatot ellatdé szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl,

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

2012. évi XLI térvény — a személyszallitasi szolgaltatasokrol (Szemszall. tv.);
271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet — az orszagos miikodési engedély alapjan végzett
vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl;

62/2013. (111. 4.) Korm. rendelet — a vasuti és autobuszos személyszallitast igénybe vevo
utasok jogainak védelmérdl;

85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet — a kozforgalmu személyszallitdsi utazasi
kedvezményekrdl,

2008. évi XLVIIIL. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl;

1995. évi CXIX. torvény — a kutatas és a kdzvetlen iizletszerzes céljat szolgalo név- €s
lakcimadatok kezelésérol;

2005. évi CLXIV. torvény — a kereskedelemrdl;

1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrol (Fgy. tv.);

57/2009. (X. 20.) KHEM rendelet — az egyes vasuti utazasi kedvezményekrol;
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5. ERINTETTEK JOGAI
Az Erintett, vagyis On az altalunk Onrél kezelt adatokkal kapcsolatban élhet hozzaférési
jogaval, amely kapcsan az On kérésére irasbeli tajékoztatast adunk Onnek a nalunk kezelt
adatair6l, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, iddtartamarol, illetve az adatkezeléssel
Osszefiiggd tevékenységiinkrdl, valamint arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptak meg az On adatait.

Kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével
— torlését és ,elfeledtetését”, valamint élhet az adatkezelés korlatozasahoz valo
jogaval, tovabba tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.

Elve adathordozasi jogaval kérheti, hogy adjuk ki Onnek az Onre vonatkozo6, On éltal a
rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatait annak érdekében, hogy On ezeket az
adatokat egy masik Adatkezeldnek tovabbithassa.

Amennyiben az On személyes adatainak kezeléshez az On hozzajarulasat kértiik, akkor
On az adatkezelés barmely szakéban ezt a hozzajarulasat visszavonhatja.

Amennyiben az adataival kapcsolatban jogsértést tapasztal akkor élhet a birésaghoz
fordulas és/vagy, hatésaghoz fordulas jogaval, valamint kartérités és sérelemdij
igénybejelentéssel.

Ezen jogok értelmezését, valamint erre az adatkezelésre nem vonatkozo, de egyéb
adatkezelésiinkh6z kapcsolodo érintetti jogokat a GYSEV Zrt. Adatkezelési Alapelvek 4.
pontja, vagyis az Erintettek jogai, jogorvoslati lehetdségek tartalmazza.

6. ELJARAST SZABALYOK, VAGYIS HOGYAN ELHET ON, A SZEMELYES ADATAI
KEZELESEVEL KAPCSOLATOS JOGAIVAL:
On, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos észrevételeit, kéréseit irasban, a fent kozolt
elérhetdségeinken, illetve az adat felvételénél jelzett moddon résziinkre barmikor
megkiildheti, benyujthatja.

Indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
beliil tajékoztatjuk Ont a meghozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, — figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét ¢és azok szdmat — ez a hataridd tovabbi két honappal
meghosszabbithato.

Amennyiben késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliill nem tesziink intézkedéseket az On kérelmére vonatkozdan, akkor
tajékoztatnunk kell Ont az intézkedés elmaraddsanak okairol, esetleges hataridd
meghosszabbitasarol, valamint arrél, hogy On panaszt nyUjthat be valamely feliigyeleti
hatdsaghoz, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositjuk Onnek. Amennyiben az On
kérelme egyértelmiien megalapozatlan, ismétlddd vagy tulzo, figyelemmel a kért informécio
biztositasaval jar6 adminisztrativ koltségekre, észszeri dijat szamolhatunk fel, vagy
megtagadhatjuk a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az Onnek adott tajékoztatonkban jogi kotelezettségre, jogszabalyi engedélyre, jogi
korlatozasra vagy barminemi jogkovetkezményre Ggy hivatkozhatunk, hogy a hivatkozott
jogszabaly paragrafusat és bekezdését, valamint a szakasz idézését is leirjuk a
tajekoztatonkban.
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Minden olyan cimzettet tajékoztatunk az altalunk végzett helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akinek a személyes adatot tovabbitottuk; kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Ont, a kérésére ezen
cimzettekrdl is tajékoztatjuk.

Az On részére altalunk biztositott informaciok elsGsorban elektronikus formatumban
keriilnek kiadasra, kivéve, ha On masként kéri.

On, mint Erintett a jogainak megsértése esetén az On lakohelye, vagy tartozkodasi helye
szerinti illetékes birosaghoz (https://birosag.hu/) fordulhat, valamint panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulhat:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

7. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO EGYEB INFORMACIOK:
A személyes adatok taroldsdnak modjara és az adatkezelés biztonsdgara vonatkozo
megallapitasainkat a GYSEV Zrt. Adatkezelési Alapelvek 6. pontja, vagyis A személyes
adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga tartalmazza.

Ebben az adatkezelésben a tevékenységiink adatkezelései az alabbiakon alapulnak:
a) az Erintett hozzajarulasan, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont;
b) szerzddés teljesitésén, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont;

c) az Adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitésén, GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont;

d) az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitésén, GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont;

Amennyiben az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, a felvett adatokat tovabbi, kiilén
hozzajarulasa nélkiil, valamint a hozzajarulas visszavonasat kovetden is kezelhetjiik,
amennyien ez jogi kdtelezettség teljesitése céljabol, avagy az Ondn kiviili mas személy vagy
a mi jogos érdekiinknek érvényesitése céljabol sziikséges.

Az On személyes adatait harmadik személynek csak jogszabalyi rendelkezés esetén adjuk
at, vagy ha On ahhoz a megfeleld tajékoztatasat kovetden eldzetesen hozzajarult.

A megjelolt céloktol eltérd célra a személyes adatokat nem hasznaljuk. Azokat a
munkatarsaink, kizarolag a feladataik elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges mértékben
¢s ideig kezelhetik.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy részének kezelését, taroldsat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezévé, melyrdl kiilon értesitjiik partereinket.

8. BIROSAG, UGYESZSEG, NYOMOZO SZERVEK, HATOSAGOK ALTALI
MEGKERESESEK, ES EGYEB ADATKEZELESEK SZABALYAI
Tajékoztatjuk tigyfeleinket, hogy a birésdg, az iligyészség, a nyomozd hatosag, a
szabalysértési hatdsdg, a kozigazgatdsi hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatdsag, illetéleg vonatkozd jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas
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Raaberbahn

szervek tajékoztatas adéasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa
érdekében megkereshetnek benniinket, mint Adatkezel6t.

A hatdsagok részére — amennyiben a hatosag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben adunk ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

Az altalunk kiadott Adatkezelési Alapelvekben, valamint az adatkezelési tajékoztatokban fel
nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatést.

9. A HONLAPUNK ES A KOZOSSEGI MEDIA MEGJELENESUNK ADATKEZELESEI

9.1. AHTTPS://WWW2.GYSEV.HU/ SZERVER NAPLOZASA

A https://lwww2.gysev.hu/ weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplozza
a latogato, igy adott eseteben az On tevékenységét. A weblap google analytics koddal is el
van latva, ezért meglatogatasakor automatikusan naplézza és tombositett statisztikat készit
a felhasznalok tevékenységérdl, igy adott eseteben az On tevékenységérdl, ez utobbi miatt a
felhasznald, vagyis az On pontos visszakdvetésére google analyticsben nincs lehetdség.

Cégiink a naploalloményok elemzése soran felmeriilt adatokat mas informacioval nem
kapcsolja 0ssze, a felhasznalo személyének, vagyis Onnek az azonositasara nem torekszik.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgéltatasok miikodésének ellendrzése, a
visszaélések megakadalyozasa, webanalitikai mérések elvégzése, valamint a fizetett
hirdetéseink optimalizaléasa.

Az adatkezelés jogalapja: d) jogos érdek érvényesitése: cégiinknek jogos érdeke fiiz6dik a
weboldal biztonsagos mitkodéséhez.

A kezelt személyes adatok tipusa: 1P cime, datum, idOpont, a jelenlegi, a megeldz6 és a
kovetd meglatogatott oldal cime.

Az adatkezelés id6tartama: 150 nap.

Adatfeldolgozok:
¢ ; Adatfeldolgozoi Adatveqel’emme] .
e Székhely feladat kapcsolatos iranyelveinek
elérhetdségei

Macroweb Internet
Consulting Kft.

1213 Budapest, Pafranyos ut
15.

honlap fejlesztési
feladatok ellatasa

= http://www.macroweb.hu/
a-macroweb-internet-

consulting-kft-
adatkezelesi-tajekoztatoja

Google LLC
(“Google”)

1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043,
Amerikai Egyesiilt Allamok

google analytics
lizemeltetése

= https://support.google.co
m/analytics/answer/60042
457hl=hu

Kiilsé szolgaltatok naplozassal kapcsolatos adatkezelése:

A portal html kodja a cégiinktdl fiiggetlen, kiilsd szerverrdl érkezd és kiilsd szerverre mutatod
hivatkozasokat is tartalmaz. A kiilsé szolgaltato szervere kdzvetleniil a felhasznald, vagyis
az On szamitogépével all kapcsolatban. Felhivjuk a figyelmét, hogy e hivatkozasok
szolgaltatoi az & szerveriikre torténd kozvetlen kapcsolodas, a felhasznald, vagyis az On
bongészdjével valdo kozvetlen kommunikédcid soran felhasznaloi adatokat (pl. IP cim,
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bongészd, operacids rendszer adatai, egérmutatd mozgasa, meglatogatott oldal cime és a
latogatas id6pontja) képesek gytljteni.

A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idSpont adatok 6nmagukban az Erintett,
vagyis az On azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracio soran megadott)
adatokkal Osszekapcsolva alkalmasak lehetnek arra, hogy segitségiikkel a felhasznalora
vonatkoz6 kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Egyéb informaciok:
Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznalok, igy az On

szamitogépei, mobil eszkdzei egyértelmiien beazonosithatok. Az IP cimek segitségével akar
foldrajzilag is lokalizalhato az adott szamitdogépet hasznalo latogatd, igy On is.

9.2.  AHTTPS://WWW2.GYSEV.HU/ HONLAP COOKIE KEZELESE

Oldalunk siitiket hasznal. A szolgaltatd a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalo
szamitogépén kis adatcsomagot, Un. siitit (cookie) helyez el, amelyeket a késébbi latogatas
soran Visszaolvas. Ha a bongész6 visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezeld
szolgéltatonak lehetdsége van Osszekapcsolni a felhasznald aktudlis latogatisat a
korabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

Az Altalunk hasznalt Cookie-k

adatkezelésének célja:

e Miszaki cookie-k: az ilyen cookie-k nélkiilozhetetlenek a weboldal megfeleld
mitkodéséhez. Ezen cookie-k elfogadasa nélkiil nem tudjuk garantalni a weboldal
elvartaknak megfeleld miikodését, sem pedig azt, hogy On minden On altal keresett
informaciohoz hozza fog jutni, biztositjak a weboldal On igényeire szabott kovetkezetes
megjelenését, és megjegyzik az On altal valasztott beallitdsokat, a felhasznalok
azonositdsdhoz, egymastdl vald6 megkiilonboztetéséhez, a honlap miikédéséhez
sziikségesek;

e Analitikai cookie-k: a felhasznalok, igy az On aktualis munkamenetének azonositasa,
az annak sordn megadott adatok tdroldsa, az adatvesztés megakadalyozasa,
webanalitikai mérések és személyre szabott kiszolgalas, valamint a jovobeli
honlapfejlesztések hatékonysaga, sikere érdekében, honlap tokéletes miikodéséhez
sziikségesek;

e Marketing jellegli cookie-k: biztositjak azt, hogy a weboldalon megjelend hirdetések
igazodjanak az On érdeklédési kdréhez, megmutatjak, hogy hanyan latogatték az oldalt,
illetve, hogy milyen tartalmak €s informacidk érdeklik dket, ezzel a fizetett hirdetéseink
optimalizalasat tudjuk elérni. A weboldalunkon elsésorban az altalunk nyujtott
szolgaltatasokhoz, termékekhez kapcsolodo hirdetések talalhatok.

adatkezelésének jogalapja:
e Miiszaki cookie-k: az Adatkezeld jogos érdeke, az oldal mikodtetése;
e Analitikai cookie-k: az Adatkezel6 jogos érdeke az oldal kényelmessé, a felhasznalok
részére vonzobba tétele;
e Marketing jellegii cookie-k: az Erintett hozzajarulasa.
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GYSEV

GYOR-SOPRON-EBENFURTI VASUT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Datum:
2018. 05. 25.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Valtozatszam:

Raaberbahn ERTEKESITES és MARKETING adatkezeléshez 1.
Melyik
Kategoria | Cookie neve | provider Lejarat A cookie céljanak bemutatasa Orl:z?igi:) a
atadasra
Statisztikai ’ Egy egyedi azqnosﬂo, E}mely statisztikai Egyesillt
g _0a gysev.hu 2 év adatokat general arra nézve, hogy a .
stiti , , 1 Allamok
latogat6 hogyan hasznélja a webhelyet
Statisztikali at sev.hu 1na A Google Analytics hasznalja a Egyesiilt
stiti -9 dysev.hu P lekérések szamanak csokkentésére Allamok
Statisztikai _ Egy egyedi azqnosﬂo, E}mely statisztikai Egyesillt
g _gid gysev.hu 1 nap adatokat general arra nézve, hogy a .
stiti . ) 1 Allamok
latogatd hogyan hasznalja a webhelyet
o0oale- amig On a | Adatokat kiild a Google Analytics-nek a
Statisztikai collect gn_alg?: 5.CO kapcsolatot | latogato eszkozerdl és tevekenysegérdl. | Egyesiilt
stiti —Lm ' fenntartja | Segit abban, hogy a latogatot akkor is | Allamok
— (Session) | kovetni lehessen, ha eszkozt valt.
Miikédéshez W2.avse i‘;“‘fsagtz | Azt térolja, hogy a felhasznls
sziikséges has_js RN 2. (Y58 P - bongészdprogramja alkalmas-e Magyarorszag
. AR v.hu fenntartja |. . .
miszaki siiti - javascript futtatasra.
(Session)
Miikédéshez amig On a | A honlapon a fontos informaciok
g gysevTopBar |www?2.gyse |kapcsolatot | megjelenitését szolgald benyild .
szikséges | \hoostate v.hu fenntartja | figyelemfelhivo fiilecske allapotat Magyarorszag
miszaki siiti : - 8y© P
(Session) |tarolja.
Mikodéshez WWW2.avse Azt tarolja, hogy a latogaté a honlap
szitkséges | pagestyle V.hu : 1év normal vagy a gyengénlato honlap Magyarorszag
miiszaki siiti - valtozatat hasznalja.
Miikodéshez | SSESSe90ccch WWW2.aVse
sziikséges | 0f789e6af9116 WQL 23 nap Un. session cookie. Magyarorszag
miiszaki siiti |42e69337f447 |~
Mikodéshez WWW2.avse Azt tarolja, hogy a felhasznalonak meg
sziikséges | cookie-agreed WQL 100 nap kell-e jeleniteni a cookie hasznalatraa |Magyarorszag
miiszaki siiti - figyelmet felhivd savot, vagy mar nem.

A kezelt adatok kére: azonositd, datum, idépont, valamint az el6zéleg meglatogatott oldal.

A siitit a felhasznald, vagyis On képes tordlni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja

bongészdjében a siitik alkalmazésat.

A siitik  kezelésére altaldban a bongészok

Eszk6zok/Beallitasok mentijében az Adatvédelem/Elézmények/Egyéni bedllitasok menii
alatt, cookie, siiti vagy nyomkdvetés megnevezéssel van lehetdség.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a honlap szolgaltatasainak
nem teljes korli igénybevehetdsége, analitikai mérések pontatlansaga.

Felhivjuk a figyelmét, hogy elképzelhet6, hogy bizonyos tulajdonsagokat nem tud hasznalni
a weboldalon, amennyiben ugy dont, hogy nem fogadja el a cookie-kat.

9.3.

FACEBOOK OLDALUNK ES INSTAGRAMUNK ADATKEZELESE

Az adatkezelés célja: GYSEV Zrt., mint gazdalkodé szervezet népszeriisitése, informaciod
atadasa a GYSEV Zrt. irant érdekl6dok részére, marketing tevékenység.
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GYOR-SOPRON-EBENFURTI VASUT Datum:
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG 2018. 05. 25.
o ADATKEZELESI TAJEKOZTATO Véltozatszam:
ERTEKESITES és MARKETING adatkezeléshez 1.

Az adatkezelés jogalapja: d) jogos érdek érvényesitése: céglinknek jogos érdeke flizodik a
facebookoldalunk mitkdéséhez, tevékenységének ismertté tételéhez, népszeriisitéséhez.

A kezelt személyes adatok tipusa: a facebook oldalunkkal és instagramunkkal kapcsolatos
interakcid esetén az interakciorol érkezo értesitésben kapott érdeklédo profilneve, profilképe
¢s az interakcio tipusa, tovabba minden adat, amelyet az érdekl6d6 a facebook és instagram
oldalunkon a bejegyzés kozzétételben, vagy a résziinkre kiildott személyes iizenetben
megadott.

Az adatkezelés iddtartama: a kozzétételt kovetd 4. év januarja, ezt kovetden torolni fogjuk
minden ezen idétartamnal régebbi, a facebook oldalunkon a bejegyzés kozzétételben, vagy
résziinkre személyes iizenetben kiildott {izeneteket, tovabba az altalunk kozzétett
bejegyzéseket, és igy az azokhoz tartozd hozzaszolasokat is.

Az érdekl8dé, vagyis On a sajat idévonalan torténd megosztasrol, ajanlasrol és a teljes
oldalhoz kapcsolodo interakciokrol érkezd értesitéseket a Facebook miikodési elve miatt
nem tudjuk torolni.

Adatfeldolgozo: A facebook ¢s instagram oldalaink esetében az Adatfeldolgozo a
mindenkori facebook szolgaltatast nyujté vallalkozas, amelynek adatfeldolgozoi feladata a
program fejlesztése és milkddtetése, valamint a feliiletiinkkel kapcsolatos interakciokrol
sz016 értesitések megkiildése résziinkre. Jelen esetben az Adatfeldolgozé adatvédelemmel
kapcsolatos iranyelveinek elérhetdsége: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Adattovabbitas: nem torténik.

10. KAPCSOLATFELVETEL — UGYFEL LEVELEZES

Minden hozzank beérkezett e-mailt a kiild6 nevével, e-mail cimével, a datum, idépont
adatokkal és mas, az lizenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt az adatkozléstol
szamitott legfeljebb 3 év elteltével torliink.

Mivel a GYSEV Zrt.-re az 1995. évi LXVI. torvény és a 335/2005.sz. Kormany rendelet
hatalya kiterjed, ezért cimzettként minden hozzank beérkezett levelet a kiilld6 nevével,
cimével és a beérkezés datuméaval a GYSEV Zrt. Iratkezelési és Ugyviteli Szabalyzataban
meghatarozott ideig megdrizziik, és azt kovetden az emlitett jogszabalyok szerint a leveleket
vagy megsemmisitjlik, vagy a Magyar Nemzeti Levéltar, Orszagos Levéltara (Budapest, 1.,
Bécsi kapu tér 2-4. www.mnl.gov.hu) részére atadjuk.
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GYSEV

GYOR-SOPRON-EBENFURTI VASUT

ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Datum:
2018. 05. 25.

Raaberbahn

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
ERTEKESITES és MARKETING adatkezeléshez 1.

Valtozatszam:

11. ERINTETTEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

11.1. HIRLEVEL

Az adatkezelesi folyamat célja: Téajékoztatas az aktualis programokrol és ajanlatokrol, valamint
kapcsolattartas az érdekloddkkel.

Az Erintettek kére: Barki, aki érvényes e-mail cimmel rendelkezik és érdekldik a GYSEV irant

A kezelt adatok forrdsa: Erintett

A kezelt adatok kére: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

Adatkozlés /
Kezel'gadatok Adatkezelés célja A_datkezetles Ad?tkezeles Mire hasznaljuk ada:[tovabbltas
kore jogalapja idGtartama ¢s annak
jogalapja
Direkt Marketing,
, ) online tartalom-
Feh;&;t\l:zo szolgaltatas a) Erintett leiratkozdsic |° Hirlevél trténik
. . r.r
. |biztositisa hozzajarulasa | CTAKOZASIE | ikiildesere  |T e tortent
e e-mail cime [
Uzleti kapcsolat
fenntartasa

Adatkezelés modja:

elektronikus

Személyes adatokat megismerhetilkezeli: Ertékesitési és Marketing szakel8ado, Ertékesitési és
Marketing szakértd, Ertékesitési és Marketing koordinator, Ertékesitési és Marketing vezetd

Adatfeldolgozok:

Név

Székhely

Adatfeldolgozoi
feladat

Adatvédelemmel kapcsolatos
iranyelveinek elérhetoségei

Macroweb Internet
Consulting Kft.

1213 Budapest,
Pafranyos ut 15.

honlap fejlesztési
feladatok ellatasa

http://www.macroweb.hu/a-
macroweb-internet-consulting-
kft-adatkezelesi-tajekoztatoja

Amazon Web Services,
Inc.

410 Terry Ave North
Seattle , WA 98109-

5210, US

hirlevelek célba
juttatdsa

https://aws.amazon.com/privacy/

Adattovabbitis harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: NiNcs

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik

Az adatszolgdltatds elmaraddsdnak lehetséges kivetkezményei: Az Erintett nem kap hirlevelet.
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GYSEV

Raaberbahn

GYOR-SOPRON-EBENFURTI VASUT

ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Datum:
2018. 05. 25.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
ERTEKESITES és MARKETING adatkezeléshez 1.

Valtozatszam:

11.2. REGISZTRACIO

Az adatkezelési folyamat célja: Személyre szabott informacidk és funkciok elérhetové tétele.

Az Erintettek kore: Barki, aki érvényes e-mail cimmel rendelkezik.

A kezelt adatok forrdsa: Erintett

A kezelt adatok kére: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

Adatkozlés /
Kezelt adatok | Adatkezelés | Adatkezelés | Adatkezelés . - adattovabbitas
. - ) . ) Mire hasznaljuk ,
kore célja jogalapja id6tartama ¢s annak
jogalapja
, e webaruhazas rendelés
Személyre , .
fogadasa, tajékoztatas
Sy szabott .
Regisztralo . . - adasa
. informaciokhoz |a) Erintett . .- g
e e-mail s .. 1. |leiratkozasig e nem torténik
, torténd hozzajarulasa 1a .t
cime Cer s e allasajanlatra torténd
hozzaférés . ,
o jelentkezés
biztositasa .
nyomonkdvetése

Adatkezelés modja: elektronikus,

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Ertékesitési és Marketing szakel8ado, Ertékesitési és
Marketing szakértd, Ertékesitési és Marketing koordinator, Ertékesitési és Marketing vezeto,
Human er6forras vezetd, Human Fejlesztésnél kijelolt human szakeldadd, Human Fejlesztésnél
kijelolt human szakértd, Human Gazdalkodasnal kijeldlt humén szakeldado

Adatfeldolgozok:
Név Székhely Adatfeldolgozoi A.dfltvedelc.emmel ,kapcgo!at(?s
feladat iranyelveinek elérhetéségei

Macroweb Internet
Consulting Kft.

1213 Budapest,
Pafranyos ut 15.

honlap fejlesztési
feladatok ellatasa

http://www.macroweb.hu/a-

macroweb-internet-consulting-

kft-adatkezelesi-tajekoztatoja

Adattovabbitds harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: NinCs

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik

Az adatszolgaltatas elmaraddasanak lehetséges kovetkezményei: Nem adhat le a webaruhazba
rendelést, és nem tud allasajanlatra jelentkezni.
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GYOR-SOPRON-EBENFURTI VASUT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Datum:
2018. 05. 25.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
ERTEKESITES és MARKETING adatkezeléshez

Valtozatszam:

1.

11.3. WEBARUHAZ RENDELES

Az adatkezelési folyamat célja: A befogadott rendelés teljesitése.

Az Erintettek kore: Barki, aki a GYSEV Zrt. Honlapjara regisztralt.

A kezelt adatok forrdsa: Erintett

A kezelt adatok kore: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

Adatkozlés /
Kezel k L Adatkezelé Adatkezelé . - ttovabbita
€z¢ t“adato Adatkezelés célja .dat ezelcs .d,e,l €ZCCS 1 Mire hasznaljuk ada’ ovabbitas
kore jogalapja id6tartama ¢s annak
jogalapja
e a termék
atvételét,
Szallitasi . vagy |®csomagra
e név szallitas teljesitése a) Erintett * a kiszallitas rairjuk, :
. tel ’f . ! hozzajarulasa | napjat e atadjuk a e Sprinter Kft.
cletonszam kdvetd szallitonak (székhely:
negyedév 1097
végéig Budapest,
Tablas utca
a megrendelés o szamviteli 39.)
g s teljesitésére c) jogi zamv kiszallito
Szamlézasi . , .y i . torvényben s
. iranyuld szerz6dés |kotelezettség e szamlara
* név, . . o meg- ;
) l1étrehozasa, teljesitése ; ravezetjik
e cim 1 . hatarozott
szdmlazas (Szamv. tv.) s
. iy ideig
végrehajtasa

Adatkezelés modja: elektronikus és papir alapu,

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Ertékesitési és Marketing szakel6ado, Ertékesitési és
Marketing szakértd, Ertékesitési és Marketing koordinator, Ertékesitési ¢s Marketing vezetd

Adatfeldolgozok:

Név

Székhely

Adatfeldolgozoi

feladat

Adatvédelemmel kapcsolatos
iranyelveinek elérhetéségei

Macroweb Internet

Consulting Kft.

1213 Budapest,
Péfranyos ut 15.

honlap fejlesztési
feladatok ellatasa

http://www.macroweb.hu/a-

macroweb-internet-consulting-

kft-adatkezelesi-tajekoztatoja

Adattovabbitis harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: NiNCs

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kiovetkezményei: A rendelés hibas, vagy nem

teljesitése.
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GYOR-SOPRON-EBENFURTI VASUT

ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Datum:
2018. 05. 25.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
ERTEKESITES és MARKETING adatkezeléshez 1.

Valtozatszam:

11.4. KEDVEZMENYES UTAZASRA JOGOSITO KARTYAK

Az adatkezelési folyamat célja: Utazasi kedvezmény igénybevételére kiadott kartya igénylése,
pénztarban valo atvétel lehetdsége, Ilyen kartyak példaul a START Klub kartyak, Vorteilscard

Az Erintettek kore: Barmely felnétt, aki kedvezményes utazasra jogosité kartyat igényelhet.

A kezelt adatok forrdsa: Erintett, vagy a torvényes képvisel6je

A kezelt adatok kore: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

Adatkozlés /
Kezelt"adatok Adatkezelés célja A_datkeze_les Adfltkezeles Mire hasznaljuk ada’ttovabbltas
kore jogalapja id6tartama ¢és annak
jogalapja
GYSEV Zrt.
a) Erintett Iratkezelési és o kartyaigénylo
START KIEJb iizletpolitikai hozzijarulasa Unglteh , Ia’pon’var]
kartya esetében , C) jogi szabalyzatanak e kértyara és a
. |kedvezmény e . oo . g
amegrendeld |. . kotelezettség | eldirdsai szerint pénztari
igénybevétele — AR )
neve teljesitése szamviteli tv.-ben | bizonylatra
(Szamv. tv.). |meghatarozott kertiil
ideig
tizletpolitikali
kedvezmény
sziiletési hely, £ er}ybevetelenek
- in feltétele
1d6 .
kedvezmény
igénybe-vételének e MAV-
jogossaga START Zrt,
tizletpolitikai A kartyaigénylo Y a START
kedvezmény lap atvétele . };ar;{]a;iennylo KLUB
lakcim, e-mail, |igénybevételének idejében P KARTYA
telefon feltétele a) Erintett kiallitoja
kommunikécio hozzajarulasa
postazas a) Erintett
tizletpolitikai hozzéjarulasa
megrendeld kedvezmény
fényképe igénybevételének
feltétele
az utas személy- s g 1n
azonositasra iizletpolitikai T kartyaigenyld
. A kartyaigényld lapon van
alkalmas kedvezmény L . L
. gy ey lap atvétele ésa  |e 4tvételkor a
hatosagi igénybevételének . - .
. . . kartya kiadasa személyazonos
igazolvanyanak |feltétele A \
: oy iy idejében -sag
tipusa atvételkor azonositas . L
S igazolasara
€s szama
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GYSEV

GYOR-SOPRON-E

BENFURTI VASUT

ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Datum:
2018. 05. 25.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Valtozatszam:

ERTEKESITES és MARKETING adatkezeléshez 1
Adatkdzlés /
Kezelt"adatok Adatkezelés célia A_datkeze_les Adfltkezeles Mire hasznaljuk ada’ttovabbnas
kore jogalapja id6tartama ¢és annak
, jogalapja
MAV-START
altal kiildott .
START Klub a) Erintett
; hozzajarulasa .
kartya- o e MAV-
nyilvéntartéson | Jogosult Doz o |SYSEVI o jesneelt | oraRT 21,
szerepld adatok: | beazonositésa. & a . atkezeld rat ezelési és ellsmergetjuk a START
oTulaid . AN jogos Ugyviteli és a MAV-
ulajdonos kartya ataddsadnak . . , , KLUB
. . érdekeinek  |szabalyzatdnak START-nak :
neve bizonylatolasa . oy g : s KARTYA
, , érvényesitése |eldirasai szerint tovabbitjuk. A
eKartya szdma (az tadds- kiallitoja
ekartya iranyito bizonylatol4s)

jele
eatvevO alairasa

Vorteilscard
esetében a
megrendeld
neve

a kedvezmény
igénybevétele

a) Erintett
hozzajarulasa
Osztrak
szamviteli tv.

osztrak szamviteli
tv. szerint
meghatarozott
ideig

o kartyaigényld
lapon van

o kartyara és a
pénztari
bizonylatra
kertil ra

¢ Raaberbahn
utjan az
OBB-nek
OBB a
Vorteilscard
kiallitoja

A Kértya aranak fizetésére a MENETJEGYVASARLAS adatkezelési szabalyai érvényesek

Adatkezelés modja: elektronikus €s papir alapi

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: GYSEV személypénztaros, pénztarfonok

Adatfeldolgozok:

Név

Székhely

Adatfeldolgozoi feladat

Adatvédelemmel
kapcsolatos
iranyelveinek
elérhetoségei

DATA-PRESS
Informatikai Szolgaltatd

Kft.

1196 Budapest,
Kisfaludy u. 183.

személypénztargépek
rendszergazdai €s
adatkarbantartési
tevékenységének ellatasa

a honlapon nem elérhetd

Adattovabbitis harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: NiNCs

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az Uzletpolitikai kedvezményt
nem tudja igénybe venni az utas.
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GYSEV

Raaberbahn

GYOR-SOPRON-EBENFURTI VASUT

ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Datum:
2018. 05. 25.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

ERTEKESITES és MARKETING adatkezeléshez

Valtozatszam:
1.

11.5. UTAZASI KEDVEZMENY IGENYBEVETELERE JOGOSITO IGAZOLASOK

Az adatkezelési  folyamat célja:

kedvezménye és Tanulo bérlet igénybevételéhez.

Szocialpolitikai kedvezmény a tanulok hazautazasi

Az Erintettek kore: Barki, aki magyarorszagi kiallitast diakigazolvannyal rendelkezik

A kezelt adatok forrdsa: Erintett, vagy 14 évnél fiatalabbak esetén a torvényes képviseldje

A kezelt adatok kore: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

Adatkozlés /
Kezelt adatok Adatkezelés Adatkezelés | Adatkezelés . - adattovabbitas
) oy : . < Mire hasznaljuk .
kore célja jogalapja id6tartama ¢s annak
jogalapja
e nyomtatvany
név kitoltésére
lakcim, e Tanulok
sziiletési id6 C) jogi Adott hazautazasi
kotelezettség | tanévet kedvezmény
szocialpolitikai | teljesitése kovetd igénybe-
kedvezmény (Szemszall. szeptember vételének
igénybevétele | tv.) végéig nyilvantartasaba | nincs
| jogossaganak kertil, ennek
OM azonosit6 I 'ellenérzése melléklete a
dla’}klgazolvény nyomtatvany
szama g
C)"jogl . Szamv.tv- | e pénztargépbe
kotelezettség s .
.y ben eldirt keriil
teljesitése 8 &y « bérletre rairiuk
(Szamv. tv.) érletre rairju
Adatkezelés modja: elektronikus és papir alapi

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: személypénztaros, pénztarfonok

Adatfeldolgozok:
Adatvédelemmel
Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat . k:’i pcsola.tos
iranyelveinek
elérhetoségei
i személypénztargépek
Elg)maziissszol altato 1196 Budapest, rendszergazdai és a honlapon nem elérhetd
& Kisfaludy u. 183. adatkarbantartasi p

Kft.

tevékenységének ellatasa

Adattovabbitis harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: NiNcs

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: Szocialpolitikai kedvezményt
nem tudja az utas igénybe venni.
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GYSEV

GYOR-SOPRON-EBENFURTI VASUT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

2018. 05. 25.

Datum:

Raaberbahn

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
ERTEKESITES és MARKETING adatkezeléshez

Valtozatszam:

1.

11.6. MENETJEGYVASARLAS, VISSZATERITESI IGENY

Az adatkezelési folyamat célja: A menetjegyvaltashoz kapcsolddd jogszabalyokban eldirt

feladatok ellatasa.

Az Erintettek kore: Barki, akinek menetjegyvasarlasi szandéka van, illetve menetjeggyel

rendelkezik

A kezelt adatok forrdsa: Erintett, vagy 14 évnél fiatalabbak esetén a torvényes képviselSje

A kezelt adatok kore: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

Adatkozlés /
Kezelt adatok Adatkezelés Adatkezelés | Adatkezelés . - adattovabbitas
) oy : . < Mire hasznaljuk .
kore célja jogalapja id6tartama ¢s annak
jogalapja
. Szamlara va
1 o7 vagy
Szamla vagy Kifizetési
a Kifizetési bi lat
Utas neve, bizonylat !zony f" a
, . ravezetésre kertl,
lakcime (vissza- R \
s ami a Fészamadas
téritéshez) . ,
e C) jogi . melléklete
kiallitasa . . |Szamv.tv- . 1r s
kotelezettség e Szamlazo és
. ben eldirt R
teljesitése 8 &y jegyértékesitd
egyéni (Szamv. tv.) programba (DNBR)
Valla}lkozo Szamla kerurl rogzﬂltesre s |hincs
esetében, ha e 11res abbol keriil
- kiallitasa . ,
megadja akkor kinyomtatasra a
addszdma bérlet, ami egyben
nyugta is
Az az
idotartam,
Igazolvany-szam amig a e Bérletre ravezetésre
vagy bérletre kertiil
OM azonositd ravezetésre
vagy Utazasi keriil
fogyatékkal €lok | kedvezmény b) szerzodés e Szamlazo és Rajka és Rajka
kedvezményes |igénybe- teljesitése jegyértékesitd Oh kozott
utazasara vételéhez . programba (DNBR) |bérlettel utazok
. re Szamv.tv- O . ;
feljogositod ben eldirt keriil rogzitésre és |esetében MAV-
igazolvany . abbol keriil START
, 8 év . . s
szdma kinyomtatéasra a vasutak kozotti
bérlet, ami egyben |leszamolas
nyugta is miatt
Adatkezelés modja: elektronikus €s papir alapi
Személyes  adatokat  megismerheti/kezeli:  Jegyvizsgalok,  Utéanfizetési  pénztaros,

személypénztaros, pénztarfénok, a leszamolasi csoport munkavallaloi
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GYSEV

GYOR-SOPRON-EBENFURTI VASUT

ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Datum:
2018. 05. 25.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Valtozatszam:

ERTEKESITES és MARKETING adatkezeléshez 1
Adatfeldolgozok:
Adatvédelemmel
Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat kapcsolatos
iranyelveinek
elérhetoségei
i személypénztargépek
Elﬁ)maziissszol altato 1196 Budapest, rendszergazdai Cs a honlapon nem elérhetd
Kt & Kisfaludy u. 183. adatkarbantartasi P
) tevékenységének ellatasa

Adattovabbitdas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: NiNCS

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik

Az

adatszolgaltatds

elmaradasanak

lehetséges

kovetkezményei:

a kedvezményben

meghatarozottakat nem tudja igénybe venni, nem lehet kiallitani szdmlat, illetve a menetjegy
aranak visszatéritése meghiusul.

11.7. CSOPORTOS UTAZAS

Az adatkezelési folyamat célja: Biztonsagosan, kényelmesen egylittesen elhelyezve tudjon

e

s r1cr

Az Erintettek kore: Uzletpolitikai kedvezmeny eseten barki, szocialpolitikai kedvezmény esetén
a GYSEV Zrt. Személyszallitasi Uzletszabalyzat Dijszabasi rész 5.3. illetve 6.4. pontjaban

leirtak

A kezelt adatok forrdsa: Erintett, bejelentd

A kezelt adatok kére: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

Adatkozlés /
Kezelt adatok Adatkezelés Adatkezelés | Adatkezelés . 1 adattovabbitas
.. oy . . o Mire hasznaljuk .
kore célja jogalapja id6tartama ¢€s annak
jogalapja
e Csoportos utazas
an felmeriilt .
’ soran felmerii MAV -
az utazas kérdések START
Megrendeld, Kapcsolattartas, . befejezését tisztazasara ,
" - \ a) Erintett . o ha az utazas
csoportvezeto | Uresfutés i1 kovetd e Csoportos A
N hozzajarulasa . , érinti, akkor
neve, teljesitése negyedév utazasok tArsvasiti
telefonszama, vége Osszesitdje szoloaltaté
e-mail nyilvantartasba £
keriil
Uzle.tpohtl.lfal,. C)"Jogl ’ SZAMV tv- o ’
szocialpolitikai | kotelezettség ben el8irt e Fdszdmadas enines
Egyiitt utazok | kedvezmény teljesitése . melléklete
. . . 8 év
neve igénybevétele (Szédmv. tv.)
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GYSEV

GYOR-SOPRON-EBENFURTI VASUT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

2018. 05. 25.

Datum:

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Valtozatszam:

[Raaberbahn| ERTEKESITES és MARKETING adatkezeléshez 1.
Adatkozlés /
Kezelt adatok Adatkezelés Adatkezelés | Adatkezelés . - adattovabbitas
. r1e : . i Mire hasznaljuk .
kore célja jogalapja iddtartama ¢s annak
jogalapja
o1 1 - |C)jOQI , i
Egyiitt utazok szomalpo} itikai kotelezettség Szam\{’.’tv e Fdszamadas
... |kedvezmény y ben eldirt \
OM azonositdja |. , . teljesitése . melléklete
igénybevétele . 8 év
(Szamv. tv.) .
) C) jOgI ® NINCS
e 1z .- . |Uresfutds e . Szamv.tv-
Szamlazési név, |, oy kotelezettség , o tiras
, érvényesitése, o ben eldirt e Szamla kiallitasa
lakcim . s | teljesitése .
szamla kiallitasa . 8 év
(Szamv. tv.)
Adatkezelés modja: elektronikus és papir alapi
Személyes  adatokat  megismerheti/kezeli:  Jegyvizsgalok, Utanfizetési  pénztaros,
személypénztiros, pénztarfonok, a leszdmoldsi csoport munkavallaléi, valamint

személyszallitasi koordinator (operativ iranyitas), személyszallitasi szakel6adok (operativ

iranyitas), személyszallitasi szakértd (operativ irdnyités), személyszallitasi tizemiranyitok

Adatfeldolgozok:

Adatvédelemmel

Név Székhely Adatfeldolgoz6i feladat kapcsolatos

iranyelveinek

elérhetoségei

i személypénztargépek
Elﬁ)mafillj;ssszol altato 1196 Budapest, Kisfaludy | rendszergazdai és honlapon nem elérhetd
£ u. 183. adatkarbantartasi P

Kft.

tevékenységének ellatisa

Adattovabbitds harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: NiNCs

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik

Az

adatszolgaltatas

elmaradasanak

lehetséges

kovetkezményei:

a kedvezményben

meghatdrozottakat nem tudja igénybe venni, nem tudjuk biztositani az igényét

11.8. MENETJEGYEK ELLENORZES, UTASLEADAS

Az adatkezelési folyamat célja: Az utasok utazasi okmanyainak ellendrzésével kapcsolatos
adatkezelés, tovdbba olyan GYSEV Zrt.-t a Személyszallitasi Uzletszabalyzatban eldirt
szankciok érvényesitésének dokumentadldsa, amely azért keriilt kiszabdsra mert az utas
megszegte a SZUSZ-ben eldirt feltételeket.

Az Erintettek kore: Barmely utas.

A kezelt adatok forrdsa: Erintett, vagy 14 évnél fiatalabbak esetén a torvényes képviselSje
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GYSEV

Raaberbahn

GYOR-SOPRON-EBENFURTI VASUT

ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Datum:
2018. 05. 25.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
ERTEKESITES és MARKETING adatkezeléshez

Valtozatszam:
1.

A kezelt adatok kore: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

Adatkozlés /
i . . | Adatkezelé Adatkezelé . - ttovabbita
Kezelt adatok kore | Adatkezelés célja d atkezeles .d,e,l czeles Mire hasznaljuk ada’ ovabbitds
jogalapja id6tartama ¢s annak
jogalapja
az utas neve,
sziiletési neve,
sziiletési helye,
ideje,
anyja neve,
lakeim *b) > zerzbdes e Utasleadési lapra
az utas személy- teljesitése ravezetésre keriil
azonositasra azonosithatdsaga, (SZUSZ) ami a Fészamadas
alkalmas hatosagi |a szemelyhe; eC) jogi melléklete. és ez
igazolvanyanak kotott utazasi kotelezettség alapjén keriil a
tipusa jogosultsag teljesitése szankciok
és szama ellenéyzése, (Szamv. tv., elszamolasa
_— |valamint a PTK, f i
az utas Szem.szall. 6 s , e Potdijjak
0zszolgaltatasi | Szem.szall. Y .
tv.-ben utazasi tv.) nyilvantartasba,
meghatarozott ked tnvek ' e Szamv.tv- esetlegesen a
okménynak tipusa |\ e YOk ed) &z ben eldirt | fizetési
yanak tipusa |, 4o ., en eldi izetési
, e 1genyboevetele Adatkezeld 8 & 16k Sre keriil
€s azonositoja jogszerliségének | jogos Y emlekeztetore keru )
a jogosu_lt részére | megallapitasa, érdekeinek | (Z;r\t(SEV * amir:[]lyl_bgr:lat,rb n * g/{ri\;e-T
elektronikusan valamint az érvényesitése | 1o tsfft, e‘lZ ple) ?a t,a bz Utagds
kiallitott, utazasra |utasleadasi lap, | (gazdasagi Rl Bl A
jogositd mint bizonylat érdek: e aklfor a Szamlazo érinti, a kor
ks iy il | sabor | USpl | et |
eseten. annak szankciok -nak g Eergl rogzitésre ¢
egyedl sorszama €s érvényesitése) 16irdsai g
a jogosult :Z(élrlif‘llstal
arcképmasa,
ha az utas a 14.
életévét betoltotte,
akkor az alairasa
Srerepld aas neve ) az » Poudijak
& hog 4 Adatkezeld nyilvantartés
Kancsolhaté jogos szerepld adatokkal
bafl Kszamlaszam potdij + menetdij | érdekeinek egyeztetésre keriil
lakeim. a > | bankszamlarol érvényesitése e beérkezett tétel
megic ’ sésben torténo atutalas (gazdasagi konyvelése miatt az
gegy . beazonositasa érdek: SAP-ban rogzitésre
szerepld személyes . ;
1 kiszabott keriil
adatok, kiilondsen nkeiok Fiyetési
az utasleadasi lap szankeiox * 1ze‘Ees1 . ..
érvényesitése) emlékeztetdre keriil

szama
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GYSEV

GYOR-SOPRON-EBENFURTI VASUT

ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Datum:
2018. 05. 25.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Valtozatszam:

ERTEKESITES és MARKETING adatkezeléshez 1
Adatkozlés /
Kezelt adatok kére | Adatkezelés célja| datkezelés | Adatkezelés |y o oy | 2dattovabbitds
jogalapja iddtartama ¢s annak
jogalapja
e Utasleadasi lapra
ravezetésre kertil,
Tant neve od) az o SZAMY tv- ami a Fészamadas
Ha karokozas is | Adatkezeld ben eldirt :;ZHZI;I?:&;S;Z o MAV -
tortént, akkor az | jogos 8 év szarr)ljkciék START
Utasleadasi érdekeinek GYSEV Zrt. elszémoldsa h tazé
, . lapon, mint érvényesitése |Iratkezelési . 14 az utazas
Tanu lakcim . - o Tr. .. |eamennyiben a érinti, akkor
bizonylaton a (gazdasagi ¢és Ugyviteli \ L L
tantl érdek: okozott | szabalyzata- 3z el}le.ly-penztarb,an tarsvarsutlr
beazonositasa kar nak el6irasai torténik a befizetés, | szolgaltato
megtériilése) |szerint a’1k1.<or a’Sz,aml,a 20
Tand ie.szima ¢s jegyértékesitd
& programba (DNBR)
keriil rogzitésre
Adatkezelés modja: elektronikus és papir alapi
Személyes  adatokat  megismerheti/kezeli:  Jegyvizsgalok, Utanfizetési  pénztaros,

személypénztaros, pénztarfonok, a leszdmoldsi csoport munkavallaléi és kijelolt szamviteli
szakel6ado, pénziigyi szakeléado, kijelolt pénziigyi kiemelt szakértd.

Adatfeldolgozok:
Adatvédelemmel
Név Székhely Adatfeldolgoz6i feladat kapcsolatos
iranyelveinek
elérhetdoségei

Services Kft.

BCS Business Consulting

utca 5.

1118 Budapest, Rétkoz

A vallalatiranyitasi
rendszeriink folyamatos
fejlesztése, valamint az
iizemszerli miikodés biztositdsa

http://www.bcsconsult.hu/
hu/adatvedelmi-

tajekoztato

Adattovabbitds harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: NinCs

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik

Az adatszolgaltatds

igénybevétele az utasleadashoz.

elmaradadsanak lehetséges

kovetkezmeényei:
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GYSEV

GYOR-SOPRON-EBENFURTI VASUT

ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Datum:
2018. 05. 25.

Raaberbahn

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
ERTEKESITES és MARKETING adatkezeléshez

Valtozatszam:

1.

11.9. TILTOLISTA

Az adatkezelési folyamat célja: Vasut tulajdontl utazasi kedvezmény igénybevételére jogositd
dokumentumok (mentkedvezményi igazolvanyok, szabadjegyek, START-KLUB kartya)
bevonasa jogtalan hasznalat esetén

Az Erintettek kore: AKi ilyen dokumentummal rendelkezik

A kezelt adatok forrdsa: Erintett, vagy 14 évnél fiatalabbak esetén a torvényes képviseldje

A kezelt adatok kore: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

Adatkozlés /
Kezelt Adatkezelés | Adatkezelés Adatkezelés . 1 adattovabbitas
) oy : . < Mire hasznaljuk .
adatok kore célja jogalapja id6tartama ¢s annak
jogalapja
eGYSEV Zrt.
Iratkezelési és e TicketCheker
, ., Ugyviteli programba kertil
nev beazonositas C) jogi szabalyzatanak rogzitésre, MA
kotelezettség eldirasai szerint e jegyvizsgalatkor * ST A\I/Q-T 71t
teljesitése ¢57/2009. KHEM ellendrzésre A TC-be :
—1(57/2009. rendelet 12.§. (4) keriil, .
beazonositas |k pHEM rendelet) | szerintamig meg | sziikség esetén a rogzitesre
kartya szama 32 Illl}/r(ra]r;ntum nem kerill, vagy | dokumentum
, érvényét nem veszti | bevonasa
bevonasa az igazolvany

Adatkezelés modja: elektronikus,

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Jegyvizsgalok, mentkedvezményi ligyintézo

Adatfeldolgozok:
Adatvédelemmel
Név Székhely Adatfeldolgoz6i feladat kapcsolatos
iranyelveinek
elérhetoségei
Teljes korii — a kommunikacios
alkalmazasok iizemeltetését
MAV Szolgaltatd 1087 Budapest, Kdnyves |magéban foglalo — honlapon nem elérhetd
Kozpont Zrt. Kalman korat 54-60. informatikai, tovabba tgyviteli p
¢és dokumentacios szolgaltatast
nyujtasa

Adattovabbitis harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: NiNCs

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A jegyvizsgald az utasleadasi
tevékenységét fogja elvégezni
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GYSEV

Raaberbahn

GYOR-SOPRON-EBENFURTI VASUT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Datum:
2018. 05. 25.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
ERTEKESITES és MARKETING adatkezeléshez

Valtozatszam:
1.

11.10. ESZREVETEL BEJELENTES

Az adatkezelési folyamat célja: Az utasok kozdsségi célt szolgald olyan nyilatkozatainak
(panaszok, javaslatok, dicséretek) kezelése, amelyek a GYSEV Zrt. tevékenységével
Osszefiiggd barmely koriilményre hivja fel a figyelmet.

Az Erintettek kore: Barki, vagy barmely jogi személy

A kezelt adatok forrdsa: Erintett, bejelentd

A kezelt adatok kore: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

Adatkozlés /
Kezelt adatok | Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés . - adattovabbitas
) oy : . i Mire hasznaljuk .
kore célja jogalapja id6tartama ¢€s annak
jogalapja
3év,dea
levélben torténd
kommunikacid
esetén a e Eszrevétel
valaszadas GYSEV Zrt. bejelentdlapon
&) jogi Iratkezelési és  |o Eszrevétel
a . Ugyviteli bejelentd,
kotelezettség , , s
o szabalyzatanak | 4talanykartérités
teljesitése 16irasa; .
(Fay. tv.) eldirdsai szerint | programba
Bejelentd o észrevétel-igény | rogzitjiik
neve, cime lezarésaig, e valaszadas Az észrevétel
. maximum a cimzettje bejelentésben
k 1 . o L e
apesolattartas beérkezéstdl érintett alabbi
szamitott 90 tarsszolgaltatok:
napig e MAV-
énz kifizetés I T
penz xitize C) jogi szamviteli s S,TART’
bizonyitasara 6 . . e pénztari e ENYKK Zrt.
1 Otelezettség  |torvényben ) -
szolgalo o , bizonylatra « OBB
nvomtatvan teljesitése meghatarozott feliriuk ’
et |(Szamv.tv)  |ideig L * ZS3K,
p ) e DB
telefonszama a) Erintett észrevétel-igény
hozzajaruldsa |lezarasaig, , ‘el
maximum a * Eszrevcte
beérkezéstsl | beiclentdlapon
kapcsolattartas szamitott 90 * Es.zrlevet”el
e-mail cime ) Erintett 1apg 'tejle' enff', térite
hozzéjarulasa |vagy a atalany Er crites
hozzajarulas programba
visszavonasaig | rogzitiik
valaszadas 3év
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GYSEV

GYOR-SOPRON-EBENFURTI VASUT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Datum:
2018. 05. 25.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Valtozatszam:

ERTEKESITES és MARKETING adatkezeléshez 1
Adatkozlés /
Kezelt adatok | Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés ) . adattovabbitas
N r1e . . C 1 Mire hasznaljuk .
kore célja jogalapja iddtartama ¢s annak
jogalapja
e [génybejelentd-
lapon
pénz kifizetés .1 ¢ Es‘zrevet”el
bizonyitasra ) szamviteli bejelentd,
bankszamla- szoloald a) Erintett torvényben atalanykartérités
szam vo ri tatvany  |Mozzdjarulisa | meghatdrozott | programba Az észrevétel
al}; adata Y ideig rogzitjiik bejelentésben
bizonylatra tarsszolgaltatok:
felirjuk * MAV-
C) Jog| i S,TART,
kotelezettség 3 e‘,/’ de a" e ¢ ENYKK Zrt.
o levélben torténd =
teljesitése Kommunikécié ¢ OBB,
észrevételben (Fgy. tv) ese ténlzli e ZSSK,
kozolt észrevétel d) jogos GYSEV 71t o Eszrevétel e DB
barmilyen kivizsgaldsara |érdekeinek Iratkezelési .éS bejelent6lapon
személyes adat érvényesitése: |+ o
.. Ugyviteli
gazdasagi bl ‘nak
érdek szaba y;atan'c_l
Utasveszés eldirasai szerint

Adatkezelés modja: elektronikus és papir alapi

Személyes

adatokat

megismerheti/kezeli:

Személyszallitasi

Uzletdg iigyfélszolgalati

tevékenységgel megbizott munkavallalok, tovabba Ertékesitési és Marketing szakeléado,
Ertékesitési és Marketing szakértd, Ertékesitési és Marketing koordinator, Ertékesitési és
Marketing vezetd

Adatfeldolgozok: nincs
Adattovabbitds harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: nincs
Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az észrevételre adando valasz
meghitsulasa, az esetleges bankszamlara torténd utalés ellehetetlenedése.

11.11. TALALT TARGY

Az adatkezelési folyamat célja: A GYSEV Zrt. teriiletén tallt targyak nyilvantartasa, tulajdonos
részére valo atadas elismertetése.

Az Erintettek kore: Barki, aki a GYSEV allomasainak, megallohelyeinek teriiletére 1ép, vagy
vonataiba szall.

A kezelt adatok forrdsa: tulajdonos (atvevo)
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GYSEV

Raaberbahn

GYOR-SOPRON-EBENFURTI VASUT

ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Datum:
2018. 05. 25.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
ERTEKESITES és MARKETING adatkezeléshez

Valtozatszam:

1.

A kezelt adatok kore: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

Adatkozlés /
Kezelt adatok | Adatkezelés | Adatkezelés Adatkezelés . - adattovabbitas
) Iy : . i Mire hasznaljuk .
kore célja jogalapja id6tartama ¢s annak
jogalapja
e nyilvantartasba
, , A talalt okméanyt | vétel
Talalt,?km%ny’ a talalastol e az atvételi
CS arrol a hev szamitott 8 nap elismervényen
. elteltéig, e az okmany a
C) jogi e on . ;
. , a talalt targyakat jegyzoének
., kotelezettség .. Al .
azonositas o 3 hénapig atadasra keriil
. teljesitése Srizziik ; ’
Ha a talalt (Ptk.) orizzuk, e jogszabaly
targyon név az g'datok torlésre | szerinti
szerepel akkor a keriilnek: megsemmisités-
név ea talalt targy 161 52616 * nincs
megsemmi- jegyzokonyvre
sitéseét vagy keriil
d) jogos ea talalt targy
érdekeinek tulajdonos altali
érvényesitése: | atvételét,
tulajdonos neve |az atvétel bizonyithatd evagy a telepiilési |e az atvételi
¢s alairasa elismertetése |legyen, hogy a | jegyzOnek atadas | elismervényen
talalt targy atadast
vissza lett kovetd év 2. hete
szolgéltatva

Adatkezelés modja: elektronikus, €és papir alapu,

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: pénztaros, pénztarfonok

Adatfeldolgozok: nincs

Adattovabbitds harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: NiNCs

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az elvesztett érték nem kertiil
visszaszolgaltatasra, mert nem tudjuk beazonositani a tulajdonost, nem tudjuk bizonyitani az
atvétel tényét.
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