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1. BEVEZETES

A Gyér-Sopron-Ebenfurti Vasut Zartkortien Mikodo Részvénytarsasag (9400 Sopron, Matyas
kiraly u. 19., a tovabbiakban GYSEV Zrt., vagy Adatkezel6), mint Adatkezel6 adatkezeléseivel
kapcsolatosan felmeriild Adatkezelési Alapelvek és adatkezelési tajékoztatdi elérheték a
https://www?2.gysev.hu/adatvedelem cimen. Ezekkel kapcsolatos kérdése esetén, kérjuk, az
adatvedelem@qysev.hu e-mail cimen keresztil vegye fel a kapcsolatot adatvédelmi
tisztviselonkkel (+3699577305).

Fenntartjuk magunknak a jogot az altalunk kiadott Adatkezelési Alapelvek és adatkezelési
tajékoztatdink megvaltoztatasara, az esetleges valtozasokrol kelld idében értesitjlik az
Erintetteket.

2. FOGALOM MAGYARAZATOK

Ehhez az adatkezeléshez hasznalatos fogalmak magyarézatai a GYSEV Zrt. Adatkezelési
Alapelvek 2. pontjaban talalhatéak.

3. JOGSZABALYIHATTER

Az altalunk kiadott Adatkezelési Alapelvek és adatkezelési tajékoztatoink tartalma
0sszhangban van az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy erre az
adatkezelésre vonatkozéan kiilongsen, de nem kizardlag az alabbiakkal:

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

e 2011. évi CXII. torveny — az informéaciés Onrendelkezési jogrél és az
informéacidszabadsagrol (Infotv.).
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4. ERINTETTEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

41. A GYSEV ZRT. ALTAL KULDOTT HIRLEVELHEZ KAPCSOLODO
ADATKEZELES

Az adatkezelés célja hirlevelek kiildése, amelyek révén az Adatkezeld tajékoztatja az
érdeklodoket és tigyfeleket a legfrissebb vasuti szolgéltatasokkal, utazasi lehetéségekkel,
menetrendfrissitésekkel, kbzlekedési hirekkel, promdécidkkal, ajanlatokkal, rendezvényekkel és
egyeb, a vasuti kozlekedésben relevans informéaciokkal. A hirlevelek célja, hogy hasznos,
személyre szabott tartalmakkal segitse az utazokat a tajékozodéasban, valamint informalja dket
az Adatkezeld szolgaltatasairdl, kampanyairdl, ligyfélprogramjairol és kozosségi eseményeirdl.

Az adatkezelési folyamat célja: Az adatkezelés célja hirlevelek kiildése az érdeklddok és
tigyfelek tajékoztatasa érdekében a vasuti szolgaltatasokrol, ajanlatokrdl és eseményekrol.

Az Erintettek kore: A hirlevelek cimzettjei az érdekléddk és tigyfelek, akik megadtak e-mail
cimiket a tajékoztatas fogadasahoz.

A kezelt adatok forrasa: A személyes adatok forrasa az érintett.

A kezelt adatok kore: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idétartamdanak meghatdarozasaval):

Kezelt adatok
kore

Adatkezelés
id6tartama
Az
adatkezelésre
az érintett
hozzajarulasa
nak
visszavonasai
g kerdl sor. A
hirlevélrol
torténo
leiratkozast az
érintett

Adatkezelés

jogalapja Mire hasznaljuk

Adatkezelés célja

Az adatkezelés Az adatokat

E-mail cim és
név

Hirlevelek kildése az arra
feliratkozdk tajékoztatasa
érdekében.

jogalapja az
érintett
hozzajarulasa,
azaz a GDPR 6.
cikk (1) a) pontja.

barmikor
elvégezheti a
hirlevelekben
talalhat6
leiratkozasi
linkre
kattintva
automatikusan
, vagy torlési
kérelmét
kuldheti az
adatvedelem

@gysev.hu e-

mail cimre is.

kizarolag a
hirlevelek
kuldésére
hasznaljuk.
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Adatkezelés modja: elektronikus

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Az érintett altal megadott személyes adatokat az
Adatkezel0 kizarolag azon munkavallal6i ismerhetik meg, akiknek a személyes adatok kezelése
a munkakorébe tartozik: Ertékesitési és Marketing szakel6ado, Ertékesitési és Marketing
szakértd, Ertékesitési és Marketing koordinator, Ertékesitési és Marketing vezeto.

Adatfeldolgozok:

Adatvédelemmel
Név Székhely Adatfeldolgozdi feladat kapcsolatos irdnyelveinek
elérhetdségei
Macroweb
Internet
Consulting 1213 Budapest Honlap fejlesztési feladatok | https://www.macroweb.hu/
Korlatolt Pafranyos Gt 15/b/1 ellatasa adatkezeles
Feleldsségti
Tarsasag
. | 38avenue John F. . ) ) .
Amazon EU S.a Hirlevelek célba https://aws.amazon.com/pri
(ol Kennedy, L-1855 juttatasa vacy/
T Luxembourg

Adatfeldolgozéink a személyes adatokat kizarolag az altalunk meghatarozott és szerzddésben
rogzitett célbol, utasitasaink szerint kezelhetik, az adatkezelés tekintetében 6nalld dontési
jogosultsaguk nincs. Adatfeldolgozdink titoktartasi kotelezettséget és szerzodéses garanciakat
vallaltak a feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok megdrzésére vonatkozoan.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére: nincs.
Automatizalt dontéshozatal, profilalkotés: az adatkezelés kapcsén ilyen nem torténik.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A személyes adatok
szolgaltatasa onkéntes, ennek hidnyaban azonban az €rintett az Adatkezeld hirlevelére nem tud
feliratkozni, részére az Adatkezeld hirlevelet nem tud kiildeni.

5. ERINTETTEK JOGAI

Az Erintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz, amelyet az Adatkezel
a jelen tajékoztatd rendelkezésre bocsatéasa Utjan teljesit.

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, akkor On jogosult
barmikor a korabban az adatkezelésre adott hozzajarulasat visszavonni. Fontos azonban tudnia,
hogy a hozzajarulas visszavonasa kizardlag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének
mas jogalapja nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja
nincs, abban az esetben a hozzajarulas visszavonasat kovetden a személyes adatokat az
Adatkezel6 véglegesen és visszaallithatatlanul torli. A hozzajarulas visszavonasa a GDPR
alapjan a visszavonds eldtt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét nem
érinti.
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Az Erintett, vagyis On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen az altalunk Onrél kezelt adatokkal
kapcsolatban élhet hozzaférési jogaval, amely kapcsan az On kérésére irasheli tajékoztatast
adunk Onnek a nalunk kezelt adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol,
illetve az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységiinkrdl, valamint arrol, hogy kik és milyen
célbol kapjak vagy kaptdk meg az On adatait, tovabba az érintett adatkezeléssel 6sszefiiggd
jogairdl és azok érvenyesitésének modjarol, a fellgyeleti hatdsdghoz cimzett panasz
benyujtasanak jogarol.

Az On kérésére az adatkezelés targyat képezdé személyes adatok masolatat — amennyiben az
nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadséagait — rendelkezésére bocsatjuk. Az On éltal
kért tovabbi masolatokért adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerli mérték(i dijat
allapithatunk meg.

Kérheti személyes adatainak helyesbitéset, illetve a hidnyos személyes adatainak Kiegészitéset.

Az adat helyesbitésének (modositasanak) kérése esetén a mddositani kért adat valosagat Onnek
szikséges alatamasztania, valamint szilkséges igazolnia azt is, hogy valoban az arra jogosult
személy kéri az adat mddositast. Az Adatkezeld csak igy tudja megitélni azt, hogy az 0 adat
val6s-e, és ha igen, akkor modosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezel6 felhivja tovabb a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekOvetkezett
valtozast mielébb jelentse be, ezzel is megkdnnyitve a jogszerii adatkezelést, valamint a
jogainak érvényesulését.

On kérheti tovabba — a kotelezd adatkezelések kivételével — a személyes adatok torlését és
»elfeledtetését”, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) az Adatkezeldnek a személyes adatokra mar nincs sziiksége abbdl a célbol, amelybdl
azokat gytijtétte vagy mas modon kezelte;

b) hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés
alapjat képez0 hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

Cc) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kozvetlen Ulzletszerzés céljabol torténd adatkezelés
ellen;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli,

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyijtésére az informacios tarsadalommal &sszefiiggd
szolgéltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerlt sor.

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesdl:
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a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezeldnek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az ¢rintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem Kkeriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezeld jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont) a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés e) pont) tigy On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokhdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapul6 profilalkotést is.

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkoz6, On altal az Adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezelé egy masik adatkezelonek
tovabbitsa, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerzoédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Amennyiben az adataival kapcsolatban jogsértést tapasztal, akkor élhet a birésaghoz fordulas
és/vagy, hatdésaghoz fordulés jogaval, valamint kartérités és serelemdij igénybejelentéssel.

Ezen jogok értelmezését, valamint erre az adatkezelésre nem vonatkozd, de egyéb
adatkezeléslinkhdz kapcsolodd érintetti jogokat a GYSEV Zrt. Adatkezelési Alapelvek 4.
pontja tartalmazza.

6. ELJARASISZABALYOK,VAGYIS HOGYAN ELHET ON, A SZEMELYES ADATAI
KEZELESEVEL KAPCSOLATOS JOGAIVAL:

On, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos észrevételeit, kéréseit irasban, a fent kozolt
elérhetdségeinken, illetve az adat felvételénél jelzett modon résziinkre barmikor megkiildheti,
benyujthatja.

Indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatjuk Ont a meghozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, — figyelembe véve a kérelem
0Osszetettségét és azok szamat — ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato.
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Amennyiben késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
beliil nem tesziink intézkedéseket az On kérelmére vonatkozdan, akkor tajékoztatnunk kell Ont
az intézkedés elmaraddsanak okairdl, esetleges hataridé meghosszabbitasarol, valamint arrol,
hogy On panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatésaghoz, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

A kért informéciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositjuk Onnek. Amennyiben az On
kérelme egyértelmiien megalapozatlan, ismétlddoé vagy tulzd, figyelemmel a kért informéciod
biztositasaval jaré adminisztrativ koltségekre, észszerii dijat szamolhatunk fel, vagy
megtagadhatjuk a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az Onnek adott tajékoztatonkban jogi kotelezettségre, jogszabalyi engedélyre, jogi korlatozasra
vagy barminemi jogkOvetkezményre ugy hivatkozhatunk, hogy a hivatkozott jogszabaly

/////

Minden olyan cimzettet tajékoztatunk az altalunk végzett helyesbitésrol, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akinek a személyes adatot tovabbitottuk; kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Ont, a kérésére ezen cimzettekrdl is
tajékoztatjuk.

Az On részére altalunk biztositott informaciok elsésorban elektronikus formatumban kertilnek
kiadasra, kivéve, ha On masként keéri.

On, mint Erintett a jogainak megsértése esetén az On lakohelye, vagy tartzkodasi helye szerinti
illetékes birdsaghoz (https://birosag.hu/birosag-kereso/) fordulhat, valamint panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hat6saghoz fordulhat:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL.: http://naih.hu

7. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO EGYEB INFORMACIOK:

A személyes adatok tarolasanak mddjara és az adatkezelés biztonsdgara vonatkozd
megallapitasainkat a GYSEV Zrt. Adatkezelési Alapelvek 6. pontja tartalmazza.

Ebben az adatkezelésben a tevékenysegiink adatkezelései az aldbbiakon alapulnak:
e aGYSEV Zrt. Adatkezelési Alapelvek 5. pont
e az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont;

Az On személyes adatait harmadik személynek csak jogszabalyi rendelkezés esetén adjuk at,
vagy ha On ahhoz a megfelel tdjékoztatasat kovetden eldzetesen hozzajarult.

A megjelolt céloktdl eltérd célra a személyes adatokat nem hasznaljuk. Azokat a
munkatarsaink, kizarolag a feladataik elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges mértekben és
ideig kezelhetik.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy reszének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezOvé, melyrdl kiilon értesitjiik partereinket.
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8. BIROSAG, UGYESZSEG, NYOMOZO SZERVEK, HATOSAGOK ALTALI
MEGKERESESEK, ES EGYEB ADATKEZELESEK SZABALYAI

T4jékoztatjuk, hogy a birdsag, az ligyészség, a nyomozd hatdsag, a szabalysértési hatosag, a
kozigazgatasi hatosdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag, illetdleg
vonatkozé jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa érdekében megkereshetnek benniinket, mint
Adatkezelot.

A hatdsagok részére — amennyiben a hat6sag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte —
szemelyes adatot csak annyit és olyan mértékben adunk ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

Az altalunk kiadott Adatkezelési Alapelvekben, valamint az adatkezelési tajékoztatokban fel
nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

GYSEV Zrt.
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