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1. BEVEZETES
A Gyor-Sopron-Ebenfurti Vasut Zartkortien Mikodd Részvénytarsasag (9400 Sopron,
Matyas kiraly u. 19., a tovabbiakban GYSEV Zrt., vagy Adatkezeld), mint Adatkezeld
adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriild Adatkezelési Alapelvek ¢és adatkezelési
tajekoztatoi elérhetok a https://www?2.gysev.hu/szabalyzatok/adatvedelmi-iranyelvek cimen.
Ezekkel kapcsolatos kérdése esetén, kérjik, az adatvédelem@gysev.hu e-mail cimen
keresztiil vegye fel a kapcsolatot adatvédelmi tisztviselonkkel (+3699577305).

Fenntartjuk magunknak a jogot az altalunk kiadott Adatkezelési Alapelvek és adatkezelési
tajékoztatdoink megvaltoztatasara, az esetleges valtozasokrol kelld iddben értesitjiikk az
Erintetteket.

2. FOGALOM MAGYARAZATOK
Ehhez az adatkezeléshez hasznélatos fogalmak magyardzatai a GYSEV Zrt. Adatkezelési
Alapelvek 2. pontjaban talalhatéak.

3. JOGSZABALYI HATTER
Az éltalunk kiadott Adatkezelési Alapelvek ¢és adatkezelési tajékoztatdink tartalma
Osszhangban van az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal, igy erre az
adatkezelésre vonatkozoan kiilondsen az aldbbiakkal:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢és az ilyen adatok szabad 4ramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

e 20I1. ¢évi CXII. torvény — az informécidés Onrendelkezési jogrol é&s az
informacioszabadsagrol (Infotv.);
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e 1995, évi LXVI. térvény — a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag
védelmérol;

e 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet — a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl;

e 2013.¢évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);

e 2012. évi XLI torvény — a személyszallitasi szolgéltatdsokrol (Szemszall. tv.);

e 271/2009. (XIL 1.) Korm. rendelet — az orszdgos mitkddési engedély alapjan végzett
vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl;

e 62/2013. (I1I. 4.) Korm. rendelet — a vasti €s autdbuszos személyszallitast igénybe vevo
utasok jogainak védelmérdl;

e 1997. ¢évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrdl (Fgy. tv.);

e 2003. évi CXXV. torvény — az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenldség
elémozditasarol;

e 57/2009. (X. 20.) KHEM rendelet — az egyes vasuti utazasi kedvezményekrol;

4. ERINTETTEK JOGAI
Az Erintett, vagyis On az altalunk Onrél kezelt adatokkal kapcsolatban élhet hozzaférési
jogaval, amely kapcsan az On kérésére irasbeli tajékoztatast adunk Onnek a nalunk kezelt
adatairdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idotartamarol, illetve az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységlinkrdl, valamint arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy
kaptak meg az On adatait.

Kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kitelezo adatkezelések kivételével
— torlését és ,.elfeledtetését”, valamint élhet az adatkezelés korlatozasahoz valo
jogaval, tovabba tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.

Elve adathordozasi jogaval kérheti, hogy adjuk ki Onnek az Onre vonatkozo, On altal a
rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatait annak érdekében, hogy On ezeket az
adatokat egy masik Adatkezeldnek tovabbithassa.

Amennyiben az adataival kapcsolatban jogsértést tapasztal, akkor élhet a birésaghoz
fordulas és/vagy, hatésaghoz fordulas jogaval, valamint kartérités és sérelemdij
igénybejelentéssel.

Ezen jogok értelmezését, valamint erre az adatkezelésre nem vonatkoz6, de egyéb
adatkezelésiinkhoz kapcsolodo érintetti jogokat a GYSEV Zrt. Adatkezelési Alapelvek 4.
pontja tartalmazza.

5. ELJARASI SZABALYOK, VAGYIS HOGYAN ELHET ON, A SZEMELYES ADATAI
KEZELESEVEL KAPCSOLATOS JOGAIVAL:
On, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos észrevételeit, kéréseit irdsban, a fent kozolt
elérhetdségeinken, illetve az adat felvételénél jelzett moddon résziinkre barmikor
megkiildheti, benytjthatja.

Indokolatlan kesedelem nélkiil, legkes6bb a kérelem beerkezesetdl szamitott egy honapon
beliil tajékoztatjuk Ont a meghozott intézkedésekrodl. Sziikség esetén, — figyelembe véve a
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meghosszabbithato.

Amennyiben késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliill nem tesziink intézkedéseket az On kérelmére vonatkozéan, akkor
tajékoztatnunk kell Ont az intézkedés elmaraddsanak okairol, esetleges hataridd
meghosszabbitasarol, valamint arrél, hogy On panaszt nytjthat be valamely feliigyeleti
hat6saghoz, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositjuk Onnek. Amennyiben az On
kérelme egyértelmiien megalapozatlan, ismétlddd vagy tulzo, figyelemmel a kért informécio
biztositasaval jar6 adminisztrativ koltségekre, €szszeri dijat szdmolhatunk fel, vagy
megtagadhatjuk a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az Onnek adott tijékoztatonkban jogi kotelezettségre, jogszabalyi engedélyre, jogi
korlatozasra vagy barminemi jogkdvetkezményre Ggy hivatkozhatunk, hogy a hivatkozott
jogszabaly paragrafusat ¢és bekezdését, valamint a szakasz idézését is leirjuk a
tajékoztatonkban.

Minden olyan cimzettet tajékoztatunk az altalunk végzett helyesbitésrol, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akinek a személyes adatot tovabbitottuk; kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Ont, a kérésére ezen
cimzettekrdl is tajékoztatjuk.

Az On részére altalunk biztositott informaciok elsésorban elektronikus formatumban
keriilnek kiadasra, kivéve, ha On masként kéri.

On, mint Erintett a jogainak megsértése esetén az On lakohelye, vagy tartozkodasi helye
szerinti illetékes birosaghoz (https://birosag.hu/) fordulhat, valamint panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosaghoz fordulhat:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

6. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO EGYEB INFORMACIOK:
A személyes adatok tarolasanak modjara és az adatkezelés biztonsagara vonatkozo
megallapitasainkat a GYSEV Zrt. Adatkezelési Alapelvek 6. pontja tartalmazza.

Ebben az adatkezelésben a tevékenységiink adatkezelései az alabbiakon alapulnak:
a GYSEV Zrt. Adatkezelési Alapelvek 5. pont
b) szerzddés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont;

Az On személyes adatait harmadik személynek csak jogszabalyi rendelkezés esetén adjuk
at, vagy ha On ahhoz a megfeleld tajékoztatasat kdvetden eldzetesen hozzajarult.

A megjelolt céloktol eltérd célra a személyes adatokat nem hasznaljuk. Azokat a
munkatarsaink, kizarélag a feladataik elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges mértékben
¢s ideig kezelhetik.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy részének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kdtelezdveé, melyrdl kiilon értesitjiik partereinket.
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7. BIROSAG, UGYESZSEG, NYOMOZO SZERVEK, HATOSAGOK ALTALI
MEGKERESESEK, ES EGYEB ADATKEZELESEK SZABALYAI
Tajékoztatjuk, hogy a birosag, az ligyészség, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési hatosag, a
kozigazgatasi hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosag, illetdleg
vonatkozd jogszabaly felhatalmazéasa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok
kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatdsa érdekében megkereshetnek
benniinket, mint Adatkezel6t.

A hatdsdgok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben adunk ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Az altalunk kiadott Adatkezelési Alapelvekben, valamint az adatkezelési tajékoztatokban fel
nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

8. A HONLAPUNK ES A KOZOSSEGI MEDIA MEGJELENESUNK ADATKEZELESEI
A https://www2.gysev.hu/ weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplozza
a latogato, igy adott esetben az On tevékenységét. A weblap google analytics koddal is el
van latva, ezért meglatogatasakor automatikusan naplézza, és tombositett statisztikat készit
a felhasznalok tevékenységérdl, igy adott esetben az On tevékenységérdl, ez utobbi miatt a
felhasznalo, vagyis az On pontos visszakovetésére google analyticsben nincs lehetéség.

A GYSEV Zrt., mint gazdalkod6 szervezet a tevékenységének népszeriisitése, magarol a
szervezetrdl, illetve a tevékenységérdl szold informécidk atadasa, marketing tevékenység
végzése céljabol facebook oldalt, illetve instagram-ot is lizemeltet.

Cégiink a napléadllomanyok elemzése soran felmeriilt adatokat més informacioval nem
kapcsolja Ossze, a felhasznéalo személyének, vagyis Onnek az azonositasara nem torekszik.

A honlapunk, a facebook oldalunk, illetve az instagram-unk adatkezeléseihez kapcsolddo
egyéb adatvédelmi informacidink a GYSEV Zrt. Adatkezelési Alapelvek 8. pontjaban
talalhatoak.

9. KAPCSOLATFELVETEL — UGYFELLEVELEZES
Minden hozzank beérkezett e-mailt a kiildé nevével, e-mail cimével, a datum, idépont
adatokkal és mas, az lizenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt az adatkozléstol
szamitott legfeljebb 3 év elteltével torliink.

Mivel a GYSEV Zrt.-re az 1995. évi LXVI. torvény és a 335/2005.sz. Kormanyrendelet
hatalya kiterjed, ezért cimzettként minden hozzank beérkezett levelet a kiildd nevével,
cimével és a beérkezés datumdval a GYSEV Zrt. Iratkezelési és Ugyviteli Szabalyzatdban
meghatarozott ideig megorizziik, €s azt kovetden az emlitett jogszabalyok szerint a leveleket
vagy megsemmisitjiik, vagy a Magyar Nemzeti Levéltar, Orszagos Levéltara (Budapest, L.,
Bécsi kapu tér 2-4. www.mnl.gov.hu) részére atadjuk.
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10. ERINTETTEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

10.1. BEAZONOSITAS, KAPCSOLATTARTAS

Az adatkezelési folyamat célja: annak biztositasa, hogy az utazashoz és az utazdshoz kapcsolt
egyéb szolgaltatasunk igénybevételéhez sziikséges informacidkat megfeleld idében ¢és
tartalommal juttassuk el az utasunk részére.

Az Erintettek kore: azok az utasok, aki erre a kiilonvonatra érvényes menetjeggyel rendelkeznek
A kezelt adatok forrasa: az érintett, vagy gondviseldje

A kezelt adatok kére: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

. \ Adatkozlé
Kezelt adatok C Adatkezelés | Adatkezelés . o da ,OZ,G?/,
.. Adatkezelés célja . . ix Mire hasznaljuk | adattovabbitas és
kore jogalapja idGtartama ) .
annak jogalapja
beazonositas,
kapcsolattartas,
szerzGdésben i
. . szolgaltatas
név vallalt 1 ROy g .
. ) . b) szerz6dés teljesitését  |nyilvantartdsunkb | .
telefonszam kotelezettség o o nincs
o S teljesitésén, kovetd 14 an szerepeltetjiik
e-mail cim teljesitése
. nap
(utazasra
vonatkozo
informacidatadas)

Az érdekmérlegelési teszt Erintettre vonatkozé rovid ismertetése: Ehhez az adatkezeléshez
érdekmérlegelési teszt elkészitése nem sziikséges

Adatkezelés modja: papir alapt, elektronikus

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Ertékesités és Marketing szervezet kijelolt
munkavallaloja

Adatfeldolgozok:
Név

Székhely Adatfeldolgozdi feladat
410 Terry Ave North Seattle ,

WA 98109-5210, US

Amazon Web Services, Inc. tajékoztato levél célba juttatasa

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: Amazon Web Services
Inc.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:
Az utas kimarad az utazasbol

GYSEV Zrt.
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