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1. BEVEZETES

A GyOdr-Sopron-Ebenfurti Vastt Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag (9400 Sopron, Matyas
kiraly u. 19., a tovabbiakban GYSEV Zrt., vagy Adatkezel6), mint Adatkezel6 adatkezeléseivel
kapcsolatosan felmeriild Adatkezelési Alapelvek és adatkezelési tajékoztatoi elérheték a
https://www?2.gysev.hu/adatvedelem cimen. Ezekkel kapcsolatos kérdése esetén, kérjiik, az
adatvedelem@qgysev.hu e-mail cimen Kkeresztiill vegye fel a kapcsolatot adatvédelmi
tisztviselénkkel (+3699577305).

Fenntartjuk magunknak a jogot az altalunk kiadott Adatkezelési Alapelvek és adatkezelési
tajékoztatoink megvaltoztatasara, az esetleges valtozasokrdol kellé id6ben értesitjiik az
Erintetteket.

2. 2. FOGALOM MAGYARAZATOK

Ehhez az adatkezeléshez hasznalatos fogalmak magyarazatai a GYSEV Zrt. Adatkezelési
Alapelvek 2. pontjaban talalhatoak.

3. 3. JOGSZABALYI HATTER

Az altalunk kiadott Adatkezelési Alapelvek és adatkezelési tajékoztatoéink tartalma
Osszhangban van az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy erre az
adatkezelésre vonatkozoan kiilondsen, de nem kizardlag az aldbbiakkal:

e Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢és az ilyen adatok szabad 4ramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

e 2011. évi CXII. torvény — az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (Infotv.).
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4. ERINTETTEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

A Nagycenki Széchenyi Muzeumvastt egy torténelmi, nosztalgia jellegli vasuti vonal, amely
latvanyos utazasi €lményt nyujt a latogatoknak ¢€s a turistaknak a Nagycenk kornyéki teriileten.
A vasut €élményszolgaltatasainak igénybevétele érdekében az Adatkezeld biztositja az online
idopontfoglalas lehetdséget. Az idépontfoglalds és a szolgéltatasok részletei a Muzeumvasut
hivatalos honlapjan érhet6k el: https://gysev.hu/muzeumvasut/arak-menetrend, mig a tényleges
idépontfoglalas ezen a feliileten torténik: https://gysevzrt.booked4.us/ .

4.1. ONLINE FOGLALAS A NAGYCENKI SZECHENYI MUZEUMVASUT
ELMENYSZOLGALTATASAIRA

Az adatkezelési folyamat célja: A beérkezett adatok kezelése a Nagycenki Széchenyi
Miuzeumvasut ¢élményszolgaltatdsaira vonatkozd online iddpontfoglalas lebonyolitasara
iranyul. Az online rendszer lehetévé teszi a latogatok szamara, hogy eldre, kényelmesen
foglaljanak idépontot a kiillonbozé szolgaltatasokra (pl. kalauzélmény, apa-fia vonatkaland),
megadjak a szlikséges adataikat, és visszaigazolast kapjanak a foglalasrol. A rendszer biztositja,
hogy a foglaldsok szervezetten, a rendelkezésre all6 kapacitas figyelembevételével torténjenek,
és az Erintettek szamara folyamatos kapcsolattartast és informéaciot nyujtson a foglalasukkal
kapcsolatban.

Az iddpontfoglalés feltétele a voucher-/utalvanyszam megadésa. A foglalasi feliilet kizarolag
azon Frintettek szamara érhetd el, akik mar rendelkeznek érvényes utalvannyal,
ajandékutalvannyal. Az utalvanyszam megadasa annak ellendrzése érdekében sziikséges, hogy
az idépontfoglalas valds, érvényes utalvany felhasznaldsaval torténjen, €s kizarhato legyen a
fiktiv azonositoval torténd foglalas.

Az Erintettek kore: Az online idépontfoglalé rendszerben idépontfoglalast kezdeményezok.
A kezelt adatok forrdsa: Erintett

A kezelt adatok kore: (az adatkezelés céljainak, a fent felsorolt jogalapoknak és az adatkezelés
idotartamanak meghatarozasaval):

i Adatkezelés Ada'Ekez Adatkezelés Mire Adatlfozl’e§ / .
Kezelt adatok kore r1e elés 1 (1 adattovabbitas és
célja . . idGtartama hasznaljuk . .
jogalapja annak jogalapja
- Név (azonositas) ]
, Akt | gy i | Azonine | Al o
) Valas,ztott' &s a Erintett személyes rendszer érdekében
szolgiltatas foelalasok | Rozzajar adatai a haszndlatd | ..o 7 .
fel d%) loozdsa ulasa, szolgaltatas nak célja munkéi ugkhoz
) VOUCh?r, valar% int a > |azaz  a | igénybevételét az szijkséj o
?ZOHOSlt,‘tI’, ) foglalissal | GDPR 6. | Kovets 1 | idpontfog mérték%en
azonositas ; . - ;
kapcsolatos cikk (1) | hénapon belil laldsok férhetnek hozzad a
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- E-mail cim | kapcsolattart | bek. a) torlésre megkonny | személyes
(kapcsolattartas) as. pontja keriilnek. itése adatokhoz.
- Telefonszam
(kapcsolattartas)

Adatkezelés modja: elektronikus

Személyes adatokat megismerheti/kezeli: Az Adatkezeld altal kijelolt Szolgaltatasfejlesztés,
Ertékesités ¢és Marketing munkatars, a Nagycenki Széchenyi Muzeumvasat érintett

munkatarsa(i).
Adatfeldolgozok:
Adatvédelemmel
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat kapcsolatos iranyelveinek
elérhetoségei
Macroweb
Internet i e g
Consulting 1213 Budapest Aw?.b()l,dal mukOdtet?seheZ https://www.macroweb.hu/
, o ; sziikséges informatikai
Korlatolt Pafranyos at 15/b/1 . e adatkezeles
" infrastruktira biztositasa.
Felelosségii
Tarsasag

Az Adatfeldolgoz6 al-adatfeldolgozot vesz igénybe, amely a SaaS felh6alapu idépontfoglald
rendszer mikodtetéséért felel. Feladata a rendszer lizemeltetése, az infrastruktura biztositasa, a
szoftver karbantartasa ¢és a feliilet biztonsagos miikodtetése. Az Adatfeldolgozo altal igénybe
vett al-adatfeldolgozo:

A weboldal miikodtetéséhez | https://booked4.us/content/
szlikséges informatikai booked4.us/hu/privacy/
infrastruktira biztositasa.

2600 Véc, Zichy H.

booked4.us Kft. utca 12,

Adatfeldolgozoink a személyes adatokat kizarolag az altalunk meghatarozott és szerzédésben
rogzitett célbol, utasitasaink szerint kezelhetik, az adatkezelés tekintetében 6nalldé dontési
jogosultsaguk nincs. Adatfeldolgozoink titoktartasi kotelezettséget €s szerzOdéses garanciakat
vallaltak a feladatai teljesitése kozben megismert személyes adatok megdrzésére vonatkozodan.

Adattovabbitdas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére: Nincs.
Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: Az online idopontfoglalashoz
sziikséges adatok megadasa nem kotelezd, azonban az adatok megadasa hidnyaban az Erintett
nem tudja igénybe venni a Nagycenki Széchenyi Mizeumvasut élményszolgaltatasaira torténd
online foglalasi lehetéséget. Az adatszolgaltatas elmaradasa az élményszolgaltatas
igénybevételének online technikai lehetdségét korlatozza csak.
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5. ERINTETTEK JOGAI

Az Erintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz, amelyet az Adatkezeld
a jelen tajékoztatd rendelkezésre bocsatasa utjan teljesit.

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, akkor On jogosult
barmikor a korabban az adatkezelésre adott hozzajarulasat visszavonni. Fontos azonban tudnia,
hogy a hozzajarulas visszavonasa kizarélag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének
mas jogalapja nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja
nincs, abban az esetben a hozzajarulds visszavondsat kovetden a személyes adatokat az
Adatkezel6 véglegesen és visszaallithatatlanul torli. A hozzajarulas visszavonasa a GDPR
alapjan a visszavonas elott a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét nem
érinti.

Az Erintett, vagyis On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen az altalunk Onrél kezelt adatokkal
kapcsolatban élhet hozzaférési jogaval, amely kapcsan az On kérésére irasbeli tdjékoztatdst
adunk Onnek a nélunk kezelt adatairol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idtartamarol,
illetve az adatkezeléssel Gsszefliggd tevékenységiinkrél, valamint arr6l, hogy kik és milyen
célbol kapjak vagy kaptdk meg az On adatait, tovadbba az érintett adatkezeléssel dsszefiiggd
jogairdl és azok érvényesitésének modjardl, a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz
benyujtasanak jogarol.

Az On kérésére az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat — amennyiben az
nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagait — rendelkezésére bocsatjuk. Az On 4ltal
kért tovabbi masolatokért adminisztrativ koltségeken alapuld, észszeri mértékii dijat
allapithatunk meg.

Kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve a hianyos személyes adatainak kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (modositdsanak) kérése esetén a modositani kért adat valosagat Onnek
szlikséges alatamasztania, valamint sziikséges igazolnia azt is, hogy valoban az arra jogosult
személy kéri az adat mddositast. Az Adatkezeld csak igy tudja megitélni azt, hogy az 0j adat
valos-e, és ha igen, akkor modosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezeld felhivja tovabb a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekovetkezett
valtozast mieldbb jelentse be, ezzel is megkonnyitve a jogszerli adatkezelést, valamint a
jogainak érvényesiilését.

On kérheti tovabba — a kotelez6 adatkezelések kivételével — a személyes adatok torlését és
»elfeledtetését”, ha az alabbi indokok valamelyike fenndll:

a) az Adatkezel6onek a személyes adatokra mar nincs sziiksége abbol a célbol, amelybdl
azokat gylijtotte vagy mas modon kezelte;

b) hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés
alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
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C) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezo jogszeri ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kozvetlen iizletszerzés céljabol torténd adatkezelés
ellen;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére az informacidos tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, chelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az ¢érintett igényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezel6 jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont) a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés e) pont) tigy On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On 4ltal az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezeld egy masik adatkezeldonek
tovabbitsa, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerzOdésen alapul; €s

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Amennyiben az adataival kapcsolatban jogsértést tapasztal, akkor élhet a birésaghoz fordulas
és/vagy, hatésaghoz fordulas jogaval, valamint kartérités és sérelemdij igénybejelentéssel.
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Ezen jogok értelmezését, valamint erre az adatkezelésre nem vonatkozo, de egyéb
adatkezelésiinkhoz kapcsolddo érintetti jogokat a GYSEV Zrt. Adatkezelési Alapelvek 4.
pontja tartalmazza.

6. ELJARASISZABALYOK, VAGYIS HOGYAN ELHET ON, A SZEMELYES ADATAI
KEZELESEVEL KAPCSOLATOS JOGAIVAL:

On, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos észrevételeit, kéréseit irasban, a fent kozolt
elérhetdségeinken, illetve az adat felvételénél jelzett mddon résziinkre barmikor megkiildheti,
benyujthatja.

Indokolatlan késedelem nélkiil, legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil
tajékoztatjuk Ont a meghozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, — figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és azok szamat — ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato.

Amennyiben késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
beliil nem tesziink intézkedéseket az On kérelmére vonatkozoan, akkor téjékoztatnunk kell Ont
az intézkedés elmaradasanak okairol, esetleges hataridé meghosszabbitasarél, valamint arrol,
hogy On panaszt nytjthat be valamely feliigyeleti hatésaghoz, és élhet birésagi jogorvoslati
jogéaval.

A kért informéciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositjuk Onnek. Amennyiben az On
kérelme egyértelmiien megalapozatlan, ismétlédo vagy tulzo, figyelemmel a kért informacid
biztositdsdval jar6 adminisztrativ koltségekre, észszerli dijat szdmolhatunk fel, vagy
megtagadhatjuk a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az Onnek adott tajékoztatonkban jogi kdtelezettségre, jogszabalyi engedélyre, jogi korldtozasra
vagy barminemil jogkovetkezményre ugy hivatkozhatunk, hogy a hivatkozott jogszabaly

rrrrr

Minden olyan cimzettet tdjékoztatunk az altalunk végzett helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akinek a személyes adatot tovabbitottuk; kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Ont, a kérésére ezen cimzettekrdl is
tajékoztatjuk.

Az On részére altalunk biztositott informaciok elsdsorban elektronikus formatumban keriilnek
kiadasra, kivéve, ha On masként kéri.

On, mint Erintett a jogainak megsértése esetén az On lakohelye, vagy tartozkodasi helye szerinti
illetékes birosaghoz (https://birosag.hu/birosag-kereso/) fordulhat, valamint panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL.: http://naih.hu
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7. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO EGYEB INFORMACIOK:

A személyes adatok taroldsanak modjara és az adatkezelés biztonsdgara vonatkozd
megallapitasainkat a GYSEV Zrt. Adatkezelési Alapelvek 6. pontja tartalmazza.
Ebben az adatkezelésben a tevékenységiink adatkezelései az alabbiakon alapulnak:

e aGYSEV Zrt. Adatkezelési Alapelvek 5. pont

e az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont;

Az On személyes adatait harmadik személynek csak jogszabalyi rendelkezés esetén adjuk 4,
vagy ha On ahhoz a megfeleld tajékoztatasat kovetden elézetesen hozzajarult.

A megjelolt céloktol eltérd célra a személyes adatokat nem haszndljuk. Azokat a
munkatarsaink, kizarélag a feladataik elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges mértékben ¢és
ideig kezelhetik.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy részének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezdveé, melyrdl kiilon értesitjiik partereinket.

8. BIROSAG, UGYESZSEG, NYOMOZO SZERVEK, HATOSAGOK ALTALI
MEGKERESESEK., ES EGYEB ADATKEZELESEK SZABALYAI

Tajékoztatjuk, hogy a birdsag, az ligyészség, a nyomozo hatosag, a szabalysértési hatosag, a
kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag, illetéleg
vonatkozo jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa érdekében megkereshetnek benniinket, mint
Adatkezel6t.

A hatosagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte —
személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben adunk ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositasdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

Az altalunk kiadott Adatkezelési Alapelvekben, valamint az adatkezelési tajékoztatokban fel
nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatést.

GYSEV Zrt.
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