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1. BEVEZETES

A GyOdr-Sopron-Ebenfurti Vastt Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasag (9400 Sopron, Matyas
Kiraly u. 19., a tovabbiakban GYSEV Zrt., vagy Adatkezel8), mint Adatkezel6 adatkezeléseivel
kapcsolatosan felmeriild Adatkezelési Alapelvek és adatkezelési tajékoztatdi elérheték a
https://www?2.gysev.hu/adatvedelem cimen. Ezekkel kapcsolatos kérdése esetén, keérjik, az
adatvedelem@aqysev.hu e-mail cimen keresztil vegye fel a kapcsolatot adatvédelmi
tisztviselénkkel (+3699577305).

Fenntartjuk magunknak a jogot az altalunk kiadott Adatkezelési Alapelvek és adatkezelési
tajékoztatdink megvaltoztatasara, az esetleges valtozasokrol kelld idében értesitjlik az
Erintetteket.

2. FOGALOM MAGYARAZATOK

Ehhez az adatkezeléshez hasznalatos fogalmak magyarézatai a GYSEV Zrt. Adatkezelési
Alapelvek 2. pontjaban talalhatéak.

3. JOGSZABALYIHATTER

Az éltalunk Kkiadott Adatkezelési Alapelvek és adatkezelési tajékoztatoink tartalma
0sszhangban van az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal, igy erre az
adatkezelésre vonatkozéan kiiléngsen az alabbiakkal:

e Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérol
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és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

e 2011. évi CXII. torveny — az informéaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol (Infotv.).

4. ERINTETTEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

4.1. A VISSZAELES-BEJELENTES

4.1.1.A VISSZAELES-BEJELENTESI ELJARASBAN A BEJELENTORE VONATKOZO
ADATKEZELES

Az Adatkezeld a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrol sz616 2023. XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.),
valamint a koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl szolo
339/2019. (XII. 23.)) Korm. rendelet és a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok
takarékosabb miikodésérdl szold 2009. évi CXXII. torvény rendelkezéseinek valo megfelelés
érdekében, tekintettel arra, hogy a foglalkoztatottjainak 1étszama meghaladja az 50 f6t, belso
visszaélés-bejelentési rendszert mitkodtet.

A visszaélés-bejelentési eljaras soran az Adatkezel a bejelentd személyes adatait a bejelentés
fogadasa, az eljaras lefolytatasa, a bejelentésben foglaltak kivizsgalasa, valamint a bejelentovel
torténd kapcsolattartas érdekében kezeli.

Az adatkezelési folyamat célja: Az adatkezelés célja a visszaélés-bejelentési eljaras megfeleld
lefolytatdsa, ennek keretében a bejelentd azonositdsa, a bejelentéshez kapcsolodo
kapcsolattartads biztositasa, a bejelentésben foglalt koérilmények kivizsgalasa, valamint a
vizsgalat eredményérdl és az eljaras soran megtett intézkedésekrdl torténd tajékoztatas.

Az Adatkezel6 a bejelentd személyes adatait tovabba a vizsgalat dokumentaldsdhoz, a
valaszlevél elkészitéséhez, valamint a vizsgalati jelentés 0sszeéllitasdhoz hasznélja fel.

A kezelt adatok forrasa: A személyes adatok elsddleges forrasa az érintett személy.

Kezelt adatok: Az Adatkezel6 a bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentd, a bejelentésben
és a vizsgalatban érintett személyek azonositdsahoz, valamint a bejelentés kivizsgaladsahoz
elengedhetetlentl sziikséges egyéb személyes adatokat kezeli.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
alapjan az Adatkezeldre iranyadd, a Panasztv. 18. § (1) bekezdésébdl fakado jogi kotelezettség
teljesitése.

Az adatkezelés idotartama: Az Adatkezeld a Panasztv. 26. § (1) bekezdésének valo
megfelelés érdekében haladéktalanul torli mindazon személyes adatokat, melyek nem
szikségesek a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy
megszintetése celjabol. Az adatkezelésre legfeljebb az eléviilési id6 végéig keriil sor.
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A vizsgalat lefolytatasahoz nem sziikséges személyes adatokat az Adatkezelé haladéktalanul
torli amennyiben tovabbi eljaras a vizsgalat alapjan nem indult.

A vizsgalat befejezését, vagy ha az iigy alapjan valamilyen eljaréas indul, akkor annak jogerds
lezarasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil az ligy adatai torlésre keriilnek.

Hozzaférés személyes adatokhoz: A személyes adatokhoz kizardlag a vezérigazgaté altal
megbizott vizsgald bizottsag tagjai, vezérigazgatd altal Kijelolt személy, vezérigazgato
érintettsége esetén IG elndk, 1G elndk érintettsége esetén az IG magyar alelndke férhet hozza.

Amennyiben a bejelentésben foglalt visszaélés miatt a vizsgalat alapjan hivatalos eljaras
kezdeményezése indokolt, az Adatkezeldnek intézkednie kell ezen eljards meginditasarol. A
feljelentés megtételéhez szlikséges adatok tovabbithatbak az eljaro hatdsag részére, mely 6nalld
adatkezel6onek mindsiil.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére: nincs.
Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

Az adatszolgéltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: bejelentés megtételéhez,
illetve annak megfeleld kivizsgalasahoz sziikséges személyes adatok rendelkezésre
bocsatasanak elmaraddsa megnehezitheti, vagy amennyiben a bejelentésben foglalt
korilmények mas mddon nem tisztazhatok, ellehetetlenitheti a bejelentés teljes kort
Kivizsgalasat.

4.1.2.A VISSZAELES-BEJELENTESI ELJARASBAN AZ ELJARASBA BEVONT
SZEMELYRE ES TANURA VONATK0ZO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 a visszaélés-bejelentési eljaras soran a bejelentésben foglalt korilmények
tisztazasa, a tényallas megfeleld feltarasa és az eljaras tisztességes lefolytatdsa érdekében
szlikség szerint tanut vonhat be az eljarasba, tovabba az eljarasba bevonhat az ligyben érintett
személyeket.

A tanl és eljarasban érintett személy bevonasara abban az esetben keriilhet sor, ha a
bejelentésben foglalt eseményekkel, koriilményekkel vagy az eljards targyat képezd egyéb
kérdéssel kapcsolatban olyan informacioval rendelkezhet, amely a visszaélés-bejelentés
Kivizsgalaséhoz és a tényallas megfelel6 tisztazasahoz sziikséges.

Az adatkezelés ennek keretében Kiterjed az érintett személy és tani azonositasara és a vele
torténd kapcsolattartasra, valamint a tanu és a bevont szemely altal a meghallgatasuk sorén
kozolt, a vizsgalat szempontjabol relevans informaciok kezelésére és dokumentélasara.

Az adatkezelési folyamat célja: Az adatkezelés celja a visszaélés-bejelentesi eljaras
tisztességes, megfelelden megalapozott és teljes kori lefolytatasa, ennek keretében a tanu és a
bevont személy azonositasa, a velik torténd kapcsolattartas, meghallgatas megszervezése és
lebonyolitasa, valamint az altaluk kozolt, a vizsgalat szempontjabdl relevans informaciok
rogzitése és értekelése.
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Az adatkezelés célja tovabba a bejelentésben foglalt tények és korulmények tisztazasa, a
vizsgalat eredményének megfeleld dokumentalasa, valamint a kozolt relevans informaciok
vizsgalati jelentésben torténd felhasznalasa.

A kezelt adatok forrasa: a tanu és az érintett bevont személy, kuléndsen a vellk torténd
kapcsolattartas, illetve meghallgatasa soran altaluk kozolt adatok tekintetében.

Kezelt adatok: Az Adatkezeld a visszaélés-bejelentési eljaras soran, az adott gy
koriilményeitdl fliggden az alabbi, a tantira €s az érintett bevont személyre vonatkoz6 személyes
adatokat kezelheti:

- az érintett neve,

- az erintett térzsszama, amennyiben annak kezelése az azonositashoz szlikséges,

- az érintett e-mail-cime és egyéb, az eljaras soran sziikséges kapcsolattartasi adatai,

- az érintett altal a meghallgatdsa soran kozolt, a visszaélés-bejelentés kivizsgalasa

szempontjabol relevans nyilatkozatok, tények, koriilmények és egyéb informéaciok.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan az Adatkezeld jogos érdeke.

Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy a visszaélés-bejelentési eljarast megfelelGen, tisztességesen
¢s a bejelentésben foglalt koriilmények teljes korti feltarasara alkalmas modon folytassa le.
Ennek érdekében szlikségessé valhat a bejelentés kivizsgalasahoz érdemi informécidval
rendelkezé személy azonositasa, a vele torténd kapcsolattartas és meghallgatasa, valamint az
altala kozolt, az eljaras szempontjabol relevans informaciok rogzitése és értékelése.

Az Adatkezel6 jogos érdeke kiilondsen a bejelentésben foglalt tények és koriilmények objektiv
tisztdzasahoz, a vizsgalat megalapozott lefolytatdsdhoz, a rendelkezésre allé informaciok
megfeleld értékeléséhez, valamint a vizsgalat eredményének dokumentalasdhoz kapcsolodik.

Az adatkezelés idotartama: Az Adatkezeld a Panasztv. 26. § (1) bekezdésének valo
megfelelés érdekeben haladéktalanul torli mindazon személyes adatokat, melyek nem
szukségesek a bejelentés kivizsgalasa €s a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy
megsziintetése céljabol. Az adatkezelésre legfeljebb az eléviilési id6 végéig kerl sor.

A vizsgalat lefolytatdsdhoz nem sziikséges személyes adatokat az Adatkezeld haladéktalanul
torli amennyiben tovabbi eljaras a vizsgalat alapjan nem indult.

A vizsgalat befejezését, vagy ha az tgy alapjan valamilyen eljéras indul, akkor annak jogerds
lezarasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil az {igy adatai torlésre keriilnek.

Hozzaférés személyes adatokhoz: A személyes adatokhoz kizarolag a vezérigazgatd altal
megbizott vizsgald bizottsag tagjai, vezérigazgatd altal kijelolt személy, vezérigazgato
érintettsége esetén 1G elnok, 1G elndk érintettsége esetén az IG magyar alelndke férhet hozza.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részere: nincs.
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Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

Az adatszolgéltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A tanu és bevont személy
azonositasdhoz, a vele torténd kapcsolattartdshoz vagy meghallgatasdhoz szilikséges adatok
rendelkezésre allasanak hianya megnehezitheti, vagy ellehetetlenitheti az adott személy
bevonasat, illetve meghallgatasat a visszaélés-bejelentési eljarasban.

Ez adott esetben megnehezitheti a bejelentésben foglalt tények és koriilmények teljes kora
feltarasat, illetve a visszaélés megfelel6 kivizsgalasat.

5. ERINTETTEK JOGAI

Az Erintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz, amelyet az Adatkezeld
a jelen tajékoztatd rendelkezésre bocsatasa Utjan teljesit.

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, akkor On jogosult
barmikor a korabban az adatkezelésre adott hozzajarulasat visszavonni. Fontos azonban tudnia,
hogy a hozzajarulas visszavonasa kizardlag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének
mas jogalapja nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének méas jogalapja
nincs, abban az esetben a hozzijarulds visszavondsat kovetden a személyes adatokat az
Adatkezeld véglegesen és visszaallithatatlanul torli. A hozzajarulds visszavonasa a GDPR
alapjan a visszavonas elott a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét nem
érinti.

Az Erintett, vagyis On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen az altalunk Onrél kezelt adatokkal
kapcsolatban élhet hozzaférési jogaval, amely kapcsan az On kérésére irasheli tajékoztatast
adunk Onnek a nélunk kezelt adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarél, idétartamérol,
illetve az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységiinkr6l, valamint arr6l, hogy kik és milyen
célbol kapjak vagy kaptdk meg az On adatait, tovabba az érintett adatkezeléssel dsszefliggd
jogairdl és azok érvényesitésének maodjardl, a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz
benyujtasanak jogarol.

Az On kérésére az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat — amennyiben az
nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadséagait — rendelkezésére bocsatjuk. Az On altal
kért tovabbi masolatokért adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértékll dijat
allapithatunk meg.

Kérheti szemeélyes adatainak helyesbitéseét, illetve a hianyos személyes adatainak kiegészitését.
Az adat helyesbitésének (modositasanak) kérése esetén a modositani kért adat valdsagat Onnek
szlikséges alatamasztania, valamint sziikséges igazolnia azt is, hogy valéban az arra jogosult
személy kéri az adat mddositast. Az Adatkezeld csak igy tudja megitélni azt, hogy az 0j adat
val0s-¢e, és ha igen, akkor modosithatja-e a korabbi adatot.

Az Adatkezel6 felhivja tovabb a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekdvetkezett

valtozast mieldbb jelentse be, ezzel is megkonnyitve a jogszerii adatkezelést, valamint a
jogainak érvényesulését.
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On kérheti tovabba — a kotelezd adatkezelések kivételével — a személyes adatok torlését és
»elfeledtetését”, ha az alabbi indokok valamelyike fenndll:

a) az Adatkezelének a személyes adatokra mar nincs sziiksége abbol a célbol, amelybol
azokat gytijtétte vagy mas modon kezelte;

b) hozzéjaruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés
alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

C) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezo jogszeri ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kozvetlen iizletszerzés céljabol torténd adatkezelés
ellen;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére az informacidos tarsadalommal Gsszefliggd
szolgéltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesdl:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az eérintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
veédelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezel6 jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont) a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges (Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés e) pont) Ggy On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az adatkezelé vagy harmadik személy
Rendelet 6. cikk (1) bekezdes f) pontja szerinti jogos erdeke, a (47) preambulum bekezdés és
az 5. cikk (2) bekezdése alapjan irasos ,.érdekmérlegelési tesztet” készitiink, melyet a
adatvedelem@gysev.hu e-mail cimre irt levelével az érintett kikérhet.

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On 4ltal az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
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tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel6 egy masik adatkezelonek
tovabbitsa, ha:
a) az adatkezelés az érintett hozzajarulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Amennyiben az adataival kapcsolatban jogsértést tapasztal, akkor élhet a birésaghoz fordulés
és/vagy, hatdsaghoz fordulés jogaval, valamint kartérités és serelemdij igénybejelentéssel.
Ezen jogok értelmezését, valamint erre az adatkezelésre nem vonatkozd, de egyéb
adatkezelésiinkhdz kapcsolodo érintetti jogokat a GYSEV Zrt. Adatkezelési Alapelvek 4.
pontja tartalmazza.

6. ELJARASISZABALYOK, VAGYIS HOGYAN ELHET ON, A SZEMELYES ADATAI
KEZELESEVEL KAPCSOLATOS JOGAIVAL:

On, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos észrevételeit, kéréseit irasban, a fent kozolt
elérhetOségeinken, illetve az adat felvételénél jelzett modon résziinkre barmikor megkiildheti,
benyujthatja.

Indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatjuk Ont a meghozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, — figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét €s azok szamat — ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato.

Amennyiben késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
beliil nem tesziink intézkedéseket az On kérelmére vonatkozoan, akkor tajékoztatnunk kell Ont
az intézkedés elmaradasanak okairdl, esetleges hataridé meghosszabbitasardl, valamint arrol,
hogy On panaszt nydjthat be valamely feliigyeleti hatosaghoz, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

A kért informéciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositjuk Onnek. Amennyiben az On
kérelme egyértelmlien megalapozatlan, ismétlddo vagy tilzo, figyelemmel a kért informécio
biztositasaval jaré adminisztrativ koltségekre, észszerli dijat szdmolhatunk fel, vagy
megtagadhatjuk a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az Onnek adott tajékoztatonkban jogi kitelezettségre, jogszabalyi engedélyre, jogi korlatozasra
vagy barminemil jogkdvetkezményre ugy hivatkozhatunk, hogy a hivatkozott jogszabaly

/////

Minden olyan cimzettet tajekoztatunk az Aaltalunk végzett helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akinek a személyes adatot tovabbitottuk; kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Ont, a kérésére ezen cimzettekrdl is
tajékoztatjuk.

Az On részére altalunk biztositott informaciok elsésorban elektronikus formatumban keriilnek
kiadasra, kivéve, ha On maskeént kéri.
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On, mint Erintett a jogainak megsértése esetén az On lakdhelye, vagy tartozkodasi helye szerinti
illetékes birdsaghoz (https://birosag.hu/birosag-kereso/) fordulhat, valamint panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatésaghoz fordulhat:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL.: http://naih.hu

6. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO EGYEB INFORMACIOK:

A személyes adatok tarolasanak mddjara és az adatkezelés biztonsdgara vonatkozé
megallapitasainkat a GYSEV Zrt. Adatkezelési Alapelvek 6. pontja tartalmazza.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy részének kezelését, taroldsat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezdveé, melyrdl kiilon értesitjiik partereinket.

7. BIROSAG, UGYESZSEG, NYOMOzZO SZERVEK, HATOSAGOK ALTALI
MEGKERESESEK, ES EGYEB ADATKEZELESEK SZABALYAI

T4jékoztatjuk, hogy a birdsag, az ligyészség, a nyomozé hatdsag, a szabalysértési hatosag, a
kozigazgatasi hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag, illetdleg
vonatkozé jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas szervek tajékoztatds adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa érdekében megkereshetnek benniinket, mint
Adatkezelot.

A hatdsagok részére — amennyiben a hatdsdg a pontos célt és az adatok korét megjeldlte —
szemelyes adatot csak annyit és olyan mértékben adunk ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlentl sziikséges.

Az altalunk kiadott Adatkezelési Alapelvekben, valamint az adatkezelési tajékoztatokban fel
nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatést.

GYSEV Zrt.
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