9. szamu melléklet

A MEGRENDELOI ELLENORZES SZABALYAI

1. Altalanos szabalyok

1.1.

1.2.

1.3.

Megrendel6 e mellékletben meghatarozott szabélyok szerint szolgaltatdsmindségi
vizsgélatokat és intézkedéseket kezdeményezhet. Megrendel6 e mellékletet illetGen
egyes megrendel6i szakmai feladatok elldtasdval mas, vele egytttmiikods
szervezeteket bizhat meg (a tovabbiakban: Megrendel6 megbizottja). Az e
mellékletben foglaltak végrehajtasa soran Szolgaltato Megrendels és megbizottja felé
az e mellékletben rogzitettek szerint jar el.

Amennyiben Megrendel6 vagy megbizottja helyszini jelenléte soran a
szolgdltatdsban a Szerzédés VIII/2.1. pontjanak a)-h) alpontjaival Osszeftiggd,
utdlagos vizsgalatot vagy beavatkozést indokl6, konkrét elégtelenséget fedez fel,
jogosult szolgaltatdsmindségi vizsgélatot vagy szolgaltatdsmindségi intézkedést
kezdeményezni Szolgéltato felé. Ennek sordn a feltart hibarol e melléklet 1. szama
ftiggelékében taldlhaté jegyzdkonyvet a helyszinen kézirassal vagy héarom
munkanapon beliil gépelve kitolti, és az ellen6rzést6l szamitott 5t munkanapon beliil
eljuttatja Szolgéltatohoz. A jegyz6konyv készitéje a jegyz6konyv helyszini felvétele
esetén a jegyzokonyv felvételének tényét Szolgéltaté helyszinen tart6zkodo
munkavallaléjaval igazoltathatja, azonban a jegyzékonyv csak megrendel6-oldali
alairassal (alairdsokkal) is szabalyosan kitoltottnek mindsiil. Megrendel6 vagy
megbizottja a szolgaltatdsmindségi vizsgalat vagy szolgaltatasmindségi intézkedés
kezdeményezéséhez az elégtelenséget pontosan, visszakovethet6en (datum, hely,
id6 szerint) dokumental6 fénykép-, vided- vagy hangfelvételeket készit, és az(oka)t
a vizsgalat lefolytatasa érdekében mellékeli a jegyz6konyvhoz.

Szolgéltato a jegyzokonyv tartalméval, vagy a vizsgdlat, illetve hibajavitas kijelolt
hataridejével kapcsolatban egy szolgaltatdsmindségi vizsgalat/intézkedés tigyében
egy alkalommal, irdsban kifogéassal élhet:

—  Megrendel6 megbizottja 4&ltal kezdeményezett intézkedés esetén a
kozlekedésért felel6s minisztérium személyszallitasi kozszolgéltatasi
szerz8désekért felel6s szervezeti egységénél,

— a kozlekedésért felel6s minisztérium valamely szervezeti egysége Aaltal
kezdeményezett intézkedés esetén a kozlekedésért felel6s minisztérium
szervezeti felépités szerinti kovetkezd, fels6bb szervezeti egységénél.

Az irasban benyujtott kifogasnak halaszté hatdlya van a vizsgélatra vagy
intézkedésre adott hataridé tekintetében.



14.

Amennyiben az e melléklet szerinti jegyzSkonyv felvétele a Szerzédés 8. sz.
melléklete (Szolgaltatdsi szint megallapodds, valamint a szolgaltatdsi szint
mérésének szabalyai) szerinti mérés végzése sordn vélik sziikségessé, azon 8. sz.
melléklet szerinti mérési paramétereket, amelyek a jegyzSkonyvben rogzitett
szolgéltataselégtelenséggel egybeesnek, Megrendel6 vagy megbizottia a 8. sz.
melléklet szerinti ellen6rzésbél kihagyja (,x” értékkel jeloli).

A szolgaltatasmindségi vizsgalat

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Megrendel6 vagy megbizottja szolgaltatdsmindségi vizsgalatot akkor jogosult kérni,
ha a feltart mindségi elégtelenség annak jellegébdl fakadoan utdélagosan nem
javithato, de hasonl6 elégtelenségek kialakulasdnak elkertilése érdekében az
események utélagos vizsgélata indokolt.

Szolgaltatasmindségi vizsgalat esetén Megrendel$ vagy megbizottja az 1. szama
fuggelékében taldlhato jegyzokonyv kitoltésével és megkiildésével egyidejiileg -
Szolgaltato allaspontjat is kikérve - a vizsgalat lefolytatasdnak miiszaki és szervezési
hatteréhez illeszked6 hatarid6t jelol ki Szolgaltato szdmaéra a vizsgalat lefolytatasara.
Az altalanosan alkalmazandé hatarid6 a jegyz6konyv Szolgaltaté altali
kézhezvételétdl szamitott 30 naptéri nap, melynél rovidebb vagy hosszabb hatarid6
alkalmazasa csak irdsban kifejezetten indokolt esetben lehetséges.

Szolgaltatd a megallapitott hataridéig értesitést kiild Megrendel6nek és
megbizottjanak, amiben tételesen részletezi az tigyben megtett 1épéseket, valamint
csatolja az ezeket alatdmaszt6 bizonylatokat (pl.: jegyz6konyvek, megrendel6lapok,
fényképfelvételek).

Amennyiben Szolgaltat6 - olyan okbodl, melyért felelés - a vizsgalatrél a
megallapitott hatarid6ig nem kiild értesitést Megrendel6nek és megbizottjanak, vagy
a megkiildott értesités nem mutat be érdemi vizsgalati 1épéseket, Megrendel6 kotbért
kovetelhet Szolgaltat6tol.

A kotbér mértéke esetenként 500.000 Ft.

A megéllapitott kotbérek az éves kozszolgéltatatasi jelentés keretében kertilnek
elszamolasra.

Amennyiben Megrendel6 a 2.4. pont szerint megallapitja a kotbért, tdjékoztatja errdl
Szolgéltatot.

Amennyiben Szolgaltat6 a megallapitott hataridéig megkiildi érdemi lépéseit
bemutaté értesitését Megrendel6 vagy megbizottja szdméra, Megrendel6 vagy
megbizottja az értesités kézhezvételét kovetéen - indokolt esetben - jogosult
ugyanazzal a szolgaltataselégtelenséggel kapcsolatban tovéabbi irasbeli kérdéseket
feltenni Szolgéltato felé. E kérdéseket a 2.2-2.7. pontok szerint kell kezelni.



3. A szolgaltatasmindségi intézkedés

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Megrendel6 vagy megbizottja szolgaltatdsminéségi intézkedést akkor jogosult kérni,
ha a feltart minéségi elégtelenség annak jellegébdl fakaddan utélagosan javithato.

Szolgaltatasmindségi intézkedés esetén Megrendeld vagy megbizottja az 1. szama
fuggelékében taldlhato jegyzokonyv kitoltésével és megkiildésével egyidejiileg -
Szolgaltato allaspontjat is kikérve - az elégtelenség megsziintetésének mtiszaki és
szervezési hatteréhez illeszked6 hataridét jelol ki Szolgéltaté szdmdra annak
elharitasara. Szolgaltato koteles a jegyz6konyvezett elégtelenséget a jegyz6konyvben
megszabott hataridére kijavitani.

Szolgaltatd a sziikségessé val6 intézkedéseket megteszi, majd a megallapitott
hatarid6ig értesitést kiild Megrendel6nek és megbizottjdnak, amiben tételesen
részletezi az tigyben megtett lépéseket, valamint csatolja az ezeket alatdmaszto
bizonylatokat (pl.: jegyz&konyvek, megrendelSlapok, fényképfelvételek).

Amennyiben Szolgaltaté - olyan okbdl, melyért felel6s - a kijelolt elégtelenség
kijavitdsarol a megéllapitott hatarid6ig nem kiild értesitést Megrendelének és
megbizottjanak, vagy a megkuildott értesités nem mutat be érdemi vizsgélati és
hibajavitasi lépéseket, Megrendel6 kotbért kovetelhet Szolgaltatotol.

Amennyiben Szolgaltaté a kijelolt elégtelenség kijavitdsarél a megallapitott
hatarid6ig értesitést kiild Megrendelének és megbizottjonak, Megrendel6 vagy
megbizottja az értesités beérkezését kovetSen jogosult utdellendrzést tartani, a
Szerz&dés jelen melléklete szerint.

Ha Megrendelé vagy megbizottja utodellenérzési jegyzékonyvében megéllapitja,
hogy a szolgaltatas-elem kifogésolt elégtelensége olyan okbdl, melyért Szolgaltato
felel6s, tovabbra is fennall, kotbért kovetelhet Szolgaltatotol.

A kotbér mértéke esetenként 500.000 Ft.

A megallapitott kotbérek az éves kozszolgéltatdsi jelentés keretében kertilnek
elszdmolasra.

Amennyiben Megrendel6 a 3.4. pont szerint megéllapitja a kotbért, tajékoztatja errdl
Szolgéaltatot.

Amennyiben Szolgaltaté6 a megéllapitott hatarid6ig az elégtelenséget kijavitja és
megkiildi érdemi lépéseit bemutaté értesitését Megrendelé vagy megbizottja
szamara, Megrendel6 vagy megbizottja az értesités kézhezvételét kovetSen -
indokolt esetben - jogosult ugyanazzal a szolgaltataselégtelenséggel kapcsolatban
tovabbi irasbeli kérdéseket feltenni Szolgéltato felé. E kérdéseket a 3.2.-3.9. pontok
szerint kell kezelni.



1. szamu fliggelék

Iktatoszam:

JEGYZOKONYV

Szolgaltataismingségi vizsgalatot vagy intézkedést indokolé szolgaltataselégtelenségrdl,
illetve annak utdellenérzésérél

Datum, id6pont:

Helyszin:

A jegyz6konyv készitSjének (készitdinek)
neve:

A jegyz6konyv készitGje altal képviselt
szervezet:

Szolgéltato:

A szolgéltataselégtelenség leirdsa:

A jegyz6konyv felvételét tudoméasul vettem

és a jegyz6konyv egy példanyat atvettem™:

A jegyz6konyv készitSjének (készitdinek)

alairdsa
A szolgaltato6
képvisel6jének/munkavallaléjanak alairasa

*A jegyz6konyv helyszini kidllitdsa esetén alkalmazandé a masodik sor, egyebekben torlendd.



