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BEVEZETES

1.

Dijszabas rendelkezései a kozforgalmi személyszallitasi utazasi
kedvezményekr6l szold tobbszor modositott 85/2007. (IV. 25.) Korm.
rendelet, a GYSEV Zrt. és a Magyar Allam kozott kotott vasati
személyszallitasi kozszolgaltatasi szerzddés, valamint a GYSEV Zrt.
Személyszallitasi Uzletszabalyzata el6irasain alapulnak.

Ez a Dijszabas a GYSEV Zrt. altal kozlekedtetett vonatokon érvényes. A
Dijszabast a nemzetkdzi utazasokra annyiban kell alkalmazni, amennyiben
nemzetkozi szabalyozas masként nem rendelkezik.

Amennyiben a szallitast mas kozlekedési vallalat végzi, akkor a szallitasi
szerz0dés a szolgaltatast nyujtdé kozlekedési vallalattal annak feltételei
szerint jon létre. A vasuttarsasag menetjegyet a sajat nevében értékesit.

A Dijszabas moédositasara, kiegészitésére és hatalyon kivill helyezésére
vonatkoz6 hirdetményeket a GYSEV a honlapjan teszi kozzé.
A Dijszabas

- megtekinthetd a GYSEV honlapjan (www.gysev.hu) ¢és kérésre a
jegypénztarakban,
- megrendelhetd a gysev(@gysev.hu e-mail cimen.

A Dijszabas a GYSEV Zrt. Személyszallitisi Uzletszabalyzat
rendelkezéseivel egylittesen érvényes.

A GYSEV Zrt. minden jogot, igy a kiadas, sokszorositas és forditas jogat is

fenntartja.

Szerkeszti a GYSEV Zrt.


http://www.gysev.hu/

Roviditések és fogalmak

Bérlet: a rajta feltiintetett érvénytartamon beliil tobbszori vasti utazasra
jogositd menetjegy (ideértve, de nem kizarolagosan: orszagbérlet,
kedvezményes orszagbérlet, varmegyebérlet, kedvezményes varmegyebérlet,
kerékpar orszagbérlet)

BKK: Budapesti Kozlekedési Kdzpont Zrt.

Csomagolas: A szallitani kivant targy szennyezni, valamint sériilést okozni
képes részeinek beburkoldsa abbdl a célbdl, hogy az ne okozzon kart a
személyekben, targyakban

Dijszabas: a GYSEV szolgaltatasi dijai szamitasanak és a kedvezmények
felhasznalasanak részletes feltételeit tartalmazo kiadvany

Egykapus iigyfélszolgalat: az utas-észrevételek megtételére biztositott
lehetGségek Osszességét jelentd {ligyfélszolgalati csatornak (irdsos és szdbeli
bejelentési modozatok) lokalisan és szervezetileg is egy helyen torténd kezelése
a GYSEV Zrt. Ugyfélszolgalata altal

Felar: a menetdijon feliil fizetendd, jogszabaly altal meghatarozott esetekben
felszamitott, a Vasuti menetdijtablazatokban meghirdetett mértéki dij. Jelen
Dijszabas alkalmazasaban: helyjegy.

Felaras vonat: az a — menetrendben megjellt — vonat, amelyre a menetdijon
feliil felar megfizetése kotelezo

Fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességii személy: a fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szolo 1998. évi XXVI.
térvény 4. § a) pontjaban foglaltak szerint az a személy, aki tartésan vagy
véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacios, fizikai, értelmi, pszichoszocialis
karosodassal — illetve ezek barmilyen halmozdodasaval — él, amely a kdrnyezeti,
tarsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal kolcsonhatasban a hatékony és
masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja, tovabba akinek
mozgasképessége a kozlekedés soran barmely fizikai (érzék- vagy
mozgasszervi, allandé vagy iddleges) fogyatékossag, értelmi fogyatékossag
vagy sériilés, vagy mas fogyatékossaghoz vezetd ok, illetve kor miatt
korlatozott, és akinek helyzete kell6 figyelmet igényel, és sziikségessé teszi az
0sszes utas rendelkezésére alld szolgaltatas hozzaigazitasat az érintett személy
egyéni igényeihez.

Forgalmi akadaly: a személyszallitasi szolgaltatds akadalyoztatasanak
mindsiild minden olyan koriilmény, amely a személyszallitd vonat késését vagy
kimaradasat eredményezi



GYSEV Zrt.: Gyér - Sopron - Ebenfurti Vasut Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag

Helyjegy: az utas menetjegye mellett az iil6hely biztositasat igazold bizonylat

Helyjegykoteles vonat: az a vonat, amelyre a menetjegyen feliil helyjegy
valtasa is kotelezo

Hirdetmény: a GYSEV altal nyujtott, jogszabaly altal kotelezden eldirt vagy
mas okbol kdzérdekli tajékoztatas, melyet kiilondsen a honlapjan, tovabba a
vasutallomasokon, megallohelyeken ¢és a jarmiiveken barmely formaban
kozzétesz

Honlap: a GYSEV Zrt. hivatalos weboldala, mely a www.gysev.hu cimen
érhetd el

Integralt  dijtermék: integralt  személyszallitasi ~ kdzszolgaltatas
igénybevételére jogositd bérlet és menetjegy

Integralt személyszallitasi kozszolgaltatas: az 1370/2007/EK rendelet 2.
cikk m) pontja szerint, egy meghatarozott foldrajzi teriileten talalhato, egyetlen
informacios rendszerrel, jegykiaddé rendszerrel és menetrenddel rendelkezd
Osszekapcesolt szallitasi szolgaltatasok dsszessége.

Kisérd: a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem
képes személlyel, tovabba a 6 éven aluli gyermekkel abbol a célbol egyiitt utazod
személy, hogy a fogyatékkal €16 személyt vagy gyermeket utazasa soran, illetve
vasuti teriileten torténd kozlekedésében segitse.

Kombinalt dijtermék: kombinalt személyszallitdsi  kozszolgaltatas
igénybevételére jogositod bérlet és menetjegy.

Kombinalt személyszallitasi kozszolgaltatas: az el6z6 pontnak meg nem
feleld, meghatarozott f6ldrajzi teriileten azonos dijtermékekkel igénybe vehetd
azon orszagos, regiondlis, eldvarosi ¢és/vagy helyi személyszallitasi
kozszolgaltatasok, illetve ezekhez kapcsolddd vizi  személyszallitasi
kozszolgaltatasokosszessége, amelyeket— a Személyszallitasi szolgaltatasokrol
sz6l6 2012. évi XLI. tv 5. §-ara tekintettel — két vagy tobb kozlekedési
szolgaltatd megrendeldk altal jovahagyott egylittmiikodési megallapodas
alapjan végez.

Kozforgalmi menetrend: a belfoldi vasuti személyszallitdsra vonatkozé - az
utvonal, a megallohelyek, az érkezési és az indulasi id6pontok, vagy a
gyakorisag és a szolgaltatds mindségének meghatarozasat tartalmazé - kdzzétett
szolgéltatasi eldiras.


http://www.gysev.hu/

Kozszolgaltatasi menetrend: a kozforgalmi menetrend része, a
személyszallitasi  kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott jaratok
utvonalai, megallohelyei, induldsi és érkezési idépontjai meghatarozasanak
Osszességét és azok mindségi kovetelményeit tartalmazoé szolgaltatasi eldiras.

MAV-START Zrt.: MAV-START Vasiti Személyszallito Zartkoriien
Miikodé Részvénytarsasag.

Megrendeld: az 1370/2007/EK rendelet szerinti illetékes hatdsag, amelynek
feladata az orszagos, regionalis és elévarosi személyszallitasi kozszolgaltatasok
megszervezésével kapcsolatos intézményi és szabalyozasi keretek kialakitasa, a
személyszallitasi kdzszolgaltatasok megszervezése, a kozlekedési szolgaltatd
kivalasztasa, a szolgaltatdsok megrendelése és ellendrzése.

Menetdij: az utas kiindulasi és célallomasa kozotti — a dijszabasi eléirasok
szerint megallapitott — tavolsag alapjan, vagy teriileti alapon meghatarozott
igénybe vételi dij.

Menetjegy ara: az utas altal igénybe venni kivant szolgaltatasok ellenértékének
Osszege, ideértve kiilondsen a menetdijat, a felarat, a kiegészité szolgaltatasok
dijat, a viteldijat, ide nem értve a potdijat, valamint nemzetkozi forgalomban a
vonaton fizetett szervizdijat.

Menetjegy: az Utasjogi rendelet I. melléklet 7. cikk (1) bekezdésében, valamint
annak 1. fejezete 3. cikkének 9. pontjaban foglaltakon tul az utazasra jogositd
igazolvany, igazolas, okmany, akar t6bb kozlekedési szolgaltato altal kiadhatod
és felhasznalhato bérlet, illetve e-vonatjegy is. Egyetlen menetjegynek tekint a
vasuttarsasag tobb jegyszelvényt, igazolast, okmanyt is abban az esetben, ha az
Osszes példany sziikséges ahhoz, hogy az utas az adott helyen, adott idépontban,
adott vonaton érvényes menetjeggyel rendelkezzen. Hacsak az Uzletszabalyzat
kiilon nem nevesiti, atszallojegy alatt értendd az egy, vagy tobb atszallassal jard
utazasok esetén a vasuttarsasagtol egyetlen kereskedelmi iigylet keretében
vasarolt menetjegy vagy menetjegyek is. Amennyiben az ilyen menetjegyek
nem mindsiilnek atszalldjegynek, arrdl a vasuttarsasag tajékoztatast nyujt az
utasok részére.

Menetrend: a GYSEV Zrt. altal kozlekedtetett vonatok adatait tartalmazo
dokumentum

Pétdij: a kdzszolgaltatasi szerzddésben meghatarozottaknak megfeleld 6sszegii
€s az ott rogzitett esetekben a vasuttarsasag altal az utassal szemben
felszamithato, szankcid jellegii dij



Segito kutya, kiséro kutya: a fogyatékkal €16 vagy csdokkent mozgasképességii
személlyel abbol a célbol egyiitt utazé kiképzett vagy kiképzés alatt allo, a
kiképzésérdl igazolassal rendelkez6 kutya, hogy 6t utazasa soran, illetve vasuti
teriileten torténd kozlekedésében segitse

Szatv.: A szomszédos allamokban ¢16 magyarokrdl szold 2001. évi LXII.
torvény

Személyazonositiasra alkalmas igazolvany: hatésag vagy kozintézmény altal
kiadott, az utas személyazonositasara alkalmas arcképes, sorszdmozott
igazolvany (Személyi igazolvany, Utlevél, Magyar Igazolvany, Magyar
Hozzatartozoi Igazolvany, Didkigazolvany, Vezet6i engedély stb.)

Teriileti érvényességii menetjegy: viszonylatmegjelolés nélkiili, nem
tavolsagalapu dijszamitas alapjan arazott menetjegy (30 napos bérlet és 24 ora
id6étartamu napijegy).

Utanfizetési helyjegy: a helyjegykoteles vonat igénybevétele esetén fizetendd,
a vonatra eldirt helyjegy dijaval megegyez6 6sszegii dij, melyet a vasuttarsasag
abban az esetben szamit fel, ha az értékesithetd helyek elfogytak.

Utas: a GYSEV Zrt. személyszallitasi szolgaltatasait igénybe veve természetes
személy.

Utascentrum: a GYSEV Zrt. egyes allomasain elérhetd személyes
igyfélszolgalat. Az Utascentrumok listajat a vasuttarsasdg a honlapjan
kozzéteszi.

Utasjogi rendelet: a vasuti személyszallitast igénybe vevé utasok jogairdl és
kotelezettségeirdl szolo 2021. aprilis 29-i (EU) 2021/782 eurodpai parlamenti és
tanacsi rendelet.

Ugyeletes alkalmazott: a személyszallitasi szolgaltatasban kozremiikodd
vasuttarsasag dontésre jogosult munkavallaléja (forgalmi szolgalattevo,
személypénztaros stb.).

Uzletszabalyzat: a GYSEV Zrt. Személyszallitasi Uzletszabélyzata (SZUSZ).

Vasutallomas, megallohely: vasuti l1étesitmények személyforgalmi célokat
szolgald, utasok szamara megnyitott teriilete, ahol a menetrend szerinti
személyszallitd vonat le- és felszallas céljabol megall.

Vasiti menetdijtabliazatok: a GYSEV Zrt. szolgaltatasainak dijait tartalmazo
kiadvany.

Vasitttarsasag: a GYSEV Zrt., tovabba a jelen Dijszabas vonatkozasdban,
amennyiben az értelmezhetd, a vasuttarsasag fogalmaba beleértend6k a GYSEV
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Zrt. munkavallaloi és a GYSEV Zrt. szolgaltatasainak nytjtasaban
kozremiikddo jogi és természetes személyek.

Viteldij: az utas altal szallitott kerékpar, ¢l6 allat vagy dijmentesen nem
szallithato kézipoggyasz (lasd: Uzletszabalyzat) szallitasaért fizetendddij.
Vonatnem: a személyszallitd vonatok tipus és mindség szerinti kategoriaba
sorolasa.

Zart peron: a vasutallomas teriiletének olyan elhatarolt része, amelyet az utas
és az 6t kikisérd vagy fogado személy csak kiilon szabalyozasban meghatarozott
ellenérzés vagy regisztracié utan hasznalhat.
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1. ALTALANOS SZABALYOK

1.1. ALTALANOS ELVEK A MENETDIJAK MEGALLAPITASARA

1.1.1. Dijmegallapitas az utazas tavolsaga alapjan
A menetdijat
a) a beutazand6 utvonalnak a kozforgalmi menetrendben feltiintetett
kilométer-tavolsaga alapjan szamitott dijszabasi tavolsag,
b) viszonylatra alkalmazando tarifa,
c) az igénybe vett vonattipus, kocsi osztaly, vonatnem és kiilonleges
szolgaltatas,
d) az utast megilleté kedvezmény,
€) az utasok szama,
f) a Vasati menetdijtablazatok 1. és II. kotetében talalhatd megfeleld
dijtablazat
figyelembevételével a kiilonb6z0 vastttarsasagok szolgaltatasi teriiletére kiilon-
kiilon kell megéllapitani.

A mas vasuttarsasag altal megszakitott GYSEV Zrt., illetve a GYSEV Zrt.
szolgaltatasi teriilete altal megszakitott mas vasuttarsasag részvonalainak
tavolsagat ossze kell adni.

1.1.2 Dijmegallapitas felhasznalasi teriilet alapjan

A menetdijat az egy vagy tobb kozlekedési tarsasagra érvényes teriileti
érvényességli menetjegyek esetében a beutazhatd teriilet alapjan (tavolsagtol
fiiggetleniil) kell megéallapitani.

1.1.3. Kilométer-szamitas altalanos szabalyai

Az utazds kilométer-tavolsagat - az utas altal beutazandé utvonal
figyelembevételével - a Kozforgalmi menetrend menetrendi mezbiben
feltiintetett kilométer-tavolsagok felhasznalasaval kell meghatarozni. A tobb
vonalat érinté folyamatos utazads esetében a kilométer-tavolsagot az egyes
résztavolsagok Osszeadasaval kell képezni. Az ugyanazon menetrendi mez6ben
talalhat6 allomasok egymas kozotti tavolsagat kivonassal kell szamitani. Ett6l
eltéré kilométer-szamitasi mod alkalmazasa a Megrendelé el6zetes irasos
engedélyével lehetséges. Az eltéré szamitdsi modot €s annak teriileti hatalyat a
vasuttarsasag a honlapjan kozzéteszi.

A vasuttarsasag az 500 kilométernél nagyobb beutazando tavolsagra az ,,500 km
feletti” menetdijat szamitja fel.
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A Budapesten at torténd utazaskor a menetdijat a ténylegesen beutazott
utvonalra kell szamitani és a menetjegy csak a rajta feltiintetett itvonalon
érvényes.

1.1.4. Kilométer-tavolsagok osszeadasa

A tobb menetrendi mez6t érintd utazas esetében a kilométer-tavolsagot a
Dijszabas mell¢kletében elagazasi allomasként feltiintetett allomasokon at kell
szamolni.

A részkilométer-tavolsagokat 6ssze kell adni:

a) ha az utazas folyamatos, és az utas

e az elagazasi dllomasnak mindsiild allomasokon at utazik,

o az clagazasi allomast megel6z6 olyan atszallasi allomason
(elagazasi pont) szall at, ahol a vasttvonalak ténylegesen elagaznak
(ebben az esetben az atszallasi allomast a menetjegyen kiilon jeldlni
kell),

e a vasutvonalak tényleges elagazasi pontja és az eldgazasi allomas
kozott oda-vissza utazik ugy, hogy az egyik vasttvonalrél érkezve a
masik vastutvonal felé az elagazasi allomason atszallva folytatja az
utazasat (sarokutazas),

o két kiilonboz6 budapesti allomas (I. melléklet) kdzott utazik

b) ha az utazas nem folyamatos, de az utas
e Budapesten keresztiil a fejallomasok (Budapest-Keleti, Budapest-
Nyugati, Budapest-Déli) kozott mas kozlekedési eszkozzel utazik,
o akozvetlen vasuti osszekdttetésben nem allo
o Szeged — Ujszeged,
o Erd als6 - Erd felsé,

kozotti mas kozlekedési eszkozzel utazik.
1.1.5. Kilométer-tavolsagok kiilon szamitasa
Nem szamithato a dijszabasi tavolsag a kilométer-tavolsagok dsszeadasaval, ha:

a) a vasuti utazas nem folyamatos (kivéve a 1.1.4.b) pontban leirtakat,

b) az utas ugyanazon az utvonalon vagy annak egy részén ismételten
utazik (ismételt utazas),

C) azutas ugyanazon az utvonalon vagy annak egy részén a célallomassal
ellentétes iranyban oda és vissza is utazik (elé utazas, talutazas),

d) az utas a meghirdetett allomasokrol Budapesten atutazik Budapest-
bérlettel masik meghirdetett allomasra,
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e) az utazds soran beutazott Utvonal 6nmagat érinti, vagy keresztezi,
kivéve, ha az utazas elagazasi allomasa budapesti fejallomas és az
utazas dnmagat a fejallomasok kozotti atszallas miatt érinti (pl. Bicske—
Budapest-Kelenfold—Budapest-Keleti, Budapest-Déli—
Budapest-Kelenfold—Sarbogard),

f) azutazas kiindulési és célallomasa két kiilonb6z6 budapesti fejallomas,
de az utazas nem tekinthet6 az 1.1.7.1. pont szerinti Budapesten beliil
torténd utazasnak (elhagyja Budapest kozigazgatasi tertiletét),

g) a vasuti utazas tobb vasuttarsasagot érint,

h) a vasuti utazas érinti a Balatonfenyvesi gazdasagi vastt vonalat.

Ha nem adhatok Gssze a tavolsagok, a menetdijat a kiilon kiszamitott dijszabasi
tavolsagok figyelembevételével az 6sszeadhato részviszonylatokra kiilon-kiilon
kell megallapitani (tort dijszamitas.)

Az egy menetjegyen vagy az egymassal 6sszefliggésbe hozott tobb menetjegyen
kiszolgaltatott menetjegy ¢érvénytartamat - tort dijszamitias esetében - a
dijszamitasi tavolsagok (kilométer-ovezetek) Osszeadasaval képzett egyiittes
tavolsag figyelembevételével allapitja meg a vasuttarsasag.

1.1.6. Nemzetkozi utazas kilométer-szamitasa

A nemzetkozi utazas GYSEV Zrt. szolgaltatasi teriiletére es6 dijat, valamint a
hatarallomasok ¢és hatarpontok egymas kozotti tavolsagat a Vastti
Menetdijtablazatok II. kotetében feltiintetett kilométer—tavolsagok és a
tablazatok figyelembevételével kell szamitani.

1.1.7. Kiilonleges kilométer-szamitas
1.1.7.1. Budapesten beliil torténé utazas

Budapesten beliil utazik az, aki az utazasat a budapesti allomasok jegyzékébe
felvett allomason kezdi meg és fejezi be, és utazasa soran a budapesti allomasok
altal bezart teriiletet nem hagyja el.

Budapesten beliili utazas esetén a menetrendi mez6kben feltiintetett kilométer-
tavolsagokat kell figyelembe venni.

1.1.7.2. Elagazasi allomast elkeriil6 vonatok

Az elagazasi allomast vagy elagazasi pontot elkeriild, delta vaganyon at
kozlekedd vonattal utazé utas menetdijat a vasit az elagazasi allomason vagy
elagazasi ponton at szamitja.
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1.1.8. Keriil6 utirany

A vasuttarsasag az utas kérésére a menetjegyet a legrovidebb utiranynal
hosszabb, Gn. keriil¢ utvonalra is kiszolgaltatja. Ilyen esetben a menetdijat a
ténylegesen beutazott Gtvonal alapjan kell megallapitani.

Az egyes kedvezmények részletes szabalyozasa megtilthatja, vagy korlatozhatja
a keriil6 utirany hasznalatat.

1.1.9. Menetdij megallapitisa 1. kocsiosztilyon torténé utazas esetén

A 2. kocsiosztalyra kiadott menetjegy az 1. kocsiosztalyt kocsiban csakl.
kocsiosztalyt helyjegy megfizetése mellett érvényes utazasra.

1.1.10. Vasuti menetdijtablazatok

A Vasuti menetdijtablazatokban meghirdetett szolgaltatasi dijak és tudnivalok:
o teljesart és kedvezményes ari menetdijak, bérletek ara,

kerékpar viteldij, az €16 allat viteldij, a felarak dijai,

a kiegészitd és kiilonleges szolgaltatasok dijai,

kezelési koltség,

potdijak,

szamla kiadasahoz sziikséges tudnivalok,

e  katonai, renddri utazasi okmanyok és a hitelezett utazasi utalvanyok
felhasznalasi feltételei,

e clagazasi allomasok és elagazasi pontok,

e a nemzetkdzi forgalomban a magyarorszagi vonalakra érvényes
menetdijak

e egyes, dijszabasi szempontbol Iényeges kilométer — tavolsagok.

1.1.11. Adé

A Vastti menetdijtadblazatokban feltintetésre kerill az 1.1.10 pontban
részletezett dijak forgalmi addtartalma vagy adokulcsa.

1.1.12. Biztositas

A GYSEV Zrt. a belfoldi viszonylaton utazd utasait baleset és a balesettel
Osszefiiggésben bekdvetkezé poggyaszkar esetére a hatalyos jogszabalyokban
eléirt modon és mértékig biztositja. A menetdijak nem tartalmaznak kiilon
utashaleset-biztositasi dijat.

1.1.13. Kerekités

A személyszallitassal kapcsolatos képzett menetdijak esetén, ha a fizetendd
végosszeg nem 5 forintra vagy annak tobbszordsére végzodik, akkor az
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alabbiakban meghatarozott kerekitési szabaly alapjan kell a fizetendd dsszeget
megallapitani és kiegyenliteni.

- a 0,01 forinttol 2,49 forintig végzdo dsszegeket lefelé, a legkdzelebbi 0;

- a 2,50 forinttol 4,99 forintig végzdo dsszegeket felfelé, a legkdzelebbi 5;

= az 5,01 forinttdl 7,49 forintig végz0do Osszegeket lefelé, a legkdzelebbi 5;

- a 7,50 forinttol 9,99 forintig végzddo dsszegeket felfelé, a legkdzelebbi 0;
forintra végz6do osszegre kell kerekiteni.

A kezelési koltség szamitdsakor alkalmazand6 kerekités szabalyait az
Uzletszabalyzat tartalmazza.

1.1.14. Eljaras érvénytelen menetjegy esetén
1.1.14.1. Altalanos szabalyok

Ha az utas a menetjegy, illetve a kedvezmények felhasznalasanak feleltételeit
nem tartja be, a menetjegye az Uzletszabalyzat 6.3.13. pontja értelmében
érvénytelen.

Az érvénytelen menetjegyet felmutatd utast a vasittarsasag jegy nélkiili utasnak
tekinti, és terhére felszdmolja a Vasuti menetdijtablazatok I. kotetében eloirt
menetdijat és potdijat.

Az érvénytelen menetjegyet (a jogtalan hasznalat kivételével) a vastt nem vonja

be.

Ervénytelen a menetjegy (a jogtalan hasznélat kivételével, 1.2.16.1. pont), ha

a) nem az érvényességi idon/teriileten beliil hasznaljak utazésra,

b) az utas a sziikséges kedvezményre jogositd igazolvanyt, iratot,
igazolast nem tudja felmutatni,

C) az utas a menetjegyen feltiintetett szama igazolvanyt, vagy az azt
helyettesité megfeleld igazolast nem tudja felmutatni,

d) a menetjegyre jegyzett igazolvanyszam adataiban a felmutatott
igazolvanyhoz képest tobb mint 2 karakter eltérés van.

Az a), ¢) és d) pontok esetében a vasuttarsasag az utas terhére felszamitja a
menetdijat (az utast megilleté kedvezmény figyelembevételével) és a Vasuti
menetdijtablazatok 1. kotet C. Fejezet 2./a) pontja szerinti potdijat.

Az b) pontban fennall6 tényallas és a jogtalan hasznalat esetén (1.2.16.1. pont)
a vasuttarsasag az utas terhére felszamitja a teljesaru menetdijat és a Vasuti
menetdijtablazatok I. kotet C. Fejezet 3./ pontja szerinti potdijat.
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Ha az utas olyan allomason szall fel, ahonnan nincs érvényes menetjegye, de
egy, a célallomas iranyaban fekvo kozbensé allomastdl kezd6dd utazasra
érvényes menetjegyet mutat fel, a kiindulasi allomastol az ilyen kdzbensd
allomasig 0j menetjegyet kell kiadni, és ha a potdij nélkiili jegyvaltasra a
vonaton nem jogosult, a jegy nélkiili utas potdijat részére fel kell szamitani.

Az érvénytelen menetjegy fel nem hasznalasarol a vasuttarsasag ez esetben csak
akkor ad igazolast, ha az utas a Dijszabas 1.2.18. pontja értelmében nem jogosult
az utdlagos bemutatasra, illetve a menetjegy visszatéritése lehetséges.

A vasuttarsasag az elektronikus ton értékesitett személyhez kotott menetjegy
ellendrzésekor a feltiintetett személyazonositasra alkalmas okmany helyett mas
(azonos nevet, sziiletési datumot tartalmazd) személyazonositasra alkalmas
okmanyt is elfogad.

1.1.15. Visszatérités és csere
1.1.15.1. Fel nem hasznalt menetjegyek visszatéritése

Az utas kiilon igazolds nélkiil jogosult a fel nem hasznalt menetjegye aranak
visszatéritésére, vagy a kapcsolodd szabalyok alapjan a visszatéritésre
vonatkoz6 igényének benytjtasara, amennyiben a visszatéritésre a vasuttarsasag
- ahol visszatéritési igényét jelezte — nem jogosult:
a) barmely pénztarban, ha a menetjegy érvénytartama még nem
kezdédott meg,
b) érvénytartamanak kezdete utan:

-amennyiben az utazast nem kezdte meg, ugy a kiindulasi allomason (a
menetjegy-kiadohely allomasan vagy barmely mas el6zetes allomason,
amely nem fekszik a kiindulasi allomastol a célallomas iranyaban)

-a legfeljebb 100 km tavolsagra érvényes menetjegy kizardlag a
menetjegyen kiinduldsi allomasként feltiintetett allomason térithetd
vissza.

-barmely pénztarban, adott vonat menetrend szerinti indulési ideje eldtt
legkésébb 1 oraval, ha a menetjegy meghatarozott vonatra szo6l

Kiindulési allomast kovetd allomdson torténd visszatéritési igény esetén a
visszatéritésre jogosult vasuttarsasag a visszatéritend0 Osszegbdl levonja a
kiindulasi allomas és a visszatéritést teljesitd allomas kozotti, az utas
kedvezményének megfelelé menetdijat.

A menetjegy fel nem hasznalasardl utdlagos igazolas nem kérhetd.
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Kedvezmény az utazas megkezdését kdvetden, utdlag nem érvényesithetd, ilyen
okbol visszatérités nem igényelhetd. Az egyes kedvezmények igénybevételi
feltételei a jelen ponttol eltérd visszatéritési szabalyozast tartalmazhatnak.

1.1.15.2. Részben felhasznalt menetjegy visszatéritése

Az utas, ha révidebb utvonalon, olcsobb kocsiosztalyban, vagy vonatnemben
utazott — megfeleld igazolas beszerzésével- jogosult a részben felhasznalt

rrrrr

rrrrr

nem jogosult a jegy aranak visszatéritésére. A menetjegy rovidebb viszonylatra
torténd részbeni felhasznalasat az az allomas igazolja, ahol az utas a tovabb
utazasarol lemondott. (Ha ezen az allomason a vasiti szolgalat sziinetel, az
igazolast leszallas elott a jegyvizsgalotol kell kérni.) Az olcsobb kocsiosztalyon
(vonatnemen) torténd utazast, a rovidebb Gitvonalon torténd utazast és a tobblet
menetjegy fel nem hasznaldsat a vonaton a jegyvizsgalo igazolja.

1.1.15.3. A teriileti érvényességii menetjegyek visszatéritése

A teriileti érvényességli menetjegy (beleértve kerékpar orszagbérlet) kizardlag
annak érvényességének kezdete el6tt térithetd vissza.

A munkaltato igénylése alapjan kiadott menetjegy aranak visszatéritését csak a
munkaltatd kérheti a vasuttarsasag Személyszallitasi Uzletagatol.

A fentickt6l eltéré esetekben a menetjegy visszatéritését a GYSEV Zrt.
Személyszallitasi Uzletagatol irasban kell kérni.

1.1.15.4. Visszatérités kiilonleges szabalyai

A meghatarozott viszonylatra valthaté kedvezményes ari menetjegy esetén az
utas csak a teljes menetdij visszatéritését igényelheti. Az ilyen menetjegy
részbeni visszatéritése esetén az utas elvesziti a kedvezményre vald
jogosultsagat, a vasuttarsasag a leutazott tavolsagra a teljesaru menetjegy arat
veszi figyelembe, és azt levonva a kedvezményes ari menetjegy arabol a
fennmarado6 Gsszeget tekinti visszatéritendd dsszegnek.

A legfeljebb 100 km tavolsagra érvényes menetjegy kizarolag a menetjegyen
kiindulasi allomasként feltiintetett allomason téritheté vissza. Az ilyen
menetjegy az érkez6 allomason nem térithetd vissza.

1.1.15.5. Kezelési koltség

Visszatérités esetén a vasuttarsasag a Vasuti menetdijtablazatok I. kotetében
eldirt kezelési koltséget szamitja fel. Nem szamolhat6 fel kezelési koltség, ha a
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visszatéritésre a vasuttarsasag hidnyos szolgaltatasa miatt keriilt sor. A
vasuttarsasag kiilon szabalyozasban a kezelési koltség mellézését egyéb
esetekben is meghirdetheti.

A tort dijszamitast menetjegy kezelési koltség szempontjabol egy
menetjegynek szamit. Részben felhasznalt menetjegy visszatéritésekor a
kezelési koltséget a menetjegyet kibocsatod vasuttarsasag a visszatéritendd rész
alapjan szamolja ki.

Csoportos elszamolas esetén a kezelési koltség megallapitdsa személyenként
torténik, annyiszor kell felszamitani, ahdny személyt €rint a visszatérités.

1.1.15.6. A visszatéritéshez kapcsolodo egyéb szabalyok

A visszatérités teljesitésekor a vasuttirsasag a visszatéritendd eredeti jegyet
bevonja.

A visszatéritéskor kifizetett 6sszeg atvételét az utas neve, lakcime megadasaval
kell elismernie, a vastt az atvev$ személyazonossagat alkalmas igazolvany
alapjan vizsgalja.

Ha az utas a vonaton a menetjegy fel nem hasznalasanak igazolasat 6nhibajan
kiviil nem tudta elvégezni, és arra a vasttallomason sincsen mod, az utazasrol
lemondasat a +36 99/577-212 telefonszamon, vagy az Uzletszabélyzat 1V,
fejezet 2.2. pontjaban feltiintetett e-mailben haladéktalanul be kell jelentenie. A
bejelentésnek tartalmaznia kell a lemondas pontos helyét, koriilményeit,
valamint az utas birtokaban 1évé érvényes menetjegyek és helyjegyek
Sorszamat. A visszatéritési igényt ebben az esetben nem a pénztar, hanem
kizarolag az Ugyfélszolgalat intézi olyan modon, hogy a rogzitett telefonhivast
vagy az elektronikus levelet tekinti a lemondasrdl sz616 igazolasnak.

Kiilon rendelkezés hianyaban a visszatérités olyan modon torténik, amilyen
modon az utas a menetjegy arat kifizette. Kiilon rendelkezés egyes fizetési
modok esetében a készpénzben torténd visszatéritést kizarhatja.

1.1.15.7. Csere

Ha az utas Dijszabasban megengedett visszatérités kezdeményezése mellett 0j
menetjegy vasarlasat is kéri, akkor a visszatéritést és az 01j vasarlast egy cserének
kell tekinteni abban az esetben, ha az eredeti és a csere soran kiadott 1j
menetjegy értéke azonos, vagy az ij menetjegy értéke magasabb és az utas a két
menetjegy aranak kiilonbozetét megfizeti. Ha az uj menetjegy értéke nem éri el
az eredeti menetjegy értékét, akkor visszatéritést kell végezni és 1j menetjegyet
kiadni. Csere esetén nem kell kezelési koltséget felszamitani.
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Csere csak jegypénztarban és akkor lehetséges, ha a menetjegy visszatéritését a
Dijszabas vagy a kedvezményre, illetve egyéb esetre vonatkozd szabalyozas
nem zarja ki. A 100 km-nél hosszabb tavolsagra kiadott menetjegyek esetében
a cserét a menetjegy érvénytartamanak legfeljebb els6 napjaig lehet
kezdeményezni.

A legfeljebb 100 km tavolsagra kiadott menetjegy az érvényességi idején beliil
a rajta feltiintetett kiinduldsi allomason, vagy azt megel6z6 allomason
cserélheto.

A teriileti érvényességli menetjegyek csak az érvénytartam megkezdése eldtt
cserélhetdk.

Nem kezelhet csereként az utas olyan igénye, amely jegypénztirban nem
megengedett visszatéritésre iranyul.

Ha a cserélni kivant menetjegyrdl szamla kertilt kiadasra, a csere soran kiadott
Uj menetjegyrdl szamla csak ugyanarra a névre adhato ki.

1.1.15.8. Mas vastttarsasag altal kiadott menetjegy visszatéritése

A GYSEV Zrt. nem tériti vissza és nem cseréli a mas kozlekedési szolgaltatok
altal kiadott menetjegyeket. A cserére, visszatéritésre vonatkozd igényeket
befogadja, és a Tarsszolgaltatok részére megkiildi, vagy igény esetén igazolast
ad az utas szdmara, aki az igazolas birtokaban kérheti igénye teljesitését a
menetjegyét kiadd tarsasagnal.

1.1.16. Kartérités
1.1.16.1. Altalany-kartérités
1.1.16.1.1.Atalany-Kkartérités azonnali Kifizetése

Atalany-kartéritést a jegypénztar nem fizethet ki, az Utascentrum az
Uzletszabalyzatban szabalyozott feltételek teljesiilése esetén fizethet ki azonnal.

1.1.16.1.2. Atalany-kartérités utélagos kifizetése

Amennyiben az atalany-kartérités azonnali kifizetése nem lehetséges, az
igénybejelentd lapra ravezetett igényt a GYSEV Zrt. befogadja és a befogadas
napjatol szamitott 15 napon beliil elbiralja.

1.1.16.2. Egyéb kartérités

Az atalany-kartérités korébe nem tartozo, egyéb kartéritésre vonatkozo igényt
minden esetben irasban kell benyujtani a GYSEV Zrt. Személyszallitasi
Uzletaga részére.
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1.1.17. Menetjegyek érvényessége arvaltozas, dijszabasi valtozas esetén

Elévételben kiadott menetjegyek az érvénytartamukon beliil kiegészités vagy
utanfizetés nélkiil felhasznalhatok. Ha a Dijszabas olyan modon valtozik, hogy
a menetjegyen feltiintetett szolgaltatas a felhasznalas iddpontjaban mar nem
létezik, akkor az utas a megsziint szolgaltatassal egyenértékii hasonlo, ennek
hianyéban a kiilon rendelkezésben meghatarozott szolgaltatas igénybevételére
jogosult, vagy valasztasa szerint jogosult érvénytartamon belill a menetjegy
aranak kezelési koltség felszamitasa nélkiili visszatéritésre. Ha a Dijszabas
olyan médon valtozik, hogy a menetjegyen feltiintetett szolgaltatas helyébe tobb
mas szolgaltatas 1épett, akkor az utas arra a szolgaltatisra jogosult, melynek
értéke legkozelebb all a vasarolt menetjegy értékéhez.

1.1.18. Nyugtaadas, szamlaadas

A menetjegy és felar kiadasaval egyidejlileg a vasuttarsasag nyugtat allit ki,
amely a https://jegy.mav.hu/e-nyugta weboldalrél tolthetd le. A vastttarsasag a
fizetett menetdijrol — kérésre — a vasarlassal egyidejlileg szamlat allit ki. A
szamla kiallitasat a vastt elbzetes ligyfél-regisztraciohoz koétheti, errél az
utasokat hirdetményben tajékoztatja. A vasuttarsasag a teljesari menetjegy vagy
a teljesarGnak mindsiil6 menetjegy (pl.: 30 napos bérlet, kiilonvonat,
kiilonkocsi) arardl a szamlat gazdalkodo szervezet vagy maganszemély nevére
is kiallitja. Gazdasagi tarsasag részére torténd szamla kiallitasakor szamla
adataként a vevo cime mellett a vevé adoszamat is kotelez6 feltiintetni. Ezen
adat feltiintetése nélkiil szamla nem adhato ki.

A jogszabaly alapjan Dbiztositott utazasi kedvezményekkel kiadott
menetjegyekrél szamla — ha jogszabaly masként nem rendelkezik — csak a
kedvezményre jogosult természetes személy nevére allithatod ki.

A vasuttarsasag nem vallal felelGsséget az abbodl eredé karért, ha az utas a
jogszabalyban meg nem engedett névre kérte szamla kiallitasat.

A vasuttarsasag utdlag nem ad ki szamlat.

Visszatérités esetén a vasUttarsasag sztornd szamlat, részleges visszatérités
esetén a leutazott menetdijrol 0j szamlat ad ki. A kezelési koltségrél a
vasuttarsasag nyugtat vagy — az utas kérésére — szamlat ad ki.
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1.2. ALTALANQs S,ZA,BALYOK A KEDVEZMENYEK
FELHASZNALASAHOZ

1.2.1. A kedvezmény igénybevételére jogosult utasok

A kedvezményeket — ha a Dijszabas masként nem rendelkezik — barmely orszag
allampolgara igénybe veheti.

1.2.2. Ervényességi teriilet

A Dijszabdsban meghirdetett kedvezmények kizardlag belfoldi utazéshoz
hasznalhatok fel.

A Dbelfoldi menetjegy a nemzetk6zi forgalomban kozlekedd vonaton vagy
kozvetlen kocsiban a nemzetkdzi utazds magyar vonalszakaszan torténd
utazashoz érvénytelen. A vasuttarsasag az utas altal beutazni kivant viszonylat
magyarorszagi szakaszara 0j nemzetkozi menetjegyet ad ki, a belfoldi
menetjegy fel nem hasznalasarol pedig igazolast ad.

1.2.3. Ervénytartam

A kedvezményes ari menetjegy érvénytartama megegyezik az azonos
tavolsagra/teriiletre kiszolgaltatott teljesartc menetjegy érvénytartamaval,
azonban az igénybevételhez sziikséges okmany (igazolvany, igazolas, irat stb.)
érvénytartaman tul nem terjedhet. Ett6l a kedvezmény szabalyozasa eltérhet.

1.2.4. Ervénytartam meghosszabbitasa

A belfoldi menetjegy érvénytartama csak abban az esetben hosszabbithat6é meg,
ha az érvénytartamon beliili utazas forgalmi akadaly miatt nem lehetséges.

1.2.5. Kocsiosztaly

Ha a kedvezmények szabalyozasa masképp nem rendelkezik, a kedvezményes
ari menetjegy 2. kocsiosztalyra valthato. Ha az utas 2. kocsiosztalyu
menetjegyével 1. kocsiosztalyban kivan utazni, 1. kocsiosztalyt helyjegyet kell
valtania.

1.2.6. Felar, kiilonleges szolgaltatas

Helyjegykoteles vonat igénybevétele esetén az adott vonat vagy szolgaltatas
igénybevételéhez a sziikséges felarat (helyjegyet) is meg kell fizetni. Az utazasi
kedvezményrdl sz016 jogszabaly vagy a Dijszabas egyes kedvezményeknél ettdl
eltéréen uigyis rendelkezhet, hogy az adott vonat vagy szolgaltatas igénybevétele
esetén:

e nem kell megfizetni a felarat (helyjegyet nem kell valtani) vagy

e afelar megfizetése helyett dijmentes helyjegyet kell valtani, vagy
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e adott kedvezmény helyjegykoteles vonaton vagy adott szolgaltatas
igénybevételére nem érvényes.

1.2.7. Utmegszakitas

Ha az egyes kedvezmények szabalyozasa eltérést nem tartalmaz, az utazas az
Uzletszabalyzatban leirtak szerint szakithaté meg.

1.2.8. Menetjegy potlasa

Ervénytelen, lejart, elveszett menetjegyet a vasuttarsasag nem potol és a fizetett
Osszeget sem tériti vissza.

Az elveszett menetjegyért fizetett sszegr6l a vasuttarsasag nem ad utdlagos
igazolast.

1.2.9. A kedvezményre jogosult kisérdje

A Dijszabas altal a kisérd részére biztositott kedvezmény jogosultja az lehet,
akivel szemben nem all fenn az Uzletszabalyzatban szabalyozott, utazasbol
kizarast eredményez6 magatartasi vagy kizarasi ok.

1.2.10. A kedvezmények felhasznalasa kiilonvonaton, kiilonkocsiban

A kedvezmények alapjan valtott menetjegyek a kiilonvonatokon,
kiilonkocsikban nem érvényesek.

A kozforgalmi menetrendben dijszabasi korlatozassal kdzlekeddként megjelolt
vonatok csak a kiilon szabalyozasban el6irt feltételek teljesitése esetén vehetok
igénybe.

1.2.11. Személyazonossag igazolasa menetjegyeken

Amennyiben a menetjegyeken a Dijszabas szerint kotelez6 a
személyazonositasra alkalmas igazolvany szamanak feltiintetése, ¢és a
személyazonositasra alkalmas igazolvany a felhasznalt utazasi okmany
érvénytartaman beliil lecserélésre keriil (ideértve az elvesztés, lopas stb. miatti
Uj igazolvany igényt is), az utasnak az okmany kiallitoja altal kiadott igazolast
kell bemutatni, amelyen feltiintetésre keriilt a lecserélendd igazolvany szama.
Ugyanilyen médon igazolhaté az utazasi okmanyra vald jogosultsag az Uj
igazolvany kiérkezését kdvetden is, kiegészitve az 11j Igazolvany bemutatasaval.
Ha az utazasi okmanyt didkigazolvannyal rendelkezé utas hasznélja,
igazolasként az OM azonositd szamat is fel lehet tiintetni.

1.2.12. Csoportos utazas bejelentése

A csoportos utazast (6 vagy annal tobb 6 egyiittes utazasa)
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a vasUttarsasag részére a tervezett indulds el6tt legalabb 7 munkanappal
korabban, a www.gysev.hu weboldal online bejelentéfeliiletén kételezd irasban
bejelenteni. A beérkezett igényeket a vasuttarsasag a rendelkezésre allo
kapacitas fliggvényében teljesiti.

1.2.13. A kedvezmények rendeltetésszerii felhasznalasa

A kedvezmények csak rendeltetésiiknek megfeleld célu utazasokra hasznalhatok
fel. A vasuttarsasig a meghatarozott viszonylatra valthaté kedvezményeket csak
a viszonylatnak megfeleld utazashoz szolgaltatja ki.

A nemzetkdzi utazds magyar vonalszakaszan — a kozvetlen nemzetkozi
vonatban és kocsiban - az ebben a Dijszabasban meghirdetett belfoldi
kedvezmények nem érvényesek.

A kedvezmények Gsszevonasa tilos. A kedvezményes ard menetjegy arabol, ha
a kedvezményre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik, tovabbi
kedvezmény nem adhatd. Az esetleges kivételeket a Dijszabasnak az egyes
kedvezmények hasznalatara vonatkozo szabalyai tartalmazzak.

1.2.14. A kedvezményre valo jogosultsag igazolasa

Ha a Dijszabas masként nem rendelkezik, a kedvezményre val6 jogosultsagot
csak a magyar nyelven kiallitott igazolvannyal, igazolassal, irattal lehet igazolni,
ez a szabaly nem vonatkozik a személyazonositasra alkalmas igazolvanyra. A
magyar nyelven kiallitott igazolvannyal, igazolassal, irattal azonos elbiralas ala
esik az idegen nyelvi igazolvany, igazolas vagy irat és annak hiteles magyar
forditasanak egyidejii bemutatasa. Ha a kedvezményre valo jogosultsagot nem
gépi uton eldallitott és papirtol eltéré anyagu igazolvannyal, hanem egyedileg
eléallitott okirattal, igazolassal stb. kell igazolni, az okirat, igazolas csak eredeti
alairassal és a kiallitd intézmény, hatoésag eredeti bélyegzélenyomataval
érvényes. Ezt a szabalyt az egyedileg eldallitott laminalt vagy mas modon
feliiletkezelt okiratokra, igazolasokra is alkalmazni kell.

Ha az utas a kedvezményre vald jogosultsagot a pénztari jegyvaltas soran
elézetesen nem igazolja, a vasittarsasag a kedvezményes ara menetjegyen ezt a
tényt feltiintetheti.

Az utazas soran a kedvezményre vald jogosultsagot minden esetben igazolni
kell.

1.2.15. A kedvezményre valo jogosultsag ellendrzése

A vasuttarsasag kotelessége a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges eredeti
igazolvany (igazolas, irat) ellenérzése. A kedvezmény jogos igénybevételének
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elbiralasahoz — ha sziikséges — a vasittarsasag menetjegyvaltaskor, menetjegy
ellendrzéskor az utas személyazonositasra alkalmas igazolvanyanak
felmutatasat is megkdvetelheti. Az igazolvany felmutatasat oly modon kell
teljesiteni, hogy az abban feltiintetett adatok a menetjegy kiadasat vagy
ellenérzését végz6 munkavallald szamara megismerhetdk legyenek.

A menetjegy ellenérzését végzé munkavallalé nem vizsgélja a kedvezmény
felhasznalasanak olyan feltételeit, amelynek vizsgalatat jogszabaly hatdsagi
hataskorbe sorolja.

1.2.16. Jogtalan hasznalat
1.2.16.1. Jogtalan hasznalat esetei

Ha az utas

a) menetjegye adatait meghamisitotta, vagy annak adatait, biztonsagi elemeit
oly modon manipulalta, hogy a felhasznalasi jogosultsag nem allapithato
meg egyértelmiien, vagy hamis menetjegyet hasznal fel,

b) a kedvezményre jogositd igazolvanyat meghamisitotta, vagy annak adatait,
biztonsagi elemeit oly médon manipulalta, hogy a felhasznalasi jogosultsaga
nem allapithatdé meg egyértelmien, vagy hamis kedvezményre jogositd
igazolvanyt hasznal fel,

€) utazasi kedvezményre jogositd igazolvanyahoz nem a jogosultsignak
megfeleld kedvezményes aru menetjegyet valtva téveszti meg a vasutat,

d) utazasi kedvezményre nem jogositd igazolvanyhoz kedvezményes ara
menetjegyet valtva megtéveszti a vasutat,

€) mas nevére kiallitott menetjegyet vagy utazasi igazolvanyt mutat fel,

f) nem a sajat személyazonositasra alkalmas igazolvanyat mutatja fel,

g) sajat személyazonositasra alkalmas igazolvanyat nem hajlando6 felmutatni, a
benne feltiintetett adatok megismerését lehetévé tévé modon felmutatni,

h) a személyhez kotott bérleten nem szerepel a személyazonositasra vagy a
kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvany szama

a vasuttarsasag az utas birtokaban levo
e menetjegyet,
e  avasuttarsasag altal kiallitott mas igazolvanyt, igazolast, iratot,
e jogszabalynak vagy az igazolvanyt kiallité erre iranyuld rendelkezése
esetén a mas szervezet vagy személy altal kiallitott igazolvanyt, igazolast,
iratot

bevonja, és a beutazni tervezett viszonylatnak megfeleld teljesarc menetdijat,
tovabba a Vastti menetdijtablazatok 1. kotetében el6irt potdijat szamolja fel.
Ha az utas birtokéban 1év0 irat nem vonhatd be, annak adatait a menetjegy
ellendrzésére jogosult sziikség szerint rogziti.
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1.2.16.2. Jogtalan atruhazas

Az 1.2.17.1 pontban foglaltak szerint jar el a vastttarsasag akkor is, ha az utas a
nevére sz6l6 menetjegyét, utazasi kedvezmény igénybevételére jogositd
igazolvanyat mas részére atadja (jogtalan atruhazas). Jogtalan atruhazas esetén
a potdijat az atruhazonak és a felhasznalonak egyarant meg kell fizetnie, ha a
jegyvizsgalat alkalméval az okmany tulajdonosa is jelen van. Ha a jegyvizsgalat
alkalmaval nincs jelen az okmany tulajdonosa, akkor csak az atruhazott okmanyt
felmutato utasnak kell a potdijat megfizetnie. Az okmany tulajdonosa mentesiil
a dijfizetés alol, ha okmanya elvesztését vagy eltulajdonitasat hitelt érdemlden
bizonyitja.

1.2.16.3. Teriileti érvényességii menetjegy jogtalan hasznalata

Ha a 30 napos érvénytartamu teriileti érvényességii menetjeggyel torténd
1.2.17.1. pont a), b) alpontja szerinti visszaélés esetében a vastt megallapitja,
hogy az utas mar korabban is visszaélést kovetett el, a targynapra szo610 teljesart
egyuti menetjegy aran feliil az utast az utazasra felhasznalt hamis, vagy
meghamisitott bérlet érvénytartamaban mar eltelt napok szamanak megfeleld
szaml a Vasuti menetdijtablazatok 1. kotetében eldirt potdij megfizetésére
kotelezi. A menetjegy-ellendrzés idopontjaban az utazashoz nem hasznalt egyéb
menetjegyek a visszaélés megitélésénél nem vehetdk figyelembe.

1.2.16.4. Jogtalan hasznalat kovetkezménye

A jogtalan hasznalat kovetkezményei az 1.2.19. pontban foglalt utdlagos
bemutatassal nem harithatok el.

A kedvezményre vald jogosultsag szabalytalan igazolasaért az igazolast add
anyagi felel6sséggel tartozik. Visszaélés esetén a vasuttarsasag rendOrségi
feljelentést is tesz.

1.2.17. Forgalom sziinetelése

Nem igényelhetd a teriileti érvényességii menetjegyek aranak teljes vagy
részleges visszatéritése a forgalom id6szakos, teljes vagy részleges sziinetelése
esetében, illetve, ha egyes vonalakon, vonalrészeken vagy vonatokban 1.
osztalyt kocsi nem kozlekedik.

1.2.18. Utélagos bemutatas

Jogszabaly rendelkezése alapjan az utasnak lehet6sége van az utazas
idopontjaban érvényes menetjegyét, utazasi igazolvanyat vagy kedvezményre
jogosito igazolvanyat mérsékelt Osszegli potdij megfizetésével egyidejiileg
utélag bemutatnia, amennyiben a pdotdij mérséklésére a vasuttarsasag jogosult.
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Az utdlagos bemutatas dijat a Vasuti menetdijtablazatok 1. kotete tartalmazza.
Ha az utas a vonaton a GYSEV Zrt. jegyvizsgaloja altal felszamitott sszeget

nem egyenliti ki, és a menetjegyet vagy igazolvanyt — a vastttarsasagtol
kapott Utasleadasi lappal egyiitt - 15 naptari napon beliil barmely
jegypénztarban bemutatja, a vasit a megallapitott utanfizetési 0sszeg
helyett a Vastti menetdijtablazatok I. kotetében eldirt mérsékelt 6sszegii
poétdijat szedi be,

kiegyenliti, és a menetjegyet vagy igazolvanyt a vasuttarsasagtol kapott
elismervénnyel egyiitt 15 naptari napon beliil barmely jegypénztarban
bemutatja, részére a vasut visszafizeti a felszamitott 6sszeg és a Vastti
menetdijtablazatok I. kotetében eldirt mérsékelt dsszegli potdij kdzotti
kiilonbozetet. A vonaton a jegyvizsgald altal felszamitott Osszeg
kiegyenlitése esetén a jegyvizsgald a menetjegy és az utas adatair6l
igazolast allit ki az utblagos bemutatas lehet6vé tétele céljabol.
kerékparbérlet utdlagos bemutatasa nem lehetséges.

Mas kozlekedési szolgaltato altal kiallitott (pl: utasleadasi lap, menetjegy,
potdij) és felszamitott tételek modositasara, mérséklésére a GYSEV Zrt. nem
jogosult.

1.2.19. Késedelmes fizetés

Az utas késedelmes fizetése esetén jogszabaly rendelkezése alapjan magasabb
Osszegli poétdijat kell fizetni. A magasabb 0Osszegli poétdijat a Vasuti
menetdijtablazatok 1. kotete tartalmazza. A 30 napon tuli fizetés esetén az
utasnak a kezelési és postakoltséget, illetdleg a felmeriild valamennyi egyéb
koltséget is meg kell fizetnie.
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1.3. UZLETPOLITIKAI KEDVEZMENYEK KIADASANAK
ALTALANOS FELTETELEI

1.3.1. Altalanos szabalyok az iizletpolitikai kedvezmények felhasznilisahoz

Az iizletpolitikai kedvezményekre a Dijszabas eldirasait a 1.3. pontban foglalt
eltérésekkel kell alkalmazni.

1.3.2. Kedvezmény

Az {zletpolitikai kedvezmény mértéke kedvezményenként kiilon keriil
megallapitasra.

1.3.3. Ervényességi teriilet
A GYSEV Zrt. a kedvezményeket kizardlag belfoldi utazasra biztositja.
1.3.4. A kedvezmény kiszolgaltatasanak sziineteltetése

Az iizletpolitikai kedvezmények kiszolgaltatasa sziineteltethet6. A GYSEV Zrt.
err6l a 1.3.10. pontban leirtak szerint ad tajékoztatast.

Az iizletpolitikai kedvezmény igénybevételének részletes szabalyai kizarhatjak
a kedvezmény alapjan a vonaton torténé menetjegyvaltast. Az iizletpolitikai
kedvezmény igénybevételének részletes szabalyai kizarhatjak azt, hogy az utas
elégtelen menetjegye helyett az uj menetjegy iizletpolitikai kedvezmény alapjan
kertiljon adasra.

1.3.5. Igénybevételi feltételek

Az tzletpolitikai kedvezmények igénybevételének feltételeit a GYSEV Zrt.
korlatozhatja, errdl a 1.3.10. pontban leirtak szerint ad tajékoztatast.

1.3.6. Ervénytartam

Az uzletpolitikai kedvezmény alapjan kiszolgaltatott menetjegy érvénytartama
— ha az egyedi szabalyozas nem tartalmaz eltérést — megegyezik az azonos
tavolsagra kiszolgaltatott teljesari menetjegy érvénytartamaval.

1.3.7. Utmegszakitas

Az uzletpolitikai kedvezményekkel az utazas — ha a részletes szabalyozas erre
nem utal — nem szakithaté meg.

1.3.8. Visszatérités

Az izletpolitikai kedvezményként kiszolgaltatott menetjegy aranak
visszatéritési feltételét — ha az altalanos szabalyoktol az eltér —a GYSEV Zrt.
kedvezményenként szabalyozza.
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1.3.9. Kedvezmények Gsszevonasa

Az iizletpolitikai kedvezmények mas kedvezményekkel csak abban az esetben
vonhatok 0ssze, ha ezt a GYSEV Zrt. elézetesen meghirdette.

1.3.10. Az iizletpolitikai kedvezmények meghirdetése

Az Tzletpolitikai kedvezményt a GYSEV Zrt. a honlapjan és egyéb
kommunikdécios csatornakon keresztiil folyamatosan aktualizalva teszi kozzé. A
hirdetménynek tartalmaznia kell a vonatkoz6 szabalyokat vagy utalnia kell arra,
hogy milyen médon ismerheték meg.

1.3.11. Szamlaadas

A GYSEV Zrt. iizletpolitikai kedvezményeit magancélu utazasokra biztositja,
ezért lizletpolitikai kedvezmény alapjan valtott menetjegyrdl készpénzfizetési
szamlat - ha a kedvezményre vonatkozo szabaly eltéréen nem rendelkezik - csak
maganszemély nevére lehet kiszolgaltatni.
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2. SZOCIALPOLITIKAI KEDVEZMENYEK

2.1. GYERMEKEK UTAZASA
2.1.1. Igényjogosultsag, kedvezmény

A gyermek, azon év december 31-ig, amely évben a 14. életévét betolti dijfizetés
nélkiil utazhat.

6 éven aluli gyermek csak 14 éven feliili utas kiséretében utazhat.
2.1.2. Igényjogosultsag igazolasa

A gyermek életkorat barmely olyan igazolvannyal, igazolassal, irattal
bizonyithatjak, amelybdl az életkor egyértelmiien megallapithatd (pl. sziiletési
anyakonyvi kivonat, személyi igazolvany, ttlevél, didkigazolvany).

2.1.3. Felaras vonat

A helyjegyet dijfizetés mellett kell megvasarolni a dijfizetés nélkiil utazo
gyermek részére is, kivéve a 3. év alatti gyermeket, ha kiilon {il6helyet nem
foglal el.

2.1.4. Utanfizetés

Ha a gyermek kedvezményre vald jogosultsagat a vonaton nem tudja igazolni,
és a jegyvizsgald megitélése szerint a gyermek életkora alapjan a kedvezményre
nem jogosult, a vasit az utazd gyermek részére teljesarti menetjegyet szolgaltat
ki és a Vastti menetdijtablazatok 1. kotetében eldirt potdijat is felszamitja. Az
életkor egyértelmil utolagos igazolasa esetén a vasut a fizetett 6sszeget kezelési
koltség levonasa nélkiil visszatériti.

2.2. NAGYCSALADOSOK UTAZASI KEDVEZMENYE
2.2.1. Kedvezmény

A harom vagy annal tobb sajat gyermekkel egyiitt utazo csalad tagjai (sziilok és
gyerekek) korlatlan szamu dijmentes utazasra jogosultak.

2.2.2. Igényjogosultsag

A kedvezményre valo jogosultsag szempontjabol a csalad tagja
e asziilb (szil6k), vagy gyam
e a 18 éven aluli gyermek,
e a 26 éven aluli gyermek, ha a nappali képzésben résztvevd tanulok,
hallgatok érvényes didkigazolvanyaval rendelkezik,
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o ¢letkortdl fiiggetlentil az a gyermek, aki utan magasabb 0sszegii csaladi
potlék jar, és ezt a kifizet6hely igazolja.

o (Clettarsként egyiitt ¢l6 szil6k el6z6 hazassagbol vagy élettarsi
kapcsolatbdl szarmazo sajat gyermekeikkel egyiitt.

A 18 évnél idésebb gyermek sziiloként figyelembe vehetd a kedvezményre
jogosultsag elbiralasakor. Nagysziil6 nem tekinthetd nagycsaladba
tartozonak, kivéve, ha valamelyik gyermek gyamja vagy gondozdja, e
minéségét okirattal igazolnia kell. Az ideiglenesen csaladba fogadott
gyermek a csaladban nevelkedd tobbi gyermekkel egy tekintet ala esik és a
kedvezményre jogosultsig szempontjabol figyelembe vehet6, ha az
ideiglenes csaladba fogadast okirattal igazoljak.

2.2.3. Sziilok nélkiil utazé gyermekek igényjogosultsaga

A kedvezmény igénybevételének alapfeltétele az ugyanabba a csaladba tartozo
harom gyermek egylitt utazasa nagycsaladba tartozo tovabbi személyekkel.

A nagycsaladosok utazasi kedvezményét szintén igénybe veheti legalabb négy,
szilé nélkiil utazo6, ugyanabba a csaladba tartozo gyermek, ha az egyiitt utazéd
gyermekek koziil legalabb harom megfelel az alabbi feltételek valamelyikének:

e 18 éven aluli,
e 26 éven aluli, és a nappali képzésben résztvevd tanulok, hallgatok
érvényes diakigazolvanyaval rendelkezik,
e magasabb Osszegli csaladi potlékra jogosult, és ezt a kifizet6hely
igazolja.
2.2.4. Igényjogosultsag igazolasa
A vasuttarsasag a csaladhoz vald tartozas igazolasara a megfeleld okmanyokat
(gyamolt, nevelt gyermeknél a gyam kijelolését, illetve a nevelésbe adasra

vonatkoz6 iratokat) fogadja el. Az életkort — ha sziikséges —
személyazonositasra alkalmas igazolvannyal kell igazolni.

2.2.5. Allami gondozottak kedvezménye

Dijmentes utazasra jogosult - a gyermekkdzpont altal az utazas napjara kiallitott
utaslista alapjan - az allami gondozott gyermekeket ellaté gyermekkdzpontban
nevelt gyermekek legalabb 3 fGs csoportja és az ket kiséré egy vagy kettd
nevelg.
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2.3. MENEKULTEK UTAZASI KEDVEZMENYE
2.3.1. Kedvezmények

A menekiiltként vagy oltalmazottként valo elismerést kérelmezé személy a
szamara rendszeresitett Tartozkodasi engedély és érvényes Igazolas
bemutatasaval, valamint a menekiiltként, oltalmazottként, menedékesként
elismert személy személyi igazolvany és érvényes Igazolds bemutatisaval az
igazolason feltiintetett id6pontban vagy idszakban és viszonylatban menetjegy
megvaltasa nélkiil utazasra jogosult.

Tartozkodasi engedéllyel ¢és Igazoldssal rendelkezd, menekiiltként vagy
oltalmazottként torténé elismerését kérd személynek a
- helyjegykoteles vonaton csak a helyjegy dijat kell megfizetnie.

Menekiiltként,  oltalmazottként, = menedékesként  elismert  személy
személyazonositasra alkalmas igazolvany és érvényes Igazolas felmutatasaval
minden felaras vonaton az altalanos szabalyok szerint, a megfeleld felar
megfizetésével utazhat.

2.3.2. Igényjogosultsag

A kedvezményre jogositd igazolast a Bevandorlasi és Menekdiltiigyi Hivatal,
illetve annak tagintézménye allitja ki.

Az utazasi kedvezmény a tartdozkodasi engedély és az igazolas, illetve a személyi
igazolvany és az Igazolas egylittes bemutatdsa esetén vehetd igénybe.

2.4. FOGYATEKKAL ELO ES TARTOSAN BETEG SZEMELYEK
UTAZASI KEDVEZMENYE

2.4.1. VAKOK ES KiSEROIK UTAZASI KEDVEZMENYE
2.4.1.1. Igényjogosultsag, kedvezmény

Az a vak és latassériilt személy, aki
- a Magyar Vakok ¢és Gyengénlatok Orszagos SzoOvetségének
érvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezik, vagy
- a 141/2000. (VII. 9.) Korm. rendelet alapjan fogyatékossagi
tamogatasban részesiil, vagy
- avakok személyi jaradékéaban részesiil,
korlatlan szamu dijmentes utazasra jogosult.
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2.4.1.2. Kiséro kedvezménye

Az igényjogosulttal egyiitt utaz6 egy 6 kiséré dijmentes utazasra jogosult A
kiséré az egyediill (nem az igényjogosulttal egyiitt) torténd utazasanal a
kedvezmény igénybevételére nem jogosult.

2.4.1.3. Igényjogosultsag igazolasa

A vak személy a kedvezményre vald jogosultsagot igazolhatja
- a vakok személyi jaradékéra vald jogosultsagot bizonyitd igazolas
és a személyazonositasra alkalmas igazolvany egyiittes
felmutatasaval,
- a Magyar Vakok ¢és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége altal
kiallitott és a targyévre érvényesitett fényképes igazolvannyal,
- a fogyatékos tdmogatdst bizonyité hatdsagi bizonyitvany és a
személyazonositasra alkalmas igazolvany egyiittes felmutatasaval.
A fénykép nélkiili igazolvany vasuti utazasra nem jogosit.

2.4.1.4. Kiséro6 és a segit6é kutya utazasa

A kedvezményre jogosult személlyel egyidejlileg kiséré személy és segitd kutya
is utazhat.

2.4.2. HALLASSERULTEK UTAZASI KEDVEZMENYE

2.4.2.1. Igényjogosultsag, kedvezmény

A hallassériilt személyek korlatlan dijmentes utazasra jogosultak.

2.4.2.2. Kiséro kedvezménye

Az igényjogosulttal egyiitt utazo egy fo kiséré dijmentes utazasra jogosult. A
kiséré6 az egyediil (nem az igényjogosulttal egyiitt) torténd utazasanal a
kedvezmény igénybevételére nem jogosult.

2.4.2.3. Igényjogosultsag igazolasa

A hallassériilt a kedvezményre val6 jogosultsagot
- a Siketek ¢és Nagyothallok Orszagos Szovetsége altal évente
érvényesitett fényképes igazolvany, vagy
- a fogyatékos tdmogatast bizonyité hatdsagi bizonyitvany és a
személyazonositasra alkalmas igazolvany egyiittes felmutatasaval
igazolja.
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2.4.2.4 Kiséro és segité kutya utazasa
A kedvezményre jogosult személlyel egyidejlileg kiséré személy és segit6 kutya
is utazhat.

2.4.3. MAGASABB OSSZEGU CSALADI POTLEKBAN RESZESULO
SZEMELYEK UTAZASI KEDVEZMENYE
2.4.3.1. Igényjogosultsag, kedvezmény

Az a fogyatékossagban szenvedd vagy tartésan beteg személy, aki magasabb
Osszegl csaladi potlékban részesiil, vagy aki utan sziildje vagy eltartdja részesiil
magasabb 0Osszegli csaladi potlékban korlatlan szamu dijmentes utazasra
jogosult.

2.4.3.2. Kisér6 kedvezménye
Az igényjogosulttal egyiitt utazo egy {6 kiséré dijmentes utazasra jogosult.

A kiséré az egyediil (nem az igényjogosulttal egyiitt) torténé utazasanal a
kedvezmény igénybevételére nem jogosult.

2.4.3.3. Igényjogosultsag igazolasa

A jogosultsagot a kifizetéhely altal a fogyatékossag vagy tartos betegség miatt
folyodsitott magasabb 0Osszegli csaladi potlékrol kiadott igazolassal és a
személyazonositasra alkalmas igazolvany egyidejli felmutatasaval kell igazolni.

2.44. FOGYATEKOSSAGI TAMOGATASBAN RESZESULO
SZEMELYEK UTAZASI KEDVEZMENYE
2.4.4.1. Igényjogosultsag, kedvezmény

a) A 1998. évi XXVI. torvény alapjan fogyatékossagi tdmogatasban
részesiilo személy korlatlan szamu dijmentes utazasra jogosult.

2.4.4.2. Kiséro kedvezménye

Az igényjogosulttal egyiitt utazo egy fo kiséré dijmentes utazasra jogosult. A
kiséré6 az egyediil (nem az igényjogosulttal egyiitt) torténd utazasanal a
kedvezmény igénybevételére nem jogosult.

2.4.4.3. Igényjogosultsag igazolasa

A jogosultsagot a fogyatékos tamogatast bizonyité hatosagi bizonyitvany és a
személyazonositasra alkalmas igazolvany egyiittes felmutatasaval kell igazolni.
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2.4.4.4, Kiséro és segité kutya utazisa

A kedvezményre jogosult személlyel egyidejlileg kiséré személy és segit6 kutya
is utazhat.

2.5. ELLATOTTAK UTAZASI KEDVEZMENYE
2.5.1. Igényjogosultsag, kedvezmény

Korlatlan szamu 50%-o0s mérséklésii kedvezményes ar menetjegyet, illetve
kedvezményes teriileti érvényességii menetjegyet (kedvezményes varmegye €s
orszagbérlet) valthat 65. életéve betoltéséig, aki rendelkezik ,,Ellatottak utazasi
utalvanya” elnevezési irattal.

A kedvezményre vald jogosultsagot a nyugdijfolyositdé szerv biralja el. A
jogszabalyok rendelkezése szerint a nyugdijfolydsitod szerv elbiralasa alapjan a
kedvezményre a nyugdijkorhatart még el nem éré személy is jogosult lehet.

2.5.2. A kedvezmény megosztasa

A jogosult az Ellatottak utazasi utalvanya alapjan biztositott kedvezményt nem
oszthatja meg.

2.5.3. Ellatottak utazasi utalvanyanak kiallitasa

Az Ellatottak utazasi utalvanyat a nyugdijfolyosito szerv allitja ki és kiildi meg
minden év marcius 31. napjaig azoknak az igényjogosultaknak, akik az utalvany
kikiildésének évében aprilis 1. napjat megelézéen még nem toltdtték be 65.
¢letéviiket.

A kiilfoldré] hazatelepiilt magyar allampolgarok részére az Ellatottak utazasi
utalvanyat a hazatelepiilés, valamint a nyugellatas tényének hitelt érdemld
igazolasa mellett a nyugdijfolyosité szerv adja ki.

2.5.4, Ervényességi idétartam

Az utazasi utalvany alapjan a feltiintetett érvényességi idétartamig - marcius 31-
ig valthatd menetjegy. Az elGvételben vasarolt menetjegy érvénytartamanak
kezdete legkésébb a targyévet kovetdé marcius 31-ke lehet. Az érvényes utalvany
alapjan megvasarolt menetjegy - érvénytartaman belill - az utalvany lejarta utan,
az érvénytelenné valt utalvany felmutatdsa mellett még felhasznalhato. A
targyévre kikiildott utazasi utalvany a rajta feltiintetett érvényességi ido kezdete
el6tt is felhasznalhato.
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2.5.5. Menetjegy kiaddsa a vonaton

Az utas — érvényes utazasi utalvany alapjan — a kedvezményes ari menetjegyét
a vonaton is megvalthatja — az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben
potdij megfizetésével.

2.5.6. Felszolamlas

A jogosultsag elbiraldsaval, az utazasi utalvanyok kidllitdsaval, kézbesitésével
stb. kapcsolatos kérelmek és panaszok elbiraldsdra a nyugdijfolyositdé szerv
illetékes.

Az utazasi kedvezmény igénybevételével, a menetjegyvaltassal, a menetdij-
visszatéritéssel és utanfizetéssel kapcsolatos felszolamlasok elbirdlasira a
szolgaltatast teljesitd kozlekedési tarsasag illetékes.

2.6. 65 EVEN FELULIEK UTAZASI KEDVEZMENYE
2.6.1. Igényjogosultsag, kedvezmény

Belfoldi forgalomban dijfizetés nélkiil utazhat a 65. életéve betdltése napjatol:

- amagyar allampolgar,

- az Eurdpai Uni6 vagy az Eurdpai Gazdasagi Térség tagallamanak
allampolgara,

- anemzetkdzi szerz6dés rendelkezése esetén a szerzdés hatalya ala
tartozo kiilfoldi allampolgar,

- a nyugdijfolyésité szerv altal a magyar jogszabalyok alapjan
megallapitott nyugellatasban részesiild kiilfoldi allampolgar,

- amenekiilt.

2.6.2. Igényjogosultsag igazolasa

A kedvezményre valo jogosultsagot:

- amagyar allampolgar a személyazonositasra alkalmas igazolvanya,

- az Eurdpai Unid vagy az Eurdpai Gazdasagi Térség tagallamanak
allampolgara személyi azonositasra alkalmas okmanya,

- anemzetkozi szerz6dés hatdlya ala tartozo kiilfoldi allampolgar - a
Magyarorszagon tartdsan letelepedett cseh, lengyel, roman, szlovak
€s a szovjet jogutdd allamok allampolgérai - a személyazonositasra
alkalmas igazolvanya vagy tartézkodasi engedélye,

- a Magyarorszagon magyar nyugellatisban részesilé kiilfoldi
allampolgar a nyugdijfolydsitd szerv igazoldsa és a személyi
azonositasra alkalmas okmanya,
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- amenekiilt a tartozkodasi engedély, illetve a kiallitott igazolas és a
kiilfoldiek szamara rendszeresitett személyazonossdgot igazold
okirat egyiittes felmutatasaval igazolja.

2.6.3. Korlatozas

A kedvezmény munkaba jarasra, keresd foglalkozassal dsszefliggd utazasra nem
vehet6 igénybe.

2.7. F,OGY,ATEKKA,L ELO SZQCIALIS OTTHONI GONDOZOTTAK
ES LATOGATOIK UTAZASI KEDVEZMENYE

2.7.1. Igényjogosultsag

Dijmentes utazasra jogosult az intézmény igazolasa alapjan:

a) a szocialis intézményben (szocialis otthonban, szocialis intézetben)
bentlako, oda rendszeresen vagy esetenként bejard gondozott a lakdhelye
(tartozkodasi helye) és az intézmény székhelye kozott,

b) a gondozott legfeljebb két kisérbje (szil6 vagy megbizottja), ha az
intézmény igazolasa szerint sziikség van a kiséretre a gondozott
lakohelye (tartozkodasi helye) és az intézmény székhelye kozott,

c) a testi- vagy szellemi fogyatékossagban szenvedé gondozottat
meglatogatd egy sziilé, vagy hozzatartozo a sajat lakohelye (tartozkodasi
helye) és az intézmény székhelye kozott.

A gondozottat kisérok kedvezménye az intézmény székhelye helyett a kijelolt
gylilekezdhelyre is felhasznalhato.

2.7.2. Igényjogosultsag igazolasa

Az utazasi kedvezményt:

- a gondozott az intézmény altal kiallitott, és évenként érvényesitett
fényképes ,lIgazolvany a szocidlis intézmény gondozottja részére”
megnevezési igazolvany,

- a kisér0 vagy latogatd az intézmény altalkiallitott, névre sz6lo
»lgazolvany a szocialis intézményekben elhelyezett személy latogatoja
részére” megnevezésil igazolvany

alapjan veheti igénybe.

A kiséré vagy latogatd részére kiadott Igazolvany csak a személyazonositasra
alkalmas igazolvannyal egyiitt érvényes.

Az intézmény az Igazolvany kiallitasarol sorszam szerinti nyilvantartast koteles
vezetni.
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Az intézmények altal kiallitott igazolas formatuma a fentiektdl eltérd lehet.
2.7.3. Utazasi viszonylat

Kedvezmény f6szabalyként Kizarolag a szocialis intézmény (gyiilekezéhely) és
a gondozott vagy beteglatogatd lakohelye kozotti viszonylatra érvényes.

2.7.4. Utmegszakitas

A kedvezmény alapjan valtott menetjeggyel az utazas nem szakithaté meg.

2.8. HADIROKKANTAK ES HADIGONDOZOTTAK UTAZASI
KEDVEZMENYE

2.8.1. Kedvezmény, igényjogosultsag

Hadigondozasi igazolvanya ¢és személyazonositasra alkalmas igazolvanya
felmutatasaval - belfoldi forgalomban barmely kocsiosztalyon - dijtalanul
utazhat:

- ahadirokkant,

- ahadiozvegy,

- a hadirokkant kiséréje, ha az Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld
Orszagos Orvosszakértdi Intézetének szakvéleménye alapjan a
hadirokkant kisérére szorul, és azt a hadigondozasi igazolvanyba
bejegyezték.

A hadirokkant, a hadiézvegy és a kedvezményre jogosult kisér6é dijmentessége
a felarra is kiterjed. Kizarélag a hadirokkant jogosult dijmentes helyjegy
valtasara az IC+Prémium l6helyre.

2.8.2. Menetjegy

Az utasnak dijmentes helyjegyet kell valtania.

2.8.3. Kiséré utazasa

A kisér6 egyediil torténd utazasara a kedvezmény nem veheto igénybe.
2.8.4. Csaladtag kedvezménye

A 75%-0s vagy annal nagyobb mértékben rokkant hadirokkant csaladtagja
dijmentes utazasra jogosult.

A kedvezményre valdo jogosultsag szempontjabol csaladtagnak mindsiil a
hadirokkanttal kozds haztartasban ¢€16:

- héazastérsa (élettarsa),

- 18 éven aluli gyermeke,
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= 26 éven aluli gyermeke, ha nappali tagozaton tanul,
- a munkaképtelen csaladtagja - életkori megkotottség nélkiil - ha részére
magasabb 0sszegili csaladi potlék jar.

A csaladtag igényjogosultsagat személyazonositasra alkalmas igazolvannyal és
a jogosultsagot megalapozé okmannyal kell igazolni.

2.8.5. Egyéb jogcimek

Ha az utas hadigondozasi igazolvanyaban nem a 2.8.1. pont szerinti jogcimek
egyike van bejegyezve, akkor a hadigondozasi igazolvany nem jogosit utazasi
kedvezményre.
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3. K(")Z,SZOLGALATI ALKALMAZOTTAK UTAZASI
KEDVEZMENYE

3.1. Igényjogosultsag

50%-0s mérséklésii kedvezményes ara menetjegy valtasara jogosito
kozalkalmazotti utazasi utalvanyra jogosult (ha a részidok dsszeadasaval barhol
eltoltott egyéves munkaviszonnyal rendelkezik)

e a koltségvetési szervek és intézmények — beleértve az dnkormanyzati
koltségvetésbdl gazdalkodd szerveket is — kozalkalmazotti vagy
kozszolgalati jogviszony keretében foglalkoztatott munkavallaloja,

o a kozigazgatasi szervek 2001. junius 30-aig tigykezeldként, illetve
fizikai alkalmazottként foglalkoztatott és 2001. jalius 1-jétdl
munkaviszony keretében tovabb foglalkoztatott munkavallaldja,

e a birdi, az igazsagiigyi és az ligyészi szolgélati viszony keretében
foglalkoztatott munkavallaloja,

e az egyhazi intézmények, a tarsadalmi szervezetek, az alapitvanyok
azon munkavallaldja, aki a koltségvetési szervek munkavallaloival
azonos munkakort t6lt be korhdzakban, szeretetotthonokban, also-,
kozép- és fels6fokt oktatasi és nevelési intézetekben stb.

3.2. Utazasi utalvanyok kiallitasa

Az utazési utalvanyt a munkaltato allitja ki és a jogosult rendelkezésére bocsatja
minden év marcius 31. napjaig.

3.3. Kedvezmény

Az utazasi utalvany alapjan korlatlan szamt 50%-os mérséklési kedvezményes
aru menetjegy valthato.

3.4. Igénylés

A kozszolgalati munkaviszonyban all6 munkavallalonak minden esetben sajat
munkahelyén kell az utazasi utalvanyt igényelnie.

3.5. Ervényességi idotartam

A targyévre kiadott utazasi utalvany érvénytartamanak kezdete januar 1-je,
fiiggetlentil az utalvanyon feltiintetett kezd6 idoponttdl. Az utazasi utalvany
alapjan a feltiintetett érvényességi idétartamig, de legkésobb a targyévet kdvetd
év marcius 31-ig valthatd menetjegy. Az eldvételben vasarolt menetjegy
érvénytartamanak kezdete legkésébb marcius 31-i lehet.

39



Az érvényes utalvany alapjan megvasarolt menetjegy - érvénytartaman beliil -
az utalvany lejarta utan még felhasznalhato.

3.6. Menetjegy kiadasa a vonaton

Az utas — érvényes utazasi utalvany alapjan — a kedvezményes ar menetjegyét—
az Uzletszabalyzat altal szabalyozott esetekben potdij megfizetésével - a
vonaton is megvalthatja.

3.7. Felszélamlas

A jogosultsag elbiralasaval, az utazasi utalvanyok kidllitdsaval, kézbesitésével
stb. kapcsolatos kérelmek és panaszok elbiralasara a munkaltat6 az illetékes.

Az utazasi kedvezmény igénybevételével, a menetjegyvaltassal, a menetdij-
visszatéritéssel és utanfizetéssel kapcsolatos felszolamlasok elbiralasara a
szolgaltatast teljesitd kozlekedési tarsasag illetékes.
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4. BUDAPESTI IHELYI TERMEKEK
4.1. BUDAPEST - BERLET, BUDAPEST - JEGY
41.1. Igényjogosultsag

A Budapest-bérlettel, Budapest-jeggyel rendelkez6 utas

® Budapest kdzigazgatasi hataran beliil (a févaros kdzigazgatasi teriiletén
talalhato utolsé budapesti allomasig, a tovabbiakban: kdzigazgatasi
hatarallomas), korlatlan szamu dijtalan utazasra

4.1.2. A Budapest-bérlet, Budapest-jegy értékesitése

A Budapest-bérletet és a Budapest-jegyet a BKK, a VOLANBUSZ pénztarak, a
MAV-START Zrt. személypénztarai és a GYSEV Zrt. jegypénztarai értékesitik.
Az értékesitett termékek korérél és igénybe vételi feltételeirdl teljes
tajékoztatast a BKK Zrt. nyujt.

4.1.3. A Budapest-bérlet, Budapest-jegy érvényessége
A Budapest-bérlet és a Budapest-jegy a rajta feltiintetett idészakban érvényes.
4.1.4. Ervényességi teriilet

A Budapest-bérlettel rendelkez6 utas kiilon vastti menetjegy megvaltasa nélkiil
utazhat a fovaros kozigazgatasi teriiletén beliil a BKK, a VOLANBUSZ és a
MAV-START kijellt jaratain. A MAV-START menetrendjében megjeldli
azokat a vonatokat, amelyek Budapest-bérlettel igénybe vehet6k. A menetrend
eltérd rendelkezése hidnyaban a kotelezd tildhely-biztositassal meghirdetett
vonatok altaldban nem vehetdk igénybe Budapest-bérlettel. Ha egyes felaras
vonatok megjelolt viszonylataira a menetrend utazasi korlatozast (fel- vagy
leszallasi tilalmat) hirdet meg, a megjeldlt viszonylaton beliil Budapest-Bérlettel
sem lehet utazni.

4.1.5. Kocsiosztaly
A Budapest-bérlet kizarolag 2. kocsiosztalyon érvényes.
4.1.6. Budapest kozigazgatasi hataran Kiviilre torténé utazas

A Budapest-bérlethez a Budapest kozigazgatasi hataran kiviilre torténd
utazashoz a vaslttarsasdg menetjegy szolgaltat ki a meghirdetett
allomasokig/tol.

4.1.7. Budapest-bérlet csere, visszatérités

A GYSEV Zrt. jegypénztaraiban kizardlag a GYSEV Zrt. altal kiallitott
Budapest-bérletek valthatoak vissza, kizardlag az érvénytartamuk kezdete el6tt.
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Egyebekben a Budapest-bérlet atcserélésére és visszatéritésére a BKK Zrt.
el6irasai érvényesek.

4.1.8. Bérletigazolvany

A Budapest-bérlet érvényességéhez mas kozlekedési vallalatok sajat kiallitast
bérletigazolvanyuk meglétét sajat dijszabasuk alapjan megkovetelhetik. A
GYSEV Zrt. a mas kozlekedési vallalatok sajat bérletigazolvanyait nem
értékesiti és azok meglétét nem ellendrzi. Ettdl eltéréen az olyan, Budapest-
bérlet esetében, amelyen a mas kozlekedési wvallalat altal értékesitett
bérletigazolvany szdma van feltiintetve (személyazonositasra alkalmas
igazolvany szama helyett), a bérlet érvényességéhez a bérletigazolvany egyidejii
felmutatasa sziikséges.
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5.14-25 EV KOZOTTI FIATALOK MENETDIJKEDVEZMENYE

5.1. Igényjogosultsag kedvezmény

14 év feletti fiatal, azon év december 31-ig, amely évben a 25. életévét betolti
korlatlan szamu 50 %-os mérséklésti kedvezményes menetjegyet valthat.

5.2. Igényjogosultsag igazolasa
A fiatal életkorat barmely olyan igazolvannyal, igazolassal, irattal

bizonyithatjak, amelybdl az életkor egyértelmiien megéllapithatd (pl.: sziiletési
anyakonyvi kivonat, személyi igazolvany, ttlevél, didkigazolvany).

5.3. Felaras vonat
A helyjegykételes vonat kizarélag helyjegy valtasa mellett vehetd igénybe.

5.4. Utanfizetés

Ha a fiatal kedvezményre vald jogosultsagat a vonaton nem tudja igazolni, és a
jegyvizsgald megitélése szerint a fiatal életkora alapjan a kedvezményre nem
jogosult, a vasut részére teljesari menetjegyet szolgaltat ki és a Vastti
menetdijtablazatok 1. kotetében eldirt potdijat is felszamitja. Az életkor
egyértelmil utdlagos igazolasa esetén a vasut a fizetett 5sszeget kezelési koltség
levonasa nélkiil visszatériti.
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6. DIAKIGAZQOLVANYRA JOGOSULTAK UTAZASI
KEDVEZMENYE

6.1.A magyarorszagi kiallitastu diakigazolvany
6.1.1. Didkigazolvany fajtai és megjelenése

A didkigazolvany szolgal a nevelési-oktatasi intézményekben a tanuldi, a
felsGoktatasi intézményekben hallgatdi jogviszonyban allo személyek (tanulok,
hallgatok) részére:
a) atanuldi, hallgatéi jogviszony,
b) a tanuldi, hallgatoi jogviszony alapjan jaré kedvezményekre valo
jogosultsag,
€) az els6 személyazonositasra alkalmas igazolvany kiallitisaig a
személyazonossag igazolasara.

A jogosult, de didkigazolvannyal nem rendelkezd tanuld, hallgatd részére az
intézmény kérésére hallgatdi jogviszony igazolast ad.

A kozoktatasi és felsdoktatasi allando didkigazolvany fajtai:

- nappali

- esti

- levelezo

- tavoktatasos.

A tavoktatasban és levelezd oktatasban résztvevok részére kiadott
diakigazolvany nem jogosit utazasi kedvezmény igénybevételére.

6.1.2. Az allandé diakigazolvany adatai

Az allandé diakigazolvany bankkartya méretli, milanyag, fényképpel ellatott,
sorszamozott kdzokirat.

Az élland6 diakigazolvany tartalmazza:

a) atanuld, hallgato arcképét,

b) a tanuld, hallgatd csaladi és utonevét, sziiletési helyét és idejét,
lakcimét vagy tartdzkodasi helyét, allampolgarsagat, egyes
sorozatoknal alairasat,

c) azon (legfeljebb kettd) intézmény nevét és cimét, amellyel a tanulo
(hallgato) tanuloi (hallgatoi) jogviszonyban all, vagy ahol
tanulméanyi kotelezettségének eleget tesz, (a nem magyar
intézményben tanuld magyar allampolgarsaga tanuld (hallgato)
esetében a ,,Kiilfoldi intézményben tanul” megjeldlést.)

d) a tagozat (nappali, esti, levelezd, tavoktatasi) megjelolését
piktogrammal vagy szovegesen,
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e) akiallitas napjat,

f) azérvényességet jel6l6 adatot, (érvényesité matrica felsGoktatasban
félévente, kozoktatasban a tankotelezettség végét kovetden évente)

g) a 10 szamjegyli egyedi azonositot,

h) a kozoktatasrol szolo torvényben és a felsGoktatdsrol sz6lo
torvényben meghatdrozott tanuloi, illetve hallgatdéi azonositd
szamot.

6.1.3. Az ideiglenes diakigazolvany (igazolas)

Az igényelt didkigazolvany kiadasdig a kozremiikddd intézmény a jogosult
kérésére az oktatdsi igazolvanyokrol sz6lé kormanyrendelet mellékletében
meghatarozott igazolast ad ki, mely igazolja az oktatsi igazolvanyra vald
jogosultsagot. Az igényelt didkigazolvany kiadasaig kiallitott igazolas a
kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl sz016
kormanyrendelet szerinti ideiglenes didkigazolvanynak mindsiil.

Az igazolas a kiallitasatol szamitott 60 napig érvényes, kivéve, ha azért adtak
ki mert a tanuld, hallgaté tanuldi, hallgatoéi jogviszonya mar megsziint, de
diakigazolvanyra — a 6.1.4. pontban leirtak szerint — még jogosult lenne; ebben
az esetben az igazolas érvénytartama hosszabb is lehet.

Az Igazolas az alabbi adatokat tartalmazza:
a) a jogviszonyt igazol6 intézmény neve, székhelyének cime, az oktatas,
képzés tényleges helyének cime (ha eltér a székhely cimétél),
b) a jogosult neve, sziiletési helye és ideje, a nemzeti kdznevelésrdl szolo
2011. évi CXC. torvényben, vagy a felsGoktatasrol szolo 2011. évi
CCIV. torvényben meghatarozott azonositod szama,
€) ajogosult lakcime, tartozkodasi helye,
d) az igénybe vett oktatas, képzés munkarendje: nappali, esti, levelezd,
tavoktatas, mas sajatos,
e) az igazolas kiallitasanak oka:
e  az oktatasi igazolvany kiallitasa folyamatban van,
e a tanuld/hallgatd jogviszonya megszint, de a didkigazolvanyra
vald jogosultsaga fennall,
diakigazolvany elkésziiltéig kiallitott igazolas,
gyakorlati képzési helyszinre kiallitott igazolas,
technikai probléma miatt kiadott igazolas.
mindennapos testnevelést kivaltd sportfoglalkozas helyszinre
vonatkoz6 igazolas
e jogviszony lezardsa utan, de a jogosultsagi idon beliil elveszett
igazolvany helyett kiallitott igazolas
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f) az intézmény vezetGjének vagy az altala megbizott személynek az
eredeti alairasa, az intézmény eredeti bélyegzélenyomata.

g) ORkad.
6.1.4. A diakigazolvany kiadasa, érvényesitése

A didkigazolvanyt a tanintézet adja ki, a tanuld (hallgatd) részére a
diakigazolvanyra val6 jogosultsdgot a tanintézet biralja el. A kiilfoldon tanuld
magyar allampolgarsagi didkok az oktatasért felelés minisztérium
Ugyfélszolgalati Irodajan igényelhetik didkigazolvanyukat.

Az alland6 diakigazolvanyt a kozoktatasban nem kell érvényesiteni azon tanév
befejezését kovetd oktober 31-¢ig, amely tanévben a tankoteles kor felsé hatarat
betolti.

A jogszabaly szerinti tankdteles kort betoltott tanuld esetében az allando
diakigazolvany érvényesitése:

- kozoktatasban tanévre,

- afelsdoktatasban félévre
sz616 érvényesitési matrica felragasztasaval torténik. Az érvényesitd matrica
tartalmazza érvényességének idétartamat, valamint a kiadd intézmény kodjat.

A teljes tanévre, illet6leg a tanév masodik félévére érvényesitett didkigazolvany
- a szorgalmi id6szakot ko vetd nyari sziinet idejére is - oktober 31-éig érvényes.
November 1-jét61 mar csak az 0j tanévre (félévre) érvényesitett diakigazolvany
jogosit kedvezményes artt menetjegy valtasara.

A tanév els6 félévére érvényesitett didkigazolvany szeptember 1-jétdl, illetve
az érvényesités napjatdl a kovetkezd év marcius 31-éig érvényes. A tanév
masodik félévére érvényesitett didkigazolvany (akkor is, ha az els6 félévre nem
volt érvényesitve) februar 1-ét6l oktober 31-éig érvényes. A felsGoktatasi
intézmények hallgatéi 4aprilis 1-jét6]l csak a II. félévre érvényesitett
diakigazolvany alapjan vehetik igénybe a kedvezményt.

Keresztféléves oktatds esetében az igazolvany érvényesitése a ténylegesen
teljesitett tanulmanyi idészak helyett a hagyomanyos tanévnek megfeleléen
torténik.

Az érvényes didkigazolvannyal rendelkez6 diak tanulmanyai befejezése évében
oktober 31-¢éig akkor is jogosult a kedvezmény igénybevételére, ha idokdzben
munkaviszonyt létesitett.

6.1.5. Igényjogosultsag

Az oktatasi intézmények nappali és esti tanrendben résztvevd tanuldja a
jogszabalyban eldirt tankdteles korig, vagy a tanulmanyi jogviszonyt igazolo, a
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362/2011. (X11.30.) Kormanyrendelet szerinti diakigazolvany érvényességének
lejartaig:
- kedvezményes teriileti érvényességli menetjegy valtasara jogosult.

6.2 MENETDIJKEDVEZMENY DIAKOK CSOPORTOS
UTAZASAHOZ

6.2.1. Igényjogosultsag

Az 6nalld keresettel nem rendelkezé tanuldk, 6vodasok és allami gondozottak
— nagyobb csoportban t6rténé utazasuk esetében, elézetes bejelentés mellett —
utaslétszam alapjan csoportos elszamolasukat kérhetik.

6.2.2. Kedvezmény igénylése

A kedvezmény az utazas szervezdjének a www.gysev.hu honlap elektronikus
bejelentéfeliiletén megtett, valds adatokkal kitoltott bejelentése alapjan vehetd
igénybe.

Az irasos bejelentéshez a honlap Csoportos utazast bejelentd feliiletét kell
hasznalni, amely a vasuttarsasag honlapjan dijmentesen elérhetd.

6.2.3. Kedvezmény
6.2.3.1. Ovodas csoport

Minimalis csoportlétszam: 6 f6. Minden gyermek igénybe veheti a sajat jogan
jaré kedvezményt. A csoport 0sszlétszama alapjan 10 gyermekig 3 f6, afolott 10
gyermekenként 3 £6 kiséré jogosult kedvezményre (pl.: 18 gyermek utan 3 f6,
22 gyermek utan 6 f6).

Kedvezmény mértéke: mind a csoport tagjai, mind a kisérék dijmentes utazasra
jogosultak, az 6voda altal eldre bejelentett, az utazas napjara kiallitott és igazolt
utaslista alapjan.

6.2.3.2. Gyermekkozpontban nevelt dllami gondozott gyermekek csoportja

Minimalis csoportlétszam: 3 f6. Minden gyermek igénybe veheti a sajat jogan
jaré kedvezményt (pl.: 14 éven aluli) és minden gyermek beleszamit a csoport
1étszamaba. A csoport Osszlétszama alapjan 10 gyermekig 2 f6, tovabbi 10
gyermekenként 2 f6 kiséré jogosult kedvezményre (pl.: 18 gyermek utan 2 £,
22 gyermek utan 4 6).
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Kedvezmény mértéke: mind a csoport tagjai, mind a kisérék dijmentes utazasra
jogosultak, az intézmény altal elére bejelentett, az utazas napjara kiallitott és
igazolt utaslista alapjan.

6.2.3.3. 10 éven aluli gyermekek csoportja

Minimalis csoportlétszam: 6 f6. Minden gyermek igénybe veheti a sajat jogan
jaré kedvezményt. A csoport Osszlétszama alapjan 10 gyermekig 2 £6, a folott
10 gyermekenként 2 f6 kisérd jogosult kedvezményre (pl.: 18 gyermek utan 2
6, 22 gyermek utan 4 f6).

Kedvezmény mértéke: mind a csoport tagjai, mind a kisérék dijmentes utazasra
jogosultak, az intézmény altal eldre bejelentett, az utazas napjara kiallitott és
igazolt utaslista alapjan.

6.2.3.4. 10 éven feliili nappali tagozatos oktatasi munkarendben tanulé
gyermekek csoportja

Minimalis csoportlétszam: 6 f6. Minden gyermek igénybe veheti a sajat jogan
jaré kedvezményt (pl.: vasuti arcképes igazolvany), és minden gyermek
beleszamit a csoport 1étszamaba. A csoport dsszlétszama alapjan 10 gyermekig
1 6, afolott 10 gyermekenként 1 f6 kiséré jogosult kedvezményre (pl.: 18
gyermek utan 1 {6, 22 gyermek utan 2 f6).

Kedvezmény mértéke: mind a csoport tagjai, mind a kisérék dijmentes utazasra
jogosultak, az intézmény altal eldre bejelentett, az utazas napjara kiallitott és
igazolt utaslista alapjan.

6.2.3.5. 10 éven aluli és 10 éven feliili gyermekek osztott csoportja

Az elszamolasanal osztott csoport esetében a kisérok létszamat az életkor
szerinti részcsoportonként kell megallapitani. Az osztott csoport esetében, ha az
egyéb kedvezményt igénybe vevé tanuldk életkora nincs megjeldlve, az ilyen
tanulokat az alacsonyabb kedvezményre jogosult csoport tagjaként kell
figyelembe venni.

6.2.3.6. Kisérok szamanak megallapitasa

A kedvezményre jogosult kisérok szamat a tanulok Osszlétszama alapjan kell
megallapitani gy, hogy az egyéb (magasabb) kedvezményt igénybe vevd
tanulok szamat is figyelembe kell venni, és a kisérd 1étszam megallapitasakor

fennmarad6 6-nal kevesebb gyermeklétszam utan tovabbi kiséré nem jogosult
utazasi kedvezményre.
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6.2.4. Csoportvezetd Kkijelolés

A szervezonek a Bejelent6feliileten fel kell tintetnie a csoport utaztatasaért
felelds kiséré nevét, személyazonositasra alkalmas igazolvanyanak szdmat és
lakascimét.

6.2.5. Az utazas bejelentése

A Bejelentést a vasuttarsasag részére legalabb 7 nappal korabban kell annak a
vonatnak az indulasa el6tt megtenni, amellyel a csoport utazni kivan.
Amennyiben az igénybe venni kivant vonat helyjegykoteles vonatként keriilt a
menetrendben megjeldlésre, ugy a jarat induldsa el6tt legalabb 72 oraval
korabban kell a menetdijat megfizetni.

6.2.6. Elszamolas és érvénytartam

A menetdij elszamolasa menetjegyen torténik. A vasuttiarsasag a csoport
valamennyi tagjat a Bejelentésben feltlintetett kiinduldsi allomastol a
célallomasig szamolja el. Az egyuti menetjegy érvénytartama megegyezik az
azonos tavolsagra szo6lo teljesarti egyttra szold6 menetjegy érvénytartamaval.
Csoportos elszamolas esetén, ha a menetjegy érvényességének elsé napja
moddosul, a menetjegy cserélhetd.

6.2.7. Az utazas megkezdése

Az utazast a Bejelentésben megjeldlt napon €s vonattal kell megkezdeni. Ha a
csoport a Bejelentésben megjeldlt vonattal utazasat nem tudja megkezdeni, a
bejelentett vonat indulasa el6tt koteles a jegypénztarnak az indulasi idépont
megvaltoztatasat bejelenteni (helyjegykoteles vonatok esetében legalabb 1
oraval).

6.2.8. Utmegszakitas, fel- és leszallas kozbeesé allomason

Az Utmegszakitasi szandékot a Bejelentésen fel kell tiintetni. Az Gitmegszakitast
az utmegszakitasi allomason nem kell igazoltatni. Az el6zetesen be nem jelentett
utmegszakitast az altalanos szabalyok szerint kell igazoltatni.

Kozbeesé allomason a fel- és leszallas mind az oda-, mind a visszaUtban
megengedett.

6.2.9. Koltségtérités a csoportos utazas elmaradasa esetében

Ha a bejelentett utazas barmely ok miatt elmarad, vagy az utazast elhalasztjak,
de a vasuttarsasagnak az elokésziilet soran mar kiilon teljesitményei meriiltek
fel, a koltségei megtéritését kérheti.
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6.2.10. Visszatérités

Ha a csoport az elszamoltnal kisebb 1étszammal, alacsonyabb kocsiosztalyon
utazott, a helyjegy 4ranak visszatéritését az Uzletszabalyzatban foglalt
vonatkozo szabalyok alapjan kérheti.

6.3. A GYOGYPEDAGOGIAI INTEZMENYEK ES SAJATOS
NEVELESI IGENYU GYERMEKEKET FOGLALKOZTATO
INTEZMENYEK TANULOI ES KISEROIK UTAZASI
KEDVEZMENYE

6.3.1. Igényjogosultsag kedvezmény

Dijmentes utazasra jogosult a gyermek (tanuld) lakdhelye (tartézkodasi helye)
és az intézmény székhelye (gylilekezé helye) kozotti utazasra a fogyatékkal
¢é16k nevelési, oktatasi

e intézményeiben bentlako,

e intézményeibe rendszeresen vagy esetenként bejard
testi-, érzékszervi-, értelmi-, beszéd- vagy mas fogyatékkal ¢é16 gyermek,
ovodas, diak (fliggetleniil att6l, hogy a tobbi gyermekkel egyiitt vagy kiilon vesz
részt a nevelésben, illetéleg oktatdsban), valamint sajatos nevelési igényl
gyermek és az intézmény igazolasa alapjan legfeljebb 2 6 kisérdje (sziilé vagy
megbizottja).

Az igazolast a fogyatékossag tipusanak, sajatos nevelési igénynek megfeleléen
létrehozott:

- Ovoda, altalanos iskola,

- kozépiskola, szakiskola,

- diakotthon, kollégium,

- pedagogiai szakszolgalatot ellato intézmény,

- korai fejlesztést nyujto intézmény,

- fejlesztd felkészitést biztositd intézmény adhatja ki.

A bejaro tanulok kiséréjét a kedvezmény csak akkor illeti meg, ha a tanulo
egészségi allapota a kisérést sziikségessé teszi, és az intézmény (a
gylilekezOhely) nem a lakohelyen, illetéleg nem a kiséré munkahelyével azonos
helységben van.

Ez a kedvezmény illeti meg a fogyatékkal élok nevelését, oktatasat ellatd
intézményekben bentlakoé - fogyatékossagban szenved? - tanulot latogato sziilét
(hozzatartozot) is az intézmény igazolasa alapjan az intézmény székhelye és a
sziil6 (hozzatartozo) allando lakohelye kozotti utazasra.

A kedvezményt egyidejiileg csak egy latogatd veheti igénybe.
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6.3.2. Igényjogosultsag igazolasa

Az utazasi kedvezményt a tanuld és vele utazd kiséréje a tanintézet altal
kiallitott és tanévenként érvényesitett ,,A.Tid. 20/ r.sz.” ,lgazolvany a
gyogypedagogiai intézmény tanuldja és egy kisérdje részére” megnevezésii
igazolvany felmutatasaval veheti igénybe. A tanintézet az Igazolvany
kiallitasar6l sorszam szerinti nyilvantartast koteles vezetni. Az egyes
intézmények altal kiallitott igazolds formatuma a fentiektdl eltérhet. Ha az
intézmény altal kidllitott igazolas erre kiilon rovatot tartalmaz, a menetjegy
ellenérzést végz6 munkavallalonak azt értelemszertien ki kell toltenie.

6.3.3. Kisérok utazasa

A gyermekkel utazé kisérd az Igazolvany felmutatdsa mellett jogosult a
kedvezmény igénybevételére.

Ha a kisérd - a tanintézet székhelyére, illetdleg a gyermek lakohelyére - egyediil
utazik, a kedvezmény igénybevételére csak az Igazolvany, valamint az ahhoz a
tanintézet altal kiallitott és kiadott ,,A. Tii. 20/0j A.r.sz.” ,,Betétlap” egyidejii
felmutatasaval jogosult.

6.3.4. Utazasi viszonylat

Az Igazolvany alapjan kizardlag a tanintézet (gyiilekezOhely), illetéleg a
lakohely viszonylatan vehet igénybe a kedvezmény.

A tanuldt - egyéb utazésaira — az életkora vagy tanuldi jogviszonya szerinti
utazasi kedvezménye illeti meg.

6.3.5. Utmegszakitas

A kedvezmény alapjan valtott menetjeggyel az utazas nem szakithaté meg.
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7.A SZOMSZE,DOS ALLAMOKBAN ELO MAGYAROK UTAZASI
KEDVEZMENYE

7.1. ALTALANOS IGENYBEVETELI FELTETELEK
7.1.1. Magyar igazolvany, Magyar hozzatartozéi igazolvany

A 2001. évi LXII. térvény (tovabbiakban: Szatv.) altal meghatarozott utazasi
kedvezmények igénybevételére vald jogosultsag igazolasara:
- atdrvény hatalya ala tartoz6é személy részére a ,,Magyar igazolvany”,
- atorvény hatdlya ala tartozo személy hozzatartozoja részére a ,,Magyar
hozzatartozoi igazolvany” szolgal.

A ,,Magyar igazolvany” és a ,,Magyar hozzatartozoi igazolvany” (tovabbiakban
egyiitt: Magyar igazolvany):

= allo formatuma,

- kozép-z06ld szinli, egyedi mintazath és Osszetételli miibor boritasu,

- a boriton arany szini igazolvany megnevezéssel és a Szent Korona

grafikajaval,

- fényképpel ellatott,

- sorszamozott,

- Dbiztonsagi kozokirat.

7.1.2. A Magyar igazolvany adatai

A Magyar igazolvany tartalmazza:
- azigazolvany tulajdonosanak arcképét,

- arcképét,

- csaladi és utonevét, sziiletési helyét és idejét, anyja nevét idegen
nyelven (kizardlag a Magyar igazolvanyban magyar nyelven is),
allampolgarsag kodszamat, alairasat,

- akiallitas napjat,
- az okmany szamat,
- amellékleteit.

7.1.3. A Magyar igazolvany kiadasa és érvényessége

Magyar igazolvanyt a Szatv. hatdlya ala tartozd kérelmezé részére a
Beliigyminisztérium Ko6zponti Adatfeldolgozé, Nyilvantartd és Valasztasi
Hivatala allitja ki. A Magyar igazolvany érvényességi ideje hataridé nélkiili.

7.1.4. Ervényességi teriilet

A Szatv. hatalya ala tartoz6 kedvezmények kizarolag belfoldi forgalomban
érvényesek, és nem hasznalhatok fel a nemzetkozi utazds magyar szakaszara.
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7.2. A SZATV. HATALYA ALA TARTOZOK UTAZASI
KEDVEZMENYE

7.2.1. Igényjogosultsag, kedvezmény

A Szatv. hatalya ala tartozo kiilfoldi allampolgar és hozzatartozdja dijfizetés
nélkiil utazhat.

7.2.2. Igényjogosultsag igazolasa

A kedvezményre vald jogosultsdgot a Magyar igazolvany vagy a Magyar
hozzatartozoi igazolvany felmutatasaval kell igazolni.
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8. FELAR1§S VONATOK Es, MAS KULONLEGES
SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

8.1. FELARKOTELES VONAT/KOCSI

8.1.1 Szolgaltatas
A vasuttarsasag a menetrendben kiilon megjeldléssel kiemelt szolgaltatasi szintl
felar (helyjegy) elozetes valtasahoz kotott vonatokat/kocsikat kozlekedtethet.

8.1.2. Igénybevételi feltétel
A felarkoteles vonat/kocsi
a) a beutazott tavolsagra/teriiletre érvényes, az utas altal igénybe vett
menetjegy €s
b) a vonatra szolo felar (helyjegy) egyidejii felmutatasaval vehetd
igénybe.

8.2. HELYBIZTOSITAS
8.2.1. Uléhely-biztositas

A vasuttarsasag a menetrendben megjelolt egyes vonatokat kotelezd vagy nem
kotelez6 (fakultativ) iiléhely-biztositassal kozlekedtet.

8.2.2. Kotelezo helybiztositas

A kotelezé helybiztositassal kozlekedd (helyjegykoteles) vonat csak érvényes
menetjegy és az adott vonatra sz616 helyjegy egyiittes felmutatasaval vehetd
igénybe.

8.2.3. Nem kotelezo helybiztositas

A nem kételez6 helybiztositassal kozlekedd vonatokon iilohely biztosithato. A
vasuttarsasag a lefoglalt iilGhelyeket megjeldli, a megjelolés tartalmazza:

- azutazas napjat,

- avonat szamat,

- akocsi szamat,

- alefoglalt iil6hely szamat,

- ahelybiztositasi viszonylatot.

Az igy megjelolt helyet csak az az utas foglalhatja el, aki érvényes menetjegyén
feliil erre a helyre érvényes helyjeggyel is rendelkezik.

Ha az utas a megjeldlt dllomastol torténd indulds utdn 15 percen beliill nem
foglalta el iil6helyét, az iiléhelyre vald jogat elvesziti. Az ilyen iil6helyet mas
utas elfoglalhatja.
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A vasuttarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy - kivételesen - az el6zetesen
biztositott {il6helytdl eltérd mas iil6helyet bocsasson az utas rendelkezésére.

8.2.4. Egyes kocsikban kotelezé helybiztositas

Egyes vonatok kijeldlt kocsijaiban a helybiztositas kotelezé. Ezek a kocsik csak
érvényes menetjegy és az adott vonatra (kocsiba) sz6lo helyjegy egyiittes
felmutatasaval vehetdk igénybe.

8.2.5. Kocsiosztaly, helyjegykiadas

A vasuttarsasag a helybiztositaskor megkovetelheti az utas menetjegyének
bemutatasat, illetdleg egyidejli megvaltasat. vasuttarsasag

8.2.6. Elévétel

A helybiztositasra vonatkozé igény legkorabban 60 nappal a tervezett utazas
el6tt jelenthetd be, az Uzletszabalyzat altal szabalyozott esetekben az eldvételi
hataridé csokkenthetd.

8.2.7. Utanfizetés

Ha az utas a kotelezd helybiztositassal kozlekedd vonatban vagy kocsiban
helyjegy nélkiil utazik, illetdleg a fakultativ helybiztositassal kozlekedd
vonatban a helyfoglaltsagi szelvénnyel megjeldlt iiléhelyet a jogos tulajdonos
részére nem adja at, a vasuttarsasdg az utast a Vasuti menetdijtablazatok I.
kotetében elbirt potdij megfizetésére kotelezi. A helyet az utanfizetési dsszeg
megfizetése esetén is at kell adni az arra a helyre igényjogosult utas részére.
Ha az utas menetjegye alapjan nem jogosult a helyjegykoteles vonat
igénybevételére, de az adott helyre érvényes helyjegyet mutat fel, akkor részére
az utazashoz a vasuttarsasag 1) menetjegyet és a jogtalan hasznalat miatt a
Vasuti Menetdijtablazatok 1. kotetében eldirt potdijat szamitja fel.

8.2.8. Kerékpar-helyjegy

A kerékpar-helyjegy a megjeldlt vonaton korlatozott szamban rendelkezésre
alldo  kerékpar-féréhely hozzaférhet6ségének szabalyozasara szolgal. A
kerékpar-helyjegy valtasi kotelezettség a menetrendben keriil meghirdetésre. A
vasuttarsasag meghatarozza, hogy mely vonatokon, viszonylatokon vagy
iddszakban kell fizetni a kerékpar-helyjegyért, és ezt hirdetményben, valamint
a honlapjan teszi kozzé. A kerékparhelyjegy dija a Vasuti menetdijtablazatok I.
kotetében keriil meghirdetésre.

Ha egy kerékpar a Dijszabas rendelkezése szerint dijfizetés nélkiil szallithato,
akkor arra a kerékparhely nem biztosithato kerékpar-helyjeggyel. Az ilyen utas
valasztasa szerint
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* a szabadon maradt kerékparhelyet foglalhatja el, ilyen esetben a
kerékpar-helyjeggyel rendelkezé utasok kerékparjai elényt élveznek,

vagy
*  megfizeti a kerékpar viteldijat és a kerékpar-helyjegy dijat.

Tandemre egy kerékparhelyjegyet kell vasarolni, az utas sajat drizetében a tobbi
utas zavardsa nélkiil a rendelkezésre allo térben helyezheti el.

8.3. A FELAR DIJA
A felér dijat a Vastti Menetdijtablazatok I. kotete tartalmazza.

8.4. UTANFIZETESI HELYJEGY

Ha az utas a helyjegykoteles vonatra a megfelelé helyjegy megvaltasa nélkil
szall fel, a vonaton kell megvaltania azt. A vonaton torténd valtas esetén, ha a
Személyszallitasi Uzletszabalyzat vagy kiilén rendelkezés masként nem
rendelkezik, potdijat kell fizetni. Ha az utas olyan helyjegykoteles vonatra szall
fel a megfeleld helyjegy megvaltasa nélkiil, amelyre helyjegy technikai okokbol
mar nem adhat6 ki, utanfizetési helyjegyet kell valtania. Az utanfizetési helyjegy
dija eltéré rendelkezés hidnyaban a vonatra fizetend6 — tobb dijszint esetén a
targynapon érvényes csucsidei — felar dijaval egyezik meg. Az utanfizetési
helyjegy nem biztositja az iil6helyet, csak a szabadon maradt iil6helyek
foglalhatok el. A helyet at kell adni az arra a helyre igényjogosult utas részére.
Az utanfizetési helyjegy dijat az atalany-kartérités alapjaba be kell szamitani.

8.5. EGYUTTES ELHELYEZES
8.5.1. Egyiittes elhelyezés

A vastttarsasag - amennyiben az iizemi viszonyok lehetové teszik - és az utasok
menetdija a csoportos bejelentés alapjan keriilt elszamolasra - vallalja a
csoportok egyiittes elhelyezését.

8.5.2. Egyiittes elhelyezés dija

Az egyiittes elhelyezésért a vasuttarsasag nem szamit fel dijat, ez alol kivételt
képez, a 8.6.5. szerinti tiresfutasi dij, amelyet az ott meghatarozottak esetén kell
megfizetni.

8.5.3. Létszam

Egyiittes elhelyezést altalaban 20 fonél nagyobb létszamu csoportok esetében
lehet kérni. A vasut kisebb 1étszami csoportok egyiittes elhelyezését csak
kivételesen vallalja.
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8.5.4. Bejelentés

Egyiittes elhelyezés igénylése a www.gysev.hu honlapon elérhetd
Bejelentéfeliilet hasznalataval torténik.
Az igénylés legkésdbb 7 nappal a tervezett indulds el6tt nyujthato be.

8.5.5. Viszonylat, iiresfutasi dij

Egyiittes elhelyezés elsdsorban a vonat kiindulasi dllomasatdl biztosithato. Mas
allomastol a vasuttarsasag csak akkor vallalja az egyiittes elhelyezést, ha az
igényld a rendelkezésre bocsatott til6helyekért a kocsi kiindulasi allomasa és a
felszallasi allomas kozott a Vasuti menetdijtablazatok 1. kotetében eldirt
iresfutasi dijat megfizeti. Az iiresfutdsi dijat az {iresfutds viszonylatanak
tavolsaga alapjan, folyamatosan szamitva kell meghatarozni.

8.5.6. Uléhelyek megjelolése

A vasUt az igénylés alapjan rendelkezésre bocsatott iiléhelyeket (kocsiszakaszt,
fiilkét) ,,Egyiittes elhelyezés” barcaval jeloli meg, amelyen feltiinteti a vonat
szamat, a viszonylatot, a lefoglalt {il6helyek szamat és az igényld nevét.

8.5.7. Az igény megsziinése

Az egyiittes elhelyezés céljara lefoglalt {ildhelyeket a vasuttarsasag a
vonatindité allomason a vonat indulésa elott 10 percig, kozépallomason a vonat
indulésaig tartja fenn. A megjeldlt id6pont utan a vasuttarsasag az ,,Egylittes
elhelyezés™ barcat eltavolitja és a csoport tagjai altal el nem foglalt il6- és
allohelyeket az utazokdzonség rendelkezésére bocsatja.

8.5.8. Szabad iil6helyek

Az egyiittes elhelyezés nem jelent kizarélagos hasznalatot. A megrendeld
csoport beszalldsa utan a kocsiszakaszban fennmarado6 il6- és allohelyeket a
csoporton kiviili utasok rendelkezésére kell bocsatani.

8.5.9. Korlatozasok

Csucsforgalmi idészakban kozlekedé vonatokon a vasut csak a 100 fonél
nagyobb csoportok egyiittes elhelyezését vallalja és csak a technikai feltételek
rendelkezésre allasa esetén. Amennyiben a megrendel6 altal megjelolt
idészakban mentesit6 vonat kozlekedik, a vasuttarsasag az egyiittes elhelyezést
elsésorban azon biztositja. A vasuttarsasag az egyiittes elhelyezésre vonatkozo
igényt - a megrendeld egyetértésével - modosithatja, illetéleg az egyiittes
elhelyezés teljesitését megtagadhatja. Az iilohely-biztositassal kozlekedd
vonatokra egyiittes elhelyezés nem igényelhetd. Az ilyen vonatokon a
csoportok is csak a helyjegy megvaltasadval utazhatnak.
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8.5.10. Egyiittes elhelyezés elmaradasa, visszatérités

Ha a vasuttarsasag a vallalt egyiittes elhelyezést nem biztositotta - a
jegyvizsgald igazolasa alapjan - a beszedett iiresfutasi dijat levonas nélkiil
visszatériti. A visszatéritést a GYSEV Zrt. Személyszallitasi Uzletagtol kell
kérni.

A kérelemhez csatolni kell a jegyvizsgalo igazolasat, és az elszdmolasi okmany
eredeti példanyat.

Az egyiittes elhelyezésre vonatkozd igény legkésobb 24 draval a tervezett
indulés el6tt - irdsban - lemondhatd. Ilyen esetben a vasuttarsasag a lemondésrol
igazolast ad, és a beszedett dsszeget a menetdij-visszatéritésre eldirt kezelési
koltség levonasaval visszatériti.

Nem igényelhet6 iiresfutasi dij visszatéritése, ha az utazas elmaradasat az eldirt
24 o6ras hatarid6ig nem jelentették be, illetleg, ha a csoport létszama a
bejelentettnél kisebb volt.

8.5.11. Kartérités

Az egyiittes elhelyezés elmaradasaért kartérités nem igényelhetd.

8.6. SZEMELYKOCSI ATALLITASA ES ATSOROZASA,
VONATMEGALLITAS

8.6.1. Szolgaltatas

A vastttarsasag csak kivételes esetben — ha az a vasutiizem rendes menetében
nem okoz gondot - vallalja a menetrendt6l eltéré vonatmegallitast, illetve a
személykocsi atallitasat vagy atsorozasat.

8.6.2. Atsorozas

Ha a menetrend szerinti vonattal tovabbitott kiilonkocsit vagy az egyiittes
elhelyezéssel utazo csoport részére biztositott kocsit a vastttarsasag ugyanazon
a vasutallomason az egyik vonatbdl a masik vonatba atsorozza, a kocsiban levé
iléhelyek szamanak figyelembevételével 20 km tavolsagra tresfutasi dijat
szamit fel.

8.6.3. Atallitas

Ha a menetrend szerinti vonatokkal tovabbitott kiilonkocsit vagy az egyiittes
elhelyezéssel utazo csoport részére biztositott kocsit a vastttarsasag a csoport
kérésére, az lizemi lehet6ségektdl fliggben az egyik vasutallomasrol a masik
vasutallomasra a kovetkezd vonathoz atallitja, az atallitas szolgaltatas dijat
minden esetben egyedileg keriil meghatarozasra.
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8.6.4. Vonatmegillitas

Ha a vasuttarsasag az utazo csoport igénylésére vallalja a menetrenden kiviili
vonatmegallitast, ezért a Vasuti menetdijtablazatok I. kdtetében megallapitott
dijat szamolja fel.

A vasuttarsasag nem vallalja a helyjegykdteles vonatok menetrendtdl eltérd
megallitasat.

8.6.5. Megrendelés
A szolgaltatast az egyiittes elhelyezéssel egylitt kell megrendelni.
8.6.6. Hidnyos szolgaltatas

Ha a vasuttarsasag a vallalt szolgéltatdst nem teljesitette - a jegyvizsgald
igazolasa alapjan - a beszedett dijat levonas nélkiil visszatériti. A visszatéritést
a GYSEV Zrt. Személyszallitasi Uzletagatol kell kérni. A kérelemhez csatolni
kell a jegyvizsgalo igazolasat, és az elszamolasi okmany eredeti példanyat.
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9. ELO ALLAT, KUTYA SZALLITASA
9.1. ALTALANOS SZABALYOK AZ ELO ALLAT, SZALLITASARA
9.1.1. Vonaton szallithaté é16 allatok

A kézipoggyaszra vonatkozo altalanos szabalyok megtartasaval az utas
csomagban €106 allatot is bevihet a vasuti kocsiba, ha a csomagolas (kosar, ketrec,
lada) biztositja, hogy az allat abbdl az utazas soran nem szabadulhat ki, és a
csomagolas alkalmas arra, hogy az utasokat, az utasok ruhazatit ¢&s
kézipoggyaszat, valamint a vasuti berendezéseket megovja. Az el6bbiektdl
eltérden a kutya zart szallitoeszkoz nélkiil, szajkosarral és porazon vezetve is
szallithato.

9.1.2. Dijszamitas

A vasuttarsasag kizarélag a kutya szallitasaért szamit fel viteldijat a Vasuti
menetdijtablazat I. kotetében foglaltak szerint.

9.1.3. Korlatozas

Az Uzletszabalyzatban rdgzitett kivételekre figyelemmel nem vihetd be €16
allat:
- 1. kocsiosztalyu kocsiba,
- étkezbkocsiba,
- ha a vasattarsasdg hirdetmény utjan masként nem rendelkezik,
helyjegykoteles vonatba és kocsiba.

9.1.4. Korlatozasok megszegése

Ha az utas a fuvarozasi korlatozasokat megszegi, a viteldijon feliil az Vasuti
menetdijtablazatok 1. kotetében megallapitott potdijat kell megfizetnie, és a
korlatozasoknak eleget kell tennie.

Ha az utas az el6irt potdijat nem fizeti meg vagy a megfizetés utan is megszegi
a korlatozasokat, a vasuttarsasag az ¢l6 allattal egyiitt az els6 alkalmas
allomason kizarhatja az utazasbol.

0.2. KUTYASZALLITAS
9.2.1. Menetjegy

A kutya részére €l6allat viteldijat kell megfizetni, ha a kutya szallitdsa nem zart
szallitoeszkdzben, hanem szajkosarral, porazon vezetve torténik.
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9.2.2. Kiilonleges szabalyok

Kutya csak a 2. kocsiosztalyu személykocsiba vihetd be. Egy utas legfeljebb 2
kutyat vihet magaval. A 2. kocsiosztalyu fiilkés kocsi fiilkéjébe a kutya csak az
ott {il6 valamennyi utas beleegyezésével vihetd be. A fiilkés kocsi egy fiilkéjébe
legfeljebb 2 utas vihet be kutyat. 20 kg-nal nehezebb, nagytestii kutya csak a
személykocsi peronjan szallithatd. A halo- és fekvohelyes kocsiba kutya csak
akkor vihetd be, ha a kutyaval utazok az egész fiilkét igénybe veszik.

9.2.3. Igazolas

A kutya tulajdonosa kdteles az allat egy évnél nem régebbi keletli, veszettség
elleni oltasi bizonyitvanyat magéaval vinni, és azt kérésre felmutatni. A harom
honapnal fiatalabb kolydkkutya esetében nem kell igazolast felmutatni. Ha az
utas a sziikséges igazolast nem tudja felmutatni, a vasttarsasag az utast és
kutyajat kizarja az utazasbol.

9.2.5. Utanfizetés

Ha a személykocsiba bevitt €16 allatot az utas az utazas megkezdése elott a
személypénztarban nem szamoltatta el, a vonaton torténd elszamolasért a
vasuttarsasag a Vasuti menetdijtablazatok I. kotetében megallapitott potdijat
szamolja fel.

9.3. SEGITO KUTYA SZALLITASA
9.3.1. Kedvezmény

A segité kutyakiképzésének, vizsgaztatasanak ¢és alkalmazhatdsaganak
szabalyair6l sz6l6 27/2009.(X11.3) SZMM rendelet hatalya ala tartozo kutyat a
jogosult elszamolas nélkiil, dijfizetés nélkiil szallithatja, amennyiben porazzal
latja el és fel tudja mutatni a kutya kiképzésére vonatkozo és a veszettség elleni
oltasat bizonyito igazolast.

9.3.2. Kiilonleges szabalyok

A kiképzett, vagy a kiképzés alatt all6 segitd kutya az 1. és 2. kocsiosztalyu és
az étkezOkocsiba is bevihet6 az ott utazok egyetértésének kikérése nélkiil.

A halo- és fekvohelyes kocsiba segit6 kiképzett, vagy a kiképzés alatt allo kutya
csak akkor vihet6 be, ha a kutyaval utazd az egész fiilkét igénybe veszik. A
helybiztositassal kozlekedd vonat fiilkéjébe a kiképzett, vagy a kiképzés alatt
allo segitd kutya csak az ott iil6 valamennyi utas beleegyezésével vihetd be.

9.4. RENDORSEGI KUTYA SZALLITASA

Az igazolvannyal rendelkez6, renddr altal kisért renddrségi kutya elszamolas
nélkiil, dijfizetés nélkiil szallithatd. A renddrségi kutyaval azonos elbiralas ala

61



esnek mas nyomozoé hatésagok allomanyaba tartozo személyek altal szolgalati
céllal szallitott kutyak is.
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10. KEREKPAR SZALLITASA
10.1. KEREKPARSZALLITAS AZ UTAS ORIZETEBEN
10.1.1. Szolgaltatas

A vasuttarsasag a menetrendben vonatonként megjeldli a kerékparszallitas
lehetdségét és azt a tényt, ha a vonaton egyaltalan nem szallithato kerékpar. A
menetrendben megjeldlt egyes vonatokon az utasnak a kerékpar viteldij
megfizetésén tul a kerékparhelyjegyet is meg kell valtania.

A vasuttarsasag a személyszallitdé vonatok tobbségén - a |, kerékpar”
képszimbdlummal megjel6lt kocsikban, kocsiszakaszokban - biztositja az utas
Orizetében a kerékparszallitast, a kerékparral torténd egylitt utazast. A
megjeldlés hianyaban - a helyjegykdteles vonatok kivételével - a vonat elsé és
utolso 2. osztalyu vasuti kocsijanak eldterében lehet kerékparral egyiitt utazni.
Ezekben a kocsikban - a kocsi tipusatol fliggden - 1 - 2 kerékpar szallithato.

A kerékparszallito kocsiban a kocsi tipusatol fiiggéen 4 - 58 darab kerékpar
szallithato.

10.1.2. Igénybevételi feltételek, igényjogosultsag

Egy utas egy darab, legfeljebb 300W teljesitményti, elektromos segitémotorral
felszerelt, vagy egy darab motor nélkiili és egyéb, nem emberi erdvel torténd
haladast segitd eszkozzel fel nem szerelt kerékpart vihet magaval. A kétiiléses
(tandem) kerékpar kizarolag a kerékparszallitdé kocsiba vihetd be. A 12 éven
aluli gyermekek kerékpart csak feln6tt kiséretében vihetnek magukkal. Egy
feln6tt annyi kerékparral utazd gyereket kisérhet, ahany f6 feliigyeletét
biztositani tudja. Meghatarozott vonatokon, iddszakban vagy feltételekkel a
vasuttarsasag hirdetményben rendelkezhet arrol, hogy e feltételeknek meg nem
felel6 jarmiivek szallitasat is a kerékparokkal megegyez6 mddon vallalja.

10.1.3. Kerékpar elhelyezése

A kerékparokat a személykocsiban tigy kell elhelyezni, hogy a tobbi utast ne
gatoljak a kozlekedésben és a biztonsagos le- és felszallasban. Az elhelyezésre
¢és a rakodasra a részletes ajanlasokat a vasuttarsasag tajékoztatoi tartalmazzak.

10.1.4. Orzés, felelosség

Az utas maga gondoskodik a kerékparja be- és kirakasarol. Szallitas kozben a
kerékparok 6rzésérdl az utasnak kell gondoskodnia. Az utas felel az érizetében
szallitott kerékpar altal okozott karokeért.
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Az utas Orizetében szallitott kerékpar altal mas utasok kerékparjaban,
kézipoggyaszaban, ruhazataban keletkezett karért a vasuttarsasag feleldsséget
nem vallal.

10.1.5. Korlatozasok

A vasutallomas egész teriiletén és a vasuti kocsiban tilos kerékparozni. A vonat
teljes megallasa el6tt a kerékparral nem szabad a vaganyok kozé 1épni, a
peronon varakozni (kivéve a széles szigetperonokat).

Kerékpar csak akkor vihet6 be a személykocsi utasterébe, ha kerékatmérdje
20’ vagy annal kisebb, a méretszam a keréken fel van tiintetve, és azzal 14 év
alatti gyermek utazik, valamint, ha t6bbi utast nem akadalyozza. Az ilyen
kerékpar akkor is szallithatd, ha a menetrendben a vonat oly moédon van
megjelolve, hogy azon egyaltalan nem szallithaté kerékpar. Minden mas
esetben a kerékpar — ideértve a viteldij megfizetése nélkiil szallithaté tobbi
kerékpart — a dijszabasban és annak felhatalmazasa alapjan kiilon
rendelkezésben, valamint a vonaton (piktogrammal) feltiintetett modon
szallithato.

Vonatp6tld autdbuszon a vastttarsasag a kerékpar szallitasat nem vallalja.
10.1.6. Kerékpar viteldij megallapitasa

A kerékparszallitasért kerékparonként (ideértve a tandemet is) egy kerékpar
viteldijat kell felszdmolni.
Kerékparviteldij megfizetése nélkiil, becsomagolva szallithato:
a) minden 20’’vagy annal kisebb méretii kerékpar, ha a méretszam a
keréken fel van tiintetve,
b) az eredetileg egykerekiinek gyartott kerékpar (monocikli)

10.1.7. Kerékpar orszagbérlet

Az utas kerékparja szallitasahoz 30 napos kerékpar orszagbérletet is valthat. A
kerékpar orszagbérlet felhasznalasi szabalyai megegyeznek a 30 napos
orszagbérlet felhasznalasi szabalyaival, azzal, hogy a kerékpar bérleten az utas
személyazonositasra alkalmas igazolvanyanak szamat kell feltiintetni. Az
utasnak érvényes menetjeggyel kell rendelkeznie.

10.1.8. Kerékparjegy kiszolgaltatasa

A kerékparjegy elévételben torténd kiszolgaltatasara a menetjegyre vonatkozo
altalanos szabalyok érvényesek. A kerékparjegy érvénytartama megegyezik az
azonos tavolsagra kiszolgaltatott teljesarti menetjegy érvénytartamaval.
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10.1.9. Utanfizetés

Ha az utas a kerékparjat elszamoltatas nélkiil szallitja a vonaton, részére a
jegyvizsgaldo a Vasuti menetdijtablazatok I. kotetében megallapitott potdij
felszamitasa mellett szamolja el a kerékpar viteldijat.

Ha az utas a kerékparszallitdis kozben nem tartja be az el6irasokat, a
vastUttarsasadg a Vasuti menetdijtablazatok 1. kotetében eldirt potdijat szamitja
fel.

10.1.10. Visszatérités

A vasuttarsasag a kerékparjegy arat a menetdij-visszatérités szabalyai szerint
tériti vissza.

10.1.11. Kerékpar-utanfuto szallitasa elhelyezése

Kerékpar-utanfuto — fliggetleniil a rendeltetésétél, azaz csomagokat, avagy
gyermeket szallitanak-e vele — csak piktogrammal megjel6lt jarmiirészben
(tobbeélu térben) vagy kerékparszallitd kocsiban szallithaté. A menetrendben
kerékpar-szimbolummal nem jelolt és alkalmas térrel nem rendelkezd
vonatokon a szallitds még az els6-utolso 2. osztaly kocsiban sem megengedett.
Egy tobbcélu térben csak egy kerékpar-utanfutd szallithatoé. Egy utas csak egy
kerékpar-utanfutot szallithat. Kerékpar-utanfut6 akkor szallithatd, ha ugyanazon
utas elszamolt kerékpart is szallit.

10.1.12. Kerékpar-utanfuté elszamolasa

Kerékpar-utanfutét az utas menetjegyén ¢€s kerékparjegyén feliil valtott kettd
darab tovabbi kerékparjeggyel lehet szallitani. Tehat az utas, aki egy darab 20”
feletti kerékpart és egy darab utanfutot szallit, menetjegyén feliil harom darab
kerékparjeggyel kell rendelkezzen.

Az utanfutora kettd kerékpar bérlet is valthato.

A kerékpar-utanfutohoz vasarolt kettd kerékparjegy felhasznalasi szabalyai
egyebekben megegyeznek a kerékparjegy szabalyaival.

Az olyan vonatokon, ahol kerékparos helybiztositas kotelezd, a 20 feletti
kerékparra kiadott egy és a kerékpar-utanfutoéra kiadott két kerékparjegy
mellett a vasuttarsasag harom kerékparhelyjegyet is kiad (igy az Osszes
elszamolt kerékpar és —utanfuto elszallitasa biztositott a korlatozott kapacitasu
vonatokon is).
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10.1.13. Kiilonleges szabalyok

A vasuttarsasag fenntartja a jogot arra, hogy a kerékparszallitas részletes
szabalyait — az Osszes utas érdekeinek figyelembevételével — szezonalisan kiilon
hirdetményben tegye kdzzé.

10.2. CSOPORTOS KEREKPARSZALLITAS KULON KOCSIBAN
10.2.1. Szolgaltatas

Csoportos kerékparszallitassal kapcsolatos igény esetén a vasUttdrsasag —
amennyiben az elére bejelentett kerékparok szdma a szerelvény
alaposszeallitasa szerinti kapacitast meghaladja, és ezt az lizemi viszonyok is
lehet6vé teszik — plusz kerékparszallitd kocsival erdsiti meg az adott
szerelvényt. Az er6sitd kocsiban torténd kerékparszallités nem jelent
kizarélagossagot egy csoport részére sem.

Csoportos kerékparszallitasnak mindsiil legalabb 6 db kerékpar egy vonaton
torténd szallitasa. Csoportos kerékparszallitas kizarolag a tervezett utazas elott
legalabb 7 nappal korabban bejelentett és elszamolt csoportos utazas esetén
kérhetd, amennyiben ezt az lizemi viszonyok lehetévé teszik.

Az igény az erre célra szolgald online bejelentéfeliilet kitoltésével legkésdbb 7
nappal a tervezett indulas eldtt nyujthato be.

10.2.2. Kerékparok elhelyezése, 6rzés, felel6sség

Az utas maga gondoskodik a kerékparja be- és kirakasarol. Szallitas kozben a
kerékparok 6rzésérdl az utasnak kell gondoskodnia. Az utas felel az Orizetében
szallitott kerékpar altal okozott karokért.

Az utas Orizetében szallitott kerékpar altal mas utasok kerékparjaban,
kézipoggyaszaban, ruhazataban keletkezett karért a vasuttarsasag feleldsséget
nem vallal.

10.2.3. Az igény megsziinése

A csoportos kerékparszallitas lemondésara a vonat indulasa el6tt 72 6raval van
lehetdség, ezen iddtartamon beliili lemondés esetén a vasuttarsasag a Vasti
menetdijtablazatok I. kotetében eldirt lemondasi dijat szamitja fel.
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11. TERULETI ERVENYESSEGU MENETJEGYEK
11.1. TELJESARU VARMEGYEBERLET

11.1.1. Igényjogosultsag

A Varmegyebérletet barki megvasarolhatja és felhasznalhatja helykdzi
kozlekedésben a rajta feltiintetett varmegye telepiilései kozotti forgalomban.
A megvasarolt Varmegyebérlet csak a rajta feltiintetett személyazonositasra
alkalmas igazolvannyal egyiitt érvényes utazasra.

11.1.2. Varmegyebérlet értékesitése

A Varmegyebérletet a MAV-START, a VOLANBUSZ, a GYSEV és a BKK
értékesiti. Az értékesitett termékek korérdl és igénybe vételi feltételeirdl
tajékoztatast nyujt valamennyi értékestoértékesito.

11.1.3. Varmegyebérlet idébeli érvényessége

A varmegyebérlet rajta feltiintetett idészakban érvényes, varmegyebérlet csak
30 napra valthat6. A 30 napos bérlet az érvényesség els6 napjat kovetd honap
azonos napjat megel6zo6 nap 23:59 6rajaig érvényes.

11.1.4. Ervényességi teriilet

A Varmegye bérlettel rendelkezd utas kiilon menetjegy megvaltasa nélkiil
utazhat az adott varmegye kozigazgatasi teriiletén beliil a VOLANBUSZ, a
MAV-START és a GYSEV kijelolt jaratain és a févaros kozigazgatasi
teriiletén beliil fekvé utolsé alloméstol a MAV-HEV jératain.

A Pest varmegye bérlettel / orszagbérlettel rendelkezé utas Budapest
kozigazgatasi hataran beliilre és azon beliil torténd utazdsara a BKK
Uzletszabalyzataban foglaltak szerint van lehet6ség.

11.1.5. Kocsiosztaly

A varmegyebérlet vastton kizardlag 2. kocsiosztalyon érvényes.

11.1.6. Felaras vonat(rész) igénybevétele

A menetrend vagy egyéb kiilon meghirdetés (pl.: honlap) eltérd rendelkezése
hianyaban a felarral (helyjegy) meghirdetett vonatok vagy vonatrészek nem
vehetk igénybe Varmegyebérlettel.
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11.1.7. Utanfizetés

Az érvénytelen menetjeggyel kapcsolatos eldirasokat alkalmazza a
vasuttarsasag azzal az utassal szemben, aki érvényes varmegyebérlettel
rendelkezik, de a varmegyebérleten feltiintetett teriiletet a varmegyebérlettel
torténd vasuti utazasa soran elhagyja.

A jogtalan hasznalatra vonatkozo el6irasokat alkalmazza a vasuttarsasag azzal
az utassal szemben, aki érvényes varmegyebérlettel rendelkezik, de a jelen
Fejezet 10.1.5. és 10.1.6. pontjaban meghirdetett feltételeket nem tartja be
azzal az eltéréssel, hogy ha az utas birtokdban nincs érvényes felarbizonylat,
akkor menetjegy nélkiili utasnak tekinti a vastttarsasag.

11.1.8. Varmegye bérlet csere, visszatérités

A Varmegyebérletek visszatéritését csak a bérletet értékesitd szolgaltatotol
lehet kérni, kizarolag az érvénytartamuk kezdete el6tt.

11.2. KEDVEZMENYES VARMEGYEBERLET

11.2.1. Igényjogosultsag

A Kedvezményes Varmegyebérletet
a) az oktatasi intézmények nappali és esti tanrendben résztvevo tanuldja
(hallgatoja) a tanulmanyi jogviszonyt igazolé didkigazolvany
érvényességének lejartaig,
b) az ellatottak utazasi utalvanyaval rendelkezék
valthatjak meg.

A megvasarolt Kedvezményes Varmegyebérlet csak a rajta feltiintetett
személyazonositasra alkalmas igazolvannyal egyiitt érvényes utazasra.

Az egyes varmegyek megnevezésérol és a varmegye telepiiléseinek listajarol
az értékesitok honlapjukon adnak tajékoztatast.

11.2.2. Kedvezményes Varmegyebérlet értékesitése

A Kedvezményes Varmegyebérletet a MAV-START, a VOLANBUSZ, a
GYSEV, ¢és a BKK értékesiti. Az értékesitett termékek korérol és
igénybevételi feltételeirdl tajékoztatast nyjt valamennyi értékesto.
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11.2.3. A Kedvezményes Varmegyebérlet idébeli érvényessége

A Kedvezményes Varmegyebérlet a rajta feltiintetett idészakban érvényes (a
30 napos bérlet Varmegyebérlet érvénytartamaval azonos modon).

11.2.4. Ervényességi teriilet

A Kedvezményes Varmegyebérlettel rendelkezé utas kiillon menetjegy
megvaltdsa nélkill utazhat a rajta feltiintetett varmegye telepiilései kozotti
helykozi forgalomban a VOLAN, a MAV-START, a GYSEV kijel5lt jaratain
és a fovaros kozigazgatasi teriiletén beliil fekv utolso allomastél a MAV-
HEV jératain.

A Pest varmegye bérlettel / orszagbérlettel rendelkezd utas Budapest
kozigazgatasi hataran belillre és azon belill torténé utazasara a BKK
Uzletszabélyzataban foglaltak szerint van lehetdség.

11.2.5. Kocsiosztaly

A Kedvezményes Varmegyebérlet vasuton kizarélag 2. kocsiosztalyon
érvényes.

11.2.6. Felaras vonat(rész) igénybevétele

A menetrend vagy egyéb kiilon meghirdetés (pl.: honlap) eltérd rendelkezése
hianyaban a felarral (helyjegy) meghirdetett vonatok vagy vonatrészek nem
vehetdk igénybe Kedvezményes Varmegyebérlettel.

11.2.7. Utanfizetés

Az érvénytelen menetjeggyel kapcsolatos eldirasokat alkalmazza a
vasuttarsasag azzal az utassal szemben, aki érvényes Kedvezményes
Varmegyebérlettel rendelkezik, de a varmegyebérleten feltiintetett teriiletet a
Kedvezményes Varmegyebérlettel torténd vasuti utazasa soran elhagyja.

A jogtalan hasznalatra vonatkoz6 eldirasokat alkalmazza a vasuttarsasag azzal
az utassal szemben, aki érvényes Kedvezményes Varmegyebérlettel
rendelkezik, de a jelen Fejezet 10.2.5. és 10.2.6. pontjaban meghirdetett
feltételeket nem tartja be azzal az eltéréssel, hogy ha az utas birtokaban nincs
érvényes felarbizonylat, akkor menetjegy nélkiili utasnak tekinti a
vasuttarsasag.
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11.2.8. Kedvezményes Varmegyebérlet visszatéritése

A Kedvezményes Varmegyebérletek visszatéritését csak a bérletet értékesitd
szolgaltatotol lehet kérni, kizardlag az érvénytartamuk kezdete eldtt.

11.3. TELJESARU ORSZAGBERLET

11.3.1. Igényjogosultsag

Az orszagbérletet barki megvasarolhatja és felhasznalhatja

® Magyarorszag teriiletén helykozi kozosségi kozlekedésében, az
érvényességi id6n beliil korlatlan szamu utazasra jogosult a GYSEV, a
MAV-START, a Volanbusz, valamint a Hév jaratain.

11.3.2. Az orszagbérlet értékesitése

Az orszagbérletet, a VOLANBUSZ pénztarak ¢és a MAV-START
személypénztarai, valamint GYSEV Zrt. jegypénztarai és a BKK értékesitik.
11.3.3. Az orszagbérlet idébeli érvényessége

Az orszagbérlet a rajta feltiintetett iddszakban érvényes, orszagbérlet csak 30
napra valthaté. A 30 napos bérlet az érvényesség elsé napjat koveté honap
azonos napjat megel6z6 nap 23:59 6rajaig érvényes.

11.3.4. Ervényességi teriilet

Az orszagberlettel rendelkezd utas kiilon menetjegy megvaltasa nelkil utazhat
Magyarorszag kozigazgatasi teriiletén belil a VOLANBUSZ, a MAV-
START, MAV-HEV ¢és a GYSEV kijellt jaratain.

11.3.5. Kocsiosztaly

Az orszagbérlet 2. kocsiosztalyon érvényes. Az 1. vagy Prémium kocsiosztaly
megfeleld kocsiosztalyu helyjegy valtasaval vehet6 igénybe.

11.3.6. Felaras vonat(rész) igénybevétele

A menetrendben a felarral (helyjegy) meghirdetett vonatok vagy vonatrészek
orszagbérlettel a vonatra eldirt felar megvaltasa mellett igénybe vehetok.
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11.3.7. Orszagbérlet visszatérités

A GYSEV pénztaraiban kizarolag a GYSEV altal kiallitott orszagbérletek
valthatok vissza, kizarolag az érvénytartamuk kezdete el6tt.

11.4. KEDVEZMENYES ORSZAGBERLET

11.4.1. Igényjogosultsag

A Kedvezményes Orszagbérletet
a) az oktatasi intézmények nappali és esti tanrendben résztvevd tanuldja
(hallgatoja) a tanulmanyi jogviszonyt igazold didkigazolvany
érvényességének lejartaig,
b) az ellatottak utalvanyaval rendelkez6k
€) valthatjak meg.

A Kedvezményes Orszagbérlet rendszeres utazasra szolgal helykozi
kozlekedésben Magyarorszag telepiilései kozott.

A megvasarolt Kedvezményes Orszagbérlet csak a rajta feltiintetett
személyazonositasra alkalmas igazolvannyal egyiitt érvényes utazasra.

11.4.2. Kedvezményes Orszagbérlet értékesitése

A Kedvezményes Orszagbérletet a MAV-START, a VOLANBUSZ, a
GYSEV, és a BKK értékesiti. Az értékesitett termékek korérél és
igénybevételi feltételeirdl tajékoztatast nyujt valamennyi értékestd.

11.4.3. A Kedvezményes Orszagbérlet idébeli érvényessége

A Kedvezményes Orszagbérlet a rajta feltiintetett iddszakban érvényes (a 30
napos Teljesarti Orszagbérlet érvénytartamaval azonos moédon).

11.4.4. Ervényességi teriilet

A Kedvezményes Orszagbérlettel rendelkezé utas kiilon menetjegy
megvaltasa nélkiil utazhat Magyarorszag telepiilései kozotti helykdzi
forgalomban a VOLAN, a MAV-START, a GYSEV kijeldlt jaratain és a
fovaros kozigazgatasi teriiletén beliil fekvé utolsd allomastol a MAV-HEV
jaratain.

11.45. Kocsiosztaly

A Kedvezményes Orszagbérlet vasuton 2. kocsiosztalyon érvényes.
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Az 1. vagy Prémium kocsiosztaly megfeleld kocsiosztalyu helyjegy valtasaval
vehetd igénybe.
11.4.6. Felaras vonat(rész) igénybevétele

A menetrendben a felarral (helyjegy) meghirdetett vonatok vagy vonatrészek
Kedvezményes Orszagbérlettel a vonatra eldirt felar megvaltdsa mellett
igénybe vehetok.

11.4.7. Kedvezményes Orszagbérlet visszatérités

A Kedvezményes Orszagbérletek visszatéritését csak a bérletet értékesitd
szolgaltatotol lehet kérni, kizardlag az érvénytartamuk kezdete eldtt.

11.5. VARMEGYE24 NAPIJEGY

11.5.1. Igényjogosultsag

A Varmegye24 napijegyet barki megvasarolhatja és felhasznalhatja helykozi
kozlekedésben a rajta feltiintetett varmegye telepiilései kozotti forgalomban.
A megvasarolt napijegy csak a rajta feltiintetett személyazonositasra alkalmas
igazolvannyal egyiitt érvényes utazasra.

11.5.2. Napijegy értékesitése
A napijegy a MAV-START, a VOLANBUSZ, a GYSEV és a BKK értékesiti.

Az értékesitett termékek korérdl és igénybe vételi feltételeirdl tajékoztatast
nyujt valamennyi értékesito.
11.5.3. Napijegy idébeli érvényessége

A napijegy a jegyvaltas idépontjatdl vagy az utas altal meghatarozott
idéponttol +23:59 percig érvényes.

11.5.4. Ervényességi teriilet

A napijeggyel rendelkezd utas kiilon menetjegy megvaltasa nélkiil utazhat az
adott varmegye kozigazgatasi teriiletén belil a VOLANBUSZ, a MAV-
START ¢ésa GYSEV kijelolt jaratain és a fovaros kdzigazgatasi teriiletén beliil
fekvé utolso alloméastél a MAV-HEV jaratain.
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A Pest Varmegye24 napijeggyel rendelkezé utas Budapest kozigazgatasi
hataran beliilre tgy utazhat a MAV-HEV jarataival és a Volanbusz
agglomeracios jarataval, ha rendelkezik érvényes Budapest bérlettel vagy a
kozigazgatasi hataron beliil esd els6 megallotol érvényes eldre megvaltott
menetjeggyel.

11.5.5. Kocsiosztaly

A napijegy vasuton kizarolag 2. kocsiosztalyon érvényes.

11.5.6. Felaras vonat(rész) igénybevétele

A menetrend vagy egyéb kiilon meghirdetés (pl.: honlap) eltérd rendelkezése
hianyéaban a felarral (helyjegy) meghirdetett vonatok vagy vonatrészek nem
vehet6k igénybe a Varmegye24 napijeggyel.

11.5.7. Utanfizetés

Az érvénytelen menetjeggyel kapcsolatos eldirasokat alkalmazza a
vasuttarsasag azzal az utassal szemben, aki érvényes napijeggyel rendelkezik,
de a napijegyen feltiintetett teriiletet a napijeggyel térténd vasiti utazasa soran
elhagyja.

A jogtalan hasznalatra vonatkoz6 eldirasokat alkalmazza a vasuttarsasag azzal
az utassal szemben, aki érvényes napijeggyel rendelkezik, de a jelen Fejezet
11.5.5. és 11.5.6. pontjaban meghirdetett feltételeket nem tartja be azzal az
eltéréssel, hogy ha az utas birtokaban nincs érvényes felarbizonylat, akkor
menetjegy nélkiili utasnak tekinti a vastttarsasag.

11.5.8. Csere, visszatérités

A napijegyek visszatéritését csak az értékesitd szolgaltatotol lehet kérni,
kizérdlag az érvénytartamuk kezdete el6tt.

11.6. MAGYARORSZAG24 NAPIJEGY

11.6.1. Igényjogosultsag

A Magyarorszag24 napijegyet barki megvasarolhatja és felhasznalhatja
Magyarorszag teriiletén helykdzi kozosségi kozlekedésében, az érvényességi
idén beliil korlatlan szamu utazasra jogosult a GYSEV, a MAV-START, a
Volanbusz, valamint a MAV-HEV jératain.
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A megvasarolt napijegy csak a rajta feltiintetett személyazonositasra alkalmas
igazolvannyal egyiitt érvényes utazasra.

11.6.2. Napijegy értékesitése

A napijegy a MAV-START, a VOLANBUSZ, a GYSEV és a BKK értékesiti.
Az értekesitett termékek korérdl és igénybe vételi feltételeirdl tajékoztatast
nyujt valamennyi értékesito.

11.6.3. Napijegy idébeli érvényessége

A napijegy a jegyvaltas idépontjatdl vagy az utas altal meghatarozott
idéponttdl +23:59 percig érvényes.

11.6.4. Ervényességi teriilet

A napijeggyel rendelkez6 utas kiilon menetjegy megvaltasa nélkiil utazhat
Magyarorszag kozigazgatasi teriiletén beliil a VOLANBUSZ, a MAV-START
és a GYSEV kijeldlt jaratain és a fovaros kozigazgatasi teriiletén beliil fekvo
utolsé allomastél a MAV-HEYV jaratain.

A napijeggyel rendelkez6 utas Budapest kozigazgatasi hataran beliilre ugy
utazhat a MAV-HEV jarataival és a Volanbusz agglomeracios jarataval, ha
rendelkezik érvényes Budapest bérlettel vagy a kozigazgatasi hataron beliil
es6 els6 megallotol érvényes elére megvaltott menetjeggyel.

11.6.5. Kocsiosztaly

A napijegy vastuton 2. kocsiosztalyon érvényes. Az 1. vagy Prémium
kocsiosztaly megfeleld kocsiosztalyu helyjegy valtasaval vehetd igénybe.
11.6.6. Felaras vonat(rész) igénybevétele

A menetrendben a felarral (helyjegy) meghirdetett vonatok vagy vonatrészek
a vonatra eldirt felar megvaltasa mellett igénybe vehetdk.

11.6.7. Csere, visszatérités

A napijegyek visszatéritését csak az értékesitd szolgaltatotol lehet kérni,
kizardlag az érvénytartamuk kezdete el6tt.
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I. MELLEKLET

Budapesti vasitallomasok és megallohelyek

Albertfalva Rakosrendez6
Akadémiatjtelep Soroksar
Angyalfold Soroksari ut
Aquincum Szemeretelep
Aranyvolgy Ujpalota
Barosstelep Ujpest
Budafok Urém
Budatétény Vasutmiizeum
Budapest-Déli Zugld

Budapest-Kelenfold
Budapest-Keleti
Budapest-Nyugati
Erdliget
Ferencvaros
Ferihegy

Haros

Istvantelek
Kastélypark
Kispest

Kobanya also
Kobanya felsé
Kébanya-Kispest
Nagytétény
Nagytétény-Diosd
Obuda

Pesterzsébet
Pestszentimre
Pestszentimre fels6
Pestszentlérinc
Rakos

Rakoscsaba
Rakoscsaba-Ujtelep
Rakoshegy
Rakoskert
Rakosliget
Rékospalota Kertvaros
Rakospalota-Ujpest
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II. MELLEKLET
Elagazasi allomasok

Csorna
Fert6szentmiklos
Ko6rmend

Sopron
Szombathely
Porpac



III. MELLEKLET

Utirany megjelolés szempontjabél a menetjegyen feltiintetendé allomasok
mezénként

1. sz. mez6 Rajka - Hegyeshalom

8. sz. mez6 Gyor - Csorna - Fert6szentmiklds - Sopron

9. sz. mezé Fert6szentmiklds - Pamhagen (Pomogy)

15. sz. mezé Sopron - Szombathely

16. sz. mezé Hegyeshalom — Csorna- Porpac - Szombathely
17. sz. mezé Szombathely - Zalaszentivan

18. sz. mez6 Szombathely - K&szeg

21. sz. mez6 Szombathely—K6rmend-Szentgotthard
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IV. MELLEKLET

Az atalany-kartérités teljes utazasi viszonylatra torténé szamitasanal
figyelembe vételre keriilo csatlakozasi idék

A Személyszallitasi Uzletszabélyzat III. fejezet 1.3.4. pontja alapjan az atalany-
kartérités alapja az utas menetjegyén feltiintetett viszonylatra fizetett menetdij,
ha az utazés az 1.3.1 szerint tortént, azaz jelen mellékletben meghirdetett
csatlakozasi idoket az utazas soran figyelembe vették.

Rovidebb csatlakozési id6k esetén — a célallomasra 30 percnél nagyobb késéssel
torténd érkezés esetén — az atalany-kartérités alapja a késett vonaton felhasznalt
érvényes menetjegy aranak a késett vonatra esé része.

Csatlakozasnak csak olyan atszallas tekinthetd, ahol a két vonat azonos
vasttallomason tartozkodik (Személyszallitasi Uzletszabalyzat 111 fejezet

15.1).

Figyelembe vételre keriil6 csatlakozasi id6k

1. | Gydr, Sopron, Szombathely 20 perc
2. | minden mas allomas 15 perc
3. | Budapest-Keleti, Kelenfold 30 perc
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