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8. ELLENORZESEN ALAPULO SZOLGALTATASI SZINT MEGALLAPODAS, VALAMINT A
SZOLGALTATASI SZINT MERESENEK SZABALYAI

I. Alapelvek

L1. Megrendel6 az elvart szolgltatdsi szintekel szegmensenként és  szolgaltatasi
paramétercsoportonként hatdrozza meg, és méri. Az allomdasok és megéll6helyek (a tovabbiakban
szolgalati helyek), valamint a vonatok aktuélis menetrendi évre vonatkozé szegmensenkénti
besorolésat ezen melléklet 7.A és 7.B szamt Fiiggeléke tartalmazza, melynek elkészitése és a
Megrendel§ részére elektronikus és szerkesztheté forméaban - a menetrenddel egytittesen torténd -

eljuttatisa a Szolgéltats feladata.

1.1.1. Feldras orszdgos szegmensbe tartoznak az InterCity, az Expressz és a belfoldi forgalomban igénybe
vehet$ EuroCity, EuroNight, Railjet és Railjet express vonatok, valamint azok a szolgélati helyek,
melyeken legalabb 3 pér feldras orszdgos besoroldst vonat utascsere céljdbol megall.

1.1.2. El6vérosi szegmensbe tartoznak azok a Budapest vonzaskorzetében kzleked6 vonatok, amelyek
a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. torvény (a tovabbiakban Sztv.) szerinti
szolgéltatist nyajtjak, valamint az el6vérosi szolgaltatdsra vonatkozo tobblet szolgéltatasok
alapjan a Megrendeld ebben a kategéridban jovahagy, tovdbba azok a szolgdlati helyek, amelyek
nem tartoznak a felaras orszdgos besorolds ald, de az elévarosi vonatok utascsere céljabol azokon
megallnak.

1.1.3. Orszégos szegmensbe tartoznak azok a vonatok, amelyek az Sztv. alapjan legalabb 100 km
tavolsagra, megyehatart dtlépve kozlekednek, vagy a Megrendelé ebbe a szegmensbe sorol,
tovdbba azok a szolgalati helyek, amelyeken legalabb 3 par orszagos besorolasd vonat megill, de
nem tartoznak sem az el6varosi, sem a feldras orszagos szegmensbe.

1.1.4. Regiondlis szegmensbe a legfeljebb 100 km tavolsdagra kozlekedd, legfeljebb egy megyehatart
atlépd vonatok, vagy a Megrendel6 éltal ebbe a szegmensbe sorolt vonatok, tovabba az el6z6
hdrom szegmens egyikébe sem tartoz6 vonatok, és szolgalati helyek.

1.2. A szolgaltatasi szint az 5 paraméter (Tisztasig és higiénia, Utastdjékoztatds, Utaskiszolgélés,
Személyzet, Menetrendszer(iség) és azok siilyozott dsszegének szegmensenként (feldras orszdgos,
el6varosi, orszagos, regionalis) kiilon-kiilén, egy-egy szdzalékban kifejezett, szamszerfi értéke,

1.3. A szolgéltatdsi szintbe nem tartoznak bele a vis maior esetek dltal okozott elvart szolgéltatasi szintt6]
val6 elmaradédsok, de a vis maior bekdvetkezésének bizonyitdsa a Szolgéltatét terheli,

4. Az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet a Szolgéltaté bevondsaval a szerz6dés e mellékletében
meghatdrozott minGségi paraméterek teljesiilésére az itt lefrtaknak megfelel6en méréseket végez,
azok eredményeit dokumentélja és visszakeresheté médon 3 évig megérzi.

5. Az akadélymentesség mérése a vastti személyszdllitist igénybe vevd fogyatékossaggal él6 és
csbkkent mozgasképességli személyek jogainak biztositdsdval kapcsolatos ellenérzés. Kiterjed a
mozgéassériiltek, latassériiltek, halldssériiltek szdmdara nydjtolt és elérhets szolgaltatasok
ellenérzésére valamennyi jarm{ és szolgdlati hely esetében.

1.6. Szolgaltatd belss miikddését, szabalyzatait Ggy alakitja ki, hogy az egyes min6ségi paraméterek
tekintetében egyértelnfien megéllapithaté legyen a személyi és/vagy tarsasdgi felelGsség, és a
mérések soran megdallapitott hidnyossagokra a Szolgéltaté a téle elvarhatd médon a sziikséges
intézkedéseket meg tudja tenni. A Szolgaltat6 szerz6dodtt partnereivel olyan jogviszonyt alakit ki,
amely lehet6vé teszi, hogy kérésére segitségére legyenek egy-egy hidnyossag kivizsgalaséban és a
sziikséges intézkedések meghozataldban,
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L7. A min6ségcélok elérése nem tdrténhet a Szolgaltat6 tevékenységére vonatkozs jogszabélyok, ezek
kozil kiemelten is a munkavégzéssel kapcsolatos és a vastti kdzlekedésre vonatkozo szabalyok

megszegése Aran,

L8. A mérések sordn az ellenérzbit paraméterre 07, 17, ,2” és ,X” értékek adhatok. ,0” jelenti az
el6irdsok nem teljesitését, ,1” jelenti a részbeni teljesitést, mig ,2” a teljes megfelelést. , X" érték
akkor adhat6, ha valamely mérési paraméter nem mérhet6 vagy nem kdvetelmény, illetve
semmilyen médon nem értelmezhets a mérendé jarmfire, létesitményre, targyra, vagy az ellendrzés
akadélyokba iitkdzik,

L9. A mérések eredményeinek mindségi szintértékei az alabbiak szerint alakulnak:

Mérési értek Min6ségi szintértek
2 100%
1 75%
0 0%

L.10. A mérési rendszer miikddtetése soran a mintavétel tervezésekor egyszerre kell térekedni az idébeli
és térbeli reprezentativildsra, valamint a mérések idShatékony elvégzését Iehetévé tevd

munkaszervezésre,

L11. A mérések végrehajtdsakor a mérés kézben, illetve a mérés hatasara a szolgaltatasban bekovetkezd
valtozésokat (pl. irdnytébla csere, hangos utastdjékoztatds ellenSrzés elStti elmaraddsa, és ellen6rzés
utdni megkezdése) az értékeléskor figyelmen kiviil kell hagyni, és az eredeti dllapotnak megfeleléen
kell a mindséget régziteni.

L.12. Amennyiben a Szolgéltat6 a sajit felelGsségi korébe tartoz6 szolgaltatas végrehajtasaval mést biz
meg, a szolgéltatds e melléklet keretében ellen6rizhets és ellenSrizend6 kell, hogy legyen. Tlyen
esetben a Szolgdltaté szolgaltatisminéséggel kapcsolatos felel6ssége az 4ltala megbizott mds
szerepl6k jelenlététs] fuggetlenil fenndll Mds, 4ltala megbizott szerepl6k jelenléte esetén a
Szolgéltaténak biztositania (biztosittatnia) kell a mérések akadalytalan lebonyolitasat.

L13. Az értékelés sordn a szolgéltatdssal kapesolatban tapasztaltjelenségeket elsGsorban az igénybe vevé
utas szempontjabol kell megkozeliteni, keriilni kell a vastitiizemeltetési szempontokb6l kiindulé
megkdzelitést.

1.14. Fogalom meghatdrozasok

Mérési paraméter: a Megrendel6i elvardsokban kévetelményként meghatirozott elemek csoportja
(Tisztasdg és higiénia, Utastdjékoztatds, Utaskiszolgalds, Személyzet, Menetrendszertiség).

Meérési hely, csatorna: a szolgdlati helyek, vonatok, valamint a jarmtivek és informécids csatorndk, ahol
a mérés torténik (Jarmd/vonat, szolgéalati hely, internet, telefon),

Mérési elem: a szolgdlati helyek, vonatok, valamint a jérmtivek azon részei, jellemzéi melyekre a
Kozszolgaltatasi szerz6dés elvarasokat hatdroz meg (pl. padlo, iilés, iléshuzat, dsszesitd vizualis
utastajékoztatd).

Megrendel6i mérés: Jelen 8. sz. melléklet szabilyai alapjan, az SLA Rendeletben kijelslt szervezet 4ltal
végzett mérés, melynek eredménye beleszdmit a kdzszolgéltatasi mindségi értékelésbe,

Kozos mérés: Jelen 8. sz. melléklet szabélyai alapjan, az SLA Rendeletben kijelslt szervezet és a
Szolgaltato altal egytittesen végzett mérés, melynek eredménye egyszeresen (az SLA Rendeletben
kijelslt szervezet dltal rogzitett adattartalommal) szdmit bele a kozszolgsltatasi mindségi

értékelésbe.




Szolgaltato sajat mérése: jelen, 8 sz. melléklet szabalyai alapjan a Szolgaltaté édltal végzett mérés, mely
nem szamit bele a kdzszolgaltatasi mindségi értékelésbe.

1.15. Amennyiben a Koézszolgaltatasi szerz6dés kiadasat kdvetéen a nyijtott szolgéltatdsok feleldsségi
koreit illetéen valtozas torténik (pl.: szolgdlati helyek), a felek e melléklet vonatkozo elSirssait
kozdsen feliilvizsgaljak.




II. Megrendeldi elvarasok

I1.1. Tisztasagra és higiéniara vonatkoz6 Megrendeldi elvarasok

IL1.1. A Szolgaltat6 a kézszolgaltatast végz6 jarmiiveit tiszta dllapotban kézlekedteti, szolgélati helyeit
tiszta allapotban tartja.

IL1.2. Jarmévek esetén a megkivédnt tisztasag éltalénos jellemzdje az, hogy a vizsgélt elem mentes
legyen zavard, egészségkarosits, ragadé szennyezdédéstsl, valamint az érintkezési feliilet ne
tartalmazzon részaradt foltokat, darabos hulladékot. Az egyes jarmfiveken talélhaté elemeket a
kovetkez§ esetekben nevezziik tisztanak,

IL1.2.1. Kocsiszekrény és a feljdréajtok kiils6 feliilete: a jarm@ kiils6 elszennyezédésének mértéke,
figyelembe véve a jirm(i mfiszaki dllapotat, nem haladja meg az igénybevétel okozta elfogadhaté
mértéket,

I1.1.2.2. Ablakok kiviil-beliil: nincsenek ragadé foltok, és nincs kildtést zavaré szennyezsdés.

11.1.2.3. Padl6: nincsenek ragads foltok, eldobalt szemét, a padl6 elszennyezédése, figyelembe véve a
kocsi miiszaki dllapotit, nem haladja meg az igénybevételbs] adéds, és az idSjarss okozta

szokdsos mértéket,

11124, Ulések, csomagtarték, asztalok, &rnyékolds: nincsenek ragado/elszinezd foltok (kivétel az
esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongdlja az utas ruhazatat), nincsen héatrahagyott
szemét. Csomagtarté mentes a csomagok tisztasagat ronté szennyezédéstol.

[11.25. Szeméttdrolok: maximum sziniiltig van tele, nincsenek rajta ragad6/elszinez6
szennyez&désfoltok (kivétel az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem szennyezi az utas
ruhazatat).

I.1.2.6. Falak: nincsenck ragad6/elszinez6 szennyezédésfoltok (kivétel az esztétikai folt, amely nem
hagy nyomol, nem szennyezi az utas ruhdzatit). A lathat6 szennyezédés mértéke - figyelembe
véve a kocsi miiszaki dllapotdt - nem haladja meg az igénybevételbsl ad6do és az id6jaras okozta

szokdsos mértéket,

I11.2.7. Mennyezet: a lithat6 szennyez&dés mértéke - figyelembe véve a kocsi mitszaki allapotat - nem
haladja meg az igénybevételbsl ad6d6 szokasos mértéket.

111.2.8. Lampak: a lampatest tiszta, a limpabura nem tartalmaz a fényétereszts képességel jelent6sen
befoly4sol6 szennyezddést.

I1.1.2.9. Kapaszkodok, ajtok kilincsek, illetve ajtényité nyomégombok: nem tartalmaznak lathato6 vagy
tapintéssal érzékelheté szennyezédést. Az elszennyezddés, figyelembe véve a kocsi mtiszaki
allapotat, nem haladja meg az igénybevételb6l ad6do, és az idéjéras okozta szokésos mértéket.

11.1.2.10. WC: szappannal, vizzel, WC-papirral, kéztorlsvel fel van tSltve, vagy kézszéritoval, tovabba
ruhaakasztoval fel van szerelve, A WC-kagyl6, WC iiléke, tikor, mosdokagyld, padls, falak
elszennyezédése nem haladja meg az igénybevételbsl ad6ds, és padld esetén az idéjaras okozta
szokasos mértéket, figyelembe véve a kocsi konstrukcitjit és mfiszaki 4llapotit, valamint az
dllomds infrastrukturélis adottsdgait. (Amennyiben fagypont alatti h6mérséklet miatt Szolgaltaté
a kocsik miiszaki kiépitetisége, tovébba az dllomési téroldsi technolégia figyelembe vételével a
vizfeltdltés és a szappanfeloltés korlatozasarél MegrendelSnek bejelentést tesz, az erre vonatkozé
kolelezettség alol mentesiil. A mentesség a korldtozas felold4sanak bejelentéséig érvényes.) A WC
csésze, iil6ke nem szennyezett, ragad6 foltoktdl, hulladékoktol mentes, A WC vildgitas hianya
esetén (ablaktalan WC, illetve sttétben torténé mérés) a WC nem rendelkezésre &llénak mindsiil,
a tovéabbi utaskiszolgalasi és tisztasdagi paraméterek ellen6rzése nem kivitelezhets, a Szolgéaltato
az erre vonatkozé kotelezettség alol mentesiil.




11,1.2.11. Jelek, feliratok, 6réak: nincs a lathatésdgot/ olvashatdsagot befolyédsol6 szennyezédés.

11.1.2.12. Ajtok és kilincsek: ajto esetén nincsenek ragadd/ elszinez6 szennyezddésfoltok (kivétel csak az
esztétikai folt (kopds), amely nem hagy nyomot, nem rongélja az utas ruhézatat), a lathat6
szennyez&dés mértéke nem haladja meg az igénybevétel és az idGjardsnak megfelelé szokésos
mértéket, a kilincs nem tartalmaz lathato vagy tapintdssal érzékelhet szennyez6dést, figyelembe
véve a kocsi konstrukci6jat és miiszaki dllapotat.

11.1.2.13. Eléterek, oldalfalak: a padlén nincs darabos szemét, hozzédragadt szennyezdés, az oldalfalak
szennyez6déstsl mentesek, kivétel az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem szennyezi az

utas ruhdzatat.
I1.1.3. Szolgalati helyek esetén a megkivant tisztasdg éltaldnos jellemzdje az, hogy a vizsgalt elem

mentes legyen zavar6 szennyez6déstsl, valamint az érintkezési felillet ne tartalmazzon raszaradt
foltokat, szemetet. Az egyes szolgalati helyeken talalhato elemeket a kvetkez6 esetekben nevezziik

tisztinak.
11.1.3.1. Ablakok kiviilr6l-beliil: nincs kil4tist zavar6 szennyezGdés.

11.1.3.2. Padié: nincsenek ragad6 foltok, eldobélt szemét, a padl6 elszennyez8dése - figyelembe véve az
allomasépiilet miszaki 4llagat - nem haladja meg az igénybevételbtl ad6do, és az id6jards okozta

szokédsos mértéket.

11.1.3.3. Ulések és padok: nincsenek ragad6/elszinezé foltok (kivétel csak az esztétikai folt, amely nem
hagy nyomot, nem rongélja az utas ruhédzatat), nincs egyéb hdtrahagyott szemét; a pad, iilés
elszennyezédése - figyelembe véve a pad, tlilés miiszaki allagat - nem haladja meg az
igénybevételbsl ad6do, és az id6jaras okozta szokdsos mértéket.

11.1.3.4. Szeméttdrolok: maximum sziniildg van tele, nincsenek rajta 1ragad6/ elszinezd
szennyezddésfoltok (kivétel csak az esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongélja az utas

ruhézatat).

I1.1.3.5. Falak, oszlopok: nincsenek ragad6/ elszinezé szennyez&désfoltok (kivétel, csak az esztétikai folt,
amely nem hagy nyomot, nem rongalja az utas ruhézatat), a lathaté szennyezédés mértéke -
figyelembe véve az 4llomés épiilet miszaki llagat - nem haladja meg az igénybevételnek és az
id6jarasnak megfelel$ szokésos mértéket.

I1.1.3.6. Mennyezet: a l4thaté szennyez&dés mértéke nem haladja meg az igénybevételnek megfelels
szokdsos mértéket figyelembe véve az dllomds épiilet miszaki dllagat.

11.1.3.7. Lampék: a lampabura nem tartalmaz a fényétereszt§ képességet jelent6sen (megvilagitasi
hatdrértékhez mérten) befolyasol6 szennyezddést.

11.1.3.8. WC: a WC-kagylé, ilske, titkér, mosdokagylé, padlé, falak elszennyezédése - figyelembe véve
az allomas épiilet mfiszaki dllagat — nem haladja meg az igénybevételbsl ad6d6 és az iddjards

okozta szokasos mértéket. A mellékhelyiség WC papirral, szappannal, kéztorlével fel van tltve,
vagy kézszaritoval fel van szerelve, WC-nek csak a vizoblitéses angol WC tekintendd.

11.1.3.9. Peron: nincsenek ragadé foltok, eldobalt szeméf, gyomndvények, ho-, jég- és csiiszasmentes,
sikossagmentesits anyagoktsl mentes a jeges iddszak utan.

11.1.3.10. Peronnal érintkez6 vagdnyzat: nincs eldobélt szemét, gyomndvények.
11.1.3.11. Jelek, feliratok, 6ra: nincs a lathatdsdgot/ olvashatésagot befolydsol6 szennyezdédés.

11.1.3.12. Ajtok és kilincsek: ajtd esetén nincsenek ragadé/elszinez szennyezédésfoltok (kivétel csak az
esztétikai folt, amely nem hagy nyomot, nem rongélja az utas ruhédzatit), a léthat6 szennyez6dés
mértéke nem haladja meg az igénybevétel és az idtjarasnak megfeleld szokasos mértéket, a kilincs
nem tartalmaz l4athat6 vagy tapintdssal érzékelhetd szennyez&dést, figyelembe véve az allomas

épiilet mliszaki allagat.
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11.1.3.13. A Szolgéltaté kezelésében 1év6 utasforgalmi ttvonalak: nincsenek ragado foltok, eldobalt
szemét, ho-, jég- és cstiszasmentes.

I1.1.3.14. Kerékpdrtarolé: nincsenek ragadé foltok, eldobélt szemét, esztélikailag zavar6, egybefiiggsd
gyomndvényes teriilet, h6-, jég- és cstiszdsmentes.

I1.14. A Megrendeld a tisztasigra és higiéniira vonatkozéan szazalékos értékben mért elvarasokat
fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltaté felé. Az elvarisok meghatirozisa a szerzédés
megkotését kovets menetrendi évekre vonatkozéan az adott menetrendi évben torténd mérések
eredményei, tovabba a szerzddésben vagy zaradékaban rogzitett értékek alapjan torténik,

II. 2. Menetrendszeriiségre vonatkoz$ Megrendel§i elvarasok

I1.2.1. Szolgéltat6 vonatait a menetrendnek megfeleléen, pontosan kézlekedtet.

I.2.2. Pontosnak akkor minésiil egy vonat, ha a tényleges induldsi vagy érkezési id6pont a
menetrendben meghirdetetthez képesti késése legfeljebb 5 perc (0-5'59”) a meért szolgalati
hely(ek)en, tovabbé egyik mért szolgalati helyrl sem indul el a vonat a menetrendben meghirdetett
idSpontmal kordbban, Indulésnak a fel- és leszallohelyrdl valé induldst, mig érkezésnek a fel- és
leszélldhelyen térténs megallast nevezziik.

I1.2.3. A Megrendel6 a menetrendszertiségre vonatkozéan szizalékos értékben mért elvarisokat
fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltaté felé, Az elvirisok meghatirozasa a szerzddés
megkdtését koveté menetrendi évekre vonatkozéan a megel6z6 menetrendi évben torténd
mérések eredményei, tovabba a szerzddésben vagy ziradékiban ragzitett értek alapjan torténik.

I1.2.4. Azon vonatok esetében, melyek a kozforgalmt menetrendben felszllas céljabol nem keriilnek
meghirdetésre és csak leszallas céljgbsl 4llnak meg, szolgédltatds mindségének ellendrzése
alkalmaval korabbi inditds soran a menetrendszer(iség nem minésiil negativan. A Szolgaltatonak
tajekoztatasi kotelezettsége van az érintett vonatokré! a Megrendels és annak megbizottja részére,
amennyiben ilyen bels6 rendelkezés kiadaséara keriil sor.

I1.3. Utastajékoztatasra vonatkozd Megrendeléi elvarasok

I1.3.1. A kozszolgéltatést végz6, hangos utastdjékoztaté rendszerrel és/vagy fedélzeti kijelzével
felszerelt jarméveken és a kdzszolgaltatdsban érintett hangos utastdjékoztaté rendszerrel és/vagy
vizualis ulastajékoztatoval felszerelt szolgilati helyeken a Szolgéltaté érthetéen és olvashatéan
biztosftja az utasok szdmara az utazdshoz sziikséges informéciokat, beleérive a csatlakozé

vonatokra valé 4tszallds lehet6ségeit is.

I1.3.2. A Szolgaltaténak a kozszolgéltatast végz6 jarmtiveken a kovetkezs utastdjékoztatasi eszkdzoket
kell megfeleléen hasznélnia.

I1.3.2.1. Feldras orszdgos szegmens esetén: viszonylatra vonatkozé kiilsé feliratozas és kocsiszam-
megjeldlés (tdblin és/vagy kijelz6n, 2-4 db/kocsi a kialakitastol fiiggéen), hangos
utastdjékoztatas, fedélzeti kijelzo.

11.3.2.2. El6varosi szegmens esetén: viszonylatra vonatkoz6 kiils6 feliratozéas oldalanként és vonatonként
legalabb 2 db (irdnytéblan vagy kijelz6n - kivéve, ha a jarmii konstrukciésan kevesebb irdnytébla-
tartéval vagy kijelzével felszerelt), hangos utastdjékoztatés, fedélzeti kijelzé. '

11.3.2.3. Orszégos szegmens esetén: viszonylatra vonatkozo kiils6 feliratozas legalabb 2 db oldalanként
és vonatonként vagy eltér6 viszonylatonként, kocsi csoportonként (irdnytablan vagy kijelz6n);
kivéve, ha a jarmii konstrukci6san kevesebb irdnytabla-tart6val vagy kijelz6vel felszerelt.

11.3.2.4. Regionélis szegmens esetén: viszonylatra vonatkoz6 kiilsé feliratozas legalabb 2 db oldalanként
es vonatonként és eltér6 viszonylatonként, kocsi csoportonként (irdnytablan vagy kijelz6n);
kivéve, ha a jarm{i konstrukci6san kevesebb irdnytabla-tartéval vagy kijelzével felszerelt.




I1.3.3. Az el6z6 pontban meghatdrozott utastdjékoztato eszkozok megfelel6 hasznélata a jarmtiveken a
kovetkezdket jelenti.
11,3.3.1. Az irdnytdbldnak vagy kiils6 kijelzének egyértelmtien tartalmaznia kell a kozlekedési
viszonylatot, a céléllomast és a f6bb érintett allomésokat. Iranytabla hasznélata esetén egy oldalon
egy viszonylat és egy irdny feltiintetése sziikséges, mely az utastér felé is azonos tartalommal ad
tdjckoztatdst. Amennyiben a vonatmak viszonylatszdmozési rendszerben meghirdetett
viszonylatszdma van, a viszonylatszamnak az irdnytdblan szerepelnie kell.

1.3.3.2. A hangos utastijékoztatasnak tisztin és érthetSen kell szélnia az egész jarmtiben, A vonat
valamennyi dllomdsdra val6 érkezést megelézéen be kell mondani az aktualis dllomést, valamint
az atszéllasi lehet6ségek iranyat.

11.3.3.3. A fedélzeti kijelzének - az utastérben - mutatnia kell a kdvetkezé édllomast és célallomast,
valamint a pontos id6t. Az utastajékoztatasi tartalomnak legaldbb a menetid6 felében lathatonak
kell lennie.

I1.3.3.4. A kozforgalmi menetrendben meghirdetett helyeken kiviili megéllis és zavar esetén

tdjékoztatast kell adni hangos utastdjékoztato dltal vagy vizudlis kijelzén keresztiil, vagy ennek
hidnyéaban él8sz6val a zavar okairdl, varhaté idétartamér6l. Zavarnak tekintend6 a legalabb 10

perces késés, illetve a legaldbb 10 perces veszteglés,

11.3.3.5. Szolgéltaté koteles jarmfiveit az utazéshoz sziikséges informdciés piktogramokkal elldtni,
melyet a szoveges kiirds nem helyettesit.

I1.3.3.6. Amennyiben a Szolgaltaté bels6 szabélyzataiban az irdnytdbldk hasznélatiban atmenelileg
eltérd rendelkezést ad ki, gondoskodik a Megrendel6 tajékoztatéasrol.

11.3.4. A Szolgaltaténak a szolgalati helyeken a kovetkezd utastéjékoztatési eszkozoket kell megfelelen
hasznélnia,
[1.3.4.1. Feldras orszdgos szegmens esetén: hangos utastdjékoztaté, Osszesité kijelzd, utazédshoz

sziikséges informdciok, vaganyhoz tartozé kijelz6 (ha a szolgalati hely vaganyainak paraméterei
nem teszik lehetdvé a vaganyhoz tartozd kijelzé kihelyezését, akkor Osszesité monitor is

helyettesitheti);
I1.3.4.2. Flévérosi szegmens esetén allomdasokon: hangos ulastijékoztatd; dsszesits kijelz6, utazéshoz

sziikséges informéci6k, vaganyhoz tartozo kijelz6 (ha a szolgdlati hely vaganyainak paraméterei
nem teszik lehetévé a vaganyhoz tartozé kijelz6 kihelyezését, akkor Osszesit6é monitor is

helyettesitheti)..
11.3.4.3. Elgvarosi szegmens esetén, megdlléhelyeken: utazédshoz szitkséges informéciok.

11.3.4.4. Orszédgos szegmens esetén: utazishoz sziikséges informacik; hangos utastdjékoztatd, ahol a
szolgélati hely rendelkezik ilyen berendezéssel.

11.3.4.5. Szolgéltaté koteles szolgalati helyeit az utazéshoz sziikséges informéciés piktogramokkal
ellatni, melyet a szoveges kifras nem helyettesit.

I1.3.5. Az el6z6 pontban meghatérozott utastajékoztat6 eszkozok megfelels hasznalata a kdvetkez8ket

jelenti.

I1.3.5.1. A hangos utastdjékoztatdsnak valamennyi hangos utastdjékoztatisra kiépitett helyiségben
helyes adattartalommal és érthetéen a vonat tényleges és menetrend szerinti induldsa, érkezése
elstt kell az informécidkat kdzzétennie. Vonat érkezése, indulédsa el6tt be kell mondani a vdgény
szdmat, szitkség esetén az atirdnyt, a rendeltetési dllomdst, a vonattipust és az induldsi id6t,
tovabba a megalldsi rendet. Legaldbb 5 perces késés esetén az eléz6eken fellil be kell mondani a
varhato késés mértékét, a késés okat.

11.3.5.2. A kijelz6knek olvashat6an a vonat tényleges és menetrend szerinti indulésa, érkezése el6tt kell
az informéciokat id6rendben kbzzétennie. Vonat érkezése, indulésa el6tt mutatnia kell a vagény




szamat, sziikség esetén az titiranyt a rendeltetési allomast és az indulasi idét. Legaldbb 5 perces
késés esetén az el6zéeken feliil mutatnia kell a varhaté késés mértékét, vagy a varhato érkezési,
illetve indulési id6t és a megadotthoz képest esetlegesen eltéré vagany szamat.

11.3.6. A kozszolgéltatisban érintett szolgalati helyeken a Szolgaltaté az utasok szdmdra biztositia az
utazashoz szitkséges informdci6kat, melyek a személyszallitdsi tizletszabalyzat kivonat, dijszabis,
érkez6/indul6 vonatok jegyzéke, vagényzari hirdetmény vagy menetrendi véltozdsra vonatkozo
felhivas, Szolgalati helyen a Szolgaltato a varéhelyiségek zarva tartdsa esetén is lathaté helyen
biztositja az utazashoz sziikséges informdaciokat.

11.3.7. A kdzszolgaltatasban érintett szolgalati helyeken a Szolgéltatonak torekednie kell a szolgalati hely
méret¢b6l és felépitésébsl adédoan, valamint a jellemzé utaséramlatok Gtvonalabol kovetkezé
piktogramozésra. Kertilni kell a tilzott mértékii vagy felesleges informalast.

11.3.8. Szolgéltatd honlapot miiksdtet, és kdzzéteszi legaldbb az altala végzett személyszallitds
menetrendjét, a hasznélt vonalair6l késziilt térképhalézatot, valamint a szolgalati helyeken nytjtott
szolgaltatasokat. Részletes leirds a I11.3.2. fejezetben.

IL3.9. Szolgiltaté menetrendjét az interneten, utazés tervezében kdzzétett menetrendi adatbazisban
rendelkezésre bocsdjtja.

11.3.10. Szolgéltat6 telefonos utastdjékoztatast tart fenn munkanapokon legaldbb 6.00-20.00-ig, szabad-
munkasziineti- és iinnepnapokon legalabb 8.00-18.00-ig. A telefonos utastajékoztatds kiterjed a
Szolgaltats altal végzett személyszallitas menetrendjére, valamint az ahhoz kapcsolédva nytjtott
szolgdltatisokra. A telefonos utastéjékoztatasnal a telefonos munkatirs tiirelmesen, udvariasan,
segit6készen nydajt teljes korti és pontos informéciot az érdekléddknek. Az ligyfélszolgalat
telefonszdmat Szolgéltato a honlapjén és a menetrendben jol lathato helyen szerepelteli.

I13.11. A Szolgéltaté kdteles gondoskodni a megfelels utastajékoztatasrol, kizzétételrsl éves menetrend
véltas esetén a valtozast megel6zéen legalabb 30 nappal.

A szolgéltatas szlineteltetése, megsztinése vagy kordbbi idépontban torténé kozlekedtetése esetén
legaldbb 14 nappal; Gj vonat beallitisat vagy a meghirdetetinél kés6bbi idépontban térténd
kozlekedését legalabb 7 nappal a viéltozast megel6z6en gondoskodni koteles a megfelels
ulastdjékoztatasrol, kdzzétételrsl,

1.3.12. A Megrendeld az utastijékoztatisra vonatkozéan szazalékos értékben meért elviridsokat
fogalmaz meg szegmensenként a Szolgéltaté felé, Az elvarisok meghatairozisa a szerzddés
megkotését kbvet6 menetrendi évekre vonatkozoban az adott menetrendi évben térténd mérések
eredményei, tovabbi a szerzGdésben vagy zaradékaban rogzitett értékek alapjan torténik.

11.4. Utaskiszolgalasra vonatkozd Megrendeli elvirisok

Az aktudlis menetrendi évben a kdzszolgéltatast végz6 jarmtiveken és a kozszolgaltatasban érintett
szolgélati helyeken a Szolgéltat6 biztositja a személyszallitas lebonyolitasahoz és az utaz4si igények
kiszolgélasahoz szlikséges feltételeket.

114.1. Szolgaltatd a kozszolgéltatds ellitdsara a Megrendels sltal megrendelt tipusd, édllapoti és
felszereltségii jarmiiveket kozlekedtet.

11.4.1.1. Szolgéltat6 az aktudlis menetrendi évben a Személyszallito Vonatok Osszeallitasi Rendjének (a
tovébbiakban: SZVOR) megfeleld jarmfiveket kozlekedteti és - amikor a kiils6 h6émérséklet
indokolttd teszi - minden olyan jirmfiben kellemes hémérsékletet teremt a flités és a
légkondicionald hasznélatival, amely rendelkezik ezekkel,

114,1.2. A SZVOR-megfelel6ség tekintetében a kocsi szolgéltatasanak kell tekinteni:




1.4.1.2.1. a kocsiosztalyt,
11.4.1.2.2. a légkondicional6- vagy légjavité berendezés meglétét,

[1.4.1.2.3. a kerékparral torténd utazas lehetSségét (amennyiben a menefrendben a vonathoz
meghirdetésre keriilt),

11.4.1.2.4. a kerekesszékkel Orténd utazds lehet6ségét (amennyiben a menetrendben a vonathoz
meghirdetésre keriilt), valamint

11.4.1.2.5. a kerekesszék-emel6 berendezés meglétét (amennyiben a menetrendben a vonathoz
meghirdetésre keriilt).
I1.4.1.3. Ha egy feldras orszdgos szegmensbe sorolt vonatban egyetlen légkondiciondls- vagy légjavito
berendezéssel felszerelt kocsi sem kozlekedik, azt SZVOR-t6] val6 eltérésnek kell mindsiteni a
vonat Osszedllitdsatol fliggetleniil.

11.4.1.4. Amennyiben a SZVOR egy, a vonatban kézlekedtetend6 jarmiihdz tobb lehetséges jarmiitipust
is felsorol, az alaposszedllitisban (els6dlegesként, vagyis nem alternativ kocsiként) megjelslt
jarmttipust kell figyelembe venni, és a SZVOR-megfelel6séget ahhoz viszonyitva kell a 11.4.1.2,
pontban részletezett szolgéltatasok ellenérzésével értékelni.

I1.4.1.5. Amennyiben egy vonathoz a menetrendben meghirdetésre keriilnek bizonyos szolgaltatasok,
de a SZVOR-ben szereplé Osszedllitis e szolgdltatisokat a menetrendben meghirdetetinél
magasabb mindségben teljesiti (pl. magasabb kocsiosztily, nagyobb kerékpar-szallitasi kapacitas,
alacsonypadl6), a menetrendben meghirdetettnek megfelel6 szolgaltatds nyGjtisa nem szdmit
SZVOR-eltérésnek, Ellenkez8 esetben a menetrendben meghirdetetinél alacsonyabb minéségben
teljesit, a szolgaltatas nytjtasa SZVOR-eltérésnek szamit,

[14.1.6. A SZVOR-nek megfelelSen 8sszedllitott vonatban kocsinként legalibb egy WC-t, emeletes
motorvonat esetén legalébb harom WC-t biztositani kell az utaskiszolgalas érdekében. Kocsinként,
motorvonat egységenként tobb WC esetében a rendelkezésre 4116 WC(k) keriilnek ellen6rzésre, a
lebarcazott {mfiszaki okok miatt lezart) WC nem kertil mindsitésre amennyiben van mdésik

rendelkezésre 4ll6 a kocsiban.

I1.4.1.7. A Szolgéltaté jarmiiveit olyan felszereltséggel és mfiszaki dllapotban (WC mfiszaki allapota,
ajtok mtikddése, berendezési targyak megléte/éllapota, vilagitas megléte/ miikddése) kozlekedteti,
mint ami az arra a jarmfre jellemzé djkori, feldjitdsi &llapotnak felel meg, figyelembe véve az
igénybevételbdl ered6 szokdsos amortizacié mértékeét.

I1.4.1,8. Feldras orszagos és elGvarosi szegmensbe kozleked6 jarmfiveknek 230 voltos hélézati
csatlakozéval szabvanyos, ,F” tipusa kell, hogy felszereltek legyenek. E mellett ,A” tipusd, 5 V
fesziiltségfi USB aljzat telepitése is timogatott. Fiilkés kocsiban fiilkénként 2 db, Termes kocsiban
péholyonként 2 db, illetve soros elrendezés esetén iilésparonként 1 db csatlakoz6 biztositasa. WIFL
kapcsolat kiépitettséggel kell rendelkezniiik, Feldras orszdgos szegmensbe kozlekedd jarmiiveknek
a jarmit utasterében drnyékolassal kell, hogy felszereltek legyenek.

I1.4.1.9. Felaras orszigos szegmensbe tartozé vonatok esetében a SZVOR-megfeleléségen feliil,
amennyiben az IC kocsik mellé helyjegy nélkiil igénybe vehet6 kocsik is meghirdetésre kerlilnek
(hibrid-IC), akkor ezen kocsikra vonatkozé elvardsok orszdgos szegmensnek mindstilnek. Ellenkez6
esetben minden kocsira a feldras orszagos szegmens elvarésai vonatkoznak.

I1.4.2. A Szolgaltats a szolgéalati helyeken biztositja a személyszallitds lebonyolitdsdhoz és az utazasi
igények kiszolgalasahoz sziikséges feltételeket.

I1.4.2.1. A Szolgaltato a kozszolgaltatast végz6 szolgalati helyeken a kovetkez$ utaskiszolgalési
igényeknek felelhet meg,

11.4.2.1.1. Szolgalati hely esetén: allomasépiilet; mellékhelyiség; peron, perontets; kozlekedési utak,
jarda; alul,- feliiljars, lépesik, mozgélépcsok; lift; peronnal érintkezd vaganyzat; esébeallo; el6tets;

jegyautomata; kerékpdrtéaroloé.
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114.2.1.2. Az ellen6rzés sordn értékelhet helyiségek és a hozzajuk tartoz6 mérési elemek szempontjait
a szolgalati hely mérési adatlap tartalmazza.

114.2.2. A Szolgaltato a kdzszolgaltatdst végzé feléras orszégos szegmensbe tartozo szolgalati helyeken
gondoskodik véréteremr6l, vdrGhelyiségrél (vardterem, utascsarnok, pénztarcsarnok) és WC
hasznalat biztositasarol.

114.23. A Szolgaltatb a kozszolgéltatdst végzé valamennyi szolglati helyen gondoskodik a
fogyatékossdggal ¢él6 és csokkent mozgdsképességti személyek szolgaltatashoz vald
hozzaférésérsl.

1.4.24. A Szolgaltat6 szolgélati helyeit olyan felszereltséggel és miszaki sllapotban (WC mdszaki
dllapota, ajték mekodése, berendezési tirgyak megléte/allapota, vildgitas megléte/ miikddése)
lizemelteti, mint ami az arra a szolgalati helyre jellemz6 tjszer vagy felgjitaskori allapotnak felel
meg, figyelembe véve az igénybevételbsl ered6 szokasos amortizacié mértékét,

11.4.2.5. A Megrendeld a szolgélati helyeknek valé megfelelésre vonatkozoan szizalékos értékben mért
elvardsokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltat6 felé, Az elvardsok meghatédrozasa az
aktudlis menetrendi évre vonatkoz6an a megel6z6 évben torténé mérések eredményei alapjan
torténik, melyet zaradékban rogzit.

I1.4.2.6. Fogalom meghatarozasok

Peronok, perontetd: szolgdlati helyeken az utasok ki és besz4llasat megkénnyits vigany melletti
épitmény, illetve az iddjarasi események ellen védelmet nyijts tets.

Kozlekedési utak, jarda: szolgalati hely épiiletének elérhetSségét és az épiilet és a peron kozotti
eljutdst biztosito, a szolgaltaté kezelésében 1év6 miitargy.

Esébedll6: egyszerii modon, részben vagy teljesen oldalfalakkal épitett, altaliban egyterti épitmény
a peronon.

El6tetS: épiilet valamennyi, az utasforgalom részére megnyitott bejarata f5lé épitett, az éplilet
homlokzatéra szerelt vagy az épiilet homlokzata elé épitett rigzitett tet6szerkezet.

11.4.3. A Szolgéltaté a jdrmtiveken és a szolgalati helyeken biztositja a személyszallitas lebonyolitésahoz
és az utazasi igények kiszolgdlasdhoz sziikséges feltételeket a fogyatékkal 6I6k és csokkent

mozgasképességli személyek szaméra.

14.3.1. Akaddlymentesség biztositdsa mozgdssériiltek szdmara: szolgdlati helyen a Szolgéltato
illetékességébe es6, utasforgalom szdmara megnyitott valamennyi teriilet (peron, vérSterem,
pénztir, WC (piktogrammal jelslve)) elérheté akadalymentesen (szintben, rampéval, lifttel,
kerekesszék emel&vel).

Peron szintbéli elérése abban az esetben fogadhato el, amennyiben az 4tjarast tilt6 tabla mellett
kiilén tabla hivja fel a figyelmet a mozgdsukban korldtozottak részére forgalmi szolgalattevs vagy
mas, a vaganyok kozotti mozgasra engedéllyel rendelkezé munkavallalé segitségének kérésére.

Jarmfi esetében miiszaki felszereltségét tekintve kerekesszék emel6vel, rampéval, illetve
kerekesszékes utazédsra alkalmas hely kialakitdssal felszerelt vagy a jarmii alacsony belépési

magassdggal kialakitott.

Ha az allomdson mosd6rél gondoskodnak, legalabb egy férfiak és nék szamara egyarént
hasznélhaté filkének kerekesszékkel megkozelithetnek kell lennie megfelels piktogrammal
elltva.

14.3.2. Akadalymentesség biztositisa hallassériiltek szdmara: szolgalati helyen a vizualis
utastdjékoztatds, a vagényhoz tartozé vizuélis utastijékoztaté és a menetrendi hirdetmények,
jarmi esetében a viszonylatra vonatkozo feliratozés, kocsiszdm megjelolés, fedélzeti kijelzs a
kordbban részletezett elvarasoknak megfelelGen.
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[1.4.3.3. Akadalymentesség biztositdsa ltassériiltek szamara: szolgalati helyen a hangos utastajékoztatés
a kordbban részletezett elvarasoknak megfelel6en, tovabba taktilis vezet$ sav van kiépitve az
dllomés épiiletének elérését és elhagydsét segitve, tovabbd a pénztar és a peronok kozott, jarmf
esetében a hangos utastajékoztatds a kordbban részletezeit elvardsoknak megfelelGen.

[L44. A Megrendel§ az utaskiszolgalasnak valé megfelelésre vonatkozdan szizalékos értékben
mért elvarasokat fogalmaz meg szegmensenként a Szolgaltato felé. Az elvardsok meghatarozisa
a szerz6édés megkotését kovets menetrendi évekre vonatkozoban az adott menetrendi évben
torténé mérések eredményei, tovabba a szerzddésben vagy zdradékaban rogzitett értékek

alapjan torténik.

11.5. Személyzetre vonatkoz6 Megrendeldi elvardsok

15.1. Jarmtivek esetében az utasokkal kapcsolatban 1évé személyzet (valamennyi jegyvizsgdl6),
szolgdlati helyek esetében a jegyértékesits személyzetre vonatkozo mérési paramétercsoportban a
mindsilés, a megjelenés az utaskezelés és az utastajékoztatds szinvonala alapjén torténik.

I15.2. A vonat, illetve a szolgdlati hely személyzete koteles az adott helyzetben téle elvarhato
pontossaggal és részletességgel tdjékoztatni az utasait arr6l, ha a szolgéltatds nydjtasival
dsszefiiggésben valamilyen, az utazast befolydsold tényez6 merdilt fel (pl: a jirat ttvonalaba esd,
jelent6s forgalmi akadély, a jarat eredetileg tervezett titvonaldnak megvaltozasa, menetrendben
nem tervezett varakozas, a jirmfi miszaki meghibdsodasa, masik jarmfire torténd édtszallitas). A
kozforgalm menetrendben meghirdetett helyeken kiviili megallas és zavar esetén tdjékoztatast kell
adni a zavar okairél, vérhaté idétartamar6l. Zavarnak tekintendé a legalabb 10 perces késés, illetve
a legalabb 10 perces vesztegelés. A tjékozlatas torténhet hangosit6 berendezésen vagy fedélzeti

kijelzén keresztiil, vagy ennek hidnydban élészoval.
I15.3. A Megrendel6 a személyzetre vonatkozoan szizalékos értékben mért elvirdsokat fogalmaz
meg szegmensenként a Szolgaltato felé. Az elvarisok meghatarozasa a szerzGdés megkotését

kiovets menetrendi évekre vonatkozoan az adott menetrendi évben torténé mérések
eredményei, tovabba a szerz6désben vagy zaradékiban rogzitett értékek alapjan torténik,

II1. Mérési rendszer

IIL1. A mérések tervezése

II1.1. A mérési terv az a dokumentum, ami egy adott idészakra vonatkozéan napokra lebontva
tartalmazza, hogy az SLA Rendeletben kijeldlt szervezetnek és a Szolgaltaténak mely objektumokra

mikor, milyen méréseket és hogyan kell elvégeznie.
I11.1.2. Mérés - a kdzlekedés rendjéhez igazodva - barmely napon torténhet.

II1.1.3. A mérési terv a vonatok tekintetében vonatszammal azonositva tartalmazza, hogy egy adott
napon melyik vonatok  tisztasdgdt,  menetrendszerfiségét,  utastajékoztatisit  &s
jarmiiksvetelményeknek valé megfelelését, valamint a személyzet tevékenységét melyik szolgélati
helyeken, vagy vonatok fedélzetén mely szolgalati helyek kozott kell mérni.

[I1.1.4. A mérési terv a szolgalati helyek tekintetében tartalmazza, hogy egy adott napon, mely szolgalati
helyek tisztasagat, utastdjékoztatésat, utaskiszolgalasat és személyzetét mikor kell mérni.

I.1.5. Az internetes utastdjékoztatis mérése a szolgéltat6i honlap megtekintését jelenti, melyre a
menetrend meghirdetési hataridejének napjan, vagy az azt kovet§ munkanapon keriil sor.

IIL1.6. A telefonos utastsjékoztatds mérésére az utaspanaszok alapjin, ad-hoc jelleggel keriil sor. Az
igény esetén készitl6 mérési terv tartalmazza, hogy mely idépontokban, milyen jellegti kérdéssel
kell tesztelni a telefonos utastdjékoztatast.

I1.1.7. A mérési terv Osszeéllitdsarol az SLA Rendeletben kijelslt szervezet gondoskodik.
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II1.1.8. Az indokolt mintanagysagot az MSZ EN 13549:2001 C1 és C5 tabldzatai tartalmazzak, mely
ellendrzési mintanagysagot, illetve annak megosztasat a felek kozdsen menetrend év megkezdése
el6tt feliilvizsgalhatjak. A korabbi évek mérési darabszam nagysagrendjének megtartisa érdekében
a meérési mintanagysagot a szabvany mésfélszeresével kell megallapitani. A mintavétel alapjaul
veendd sokasignak a megrendelt szolgaltatasi teljesitmény tekintend, A mintadsszetétel
megallapitésa a rétegzett, véletlenszerti mintavételi eljardsoknak megfelelden torténik, ahol a vasat
esetében a feldras orszégos szegmens a szabvanynak megfelels 3. fokozat (szigoritott), az orszagos
és az el6varosi szegmens az 2, fokozat (normdl), a regionalis szegmens az 1. fokozat (enyhe) alapjan
kell az egyes rétegek aranyat megallapitani,

IIL1.9. A mérési terv dsszedllitasa a szegmenseken bellil rétegzett mintavétellel torténik. A rétegezés
vonatok, illetve szolgélati helyek sokasagon beliili ardnyait leképezve tdrténik.

I1.1.10. Az SLA Rendeletben kijelslt szervezet a szabvénybél kovetkezd mintanagysdghoz képest kis
mértékben, de legfeljebb 10%-kal t5bb mérést tervez, hogy az eléirt szabvény szerinti mésfélszeres
mintaszamok az esetlegesen elmarad6 mérések mellett is teljesitljenck,

IIL1.11. A mérési terv havi titemezése sordn figyelembe kell venni a mérések hatékony elvégzését, vagyis
a méréseket Iehetbleg tgy kell iitemezni, hogy egy adott napon a mintsba keriiltek kéziil az
egymdshoz fdldrajzilag és id6ben kizel es6 vonatok, szolgélati helyek keriiljenek mérésre.

[11.12. A mérési tervnek tigy kell elkésziilnie, hogy minden olyan szolgalati helyen és jarm{ivén, ahol
valamely paraméter mérésre keriil az dsszes tobbi paraméter is mérésre kertiljon.

II1.1.13. Az aktuélis menetrendi id6szakra, az egyes teriiletekre és szegmensekre es6 szolgalati helyek
és vonatok havi szamat a Szolgiltat hatdrozza meg, melyet megkiild az SLA Rendeletben kijelolt
szervezet részére. Az ebbdl vett minta havi nagységit jelen melléklet 8. szamu fiiggeléke
tartalmazza, melyet a SLA Rendeletben kijelolt szervezet 4llit els, és tajékoztatasul megkiild a

Szolgaltaté részére,

1l1.1.14. Az aktualis menetrendi évben havi titemezéssel, a fent meghatdrozott mintaszdmra a napokra
lebontott mérési tervet a SLA Rendeletben kijelolt szervezet késziti el - a telefonos és internetes
utastdjékoztatasra vonatkozo rész nélkiili - tartalommal, A lebontott mérési tervben benne taldlhaté,
hogy a méréseket hol és mikor (helyszin, napon beliili varhat6 id6pont) kell elvégezni.

HL1.15 A-Megrendelé-vagy Az SLA Rendeletben kijelolt szervezet az aktualis menetrendi évben havi
litemezéssel, napokra lebontva a fenti mintavételezési elvek alapjan megrendelsi bazist személyes
jelenléttel torténé mérési tervet készit az ellenérzéshez sziikséges adatkorrel és formatumban,
amelynek 20%-at megktildi a Szolgaltaté részére legkésébb a targyh6nap els6 napjat megel6z6
tizen6tddik munkanapig. A Szolgéltaté a Megrendel6 vagy az SLA Rendeletben kijel6lt szervezet
altal megtervezett mérések (szegmensenként értelmezve) legalabb felén kozos, egyiittes mérést tart,

IIL1.16, A fentieken tdl a Szolgdltaté a szolgaltatds szinvonal javitdsa és egyéb eur6pai uniés
jogszabalyok eléfrasainak teljesitése érdekében tovabbi sajat méréseket végez, a szolgaltat6i sajat
méréseket a kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett mérési szabalyokkal azonos médon latja el,
dokumentdlja és kezeli. A szolgaltatéi sajit mérés soran keletkezett eredmények nem képezik részét
a szazalékban meghatérozott Szolgiltatés-ellendrzés alapjdn meért szolgaltatdsi szinvonal
teljesitménymutatonak.

II1.2. A mérés elvégzésére vonatkozo szabalyok

IIL21. Az e fejezetben lefrt mérések elvégzéséértaz SLA Rendeletben kijelolt szervezet, a kozés, egyiittes
mérések elvégzéséért az SLA Rendeletben kijelolt szervezet és a Szolgaltaté kdzosen felel.

1I1.2.2. Az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet méréseit erre vonatkozé Megrendelsi meghatalmazas
birtokdban végzi. A Megrendelé az dltala kiadott meghatalmazasok tipusar6l mésolati mintat kild
a Szolgdltaté széméra, a szolgaltatés lebonyolitdsaban kozvetleniil résztvevé munkavallalok
Ertesitése céljabol, melyr6l minta a 9. szamd fiiggelékben taldlhaté. Az SLA rendeletben kijelolt
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szervezet mérését végz6 személy a Szolgaltaté mérésben érintett munkavallalojanak kérésére a
mérésre valo jogosultsagat igazolja.

I11.23. A Megrendels, illetve az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet és a Szolgaltaté bels6
szabélyzataiban gondoskodik a mérési terveknek a mérések végrehajtasdt megel6z6 bizalnas
kezelésérsl. Ennek soran biztositja, hogy a szolgéltatds nytjtasaban kozvetlentil részt vevék ne
ismerhessék meg a tervezett mérések idejét, helyét és targyat a mérések megkezdését megel6zden.
Az erre vonatkozé szabalyozasba, illetve a szabélyozés végrehajtasat dokumentlo informéciokba
Megrendel$ vagy annak felhatalmazott képviselSje betekinthet.

I1.2.4. A szolgalati helyeken és vonatokon valamennyi paraméter mérésre keriil. Az SLA Rendeletben
kijeldlt szervezet a Szolgaltato részére eljuttatja a mérési tervet, melyet az adott hénap soran
végrehajt, illetve kdzds, egyiittes mérés esetén végre hajtanak. A Szolgaltato képviselje a részére
mérési tervben kijeldlt mérések helyszinén kells id6ben megjelenik, és a méréseket az itt részletezett
szabalyoknak megfeleléen elvégzi. Az egyes szegmensekhez és mérési médokhoz a paraméterek
meghatarozott kore tartozik, ezért a mérés végrehajtésakor valamennyi, a méréshez el6irt paraméter
atmutaté szerinti ellen6rzését és értékelését el kell végezni.

II1.2.5. Kozos, egyiittes mérések soran a vitds esetben a Szolgaltaté és az SLA Rendeletben kijelolt
szervezet képviselGje egyetértésre torekszik a szabélyzat szovege alapjén, ennek hidnyédban
fénykép- vagy videdfelvétellel dokumentdlni kell a kérdéses szolgiltatis-elemet, utSlagos
dontéshozatal céljagbol. A kdzds, egyitttes mérések esetén a kapott két (Szolgéltatoi, az SLA
Rendeletben kijelolt szervezeti) eredmény Osszevetésre keriil. Amennyiben a két mérés
eredményében hisz szézalékpontmal nagyobb (akar pozitiv, akar negativ) eltérés van, az adott
mérés nem szamit megbizhatonak. Ett6] fliggetlentil a mérések Osszesitése soran a nem
megbizhaténak szdmit6é mérésck is figyelembevételre keriilnek.

I11.2.6. Vonatok tisztasagdnak mérésekor a mérést végzs személy a médszertani dtmutatdsok alapjan a
vonat elemeinek szemrevételezését kdvetéen, annak eredményét a belépési azonosité és jelszo
megadésa uldn a vonatok tisztasdgi paramétereinek értékelésével elektronikus titon rogziti, vagy a
vonatok minéségi paramétereire vonatkoz6 papir alapti sablon tisztasigra vonatkoz6 részét toiti ki,
melyet aldirdsdval hitelesit. A vonatok minéségi paramétereire vonatkoz6 sablont e melléklet 1.
szamu fiiggeléke, a kitoltéséhez szitkséges modszertani segédletet e melléklet 2. szama fliggeleke

tartalmazza.

I11.2.7. Szolgalati helyek tisztasdganak mérésekor a mérést végzs személy a moédszertani titmutatisok
alapjan a szolgalati hely elemeinek szemrevételezését kbvetSen, annak eredményét a belépési
azonosité és jelsz6 megaddsa utdn a szolgalati helyek tisztasdgi paramétereinek értekelésével
elektronikus Gton régziti, vagy a szolgalati helyek minSségi paramétereire vonatkozo6 papir alapa
sablon tisztasagra vonatkozo részét tolti ki, melyet aldirdsaval hitelesit. A szolgélati helyek min6ségi
paramétereire vonatkozé sablont e melléklet 3. szdmd fliggeléke, a KkitSltéséhez szitkséges
maodszertani segédletet e melléklef 4. szami fliggeléke tartalmazza.

I11.2.8. Menetrendszerliség mérésekor a mérést végzé személy a médszertani dimutatdsok alapjin az
eredményt a belépési azonositéo és jelsz6 megaddsa utin menetrendszerliség értékelésével
elektronikus tton régziti, vagy a vonatok minéségi paramétereire vonatkozé papir alapi sablon
menetrendszerfiségre vonatkozo részét tolt ki, melyet aldirdséval hitelesit. A menetrendszerségi
mérés alapjaul szolgalé 6rdk a magyar id6 (GMT +1) szerint keriilnek beallitdsra, és az egységesség
érdekében a pontossaguk minden nap ellenérzésre keriil. A vonatok min&ségi paramétereire
vonatkoz6 sablont e melléklet 1. szam1 fliggeléke, a kitdltéséhez sziikséges modszertani segédletet

e melléklet 2. szam1 fliggeléke tartalmazza.

111.2.9. Szolgalati hely utastdjékoztatas mérésekor a mérést végz6 személy a modszertani Gimutatasok
alapjan az eredményt a belépési azonosité és jelsz6 megaddsa utin az szolgalati helyek
utastajékoztatasi paramétereinek értékelésével elektronikus tton rogziti, vagy a szolgalati helyek
minGségi paramétereire vonatkoz6 papir alapt sablon utastdjékoztatdsra vonatkozo részét tolt ki,

melyet alafrasaval hitelesit. Hangos utastdjékoztaté berendezéssel rendelkezé szolgdlati helyen a
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mérést végz6 személy legaldbb addig tartézkodik a megjelslt szolgalati helyen, amig legalabb egy
hangos utastdjékoztatds esedékessé nem valik. A szolgalati helyek mindségi paramétereire
vonatkoz6 sablont e melléklet 3. szama fiiggeléke, a kitdltésehez sziikséges médszertani segédletet
e melléklet 4. szama fiiggeléke tartalmazza.

HL.2.10. JarmGivon torténd utastdjékoztatds mérésekor a mérést végz4 személy a moédszertani
ltmutatasok alapjdn az eredményt a belépési azonositd és jelsz6 megaddsa utin a vonatok
utastdjékoztatdsi paramétereinek értékelésével elektronikus aton régziti, vagy a vonatok mindségi
paramétereire vonatkozé papir alapit sablon utastdjékoztatisra vonatkozé részét tolti ki, melyet
alafrasaval hitelesit. Jarmftivon t6rténé hangos utastsjékoztatas és fedélzeti kijelz6 mitkddésének
mérése csak valos miikddés kozben torténhet, A vonatok mindségi paramétereire vonatkoz6 sablont
e melléklet 1. szama fiiggeléke, a kitoltéséhez sziikséges modszertani segédletet e melléklet 2,
szami ftiggeléke tartalmazza.

11.2.11. Jarmiikovetelményeknek valé megfelelés mérésekor a mérést végzs személy a modszertani
Gtmutatasok alapjan az eredményt a belépési azonosité és jelsz6 megaddsa utdn a vonatok
jarmtikdvetelmény paramétereinek értékelésével elektronikus titon régziti, vagy a vonatok
mindségi paramétereire vonatkozé papir alapt sablon jirmtikdvetelményekre vonatkozé részét
tolti ki, melyet alafrésaval hitelesit. A vonatok mindségi paramétereire vonatkozé sablont e
melléklet 1. szdm fliggeléke, a kitsltéséhez sziikséges modszertani segédletet e melléklet 2. szamda
fiiggeléke tartalmazza.

lI1.2.12. Szolgalati helyre vonatkoz6 utaskiszolgéldsnak valé megfelelés mérésekor a mérést végzH
személy a modszertani dtmutatasok alapjan az eredményt a belépési azonosité és jelsz6 megadésa
utdn a szolgdlati helyek paramétereinek értékelésével elektronikus tton rogziti, vagy a szolgdélati
helyek min6ségi paramétereire vonatkozé papir alapti sablon megfelels részét tolti ki, melyet
aldirdsdval hitelesit. A szolgalati helyek minéségi paramétereire vonatkozo sablont e melléklet 3,
szamu fiiggeléke, a kitoltéséhez sziikséges modszertani segédletet e melléklet 4. szami fliggeléke

tartalmazza,

I11.213. A vonatok tisztasagénak, hangos utastdjékoztaté berendezéssel, illetve fedélzeti kijelz6vel nem
rendelkez6 vonalok esetén, a jarmiivon torténé utastdjékoztatasnak a mérése szolgélati helyen is

térténhet.
H1.2.14. A mérést végz6 személy a személyszallitési szolgaltatas zavardsa nélkiil végzi feladatat.

II1.2.15. Amennyiben a Szolgaltaté munkavallalsjanak az SLA Rendeletben kijel6lt szervezet mérésével
kapcsolatban kifogdsa van, azt jelezheti Szolgaltat6, az SLA Rendeletben kijelslt szervezet és

Megrendel6 részére.

II1.2.16. A mérési terv végrehajtisa nem okozhat fennakadést a szolgaltatasban. Amennyiben egy mérés
végrehajtdsa a szolgéltatdst akadalyozza vagy veszélyezteti, a mérés elvégzésére mas moédot kell
keresni, végss esetben fel kell fiiggeszteni. Ekkor a mérés el nem vepzését, és ennek okat kell
megjeldlni a mérési terv megfelel eleménél.

1.2.17. Amennyiben valamely mérés elvégzésében a mérést végz6 személy akadalyoztatva van, akkor
a mérés el nem végzését és az akadalyoztatés okat kell megjeldlni a mérési terv megfelel eleménél.

[l1.2.18. Amennyiben a meghitsult kdzos mérések szama meghaladja az eredetileg tervezett mérések
szdmdanak 10%-at, az SLA Rendeletben kijel6lt szervezet frasos tajékoztatdst ad, 5 munkanapon
beliil dj mérési tervet készit és megkiildi a Szolgaltato részére a kiesett mérések potlasa érdekében.

11.2.19. A mérési eredmények dokumentumait az SLA Rendeletben kijelslt szervezet és a Szolgéltato
visszakeresheté mddon meg6rzi legaldbb a mérést kévets 3 évig. Megrendels, illetve az SLA
Rendeletben kijelolt szervezet képviselgje, valamint a Szolgaltaté a meglrzési id6 lejartaig
kolcstndsen betekinthet a mérési eredmények dokumentumaiba, illetve azokra vonatkozdan
felvilagositast kérhet.
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II1.3. Az internetes és a telefonos utastijékoztatis mérése

IIL3.1. A Megrendel6 a 11.3.11. pontban rogzitettek alapjan a menetrend meghirdetési hataridejének
napjan, vagy az azt koveté munkanapon megnézi, hogy a szolgaltat6i honlap tartalmazza-e az
aktualis frissitéseket, tovabba havonta értékeli a szolgaltatsi honlap rendelkezésre dllasat, tartalmat
és formajat. A vasati személyszallitisi menetrendi keresS ellendrzése sordn, amennyiben a
rendszert nem a Szolgéltat6 tizemelteti, neki fel nem réhaté mulasztédsnak kell tekinteni az altala

megrendelt, de nem teljesitett tdjékoztatds elmaraddsat.

I11.3.2. Internetes utastdjékoztatas tartalmi kévetelményére vonatkozé Megrendel6i elvardsok:

- Vastiti személyszallitas éves menetrend, évkozi menetrendi modositds, valamint vaganyzari
menetrend.

- Vasati személyszillitasi menetrendi keresd, amely adolt napra keresheten tartalmazza a
Szolgaltat6 altal kdzlekedtetett vonatok id6- és helyadatait, a meghirdetett szolgéltatasokat,
a dijszabas szerinti drakat, valamint biztositja a kerekesszékkel valé utazds lehetéségének
jelolését.

- Uzletszabalyzat.

- Dijszabdsi informéaciok.

- Sajat szolgéltat6i teriilet belfoldi vasathalézati térkép, melyen feltiintetésre kerlilnek a
vastitvonalak és allomasok. '

- Az sllomasokon nydjtott szolgaltatdsok (pénztar, varoterem, WC, akaddlymentesség és ezek
id6beli elérhet8sége; jegyautomata, bankkartyds fizetési lehetGség).

- Felaras orszagos szegmensbe tartozo6 és megyeszékhelyeken lévd dllomdsok esetén dllomés
dttekinthetd térkép.

- Ugyfélszolgalatok személyes, postai, telefonos és elektronikus elérhet8sége.

- Akadalymentes haszndlhat6sag a latdssériiltek szdmara.

Az internetes utastdjékoztatds mérése sordn az e melléklet 5. szami fiiggelékében 1évé internetes
utastdjékoztatds szintjét méré sablont wltik ki az ugyanezen fliggelékében taldlhaté kapcsolédo
modszertani segédlet alapjdn. A mérés eredményét - a kitdltott internetes utastéjckoztatast
értékel6 sablont - elektronikusan tovabbitjak Szolgaltaténak és Megrendel6nek.

IIL. 3.2. A Megrendel$ a menetrend meghirdetési hatiridejének napjan, vagy az azt kéveté munkanapon
ellenérzi a Szolgaltatd telefonos utastdjékoztatiasat prébahivdsokkal torténé méréssel. A
probahivasokat a Megrendel6 altal megbizott mas szervezet végzi. Ennek sordn az e melléklet 5.
sz4m fiiggelékében 1évé telefonos utastdjékoztatds szintjét mérd sablont toltik ki az e melléklet 5.
szamd fliggelékében talalhato kapcsol6dé modszertani segédlet alapjan. A mérések eredményét - a
kitoltst internetes utastdjékoztatast értékels sablonokat - a prébahivas-sorozat lezarast kbvetéen 5
munkanapon beliil elektronikusan tovabbitjik Szolgéltaténak és Megrendel&nek.

I11.4. A mérések soran keletkezett adatok kezelése

II1.4.1. Az SLA Rendeletben kijelolt szervezet és a Szolgéltato az dltaluk elvégzett mérések eredmeényeit
legkésébb a targyhonapot kovetd hénap negyedik munkanapjin kolcsdondsen megkiildik
egymasnak és a Megrendel6nek, vagy informatikai rendszeren keresztil kolcsondsen
megismerhetévé teszik egymés szdmdra, A kozds mérések eredményeit a mindségi szint
szémitdsakor egyszeresen, az SLA Rendeletben kijelolt szervezet dltal rogzitett adattartalommal kell
figyelembe venni.

111.4.2, A fenticken til a Megrendeld vagy az SLA Rendeletben kijelolt szervezet barmikor ellenérizheti
a koszszolgaltatok elekironikus feliiletein kozzélett informaciok megfeleldségét.

[11.4.3. A kdzvetlen min6ségjavité intézkedés érdekében az SLA Rendeletben kijelslt szervezeti mérések,
a Szolgiltaté részére meghatdrozott mérések és a kozos, egylittes mérések sordn tett
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megéllapitasokat a Szolgaltato koteles kezelni. A Szolgaltaté a megdllapitott hidnyossagokat az
adatrdgzitésre hasznalt informatikai rendszerbél munkanapokon kételes kigyfijteni és a Szolgaltats
illetékes szervezetei részére, illetve harmadik fél altali teljesités esetén a (eljesitésben részt vevs
részére intézkedés céljdbol megkiildeni. A Szolgéltat6 a mérések alapjan tett mindségjavits
intézkedéseket koteles nyomon kévetni és az 5. sz, melléklet szerinti havi jelentés részeként a
Megrendeld részére megkiildeni (Tett intézkedések).

ll1.4.4. A Szolgéltaté altal végzett tovabbi sajat mérések sordn megdéllapitott hianyossdgokat az SLA

Rendeletben kijelslt szervezet részérél ellatott és a kozos, egyilles mérések megéllapitisival azonos
médon kell kezelni, a mindségjavité intézkedéscket a szolgdltatas teljesitésben részt vevékts! meg

kell kévetelni.
[IL.4.5. Szolgéltaté a Megrendels 4ltal dtadott adatszolgaltatési sablont a Szolgaltat6i havi mérések

feldolgozott tsszefoglald adatai alapjan kitolt, és azt Megrendelének, tovabba az SLA Rendeletben
kijelolt szervezetnek az 5. sz. melléklet szerinti havi jelentésben eljuttatja a tdrgyh6t kévets hénap

15. napjaig

ll14.6. A fentieken til a Megrendels megbizotja (KTI) a Szolgaltatétél tovabbi adatszolgaltatast,
tdjekoztatast és intézkedést kérhet.

II1.,6. Mérési eredményekbél a paraméterek (tisztasag és higiénia, menetrendszeriiség,
utastijékoztatds, utaskiszolgilas és személyzet) mutatoszamanak a meghatirozisa

IL6.1. A Megrendel$ a menetrendi évekre vonatkozé szazalékos értékben paramétercsoportonként és
szegmensenként a Szolgéltat6 felé megfogalmazott elvarasai szerinti szolgaltatdsi szint mérési
eredmények feldolgozasa és értékelése szegmensenként torténik.

II1.6.2. A tisztasag és higiénia szegmensenkénti mutatészama (52T) a kdvetkez6képpen 4ll el6.

111.6.2.1. Adott szolgélati hely, illetve vonat minden vizsgdlandé paramétere rendelkezik egy tisztasag
kritikussdga szempontjab6l valé fontossagot kifejezs sallyal. A stilyokat e melléklet 6, szamd
fiiggeléke tartalmazza, A megadott stlyokkal kell képezni az egyes elemekre adott értékelések
stlyozott szdmtani atlagat, ami megadja az adott tisztasdgi mérés egy szammal kifejezett
eredményét (llomds esetén SzTAj, jarm(i esetén SzTVi). Amennyiben valamely mérend6 elem
hidnyzik, a hidnyz6 elem stalyszamét az értékelésnél figyelmen Kiviil kell hagyni, gy, hogy a mért
elemeken beliili, ardnyok valtozatlanok maradjanak.

II1.6.2.2. A vonatok tisztasagat az adott szegmensben mér6 szam (SzTV) az ott tortént jarmfitisztasagi
mérések soran kapott értékek (SzTVi) szamtani 4tlagolasdval 41l elé,

116.2.3. A szolgalati helyek tisztasagat az adott szegmensben méré szam (SzTA) az ott tortént
allomastisztasdgi mérések sordn kapott értékek (52TAi) szdmtani atlagolasaval all el6.

I1.6.2.4. A tisztasdg szegmensbeli mérészama (SzT) a vonatok szegmensbeli tisztasaginak (SzTV)
valamint a szolgélati helyek szegmensbeli tisztasagénak (SzTA) mérészama 65-35 szézalékokkal
stlyozott 4tlagolasaval szamithaté: SzT=0,65*SzTV+0,35*SzTA.

11L.6.3. A menetrendszer(iség szegmensenkénti értékét (szdzalékban kifejezett ardny) egy pontosségi
ardny (SzP) adja meg, mely a pontosnak tekintett szegmensbeli mérések (pontos kozlekedések)
szamat ardnyositja a szegmensbeli mérések darabszamaval. Pontosnak a legfeljebb 5 percet késé és
a menetrendben jelzettnél kordbban el nem indul6 vonatok szamitanak, A menetrendszer(iség (SzP)
értékének kiszdmitasakor egy mérést két mérésként kell figyelembe venni: az egyik a vonat
érkezésére, a masik a vonat induldséra vonatkozik.
A menetrendszerfiség értéke mellett a Szolgaltato kiteles kiegészitd menetrendszer(iségi értéket is
megadni a legfeljebb 15 percet kés6 vonatok szamanak 6sszes mérés darabszamahoz viszonyiltott,

szdzalékban kifejezett ardnyarol.
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II1.6.4. Az utastajékoztatas szegmensbeli mutatoszama (SzU) a kovetkezdképpen éll el6.

[11.6.4.1. Adott szolgalati hely, illetve vonat minden vizsgaland6 eleme rendelkezik egy utastajékoztatas
kritikussaga szempontjabol valo fontossagot kifejez6 sullyal. A silyokat e melléklet 6. szami
fiiggeléke tartalmazza. A megadott stlyokkal kell képezni az egyes elemekre adott értekelések
stlyozolt szamtani 4tlagdt, ami megadja az adott utastdjékoztatasi mérés egy szammal kifejezett
eredményét (4llomds esetén SzUAI, jarm(i esetén SzUVi). Amennyiben valamely mérendé elem
hianyzik és megléte az adott szegmensben nem elvéras, a hidnyz6 elem salyszdmat az értékelésnél
figyelmen kiviil kell hagyni, és a t6bbi mért elem stlyszdmait gy kell médositani, hogy a mért
elemeken beliili aranyok véltozatlanok maradjanak.

[l1.64.2. A vonatokon torténé szegmensenkénti utastajékozatast mérs szdm (SzUV) az egyes
szegmensbeli mérések soran kapott értékek (SzUVi) szdmtani tlagolasaval all el6.

II1.6.4.3. A szolgalati helyeken torténé szegmensenkénti utastajékozatast méré szam (SzUA) az egyes
szegmensbeli mérések sordn kapott értékek (SzUAI) szamtani atlagolasaval all el6.

[I1.6.44. Az internetes utastijékoztatdés mért szempontjai egy fontossdgukat kifejezé sallyal
rendelkeznek. A silyokat e melléklet 6. szdmt fiiggeléke tartalmazza. Egy internetes
utastajékoztatis mérés eredménye (SzUIi) az egyes szempontok sajit fontossagukkal stlyozott

szamtani atlagaként all el6.

111.6.4.5. Az interneten rténd utastdjékozatast mérs szam (SzUI) az egyes mérések sordn kapott értékek
(SzUIi) szamtani atlagolasaval all eld.

IIL6.4.6. A telefonos utastéjékoztatds mért szempontjai egy fontossagukat kifejez6 stillyal rendelkeznek.
A stlyokat e melléklet 6, szamt fiiggeléke tartalmazza. Egy telefonos utastéjékoztatds mérés
eredménye (SzUTi) az egyes szempontok sajit fontossagukkal stilyozott szamtani atlagakeént all

els.

11.6.4.7. A telefonon toriénd utastdjékozatast mérs szam (SzUT) az egyes mérések soran kapott értékek
(SzUTi) szamtani 4tlagolésaval 4ll eld.

[I1.64.8. A szegmensbeli utastajékoztatis mérészamat (SzU) a jarmiiveken (vonatokon) (SzUV),
szolgilati helyeken (SzUA), interneten (SzUI), telefonon (SzUT) tdriénd utastdjékoztatis
mérészamainak 45-45-7-3 szazalékokkal stlyozott dtlagoldsaval szamithato:

Sz1J=0,45*5zUV+0,45*5zUA+0,07*SzUI+0,03*SzUT.

A telefonos, illetve az internetes utastdjékoztatds (SzUI és SzUT) minden szegmensben figyelembe
kell venni. Amennyiben a vizsgéltidészakban az adott szegmensben nem keriilt sor telefonos vagy
internetes utastajékoztatas értékelésére, a szémtani atlaghoz stilyozasra hasznélt szazalékok gy
kaphatok meg, hogy az egyes elemek el6z6 képletben szereplé stilydt elosztjuk azon elemek
stlyainak az dsszegével, amelyekre tortént mérés a vizsgalt iddszakban.

11L6.5. Az utaskiszolgalds szegmensbeli mutatészdma (SzK) a kovetkezSképpen 4ll el6.

IL65.1. A jarmikévetelményeknek valé megfelelés mért szempontjai egy fontossdgukat kifejezé
sallyal rendelkeznek. A stlyokat e melléklet 6. szamu fiiggelcke tartalmazza. Egy
jarmtikdvetelményeknek val6 megfelelés mérés eredménye (5zKVi) az egyes szempontok sajdt
fontossagukkal stlyozott szamtani dtlagaként all el6. A jarmfikovetelményeknek valo megfelelést
mérs szam (SzKV) az egyes szegmensbeli mérések sordn kapott értékek (5zKVi) szamtani

étlagoléséval all elé.

111.6.5.2. A szolgalati helynek val6 megfelelés mért szempontjai egy fontossdgukat kifejez6 stllyal

rendelkeznek. A sdlyokat e melléklet 6. szama fiiggeléke tartalmazza. Egy szolgdlati helynek val6

megfelelés mérés eredménye (SzKAi) az egyes szempontok sajét fontossagukkal stilyozott szamtani

atlagaként 41l el6. A szolgalati helynek val6 megfelelést mérs szam (SzKA) az egyes szegmensbeli
mérések soran kapott értékek (SzKAi) szadmtani atlagolasaval ll eld.

17 5.




I1.6.53. A szegmensbeli utaskiszolgilds mérdszamat (SzK) a jarmtiveken (vonatokon) (SzKV) és
szolgélati helyeken (SzKA) tsrténs utaskiszolgalas mérészdmainak 65-35 szazalékokkal stlyozott
dtlagolaséval szamithato;

SzK=0,65"SzKV+0,35*SzKA.
H1.6.6. A személyzet szegmensbeli mutatészdma (5zE) a kivetkezsképpen all el6.

I1L.6.6.1. Adott szolgélati hely, illetve vonat minden vizsgalando eleme rendelkezik egy személyzet

: kritikussdga szempontjabél valé fontossagot kifejez6 stllyal. A sdlyokat e melléklet 6, szamd
fiiggeléke tartalmazza. A megadott stlyokkal kell képezni az egyes elemekre adott értékelések
stlyozott szdmtani atlagit, ami megadja az adott személyzeti mérés egy szammal kifejezett
eredményét (szolgalati hely esetén SzEAj, jarmti esetén SzEVi). Amennyiben valamely mérendé
elem hidnyzik és megléte az adott szegmensben nem elvirds, a hidnyz6 elem stlyszamat az
ertékelésnél figyelmen kiviil kell hagyni, és a t5bbi mért elem sulyszamait agy kell médositani,
hogy a mért elemeken beliili aranyok valtozatlanok maradjanak.

[11.6.6.2. A vonatokon torténd szegmensenkénti személyzetet mér6 szam (SzEV) az egyes szegmensbeli
mérések sordn kapott értékek (SzEVi) szamtani dtlagolaséaval all elé.

Il1.6.6.3. A szolgalati helyeken térténé szegmensenkénti személyzetet mér§ szam (SzEA) az egyes
szegmensbeli mérések sordn kapott értékek (SzEAi) szdmtani dtlagolasaval 4ll els,

1.6.6.34. A személyzet szegmensbeli mérészama (SzE) a vonatok szegmensbeli személyzetének
(5zEV), valamint a szolgalati helyek szegmensbeli személyzetének (SzEA) mér6szdma 50-50
szdzalékokkal salyozott dtlagoldsaval szamithato: SzE=<0,50*SzEV+ 0,50*SzEA.

IIL6.7. A szolgaltatasi mindség szegmensbeli mérészamat (525Z) a tisztasag (SzT), a menetrendszer(iség
(SzP), az utastdjékoztatss (SzU), utaskiszolgélasnak (SzK) és személyzetnek (SzE) valo megfelelés
mérészamainak 15-45-20-15-5 szazalékokkal siilyozott dtlagoldsdval szamithato:

5257=0,15*S2T+0,45*52P+0,20*5zU+0,15*SzK+0,05*SzE.

111.6.8. A Megrendel6 vagy az SLA Rendeletben kijelolt szervezet és a Szolgaltat6val kizdsen elldtott
mérési eredmeények alapjin a Megrendel6 havonta az al4dbbi szegmensenként és paraméter
csoportonként éves zaradékban elSirt szinthez viszonyitott dsszefoglal6 tdblazatot allitja el

Szegmens
Szolgéltats Feldras orszdgos | Budapest elsvérosi Orszégos Regiondlis
Teljesit . ; i O1
Détum oft Elgirt | Teljesitett | Elsirt | Teljesitett | El6frt Teljesitett| Elsirt

%) | P (%) (%) (%) (%) (%) (%)

L Szolgéltatisellenorzés

alapjan mért szolgéltatsi

szinvonal (teljes szegmens)
Tisztasag

Utastajékoztatas

Utaskiszolgilds

Személyzet

Menetrendszer(iség

I11.6.9. A mérési eredményeket a Megrendel( vagy az SLA Rendeletben kijel6lt szervezet és a Szolgéaltato
kovethets modon dolgozza fel. A feldolgozas menete sordn keletkezett rész- és végeredményeket
Felek visszakereshets médon legal4bb a mérést kévets 3 évig megdrzi. Megrendelé, illetve az SLA
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Rendeletben kijelolt szervezet, valamint a Szolgaltatd a meg6rzési id6 lejartdig betekinthet a
feldolgozés rész- és végeredményeibe, illetve azokrdl felvildgositést kérhet.

IV. Kozszolgaltatisi Szerzédésben meghatirozott, vis maior eseménvek altal érinte mérések
esetén kovetendd eljiras

A mérésben részt vevének a vis maior események bekivetkezése esetén az aldbbiakban
meghatarozottak szerint kell eljarnia:

IV.l. Amig tervszerti médon (normal menetrend szerinti kdzlekedés, vaganyzari menetrend, stb.) a
vastti Szolgaltaté vasati kozlekedéssel nytjtja a szolgaltatdst, a mérési, ellenGrzési kotelezettség

fennall.

IV.2. Vis maiornak vagy sztrdjknak mingstil minden olyan rendkiviili, a szerz6déskotéskor elére nem
lathaté és a Felek mfikodési korén kiviil esé kortilmény, amely a Felek altal elhérithatatlan, és amely
a Szerzédés teljesitését akadalyozza vagy korldtozza. Vis maior vagy sztrdjk miatt bekovetkez6
forgalmi nehézmény, szolgaltatds ellehetetlentilés, illetve az ebb&l eredd mérési terv
tarthatatlansdga esetén az adott vasttvonalat érint mérések a forgalmi nehézmény megsz(inéséig,
illetve a szolgaltatas helyredllitdsaig, de legkéstbb a szolgdltatds helyredllitasit kovets nap
iizemkezdelig felfiiggesztésre keriilnek. Nem mindsiil ellehetetleniilésnek a kétviginyd

palyaszakasz egy vdganyédnak kizarasa.

IV.3. Amennyiben aszolgaltatas ellehetetleniilése miatt az adott szegmens és adott szolgdltatasi teriilet
mintaszdmainak vérhatéan t5bb mint 1/3-a nem teljesiil az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet
legkésébb a targyhoénap 20. napjaig 6j kiegészits mérési tervet készil, melyet ketté munkanapon
beliil elektronikusan megkiild a Szolgaltato részére, '

Az adott szegmens és az adott szolgaltatasi tertilet mintaszdmainak legalabb 2/3-os aranyG
teljesitése esetén, tovébba a targyhonap 20. napjat kdvetben j mérési tervet nem kell késziteni.
Ebben az esetben a havi tervben szerepl$, de szolgaltatédsi ellehetetlentilés miatt nem teljestilé6 mérés

potlas nélkiil torlésre kerdil.

IV.4. A vis maiorral vagy sztrajkkal érintett, lemért vonatok korérsl a Szolgiltaté a havi
kozszolgaltatési jelentésben a vonatsz4mok, a vis maior vagy sztrdjk esemény, valamint az érintett
mérési paraméter feltiintetésével ad tdjekoztatast a Megrendeld szdmara.

A kézszolgéltatasi havi jelentésben rogzitett, vis maiorral vagy sztréjkkal érintett, lemért vonatok
list4jat, az okokat a Megrendel6 ellen6rzi, melynek eredményérdl a havi jelentés véleményezésével

egy idében tajékoztatja a MegrendelSt.

IV.5. A targyév folyamén vis maiorral érintett vonatok listajat, az érintett mérési paramétereket a
Megrendel§ vagy az SLA Rendeletben kijelolt szervezet tartja nyilvdn a Szolgiltaté
adatszolgaltatasa alapjan, de, az eredményekbél az éves szintértékelésig nem ejtheti ki azokat. Az
éves szintértékelés felterjesztése soran a Megrendel§ vagy az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet
bemutatia a vis maiorral érintett vonatokkal egyiitt, valamint nélkiilikk szamitott mérési
eredményeket, amely alapjan a Megrendel$ vagy az SLA Rendeletben kijeldlt szervezet és a
Szolgaltat6 kozosen - kiildn eljaras szerint - dont a mérési értékek kiejtésérsl.

IV.6. A vis maior vagy szirdjk miatt kozlekedtetett vonatp6tld autobuszok kézlekedésére térbeli és
idébeli korlatozds mellett a mérési rendszer nem terjed ki. Ha egy vasitvonal csak egy bizonyos
szakaszan van vonatpétlds, az el6z6 vagy mogdttes szakaszon a vasati kozlekedés a mérések
szemponljabol figyelembe veendd.

IV.7. A vis majorral vagy sztrdjkkal érintett elmaradt kozds mérést a mérési tervben meg kell jel6ini és
az elmaradas okat indokolni. Amennyiben a meghiiisulé k6z6s mérések szdma meghaladja az
eredetileg tervezett Megrendelsi mérések szdménak 10%-4t, a Megrendeld irdsos tajékoztatést ad és

megkiildi a Szolgaltatonak.
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IV.8. Sztrajk sordn a Szolgaltat6 kételes az Sztv.-ben foglalt utastajékoztatasi kotelezettségének eleget

tenni.
V. Vonatpétlé autdbuszok mérésére vonatkozo szabalyok

V.1. A tervezetten autébusszal potolt teljes vasitvonalak, illetve vonatok, tovabba nagyobb jelentdségti,
nagyobb zavartatdssal jaro vaganyzarak, min. 7 napos teljes kizarassal érintett szakaszok esetében
a vonatpo6tls autébuszok ellenérzésre keriilhetnek.

V.2, Megrendel vagy az SLA Rendeletben kijelolt szervezet részér6l a mérési terv Osszeallitasa soran
vonatp6tlé autébusz mérése is tervezhets, azonban nem kételezs, A vonatp6tlé autébuszok
tervezett teljesitménye alapjan indokolt mintanagység nem keriil meghatarozésra. Amennyiben a
mérési terv szegmenseken beliil rétegzett vonatp6tlo autébusz mérést is tartalmaz, a mintavétel
alapjdul veend6 indokolt mintanagysagban mérésként szamolando.

V3. A mérés soran ellendrizendd paraméterek a menetrendszerliség, kiilsé lisztasdg, viszonylat
megjelenités, ablakok Hsztasdga, drnyékolds megléte, annak tisztasdga, csomagtartd (kalaptarto)
megléte, annak tisztasdga, kapaszkodo tisztasaga, iilés és huzatok megléte, annak tisztasaga, utastér
padl6 tisztasdga, hlités-flités, személyzet megjelenése, utaskezelése és utastdjékoztatasa.

V4. A mérési eredmények feldolgozasa teljes értékii vonat méréseként keriil beszamitdsra.
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2, fliggelék

KITOLTESI UTMUTATO A VONATMINGOSITO ADATLAPHOZ

Fejléc

Mérés ideje: év, hénap, nap, 6ra, perc

Vonatszdm: vonat szdma és neve (IC)

Szegmens: vonat aktudlis kozlekedési szegmense: Elévarosi, feldras orszagos, orszagos vagy

regiondlis

Indulé dllomaés: a vonatnak az alloméasa, ahol a mérés kezd6dott

Erkezs dllomds: a vonatnak az allomasa, ahol a mérés befejezédétt; ha csak egy allomdson tortént
mérés, nem kell kitélteni

Meérést végz8: mérést végzo neve, szervezeti egysége, beosztdsa és alafrdsa

Vonatdsszedllitds, menetrendszeriiség

Negativ eltérés SZVOR-t6]: SZVOR-t6] valé negativ eltérés esetén okanak leirdsa: pl. hidnyzd6 kocsik

szdma, tipusa, alacsonyabb min&ségii kocsik szdma, SZVOR szerinti és beallitott kocsik tipusa,...

Negativ_eltérés SZVOR-t6! (igen/nem): igen vagy nem érték, attol fiiggden, hopy thrtént-e negativ

eltérés a SZVOR-151,

Menetrendi indulds, tényleges indulds, menetrendi érkezés, tényleges érkezés: 6ra és perc értékek,

azokra az dllomdsokra vagy dllomdsra kell kitdlteni, amelyekre a méré a mért vonaton vagy annak
allomdsan tartézkodott.

Szoledllakisi szint mérése;

A mérés sordn alapelv, hogy az titmutatéban kiilon nem részletezett esetekben is a mérést végzé
személy a szolgaltatds mindségét az igénybevevd utas ésszer(i igényei szerint értékeli.

Mérési Mérési értékek definfci6ja
elem
Meérésl érték 2 1 0 X
Mindségi szintérték 100% 75% 0%
Tisztasag
Kifogastalan tisztasig.
- Az elszennyezddés (grafiti, Etfopadhatd
Kocsiszekrény ésa rozsdas megfolyds, tisztﬁség. Elfogadhatatlan, erds
feljardajtok kilsé lerakédott por, vaspor) - Tiszta. mosoft szennyezettség.
fellilete mérléke - figyelembe véve a L - A szennyezettsé -
Ey kocsiszekrény, a Y 8 Nem
(A Feljar6 ajtok és a jarmti mdszaki dllapotat - . ‘ mértéke az 50%-ot ellendrizhets (pl
Y ) em haladja Z kocsi felilletének meghatadj .
vonatok végen n Ja meg, a 21-50% enyhén ghalada, vagy sotétedést
talalhalé atjaroajtok igénybevétel, id5jards okozta szennyezelt & - a szennyezelség nem | kavetden),
killsé feliltetei is ide elfog_adhato mérh.f:kel. Tiszta rozsda lefolyasos idGjarasi léI‘IYEZGIE
szamolandok) kocsns.zekrény felitlet (nem mosolt tel vezethelf‘i vissza (pl.
legfeljebb 20%-a lehet ) beszilrkiilt felilletek).
P mialt).
szennyezetl, amit id&jarasi
tényezs okozolt,
Kifogéstalan tiszlasag. Elfogadhalatlan, erds
- A szennyezGdes (graffiti, szennyezettség,
rozsdds megfolyds, Elfogadhat6 A s
El6tér padlé lerakédtott por, vaspor) lisztasdg. - zz:ér;‘n)'ezt; 0;8 t - Nem
mértéke - figyelembe vévea | - Az dsszfeliilet 21- mEriRe 2z 2940 i
meghaladja, vagy ellendrizhets
jarmf miiszaki dllapotat - 50%-a enyhén ’
. - a szennyezetlség nem
nem haladja meg az szennyezelt. idiardsi tenvesbre
igénybevétel, idGjaras okozta ve z]e theté vir):sza I
szokdsos mériékel. Tiszta el
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tsszfelilet legleljebb 20%-a

beszilrkilt felittetek),

lehet szennyezett, amit vagy
idajardsi tényez6 okozott. - a szennyezddés ragad,
nyomot hagy, a
felillet mértékétol
flggetlentil.
Elfogadhatatlan, erds
Kifogédstalan tisztasag. sernnyezeltség.
. - A szennyezetisé
- A szennyezddés (graffiti, mért ékeyaz 50%{;0'
rozsdas meglolyas, mephaladia. va
lerakodott por, vaspor) Elfogadhaté b 1. vagy
mértéke - figyelembe vévea | tisztasag, -4 ;zennyezetlség nem N
jarmi maszaki llapotat - iddjarasi tenyezore - Nem
Elatér oldalfal J ; po - Az Bsszfeliilet 21- vezethets vissza (. ellendrizhetd
nem haladja meg az . 50%-a enyhén
igénybevétel, id6jaras okozta szern ezﬂtt beszilrkiilt felletek),
szokdsos mértéket. Tiszta Y ’ vagy
Osszfellllet legfeljebb 20%-a - a szennyezfdés ragad,
lehet szennyezett, amit nyomot hagy, a
id6jardsi tényezd okozolt, felitllet mértékétol
fuggetlenill,
Kifogdstalan tisztasig.
- Nincs kilatdst zavard
szennyezddés vagy a belst
feliileten ragadoé folt, és Elfogadhat6
- az ablakok 6552-&1"19'@'_3" tisztasig. Elfogadhatatlan, erfs
szennyezettsége (graffit, - A kilAtdst nem szennyezeltség,
firka) a 10%-ot nem haladja ar6 A ttsé - Nem
meg, kildtist még nem zav - £ Szennyezeises i
id & szennyezektsé mériéke az ablakok ellenGrizhetd
Ablak kiviil-beltl zavana ¥ B | d
A 5:;] - ablakok 10%-dnak mértéke az dsszfelletének a (pl. sbtétedest
(Az dsszablakok 10%-4na ablakok 30%-4l meghaladia kvelden).
megfelels feliilet nem lehet osszleliletének va

:f?’;ﬁi?;‘ ez mar,¢f 1130%-a kozott | - beszilrkillt felilet.
- NEM tekinthet6 van.
szennyezettségnek a matt
feliilet, amely az liveg
eltregedéstbodl szarmazik,
Kifogéastalan tisztasg.
- Nines ragadé folt, eldobélt
szemét, és
- az elszennyez6dés mértéke - Elfogadhat6
figyelembe véve a jarmf sztasig, Elfogadhatatlan, erfs
miszaki Allapotat - nem - A padlofelitlet 21- | szennyezettség.
haladja meg az 50%-a szennyezetl, | - A padlofeliilet 50%
igénybevélelbdl adodo, és az vagy feletti szennyezettsége
Padl6 id6jaras okozta szokdsos - a padlén csikos esebén, vagy
mértéket. felmosas nyomai - a szennyez(dés ragad,
Szokdsos igénybevétel: a tathatok, vagy nyomot hagy, a felilet
padlo feliiletének legfeljebb - a padlon aprd mértékétsl
20%-a szennyezett, ha et a {nem egybefliggo) figgetleniil.
szennyezetlség utazasi szemét taldlhato.
kultirabo! (morzsa, Gjsig)
vagy id6jarasbol {csapadék
mialt sAmyom, viz) adédik.
Ulés, titéshuzat Kifogastalan tisztasig.
f:: fﬁ;ﬁi‘;ﬂﬁ:ﬁla’ i Ei::lsé:’agsadé folt, eldobalt Elfogadhaté Elfogadhatatlan, erfs
fejtam is ide - az elszennyezddés mértéke - H:zlas.’ig. szennyezetlsg.
, . - Az illések - Az ittések felilletének
szdmolando.) ﬁgyelen:tbe véve a jArmii teliileténeck 11- {dbb mint 30%-a
{Nem miszaki allapotdt - nem 30%-a szennyezetl, | szennyezelt, vagy
szennyezettségnek !\alad] A meg az vagy - a szennyezddés ragad,
mindstil pl. a kopott, fgéf.lybeve'felbél adédé, ésaz | Sileseken a pro nyomot hagy, a felitlet
varrott huzat, de idGjards okozta szokdsos (nem egybefliggd) mértekelal
szennyezellségnek Inérteket. szemét taldthato. filggetleniil.

mindsill a
szennyezettségtol

Szokésos igénybevétel: az
tilések legfeljebb 10%-dn
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elszinezbd ot utazasi kultarabs! adodo
tiléshuzat.) szennyezellség,
Elfogadhaté
tisztasig. Elfogadhatatlan, erfs
- Feldras orszdgos szennyezettség.
Kifogastalan tisztasag, szegimensbe - Feldras orsz4gos
- Felaras orszigos szegmensbe tartoz6 vonatoknal |  szegmensbe tartozo
tartozo vonatokndl az az dryékolast vonatokndl az - Nem
arnyékoldst nyujté nytijté arnyékoldst nyijté
;?::g),; i:;;as berendezésen (fiiggony, rol6) berendezésen berendezésen nyomot Fg\;tglmény
nincsen nyomot hagyo, nincsen nyomot hagyé, ragadé "
ragad6 szennyezodeés, és a hagy6, ragado szennyez&dés van, szegmensben).
lathat6 szennyez6dés mériéke | szennyezddés, ésa | vagy a lathaté
nem éri el a 10%-ot. lathaté szennyezddés
szennyezGdés mértéke meghaladja
mértéke 10% és az 30%-ot.
30% kozott van.
Elfogadhaté
Kifogastalan tisztasag. tisztasag. Elfogadhatatlan, erds
- Nincs ragado folt, szemét, - Az elszinez6dés szsenny ezet;;ég. d
Csomaglarto nyomot hagyé por, vaspor; mértéke kicsi T ozenny ef‘ é,s ﬁ}g?m‘ -Nem .
figyelembe véve a jArmf (kevésbé lathato), n’:;’fél:;t ;;g} »afelilet | ellendrizhets.
miszaki dllapotat. a feliilet legfeljebb z_; ' tenil
30%-a szennyezett, peetlendl.
Elfogadhaté
Kifogéstalan tiszlasag. tiszlasig. Elfogadhatal(léan, erGs
- Nincs ragadé folt, szemét, - Az elszinez&dés sgennyezt;g; é!: d
Asztalok nyomot hagyé per, vaspor; mértéke kicsi ) nzinn:lgf N ;afg;lm, ¢ ) I\{le mﬁ 7hels
figyelembe véve a jarma (kevésbeé l4thato), n'{’ért ok ét;gy’ © ellendrizhelo.
niiszaki dllapotat. a feliilet legfeljebb § lentil
30%-a szennyezelt. Uggetlentil
Elfogadhats Eifogadhatatlan, erds
Hsztasig. szennyezeltség.
Kifogastalan tisziasig, - A személtarolok - Killsd feltileten 10%
SzeméHarolék - Maximum szin(iltig van tele ktllsd-felﬂletei.n feletti nem ragad6 .
. ’ legfeljebb 10%-os szennyezellség, ami
(A szeméttarolo kills6 feliiletén nincsenek nem ragadé nem kopottsiebol
korilli falfeltilet az ragadé/ elszinezo b Potisag
. szennyezelség szarmazik, vagy
oldalfalhoz, a szennyezGdésfoltok, kivétel az van, ami nem - 2 szeméttirolok tobb
szeméttirol6 alatti esztétikai folt (amely nem X . .
. opottsdgbol mint 10%-4bo] kilég a
terillet a padlohoz hagy nyomol, nein rongalja az zérmazik; ot
szdmoland6.) utas ruhézatat). 5 AzL% vagy Szemct, vagy
- a szeméttarolok - a szennyezGdés ragad,
legleljebb 10%- nyomot hagy, a feliile
anbol kilog a mértekéts!
szemét. Figgetleniil.
Kifogéislalan tiszlasag,
- Nincs ragad6/ elszinezs
szennyezbdés (graffiti,
falfirka, rozsdas megfolyas,
lerakédott por, vaspor) -
ebbél kivétel esztétikai folt,
amely nem hagy nyomol, nem | Elfogadhaté lezc:‘gnaig::::;an, erds
rongélja az utas ruhdzatal; &s | tisztasag. - 30% }Lleﬂj &
- a lathatd elszennyez8dés - A falfelilletek szennyezellsée esetén
Ut mértéke - figyelembe véve a tegfeljebb 11-30%- ¥ g cseien,
astérfoldalfalak . . vagy
jarm{ miiszaki llapotat (pl. aszennyezelt, dea | a szennyezddés ragad
kopotlsig) - nem haladja meg szennyezettség \ lyha i l%ll t’
az igénybevétel okozta nem lehet n éo lt]éll(: & dlgy -0 lelile
szok4sos mértékel, egybefiiggd. mertexet

Szokdsos igénybevétel: az
oldalfal feliiletének Jegfeljebb
10%-a szennyezett, ha az
utazdsi kultirabol (pt.
praffiti), idGjarasbo} (sarnyom,
viz) adodik.

fliggetlendl.
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Kifogéstalan tisztasig

- A mennyezet azon része,
mely érintkezik a csomaggal,
nem szennyezi azokat, és

- az elszennyezddés mértéke -

Elfogadhatatlan, erds

figyelembe véve a jarm
miiszaki allapotat (pl.: volt Elfogadhaté szennyezetlség.
dohanyz6 kocsik sdrga tisztasig. - A szennyezellség
Mennyezet mennyezele) - nem haladja - A szennyezettsé mértéke a 30%-ot
meg az igénybevétel okozta mériek 3;1-30% & meghaladja, vagy
szokdsos mértékel. kozott van - a mennyezet a
Szokdsos igénybevétel: a ) csomagokat
mennyezet-felitlet legfeljebb SZENnyezi.
10%-a szennyezetl, ha a
szennyezellség utazasi
kultarabol (pl. graffiti,
feldobott targy miatti nyom)
adodik.
Kifogdstalan tisztasig,
- a lampabura nem tarfalmaz a
fényalereszto képességet
jelent8sen befolyasolé Elfogadhat6
szennyezOctést. tisztasdg Elfogadhatatlan, er6s
A lampak dsszfelilletének A szennyezettség.
- A szennyezellség a
szennyezel.tsége a10%-ot fenyAteresztd - A szennyezeltség a
nem haladja meg, képesstget - fényatereszto
Lampak _fény Ateresztd képességet . lampaburan belill kepességet - a
jelentsen nem befoly4solja. vagy kivtl - kis lémpaburan beliil
(A lampak w%_é“?k mértékben, a vagy kiviil -
megfelels felillet viszont nem feltlet 11-30%-4n nagymértékben, a
lehet egy lampén, mert akkor cstkkenti felillet K5bb mint 30%-
az mar ,,0" érlékelésﬁ.) i an csttkkenH.
- NEM tekintendd
szennyezetlségnek a matt
feldlet, amely a bura
eldregedésébbl szarmazik.
Kifogéstalan tisztasag.
- a kapaszkodok feliiletén nincs
ragado/elszinezo
szénnyezidés, és
- az elszennyezddes,
figyelembe véve a kocsi
miiszaki llapotat (rozsda),
nem haladja meg az
igénybevélelbd] adodo, és az Elfogadhatatlan, erés
L szennyezettség.
id@jards okozla szokdsos Elforadhaté - A szennvezettsé
mértéket. > 10gAChA Y &
. tiszlasig. mértéke a 30%-ol
Kapaszkodsk Szokésos igenybevtel: a - A szennyezetisé meghaladja, va
apaszko kapaszkodok bszzfelliletének Y & & ! 8y

szennyezellsége a 10%-ot nem

haladja meg, de az issz
kapaszkod6k 10%-dnak
meglelels feliilet nem lehet
egy kapaszkodon, ez mdr 07
értékelesd.)

mértéke 11-30%
kozott van,

- a szenmyezddés rapad,
nyomot hagy; a felillet
mér tékéetsl
fiiggetlendil.

- Kiils& kapaszkodtknal a por
id6jaras okozta
szennyezettségnek mindsil;
mig a belss kapaszkodoknal
ez nem megengedett.

- Hosszantarto
foglaltsag miatt
nem

- Nincs szappan, vagy ellenSrizhetd,
Szappan felitltéa __izgn p:ll; t‘; a;el’hisls spes - hasznélata nem vagy
: Bes- lehetséges. - fagypont alatti
kitlsd
hémérséklet
mialt nincs
25




szappan-

felidltés.
- Nincs WC papir, vagy | gof:&mﬁau
WC papir - WC papir van. - hasznalata nem ne%n &
Ichelséges. ellendrizhels.
- Hosszantarto
- Nincs kéztérls papir foglaltsag miatt
va ! nem
Kéztorla papir Kéztdrls papir van. has fny slata nem ellendrizhels,
lehetséges - mitkdds
Bes: kézszaritoval
felszerelt.

- Fagypont alatti
kiils6
hémerséklet
mialt nincs

- A WC-ben az 8blités -A WC-bEl_I az oblites vizielitltés,
WC vizbblités . nem miikodik, vagy
meglelelden maksdik. - az 8biftés elégtelen vagy
' - hosszantartd
foglaltsig miatt
nem
ellendrizhels.
- Fagypont alatti
- A mosd6 csapjab6l klls
s homérseklet
mfikédtetéskor til . A
. - A mosdo csapjabol miatt nincs
- A mosdo csapjabol alacsony (cstpog),
mikddtetéskor nem vizfelttltes,
Mosdé vizell4tds miikddtetéskor vagy tal magas folvi
. . olyik viz, vagy vagy
rendeltelésszerden viz folyik. (kicsap)
. - az Oblités elégtelen. - hosszantarto
nyomdssal folyik a P .
viz. ‘oglaltsag miatt
’ nem
ellendrizhets.
Kifogdstalan tiszfasag.
- A csésze darabos
szennyezetlségel nem
tartalmaz, és Elfogadhatatlan, erfs | - Hosszanlarto
- az elszennyezGdés meértéke - Elfogadhaté szennyezeHség. foglaltsag miatt
figyelembe véve a jarmi tisztasag, - Szennyezeltség nem
WC csésze m(szaki allapotst - nem - A szennyezeltség mérteke a 30%-ot ellendrizhets,
haladja meg az igénybevétel mérieke 11-30% meghaladja, vagy vagy
okozta szokdsos mértéket. KBzOH van - erSsen zavar6 - a WC csésze
Szokdasos igénybevétel: a ) szaghatas, hidnyzik.
csésze feliletének legfeljebb
10%-a szennyezett, ha a
szennyezettség ulazasi
kultirdbol adédik.
Kifogdstalan tisztasag.
- Az elszennyezdés mértéke -
ﬁg}'ﬂen“bﬁ véve ajarma Elfogadhatatian, erds - Hosszantarlo
mszaki "’llaP‘T"_"‘t -hem Elfogadhaté szennyezeltség, foglaltsag miatt
haladja meg az igénybevétel tiszlasag. - A szennyezetiség nem
WC tildke okozta szokdsos mériékel. - A szennyezettség mértéke a 30%-ot ellendrizhetd,
Szokdsos igénybevetel: az : . vagy
iiloke felileténck legfeliebb mértéke 11-30% meghaladja.
i oke feldleienek feglele kozote van, - Ragado, nyomot -a WC illoke
10%-a szennyezett, haa hagy6 szennyez6dés lignyzik.
szennyezettség utazasi .
kultdrabol adodik (ragad,
nedves).
I(:og;’lstalan tls::laség. o - Hosszantarté
- Az elszennyezGdés mértéke - i
ﬁgyelembg véve a jArm( Elfogadhaté Elfogadhatatlan, erds ;cglllaltsag mialt
miszaki dllapotat - nem tiszlasig. szennyezetiség, ellentirizhets,
Mosdékagyls haladja meg az igénybevétel | - A szennyezettség | - A szennyezeliség vagy
okozla szokdsos mértéket. mérteke 11-30% mértéke a 30%-ot -a
Szokasos igénybevéiel: a k&z01t van, meghaladja. mosdokagylo
mosdokagylo feliletének hidnyzik.

legfeljebb 10%-a szennyezett,
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ha a szennyezettség ulazdsi
kultirabol adédik.

Kifogdstalan tisztasig.

- Az elszennyez6dés mériéke -
figyelembe véve a jarmaG ﬁlst;g:;lhatﬁ
miiszaki dllapotat - nem &
haladja meg az - A padlofelittet 21-
igénybevételbd] ad6do, és az 50%-a Elfogadhatatlan, erds
id6jér4s okozta szokdsos szennyezett, szennyezetlség, - Hosszantartd
WC Padl6 mértéket, Szokdisos - padien vagy - A feldlet50% fetetti | [OBlaltsdg miatl
igénybevétel: a padlo cs1kos lelmosas szennyezetlsége .
felileténck 20%]-){1jg nyomai lathatek, | eseten ellentrizhels.
megengedett, ha a vagy
szennyezettség utazasi - a padlon apré
kultiirdbol (pl. papir) vagy (nem egybefilggo)
idajarasbol (csapadék miatt szemét talalhato.
sérnyom, viz) ad6dik.
Kifogdstalan tisztasdg.
- nincs ragadd/ elszinezs
szennyezGdés (graffit,
falfirka), és
- a lithat6 elszennyezédés
mértéke - figyelembe véve a Eg;g::;aw
WC Oldalfalak f;nﬁl;n-‘?ik;\:l]i?: t;:nte(p;z - A falfetilletek 11- Elfogadhatatlan, erds - Hosszantarté
{A WC mennyezele és ; éI:‘ bevétel okozt a] szokgsos 30%-a szennyezell, | szennyezetiség. foglaltsag miati
&tlatszatlan ablaka ide | BT vagy - 30% feletti nem
szAmolandé.) mértéket. - az oldalfalon apr6 szennyezetlség esetén, ellendrizhets
" Szokdsos igénybevétel: az (nem egybefd P 5 4 & - d -
oldalfal felilleténck legeljebp | o "8V°0 B8
10%-a szennyezett, haa :
szennyezeliség utazasi
kultarabo! (pl. graffiti} vagy
iddjarasbol (samyom, viz}
adédik.
Kifogéastalan tisztasag.
- A Hikdr bsszfelilletének
szennyezettsége (pl. graffiti) a
10%-ol nem haladja meg. (Az | Elfogadhaté Elfogadhatatlan, erds - Hosszantart6
Bssztikrdk 10% -dnak tisztasag. szennyezeltség. foglaltsag miatt
WC tikor megfeleld felitlet nein lehet - A szennyezettség | - Szennyezettség nem
egy Hikrbn, ez mar 0" mérléke Bsszes mértéke az dsszes ellen6rizhets,
trickelési.) tikor feliilet 11- tikdr feltilet 30%-4t vagy
- NEM szamit 30%-a kbzoll van. meghaladja. - tikdr hidnyzik,
szennyezelttségnek a matt
felilet vagy vakHikor, amely
elbregedésébol szdrmazik,
Elfogadhat6
tisztasag,
- részben
Kifogidstalan tisztasdg. szennyezett, de még Elfogadhatatlan, erds
Jelek, feliratok, 6rak | - nincsa olvashato, szennyezellseg,
lithatésagot/olvashatésdgot - legalabb egy, az - nem olvashatd, nem
befolyésolo szennyezédés. utazashoz lathato,
sziikséges
informécié csak
részben olvashaté
Ajték, kilinesek, K::.?g““}g‘}:;:;g?ii’ Elfogadhatatlan, erds
illetve ajtényité - Ajto ese szennyezeltség,
nyomogombok ragado/elszinez6 foltok, (pl. ~ Kilincsnél/ boknal
o rozsdas lefolyds, graffiti, Elfogadhaté Janesie / gom x
(A feljardajtok ésa falfirka, lerakédott por, tisztasig. ajténal 30% feletti
vonatok végén vaspor) - itt kivétel az - A kilincs/ gomb- szennyezellseg esetén,
falalhato él]ér-Oa) m_k esztétikai folt, amely nem és ajtofeliiletek 11- vagy
k-lllsd feltlletei a kiilsG hagy nyomot, nem rongdlja az 30%-a szennyezett, | a szennyezddés rag“ad,
tisztasaghoz utas ruhézatat), és nyomot hagy, a feliilet
tartoznak, . - a lathaté szennyezdédés mértéketol
valamennyi egyéb mértéke nem haladja meg az figgedenal.
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ajtofeldlet ide
szamolando.
Az ajtok tivegfeliletei

az ablakoknal
kerillnek ériékelésre.)

igénybevétel és az idgjardsnak
megfeleld szokdsos mériéket,

- Kilincs/ ajtonyité
nyomogomb: nem tartalmaz
ragadé/ elszinezb
szennyezédést, figyelembe
véve a jarm{ mdszaki allagal;
és

- a kilincsek/ gombok
osszfeliiletének
szennyezettsége a 10%-0t nem
haladja meg, amit id6jarasi
tényez okozott. (Az Bssz
kilincs/ gomb 10%-anak
megfelels felitllet nem lehet
egy kilincsen, ez mar ,, 0"
értékelési.)

Utastajékoztatas

Viszonylatra
vonatkoz6 feliratozis

Az irénytdbla vagy kiilsé
kijelzb tartalmazza
kbzlekedési viszonylatot -
kiindul4si- és célallomast -, és
a fGbb érintett (sziikség esetén
az Gtirdnyt meghalérozé
mepallisi helyek)
allomésokat. Molorvonalok
homtokfali kijelz6jén
elegendd a célallomas
feltinletése,

Iranytdbla eseién egy oldalon
egy viszonylat és egy irdny
kerill feltiintetésre, mely az
utastér felé is azonos
tartalommal ad tajékoztatast.
Amennyiben a vonatnak
viszonylatszdmozasi
rendszerben meghirdetett
viszonylatszéma van, a
viszonylatszdmnak az
irdnytablan szerepelnie kell.
Kils6 kijelz§ esetén: a jarmii
konstrukci6s felszereltségének
megfeleld mennyiséga és
elhelyezkedés kiilsS kijelzo
megléte és helyes mitktdése
szilkséges.

Irénytabla esetén: feldras
orszdgos szegmensben
kozlekedt vonatnal minden
fel-, illetve lesz4llasi témél a
mindkét oldalon el kell
helyezni az irdnytablat (4db);
kivéve, ha a kocsi
konstrukcids kialakfldsa ezt
niem teszi lehetGvé (két db
irdnytablatartoval
rendelkezik, ebben az estben
atl6san 2db irdnyribla
szlikséges).

Nem feléras orszagos
szegmensbe lartozo
vonatoknal a vonat elsd és
utolsoé kocsijaban kell mindkét
oldalon az irAnylablat
elhelyezni (4db),

- szimpla Bz motorvonat (max.
3 kocsiig) esetén a Bz

]

- Hi4nyos, nem
teljes korh
tdjékoztatas, vagy

- nincs minden
kijelslt helyen.

- Olvashatatlan, vagy

- hidnyzik, vagy

- helytelen tajekoztatast
ad.

- Nem
kivetelmény.
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motorvonaton oldalanként 1-1
db iranytabla szilkséges,

- a 14-16 szami motorvonaton
az ajt6 dvegén elhelyezelt
tartéban kell oldalanként 1-1
irdnytablat elhelyezni.

- A tdbb vonatrészbdl allé
vonatoknél a vonatrészek
hataranal is mindkét
vonatrészen el kell helyezni
az irany Eblikat (kialakitastol
fuggden 2-4db).

- A kocsiszdmra vonatkozé
megjelolés j61 olvashaléan
mulatja a vonatnak megfelels

kocsiszamot. A kocsi - Olvashatatlan, vagy
kialakftasatol figgben 24 db | Hidnyos, nem - hidnyzik, vagy
/ kocsi. telies ki:'u" i - helytelen Hjekoztatast
Kocsiszdm- - A kocsi konstrukcios L a':ékoztatas va ad. Helytelen - Nem
megjeldlés kialakitasa akkor engedi meg | m'jn s min de’n 24 tdjckozlatds esetén kovetelmény.
atlosan a két kocsiszam- Kiielsit hely akkor is ,,0” értékelést
megjeldlést, ha csak két darab ) clyen. kap, ha egyébkeént
felszerelt iranytablatartoval nem kovetelmény.
vagy kills kijelzdvel
rendelkezik.
Rendben van, megtalilhat6
valamennyi szlkséges és
indokolt az alsbbiakban
felsoroltak kozitl:
1. a jarmfiben talidlhat6
szolgéltatdsok jellegére utald
megjellés (8-, halo-,
fekvGhelyes-, étkezd-, bisztré .y
kocsi, kerékparszllitas), A fizikai feltételek bt
2. a kocsi osztalyra utal6 jelzés n}egléle esetén i A fizikai fellételek
csak (1. 2. kocsiosztaly, hlany.os, nem teljes | megléte eset.én a
y kord informécid. piktogram hidnyzik
prémium, stb.),
3. nemdohényzo6 felirat, Az alabbiak kozill Yafgy val(;tlan
4. hangos utastdjékoztatora barmelyik hianya: informéc6t ad.
utalé megjelolés, - WIFl jelzésre, Az aldbbiak kozill
5. WIFI jelzése, - beépitett barmelyik hianya:
6. az ajtok makadesere kamerara, - szolgéltatas jellegére,
) vonatkoz6 jel (nyit-zar, - hanpos utas- - kocsiosztdlyra,
Piktogram Bnmikods, stb.), tajékoztatdsra, - dohdanyz4s tiltasara,
7. a tizolts keészilak - tizollokészillékre, | - ajté milkddésére,
elhelyezésére vonatkoz6jel, | - menekiilési - vészfekre,
8. a vészfek jelzése, lehetdségre, - WC-re,
9. a WC megjelolése, - szeméttaroldra - az ivoviz/nem ivoviz
10. beépltett kamerara utal6 jel, utal6 jelzések, megjeldlésére utald
11. meneklési lehel®ség - legalabb egy, az jelzések.
jelzése, (t6rheld ablak, utazishoz
ablaktors kalapacs helye, szitkséges
stb.), informdcio6 csak
részben olvashaté.

12, ivoviz/ nem iv6viz jelzését,

13. szakaszonként egy
szeméttarolora utalo jelzés,
amennyiben a szeméttarold
nem az {llés mellett
egyértelmten lathato6 helyen
van.




- Nem makudik, vagy

- Tisztén és érthetSen kell
sz6lnia az egész jarmeben. - nem eldirt icgben
- Az dllomasokra val6 érkezést lhrtén%k az
megeldzoen be kell mondani utastijékoztatas, ) f ; m Im
Hangos az aktudlis allomést. - Hidnyos, nem - l‘:lgytelen Hjékoztatds vth’:le e
utastajékoztatds - Zavar esetén tijekoztatast kell teljeskdrd @ )énik H { | ) gjd "
adni a zavar okair6l, varhat6 informdcid, rienik. Helytelen azaco
id6tartamarol. (Zavamak tajekozlatis esetén kocmha..n nem
tekintends a legaldbb 10 akkoris ,0” ellendrizhets.
perces késés, illetve a legalabb :g;:;ll‘is;tl:g;ha
10 peices vesztegelés.) kbvetelmény.
- Nem miikadik, vagy
- helytelen az
utastdjékoztalds.
- Helytelen Wjekozlatas
. esetén akkor is 0"
i ;}; utaslérben mutainia kella | Hidnyos, nem értekelést kap, ha
vetkezG- 6s a céldllomadst, és L.
- a pontos id6t, ‘teljeskdrf_n egyébként nem - Nem
Fedélzeti - az ulastiickoztatasi informécio, kovetelmény kovetelmény,
kijelzg/meonitor tartalo m1]1ak egaldbb a - 1-2 db fedélzeti - probaiizem - probalizem
menetidd felében tithaténak kijelzs/ mon.itor {negjelenltés helytelen megjelenités.
kel lennie. nem miikddik. informéacioval.
-3 vagy bbb db
feddlzeti
kijelzd/monitor nem
makadik.
Utaskiszolgilas (Jarm(kovetelmény)
- Legalabb 1 db ajto
- Az ajtok (olyan mennyiségben auﬁt]czl?la;l:ka nenll
és) m(iszaki dllapotban Meikad o f)d.  nem lehet
vannak, mint ami az arra a i be? ést nem kinyitni &s/vagy
. . L ‘olydsolo becsukni (automata
jarmtire jellemz6 tjkori, mfiszaki ajtoknal), vagy
Feljiré ajtok felajiigsi allapotnak felel meg, | 1~ oalabh 1 dects - Nem
m(kbdése figyelembe véve az ) {6 il b 1 aza ) Kezet ellendrizheto.
igénybeveételbl ereds az ajté nem szorul, a zdrszerkeze
szokésos amortizacio megf_elglﬁen nem 24r (mechanikus
meértekét; és miikddik, ajloknal), vagy
- az ajték rendben miékodnek. - legalabb 1 db bircdval
‘ ellatott nem makdds
Ajto.
- Az ajtok olyan mennyiségben
¢és miiszaki dllapotban
vannak, mint ami az arra a . 1
jarmare jellemz6 tjkori, - Az ajté nem i gz ajlétn em miikodik.

ALjaro ajt6k feldjftasi dllapotnak felel meg, megfelelden ) ;:_l:' 3 da nem 1 - Nem
mktdése figyelembe véve az mtiikadik: szorul, n}l 6 ¢ tl vagy lezart ellenérizhetd,
igénybevélelbdl eredo nehezen nyithato. :]. ﬁua tnem

5z0kds0s amortizacié trhato.
mériékél; és
- az ajték rendben miksdnek.
- Az ajtok olyan mennyiségben
és m(iszaki allapotban
vannak, mint ami az arra a
jarmfire jellemz6 ajkori, .
felGjftdsi allapotnak felel meg, | - Az ajték tobb mint | ~ Leﬁgl?ggii e‘ﬁay ajt6 nem
figyelembe véve az 10%-a nem . ;nvonata'ne IEY Nem
Utastér/fulkeajtdk igénybevételbdl ereds megfelelden . ,
j sgok}e’;sos amortizécio mﬁiddik: szorul, n}%km.:lﬁ, vagy lezrt ellentrizheto,
mérlékét; 6s nehezen nyithal6. 2] ¢ 4 Lrua(;l nem
- az ajtok rendben makddnek harhato.
{az ajtok legfeljebb 10%-a nem
megfelelden makddik: szorul,
nehezen nyithats).
mennyisigben s miaki | “Berendeats | erendests Nen
El6tér viligitas allapotban vannak, mint ami hidnyos, de a funkcionalisan llenérizheld,
P ’ vilagltasi hasznalhatatlan. (Az ehenorizheto.

az arra a jirmfire jellemzé
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tjkori, feltjitasi dllapotnak funkciénak még €gok, fénycstivek tobb
felel meg, figyelembe véve az meglelel. mint 30%-a hidnyzik.)
igénybevételbd] eredt
szokdsos amortizici6é
mértékét; és
- a berendezések rendben és
megfelelden miikddnek,
- A vilagitétestek olyan
mennyiségben és maszaki
allapotban vannak, mint ami - A berendezések
az arra a jarmfire jellemz& 5bb mint 10%-a
ajkori, felGjitasi Allapotnak hidnyas, de " A berendeslock 1O | iem
Utastér viligitis felel meg, figyelembe véve az Osszességében a funkciondlisan yos, ellendrizhets
igénybevételbd] ered6 vilagitdsi hasznathatatlan )
szokasos amortizicio funkciénak ;
mértékeél; és megfelel.
- a berendezések rendben és
megfelelden mikddnek.
- A vilagitoleslek olyan
mennyiségben és m(iszaki
dllapotban vannak, mint ami
az arra a jermfre jellemz& - A berendezés
sijkori, felgjitasi llapotnak sertlt, hianyos, de | & berendezes - Hlosssantartd
WC vilagitds felel meg, figyelembe véve az a vildgitési i clonaiisan oplaltsag nuatl
. ; 1asznalhatatlan, vagy nem
igénybevételbfl eredo funkcionak - hignvzik Mendrizhetd,
szokéasos amortizdcié megfelel. nyzix. eHEnorizheld.
mériekét; és
- a berendezés rendben és
meglelelden mikddik.
- Az tilések, {iléshuzatok olyan
mennyiségben, miiszaki
allapotban és mindségben
vannak, mint ami az arra a
jarmfire jeltemzd tjkori, - 30%-ndl tobb
feldjitdsi allapotmak felel me - 10%-n4l tbb hidnyzik, sérillt, vagy
Utesek/oléshuzatok ﬁgy]elembe v‘é)ge az i hidnyzik, sérilt, funkiiona.lisan ®
igénybevételbs! ereds hasznalhatatlan,
szokasos amorliz4cio
mértékét; valamint
- legieliebb 10%-k hidnyzik,
sériilt,
- Felaras orszagos
szegmensbe tartozé
- Felaras orszagos szegmensbe vonatok eselében a
tartoz vonatok esetében a jarmfi utastere sem - Nem
jarmd utastere fliggbnnyel faggonnyel va kovetelmén
Arnyékolds megléte ,va gy roléval amﬁegkolh);lo, rofcial n):am & (ORE d
vagy sOtétlielt ablakilveggel dmyekolhalo, sem szegmens).
Amyékolt. sbtétitett
ablakilveggel nem
amyékolt.
- Az asztalok olyan
mennyiségben, miiszaki
allapotban és mindségben
vannak, mint amd az arra a
jarmire jellemzd ajkori, - 30%-ndl tobb
Asztalok felnjitist allaponak felel meg, | - 10%-nal tobb hidnyzik, sérillt, vagy
figyelembe véve az hidnyzik, sérilit. funkcionalisan
igénybevételbdl erecld hasznalhatatlan.
szokésos amortizAcié
mértékét; valamint
- legfeljebb 10%-uk hidnyzik,
sériilt.
- A csomagtarték olyan
mennyiségben, miiszaki
él]apgtbafésrrl;\inﬁségben " - 30%-nal tobb -Nem
Csomagtart6 vannak mint ami az arra a - 1(!%-1\3! 16bb hlény-zﬁ:, sériilt, vagy ellenGrizhetd
8 A o o hidnyzik, séritlt. funkcionalisan Vastit-villamos
jarmire jellemz5 djkord, hasznalhatatlan eselében
felajitasi allapotnak felel meg, " -
figyelembe véve az




igénybevételbol eredd

szok4sos amortizAcio
mértékét; valamint

- legfeljebb 10%-uk hidnyzik,
sérilt,

- A szeméttarolok és
szeméttarolo fedelek otyan
mennyiségben, miszaki
llapotban és mindségben
vannak, mint ami az arra a
. . o - 30%-nal 16bb

Szeméttirolok }i;ﬁmjgzii]:lﬁi;\jﬁlﬂ(kf:?él meg, |~ 10%-nal 18bb hidnyzik, sérdlt, vagy
fievelembe vé hianyzik, séritlt, funkcionélisan
1gyelembe veve az hasznélhatatlan,
igénybevételbd] eredo
szokdsos amorkizacio
mértékét; valamint
- legfeljebb 10%-uk hidnyzik,
séralt,
- A WC hasznélala az
utasok szimdra nem
- A WC hasznilata az utasok éll'rendelkezésre, a
WC rendelkezésre bejutds nem
szamira rendelkezésre 4l, a N
4ll4s, bejutéds bei . biztositott
ejulds biztosilott. - a WC le van bércizva,
- WC vilagitas hidnya
eselén.
) ;ﬁigﬁﬁﬁm;’iﬁfgﬁ: - Az ajté nem - Hosszanlart6
WC ajté zarhatosiga alkalmasak arra: hogy az meglele:'h?en - WC ajt6 nem zarhato, foglalisig miatt
. mfikddik: szorul, - nem
utasok az ajtot bellilrol le nehezen nyithato, ellenSrizhets
tudjak zami. L .
- Hosszantario
foglaktsdg miatt
WC ruhaakaszto - A WC ruhaakasztoval - A WC ruhaakasztoval nem
megléte felszerell. nem felszerelt, ellendrizhet6,
- nem
ellendrizhels.
, - Hosszantarté
- A WC ll6kék az eredehi, .
feldjfkds utani konstrukciénak | Sgﬁl:ﬂf::e Eﬁrﬁlt, 51(:3%111 altsdg miatt
WC iil6ke megléte megfeleld mennyiségben és : ?l 16 - Nincs WC til5ke, llendrizheld
minGségben llnak - nem megteie! ellendrizheld,
rendelkezésre 1ogzitésd. - nem
’ ellendrizhetd.

- A WC csészék az eredeli, ) Eoi:ffsgmn?a: .

felGjitds utani konstrukcionak | - WC csésze torott, NS
WC csésze megléte megfelelé mennyiségben és sériilt, vagy - Nincs WC csésze. ellendrizhets

mindségben dlinak - ereszhi a vizel, - nem ’

rendelkezésre. ellendrizhets.

- A mosdbtkagylok az eredeti,
felajitds uténi konstrukcionak | Rendettetésének - Hosszantart6
megfeleld mennyiségben és megfetel, de - Nincs, va foglaltsdg miatt

Mosd6kagylo min6ségben allnak - hignyos, ke ;”m nem
megléte rendelkezésre; valamint - nagymértékben h ellenSrizhetd,
asznalhatatlan.

- a mosdokagyld kopott, vagy - nem
rendelleiésénck megfelel (viz | - ereszti a vizet. ellendrizhets.
van, dugulés nincs).

Rendeltetésének Hosszantart6

- A tkrok az eredeti, feldjitas megfelel, ce foslaltsie miatt

uténi konstrukcionak nagymériékben, a - Nincs, vagy 8 8
Tilkér megléte megfeleld mennyiségben 4s takorképet - funkcionalisan Eﬁ?n Srizheld
mindségben allnak zavaroan hasznélhatatlan. ’

rendetkezésre, - karcos, vagy ’ nﬁm .
- kopott (vak). ellendrizhets.
) - Hosszantarto
- Nincs, vagy foglalisig miatt

Kézszarité megléte - A WC kézszaritoval felszerelt, - funkcionélisan ne?l N g mi

hasznathalatlan.

ellendrizhetd,

32




- nent

ellendrizhetd,
- kéztorls papir
biztosltott.
- Felaras orszégos és elfvarosi
WIFI kapcesolat szegmensbe tartozo vonatok - A WIFI kapcsolat - Nem
kiépitettsége esetében a WIFI kapcsolat nincs kiépftve. kovetelmény.
Kiépitett,
- Peldras orszégos és elovérosi - Az elBirdsnak nem | - Feldras o.rszagos és
megfeleld eldvarosi szegmensbe
szegmensbe tartozo vonatok ,
8 . darabszami 230V tartozé vonatok
; esetében fiilkés kocsinként .
230V halozati . csattakozé esetében kocsinként - Nem
fiilke/ 2db, termes kocsi X . N
csatlakozo bizlositott és/vagy nem bizlosftott egy kovetelmény.
esetén paholy /2db miksdo ak A" A 46 230V
230V halozali csatlakozd - csak,,A” tpusi, 5| mikads
. V feszilltségi USB héldzati csallakozo
biztos(tott. .
aljzattal felszerelt. sem.
Fiités és htités - kNem |
szilkségessége . tvetelmeny,
- Fiilés és h(ités szitkségessége esetén gha a 'gé_rmﬁ Fiites & hiités vagy
: J szilkségessége esetén, .
esetén, ha a kiils6 homérseklet | jlyen berendezéssel ha a iAo il - nincs fG{6-hits
indokoltt4 teszi, és haajirmf | fa | 1 & Jarmi yen berendezés
Fdlés-hités it f €L van sZerelve, berendezéssel fel van .
yen berendezéssel fel van - alacsony va vagy
y Vagy szerelve, nem
szerelve; kellemes a - magas miikadik a ftés/ - a kiilsd
homeérseklet. hémérséklet, hités hamérséklet
) nem teszi
indokolli4.
- A jArma mozgassérilltek
szamdra akadalymentes - A jarmG
(kerekesszék-emels, rimpa mozgéssériiltek
vagy alacsony betépési szaméra nem Amennyiben a
magassag; illetve akaddly mentes. szerelvényben
kerekesszékes utazdsra - A jarm(i nem legalabb egy
kialakitott hely révén). alacsonypadlés és kocsiban
Akadalymentesség - A jarma alacsonypadlds vagy nem alacsony biztosltottak a
mozgéssériiliek alacsony belépési magassagyi. belépési magassaga. megfelelés
szimira - Ha a jarmdven mosdorol - Ajarmd feltélelei, a
gondoskodnak, legaldbb egy emelSberendezése le tobbi jarma
férfiak és nok szdméra van barcazva. eselében mar
egyarant hasznalhaté - A jAirmdG nem
fiilkének kerekesszékkel emeldberendezésénél értékelendd.
megkozelithetonek kell lennie 1év6 feljarbajto le van
megfelels piktogrammat barcazva.
elldtva.
- A jairma
viszonylatira
vonatkoz6
feliratozds,
kocsiszAm
megjelolés, fedélzeti
. . kijelz3,/monilor a - A jArmd viszonylatira
- A Jj:ll]:gz‘;ﬁ?;zg;za korabban vonatkozo feliralozds,
Akadidlymentesség vona . ! részletezett kocsiszdm megjeldlés,
kocsiszam megjel6lés, Sy
hallassériiltek . elvarasoknak fedelzeti kijelz6 a
fedélzeti kijelz6 a kordbban
szAmara részben felel meg, korabban részlelezett
részlelezelt elvirdsoknak )
mepfelel - a hdrom, illetve elvarasoknak nem
pretet. kett felel meg.
utastdjékoztatasi
elembé! valamelyik
1-es minbsitést
kapolt, de a tbbbi
elem 2-es minGsliést
kapott..
- A hangos utastdjékoztatas a A hangos
- Ahangos utastajékoztatas
Akadilymentesség korabban részletezett : o
utastéjékoztatds 0 x" értékelést
latassériiltek szamara | elvaradsoknak megfelel és1-es welést k k .
vagy 2-es értékelést kapolt. értékelést kapol. apoit, mivel
az adott
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kocsiban a
felmérés
idépontjaban
nem volt
ellendrizhetd.
- Személyszallité Vonatok
Osszesllitési Rendjének (a - A SZVOR-15] eltéren
tovabbiakban: SZVOR) kevesebb vagy
SZVOR megfeleld jArmaGvekkel alacsonyabb
megfelelfség kizlekedik a vonat, illetve ha szolgaltatist nyGjtd
az Bsszedllitss tartalmazza a kocsikkal ktzlekedik
SZVOR-ben meghatarozott a vonat,
jirmaveket.
Személyzet
- A személyzet - A személyzet
Megjelenés - A személyzet megjelenése megjelenése megjelenése erdsen - Nem
Apolt, rendezett. enyhén dpolatlan, apolatlan, ellendrizheld.
rendezetlen. rendezetlen.
- A személyzet
- A személyzet utasokkal utasokkal szemben | - A személyzet
szemben tantisltott tanasftott utasokkal szemben - Nem
Utaskezelés . magatartisa tandsilott magatartisa .
magatartisa udvarias, . b ellendrizhetd.
sepitokesz, El\yhél"‘l erdsen udvariatian,
udvariatlan, nem nem segitSkész.
segitbkész.
- A személyzet
. A személyzet utasokkal utasokkal szemben | - A személyzet
szemben tandsitott ta{\dsi tolt ular:okka] szemben
Utastijékoztatis tajékoztatdsa az utazast téjékozlatasa az tgf‘éf“o“ i l\Lem .
befoly4solé tényezorol utazist tdjékoztatisa az etlendrizhetd.
cszletes befolydsold utazist befolyasolo
pontos, r ) tényezors! tényezord! elmaradt,
pontatlan.
Menelrendszerdség A késési perc kerll rdpzitésre,

Késés induldskor

- Mobilkésziiléken: percben,
- papiron: érkezés-indulas: 6ra:perc

Késés érkezéskor

- Mobilkészitiéken: percben,
- papiron érkezés-indulds: 6ra:perc

Szennyez&dés fogalomkdrébe tartozik a graffiti, rozsdas lefolyds, lerakédott por, vaspor, szennyezidés nuatt elszinez8dott

tléshuzat ist
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4. fiiggelék

KITOLTESI UTMUTATO SZOLGALATI HELY MINOSITO ADATLAPHOZ

Eejléc

Meérés ideje: év, hénap, nap, 6ra, perc

Allomdsnév: az allomds neve, ahol a mérés zajlik

Szegmens: az alloméas szegmense: Elovarosi, feldras orszagos, orszdgos vagy regionalis

Meérést végzd: mérést végzd neve, szervezeti egysége, beosztdsa és aldirdsa

Szolgdllatdsi szittl ninGsitése

Szolgélati hely
Mérési elem Meérési értékek denicitfa
Mérési érték 2 1 0 X
Mindségi szinlérték 100% 75% %
Tisztasag
Kifogé4stalan tisztasig,
- Nincs kil4tdst zavard
szennyez&dés vagy ragadéd Elfogadhatatlan, erds
folt, &5 szennyezeltség.
- az ablakok dsszfeliletének Elfogadhat6 - Szennyezeltség - Az dllomds-
szennyezettsége (graffiti, tisztasig. mértéke az 555z helyiségen
Ablak kiviil-belil firka) a 10%-ot nem haladja | - A kildtast nem ablak feliilet 30%- | nincs ablak,
(Az aji6kon 16v6 liveg is itt meg, kilitist még nem zavard at meghaladia, . Nl‘l:m .
kertil mindsftésre.) zavarja. (Az dsszablakok szennyezettség vagy ellenGrizhet
10%-4nak megfelels felilet mértéke az Bssz - a szennyez&dés 6 (pl.
nem lehet egy ablakon, ez ablak felilet 11- ragad, nyomot st.jlétedésl
mér 0" értékelésti) 30% kozdtt van. hagy, a felilet kdvetden).
- A matl felilet az iiveg mértekélol
eloregedésébd! szirmazik, faggetiendl.
nem tekintendd
szennyezetiségnek.
Kifog4stalan tisztasig
- Nines ragado folt, eldobilt
szemét,
- &5 az elszennyezddés mértéke
- figyelembe véve az Elfogadhaté
sllomasépiitet mészaki tisztasig. Elfogadhatatlan, erdis
allapotat - nem haladja meg | - A padio feliilet szennyezellség.
az igénybevételbdl adodo, és 21-50%-a - A fellilet 50% feletti
az id6jards okozta szokdsos szennyezett, szennyezellsége
mértéket, Szokdsos vagy esetén, vagy
igénybevétel: 20% padlo - a padlon csikos - a szennyezddés
felilletig megengedett, ha a felmosds nyomai ragad, nyomot
Padlo szennyezellség, ulazasi latszanak, vagy hagy, a feltilet
kultirabél (morzsa, Gjsag), - a padlon apré mértékéts]
id6jardsbol {csapadék miatt (nem faggetleniil
simyom, viz} ad6dik, egybefilggd} - illetve ha van ho, jég
- vagy eszlétikailag zavaré szemét taldlhatd és cstiszdsveszély
egybefliiggs - kisebb a felilet
gyomnbvényes lerillet 0- gyomndvény - mértékétsl
10%-ban, valamint nem egybefilggd flggetiendll.
- ho-, jég- és csfiszdsmentes, - taldlhato.
figyelembe véve annak
wmdszaki dltagal (pl.
repedezett feliilet, kaviccsal
felszort feliilet
- Nincs pad
Ulések, padok Kifogéstalan tiszlasig: Elfogadhaté Elfogadhalatlan, erss az ﬁllomgs-
tiszlasig. szennyezettség, helvi
elyiségben.
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(Ulések, padok hattamlsja, | - Nincs ragad6/elszinez6 - Az tilés felilletek | - 30% feletti
hétoldala, kartdmja ide szennyezidés folt (itt kivétel 11-30%-a szennyezeltség
szdmolands.) esztélikai folt, amely. nem hagy | szennyezett, vagy eselén, vagy
nyomot, nem rongélja az utas - az iléseken apré | - haaszennyezfdés
rithdzatat), {nem egybefliggs) | ragad, nyomol hagy,
- nincs hdtra hagyott szemét, és | szemét taldlhato. a feltlet mérteékétsi
- az elszennyez6dés mértéke - fiiggetlentil,
figyelembe véve a pad, iilés
mfiszaki dllapotit - nem haladja
meg az igénybevételbdl adéds,
&s az id6jards okozta szokdsos
mértéket. Szokasos
igénybevétel: tilés db szdm
10%-4ndl -, ha az utazasi
kultarabsl adodik -
szennyezettség még
megengedett.
- Nem szennyezeltségnek
mindsill pl. a karcos feliilet.
Kifogdstalan tisztasig.
- Az elszennyezddés mértéke -
figyelembe véve dllomis épillet
miiszaki Allapotat (pl. Elfogadhat6
repedezett vako.lal) -nem liszlESﬂg. Elfogadhatatlan, ers | Az sllomis-
Menngezet haladja meg az igénybevétel A szennyezeltseg. helyiségnek
okozta szokdsos mértékel. szennyezettség - A szennyezettség nincs
Szok4sos igénybevétel: 10% mérteke11-30% meértéke a 30%-ot mennyezele.
mennyezet-feliilet alatt Koszdtt van meghaladja.
megengedett, ha a '
szennyezeltség az utazisi
kultirabs! (pl. graffiti, feldobott
targy miatti nyom) adédik,
Kifogastalan Hsztassg.
- A lJampabura nem tartalmaz a
fényateresztd képesseget Elfogadhat6
jelent8sen befolydsold (isztasdg. Elfogadhatatlan, erds
szennyezbdést, és - aszennyezellség | szennyezettség.
- a lampdk dsszfeliiletének a fénydétereszitd - a szennvezettsé
szennyezetlsége a 10%-ot nein képességel - akir a fon atere’srzt 5 6 - AZ_ dllomds-
Vilagfiotestek haladja meg, fényéteresz15 ldmpaburén belill, Ké yssé ot - akér a h‘_';'l)”Séng“
képességet jelentdsen nem akdr azon kiviil - 18 nlfle bﬁr 4n beldl nincsenek
befolyasolja. (Az ldmpak 10%- | kis mértékben, a ak élP:zon Kivil] = vilagitotestek.
dnak megfeleld felitlet nem lampak 11-30%- nagy mértékben
lehel egy l14mpén, ez mér 0" nak megfelels tﬁfk "
értekelési.) felitlleten csokkenti.
- A matt feltilet a bura cstkkenti.
eldregedésébol szarmazik, nem
tekintendd szennyezettségnek.
Elfogadhaté
tiszlasig,
- Részben - Az dllomas-
Kifogdstalan tiszlasig. szennyezelt és Elfogadhatatlan, erés | helyiségben
Jelek, feliratok, 6ra _Nincs a még olvashato, szennyezett, fﬁncsenek
lathatésdgot/ olvashatosagot - legaldbb egy, az - Nem olvashat6, nem | felek,
befolyasolt szennyez6dés, utazdshoz lathato, feliralok,
szitkséges orak.
informéci6 csak
részben olvashaté.
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Kifogéstalan tisztasig,

- Ajt6 esetén: nincsenek
ragad6/elszinez6
szennyezddésfoltok (itt
kivétef csak az esztétikai
folt, amely nem hagy
nyomeot, nem rongalja az

utas ruhazatat), és Elfogadhatatlan, er6s
-a 1"‘“‘2'6 izem)'e;:ldéds szennyezeftség,
mértéke nem haladja me, s .
azi gén;ll:evélel és aiz 5 | o ogadhato - Kilincnel, ajténal
iddjarasnak megfelels tisztasag,. 30% felet - Az alloméds-
- . szennyezellség Z allomas
Ajtok, kilincsek szokdsos méri¢ket, - A kilincs, ajté eselén. va helyiségnek
- Kilincs: nem tartalmaz felitlete 11- ‘ 5 dg" nincs ajtaja.
ragado/elszinezd 30% kizdtt A SZE’I‘III}:Z 5
szennyezddést, figyelembe szennyezett. ;aga ! nfy?_mot
véve a kilincs mGszaki agy, a felillet
mértekétd!
dllagat, és Figgetlendl
- A kilincsek dsszfelilletének pgetient
szennyezellsége a 10%-ol
nem haladja meg, amit
idojdrasi tényezd okozott.
(Az bssz kilincs 10% -anak
megfelels felillet nem lehet
egy kilincsen, ez méar 0"
értékelésa.)
Kifogistalan tisztasag,
- Nincs ragado/ elszinezo
szennyez&dés (ebbd!
kivélel esztétikai folt,
amely nem hagy nyomot,
nem rongdlja az utas Elfogadhatatlan, erds
ruhdzatdt), és szennyezeltség,
- a lithat6 elszennyezddés Elfogadhat6 - 30% feletti
merieke - figyelembe véve | figzpassg. szennyezetiség | - Az allomés-
Falak tisztasaga kivill az dllomdsépillet mtiszaki | A falfelitletek 11- esetén, vagy h'elylségnek
allapotat (pl. kopott) - nem 20%.a - ha a szennyezdadés mm?senek
haladja meg az szennyezett ragad, nyomot falai.
igénybevélel okozia 4 ’ hagy, a felitlet
szokdsos mérteket. mértekétsl
Szokdsos igénybevétel: fliggetleniil,
10% falfelitletig
megengedett, ha a
szennyezettség utazasi
kultrdbol {pl. graffit)
adodik.
Kifogdstalan tisztasag,
- Nincs ragadé/elszinezd
szennyez6dés folt (ebbol
kivétel esztébkai folt,
amely nem hagy nyomot,
nem rongdlja az utas Elfogadhatatlan, erés
ruh4zatat), és szennyezettség,
- a lathalo etszennyezddés Elfogadhat6 - 30% felelti
mértéke - figyelembe véve | feypac 4g. szennyezeltség ' AZ_ altomds-
Falak tisztasaga belil az dllomésépiilet maszaki | A fal felilletek 11- eselén, vagy hfelylségnek
allapotit (pl. kopott) - nem 30%-a - ha a szennyez6dés | nincsenek
haladja meg az szennyezelt ragad, nyomot falai.
igénybevétel okozla yezell hagy, a feliilet
szokdsos mértéket, mértekétd)
Szokdsos igénybevétel: faggetlendil.

10% falfelilletig
megengedett, ha a
szennyezellsép utazdsi
kultiirabol {pl. graffit))
adédik.
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Kifogastalan tisztasag.
- A csésze darabos
szennyezetlségel nem
tartalmaz, és
- az elszennyezdés mérteke - Elfogadhatatlan, erls |,
figyelembe véve az E.lfogadhalé szennyezelfség, Allomdson
allomas éplilet maszaki tisztasag. - Szennyezeltség nincs WC,
WC csésze &llapotdt - nem haladja - A szennyezeilség mértéke a30%- | yagy
meg az igénybevétel mértéke 11- oT - nincs WC-
okozla szokédsos mértéket. 30% kizitt MEGHALADJA. | csgsze.
Szokdsos igénybevétel: a van. Erfsen zavaré
csésze felilletének szaghatdas.
legfeljebb 10%-a
szennyezett, haa
szennyezetlség utazasi
kultirdbol adédik.
Kifogéstalan tisztasig.
- Az elszennyezddés mértéke -
figyelembe véve a jarma
mfiszaki allapolt - nem Elfogadhatatlan, erds
haladja meg az E:lfogadhaté szennyezeltség. - Az
igénybevétel okozta tisztasdg. - A szennyezeliség Altomason
WC tléke szok4sos mértéket. - A szennyezeltség mértéke a 30%- | Nines WG,
Szokisos igénybevétel: az mértéke 11- ot meghaladja. vagy
filake feliiletének 30% kozitt - Ragado, nyomot -a WC- iiloke
legfeljebb 10%-a van. hagy6 hidnyzik,
szennyezett, haa szennyezddés.
szennyezettség utazasi
kultiirdbol adodik (ragad,
nedves).
Kifogéstalan tisztasag.
- A kagylé darabos
szennyezellséget nem
tartalmaz, és
- az egyéb elszennyezfdés
mériéke - figyelembe véve Fi.lfoga;lhaté Elfogadhalatlan, eris | Az
az dllomds épillet méiszaki | He2tasdg. szennyezettség, #lloméson
Mosdokagylo allapotat - nem haladja - A szennyezelség | Szenn nincs WC,
: yezeliség va
meg az igénybevétel mértéke 11- mértéke a 30%- &Y
okozla szokdsos mértéket. 30% kozott ol meghaladia - nincs
Szokdsos igénybevétel: a van. & ¥ mosdokagylo.
kagylo fetiiletének
legfeljebb 10%-a
szennyezett, haa
szennyezettség utazasi
kultfirabol adodik.
Kifogastalan tisztasig.
- A tikdr dsszfelliletének
szennyezettsége (pl. graffiti) a
10%-ot nem haladja meg. (Az | Elfogadhaté Elfogadhatatlan, ergs | - Hosszanlart
dsszhitkrok 10%-4nak tisztasdg. szennyezeHség. 6 foglaltsag
megfeleld feliilet nem lehet A szennyezellsé Szennvezettsé miatt nem
WC tiikor egy likrdn, ez mar 0" mérléke);isszes & mérté]):e az bssgzes eltendrizhet
értékeléstl.) tikor felilet 11- | tiskor feliilet 30%-at 6’: gy
NEM sz4mil 30%-a kozbtt van. | meghaladja. i‘m or
idnyzik.
szennyezeltségnek a matt
feliilet vagy vaktiikdr, amely
elbregedésébal szdrmazik.
- Fagypont
A mosdo csapjabol . alatti kiils6
A mosd6 csapjfbol mékddteteskor tal | - nf}ﬁfg;f&g:;gﬁﬂ‘ homérseklet
Mosd6 vizellitas mikodtetéskor alac.r:onl}' (csOpSe), folyik viz, vagy miatt s
rendeltetésszertien viz folyik. vagy til magas vizleltdltés,
{kicsap) nyomissal | az tblités elégtelen. vagy
folyik a viz. - hosszantart6
foglalisag
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mialt nem
ellendrizhetd.

WC vizoblités

A WC-ben az dblités
megfelelden makadik.

- A WC-ben az tblités
nem mfkddik, vagy

az Bblités elégtelen.

- Fagypont
alatt kiils5
h&mérséklet
miatt nincs
vizfelttltés,
vagy

- hosszanlarté

foglaltsag

miatt nem
ellenérizhetds.

Kifogastalan tisztasig,

- Az elszennyez6dés merteke - | Elfogadhato
figyelembe véve az tiszfasag,.
dllomas épillet miiszaki - A padlé6 felilet Elfogadhatatlan, erGs
allapotdt - nem haladja 21-50%-a szennyezeltstg,
meg az igénybevételbsl szennyezetl, - A feliilet 50% feletti
adodo, és az idGjards vagy szennyezeltsége | _ A,
okozla szokdsos mériekel. | - csikos felmos4s eselén, vagy alloméason
WCFadlo Szokdsos igénybevétel: a nyomai - ha a szennyez6dés nincs WC.
padlé feliiletének litszanak, ragad, nyomot
legfeljebb 20%-a vagy hagy, a
szennyezett, ha a - & padl6én apr6 szennyezeliség
szennyezeltség utazdsi (nem mértékéts!
kultarabol (pl. papir), egybefiggs) filggetiendl.
id6jardsbol (csapadék szemét
miatt sirnyon, viz) taldlhato.
adodik.
Kifogastalan Hsztasag.
- nincs ragado/ elszinezo
szennyezSdes folt, és
- a lathato elszennyez6dés Elfogadhato
mértéke - figyelembe véve | jigoyaq ag.
az Allomdsépilet mfiszaki | _ A falfeldletek 11-
dllapotét (pl. kopott) - nem 30%-a Elfogadhatatlan, erds
hatadja meg az szennyezett, | szennyezeHség. - Az
WC Oldalfalak igénybevétel okozta vagy - 30% feletti illomason
szokdsos mértéket. - a padl6n apr6 szenT nincs WC.
Szokasos igénybevétel: az yezettstg
gény (nem esetén.
oldalfal feltiletének egybefilggo)
legfeljebb 10%-a szemét
szennyezett, ha eza talilhato.
szennyezeltség utazasi
kultarabol (pl. graffiti),
vagy iddjardsbol (sirnyom,
viz) adédik.
- Nincs szappan, . Az
Szappan feltoliés -~ Szappan van, és vagy alloméson
- hasznalata lehetséges. - hasznalata nem incs WC
lehetséges. funes Wi
- Az
WC papir - WC papir van, - WC papir nincs. 4llomason
nincs WC.
-Az
- Nincs kéztdrls papir, ﬂ."’““’"f%“
Kéz10rl6 papir - Kézttrlé papir van, vagy haszndlata :,I;ng;s '
nem lehetséges. kézszAritval
felszerelt.
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Elfogadhatatlan, erfs
Elfogadhat6 szennyezettség.
tiszlas.’ig. - 30% feletti
Kifogastalan tisztasag, - A peron felillelek szennyezeltség
- nincsenek ragadé foltok utasforgalom esetén, vagy
Idobalt gz bt ' ra megnyitott | - ha a peronon ragadé
eco 65 é‘i ) k: 65 teritleteinek foltok vannak, a
Byornueny® legfeljebb 11- fefillet
- a peron ho-, jég- & 30%-a mértekeélol
csiszismentes az
Peron utasforgatomra megnyitott seennyezell, ﬁlggeller}lll vagy
terlileteken, figyelembe -a pe‘;?)ﬁ%n apré N Pecl:)(i;:aés-\’.rzeésgz;f;es
rwreaperonntakl | az
felatet, Kaviccsal felszort egybefiiggt) utasforgalomsa
felal t’ személ, megnyitott
elalet). kisebb teriileleken, a
gyomndovéry felitlet
talathalé. mértéké1ol
figgetlenil.
Elfogadhat6
tisztasag.
- A peronnal
érintkez6
végAnyzal
tertilete Elfogadhatatlan, erSs
Peronnal érintkezd Kifogastalan tisztasig. legfeljebb 11- szennyezettség. - H6 miatt
vaganyzat - Nincs eldobdlt szemét, vagy 30%-ban - 30% felett hem
- gyomndvények. szennyezett, szennyezeilség eltenGrizhetd.
apro (nem esetén.
egybelilggs)
szemét,
kisebb
gyomndvény
talalhat6.
Elfogadhatatlan, erfs
Elfogadhaté szennyezettség,
tisztasAg. - A kills6 felalet 13bb
Kifogastalan fisztasig, - A kills6 felitleten mint 10%-a
. . 10%-o0s szennyezelt (de
- Maximum sziniiltig van tele,
o5 szennyezettsé nem ragad, nem
Szeméttirolok - nincsenek rajta (a kils6 g {denem kopasbol,
ulladékey(its korili ) ragad, nem kOpO“Ségbﬁ] - AZ allomés-
H gy4qj feldletén) ; helyiségben
falfelille! a falakhoz, az ragado/elszinezo kopisbol, szarmazik), vagy | "0YIS°E
latta 16v6 teriilet a kopoltsagbot | - a szeméttarolok nincs szemét-
alatla szennyezddésfoltok, ) 5bb mint 10 tarols.
padlthoz szdmilando.) kivélel az esztétikai foll Sz‘jrm?z:k) . :l)x; ::112 t10%-
valamin/ g a
(pl- kopott felillet), amely - a szeméttarolok szemét, vagy
nem hagy nyomot, iem lepfeliebb d
4lja az utas ruhdzatat °6 C° - a szennyezGdés
fongs ) 10%-4bol ragad, nyomot
loghat ki hagy, a fellllet
szemét, mértékétsl
filggetlenitl.
Utaskiszolgalas




-AWC

- A WCagz dllomas helyisé
- A WCaz dllonds épliletének | A we az sllomas épliletének ta)su " gaz
nyitvatartdsa alatt nyitva van, épiilelének nyitvatarldsa alatt : z{m(:é
az utasok szdmdra elérhetd. nyitvatartasa alatt | zérvavan és a kuics hozzs ;;;::g
A WC az dllomds épilletének zfirva van, helyére vonatkoz6 va .
WC rendelkezésre dllds, nyitvatartasa alatt zdrva van, azonban a kulcs magyar nyelv(i a ‘f,)é
bejutis azonban a kulcs helyére helyére vonatkozé | informici6 helyisé
vonatkozo magyar nyelvi magyar nyelv( olvashatatlan, uzey e]% tés
informécio érhetfen, informaci6 hisnyzik, helytelen. N emdj elese
olvashat6an megjelen(tésre hianyos, nem - Feldras orszigos eﬁye dél
kerilt, teljeskdra. szegmensben nem geacly
biztositotk. alapjén nem
kivetelmény,
AWC - Hosszantart
- A WC miiszaki felszereltsége | ~ - A WC nincs o foglaltsag
v:l(é;:‘ ﬂsz:ki felszereltsége az eredeti, feldjltds ukini ff:;fel;il;:ége felszerelve, vagy a miatt nem
( o coes2e, konstrukciénak megfelels : Jes, berendezések teljes ellendrizhet
mosdokagylo, tikbr, ] ; hianyoznak, vagy
mennyiségben és mindségben mértékben 6,
ruhaakaszl6) elromlottak ezen .
4llnak rendelkezésre. hidnyoznak. - nem
berendezések, .
ellendrizhetd.
- Hosszantark
6 foglaltsdp
. miatt nem
- Nincs, vagy ellendrizhets,
Kézszarito megléte - Kézszarito van. funkcionalisan - nem
haszndlhatatlan, ellendrizhel6,
- kéztdrlo
papir
biztositott.
- Allapota
- Allapota még elfoga_d?alallan,
. elfogadhats, Mkcmg.u n;l{;r .
Nyflaszérok sllapota (ajte, | ~ Kifogastalan dllapotban funkciojat mdr nem djaeliatni | -Nem
vannak, funkcidjukat teljes . (tSrott, nem ellen&rizhet
ablak) : csak részben latja :
mértékben elldtja. felajithat6). 6.
el (karcos, repedt,
K - Feldras orszdgos
opott).
szegmensben
nem biztosltott.
- Allapota
elfogadhatatlan, - Nem
Falak kiils6 sllapota - Kifogastalan llapotban van. ) 3?:120 (;:anl:ﬁég - Feldras orszdgos ellendrizhet
6 ! szegmensben 6.
nem biztositolt.
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- Allapota

- Allapota mé elfogadhalatlan, - Nem
Falak belst llapota - Kifogastalan dllapotban van. po 6 - Felaras orszagos ellendrizhet
elfogadhald,
szegmensben 6.
nem biztosftott.
- Elfogadhatatlan
allapotban van
) {bedzik, - Nem
Mennyezet dllapota - Kifogéstalan éllapotban van. Allapota még omlasveszély). ellencrizhet
elfogadhato,
- Feldras orszigos 6.
szegmensben
nem biztosilolt.
- A padl6 olyan miiszaki
allapoti és mindségdn, mint
ami a jellemz djkori, feltjitasi | - 21%-50% - §1%-nl nagyobb
allapomak felel meg, nagysagn felitfet felulet sértlt, vagy
Padlé . botlasveszély all fenn.
allapola/botlisveszél figyelembe véve az sérft, de nem - Feldras orszigos )
P ¥ igénybevételbbl eredb szokésos | okoz r:e me %e
amortizicié mértékét; valamint | botlisveszélyt. s nglb' l:s “n“
legfeljebb 20%-ban séralt, de nem biztostiot.
nem okoz botlasveszélyt.
- A vilagitotestek olyan
mennyiségben és miiszaki
allapotban vannak, mint ami -A bel rc'end:lziés
az arra a jarmfire jellemz& - A berendezés h szf‘;oli] tasslaln
Gjkori, felajftési allapotnak sériilt, hidnyos, v: @ Y - Nem
Vildgitds miiszaki dllapota felel meg, figyelembe véve az de a vildgitasi hi ‘E\}’ ik ellenérizhet
igenybevételbol ereds funkciénak - Fel c’u?’as <24 6.
szok4sos amortizaci6 megfelel. 015203
R szegmensben
mértékéy; és biztosltott
- & berendezés rendben és nem bztosot.
megfelelen mikodik.
-A pado_k, Uldhelyek oiyzjm - Nem 4ll
mennyiségben, miiszaki .
- - A berendezés rendelkezésre (nincs
llapotban és mindségben ; .
v k. mint ami a jellemzo sériilt, hisnyos, vagy leljes - Nem
Padok/iil6helyek megléte, et ) de a funkcitnak mértékben m
tijkori, feldjftasi allapotnak ellendrizhet
dllapota . megfelel (kevés hasznélhatatlan).
felel meg, figyelembe véve az vapy részben Feld 4 o
igénybevételbdl ereds &Y - Feldras Orszagos
srokéisos amortizdcio rongalodott). szegmensben
mértekel nem bizlositott.




- A szeméttarolok és
személtarolé fedelek olyan
mennyiségben, miiszaki

dllapotban és mindségben ) i?;;nﬂ tebb
S yzik, sérdlt,
vannak, mint anui a jellemz6 vagy funkciondlisan | - Nem
Szeméttirolok ;.qkon, fe]ﬁj.lh’tsn dllapotnak ) 1‘.]%—11"‘.[ tobb hasznélhatatlan. kovetelmén
elel meg, figyelembe véve az hisnyzik, sériilt. Fel
, - Felaras orszdgos y.
igénybevételbsl ereds szegmensben
szok4sos amortizacié 6 biztosf
mértékét; valaming nem biztosftott.
- legfeljebb 10%-uk hianyzik,
séritlt,
A mérés idépontjdban
. . A mérés a kerékpdrtdrolon - A szolgdlati
Kerékpirtarolo ;\Z:;igﬁizcllﬁp ontjiban van idSpontjdban nincs | kivill is kerlilt hely terilletén
Y- szabad hely. kerékpar nincs.
elhelyezésre.
A szolgdlat
A szolgilati hely hf"ly teritletén
A szolgalati hely lfttel/ mozgslepesdve | fncs mert
Lift, mozgolépcss lifttel/ mozg6lépcsdvel 1 felszerell, azonban P bésif a
felszerelt és hasznalhato, nem mikodik, Slzm}:
hasznilhatatlan, N t?r clbség
miati nem
indokoll.
A szolgalati hely
A szolgdlati hely jegyautomatdval A szolgélati
Jegyautomata jegyautomataval felszerelt és felszerelt, azonban hely terilletén
hasznalhaté, nem mikddik, nings.
hasznalhatatlan,
Fiités - Nem
sziltkségessége kivetelmén
esetén, ha a y.vagy
Fiités szilkségessége esetén, ha helyiség ilyen Fatés szilkségessége - nincs G-
a kii'sé homérseklet indokolita berendezéssel fel esetén, ha a helyiség hatd
Fdtés/fatetlenség sllapota leszi, és ha a helyiség ilyen van szerelve, ilyen berendezéssel berendezés,
berendezéssel fel van szerelve; - alacsony vagy fel van szerelve, de vagy
kellemes a hémérséklet. magas nem mitkddik a fités. | a kiilss
hémérséklet. hdmérsél_det
nem teszi
indokoltta,
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Akadilymentesség
mozgdssériiliek szimara

Valamennyi Szolgaltaté
illetékességébe es6,
utasforgalom szdmdra
megnyilott terillet (peronck,
virdlerem, pénztir, WC
(piklogrammal jelGlve)) elérhets
akadalymentesen {pl. szintben,
rampaéval, lifttel, kerekesszék-
emeldvel).

A vonatra tdrténd feljutds
magas peron vagy allomésra
rendszeresitelt emeld
berendezéssel biztositott.

Azon szolgilati helyeken, ahol
forgalmi szolgélalot végzo
személyzet lartozkodik és
szintbéli Aljar6 biztositott, az
erre figyelmezle!d tibla
kihelyezésre kerdlt.

Ha az dllomason mosdorél
gondoskodnak, legalabb egy
férfiak és ndk szdmdra egyarant
hasznalhat6 Hilkének

Nem minden
Szolgaltaté
illetékességébe esd,
utasforgalom
szamara megnyitol
terillet (peronok,
vardlerem, pénzlar,
WC) érhets el
akaddlymentesen (pl.:
szintben, rAmpdvai,
lifttel, kerekesszék-
emelGvel).

Azon szolgalati
helyeken:

- ahol forgalmi
szolgalatot
végzd
személyzet
tartézkodik és
szintbéli atjars
biztositott, az
erre
figyelmeztetd
tébla nincs
kilvelyezve vagy

- ahol nem keriilt
kiépitésre magas

kerekesszékkel peron s nem
megkozelthetdnek kell lennie biztosftott emeld
megfelels piklogrammal berendezés sem
elldtva. vagy
- ahot az dtburkolal
nem megfeleld
{egyenetlen,
kavicsos).
A hangos utastdjékoztatds a Q;:E%Tcsozmt 4 1-
korabban részletezett es va ) 2 o8 A hangos
Akadilymentesség elvardsoknak megfeleft é51-es ¢ &Y £ ,
ri¢kelést kapott, utastdjékoztakis 0
litassériiltek szdméra vagy 2-es értékelést kapott, o
- L de taktilis értékelést kapott,
valamint taktilis vezet® sdv van :
Kidpftve vezeldsdv nincs
prve. kiépitve,
A vizualis o
utastdjékoztatds, a 3:;“:2; tatd
A vizualis ulastajékozlalds, a vagnyhoz tartoz6 V4, anJ hozZ ta:t:;z?')
vaginyhoz larto.l.o vizualjr: iil:\::.al'i:koztaté & vizgual)ifs
Akadéalymentesség utastjékoztato és a menetrendi a men]e trendi * | utas tijékoztalo ésa
halléssériiltek szintdra hirdetmények a koribban : menetrendi
hirdetmények a .
1észlelezett elvardsoknak hirdetmények a
korabban
megfelel. részletezett korabban részlelezelt
elvarasoknak elvardsoknak nem
részben felel meg. felel meg,
Utastajékoztatas
- Brthetden, a vonat tényleges és A hangos M
menetrend szerinti utastijékoztatas " Vas .
, , R allomashelyt-
indulasa, érkezése elit . - nincs kiépltve, vagy
. . - Hidnyos, nem - ségben keriilt
kell az indforméciokat - - nem mkbdik, vagy
Hangos utastdjékoztatés Kozzétennie teljes kori - hem 10riénik, vagy érlékelésre,
- Vonatl érkezése, indulasa elGtt informAcio. - nemn eldfrt idében v?\gx -
be kell mondani a végany torténik, vagy . ve
lelmény,

szdmat, a vépdllomast a

- torz, érthetetlen.
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vonattpust és az indulasi

- Ha nincs kiépitve

idd&t, valamint olt, aho! elvarss,
- legaldbb 5 perces késés esetén csak a peronon
be kell mondani a késés kella 0"
mértékeét és okt is, értékelést adni,
- Helytelen
tajékoztatas
esetén akkor is
0" Entékelést
kap, ha
egyébként nem
kvetelmény.
A vizudlis
utastijékoztatis
- nines kiépitve, vagy
- nem mikddik, vagy
- nem orténik, vagy
- nem eld(rt idében
torténik.
- A kijelz8knek olvashatéan, a -Ha nincsnllu"(épltve ott
vonat lényleges és ahol elvéras,
llnenetrend szerinti csak egyetlen - Més allomas-
Osszesitd vizuslls indulésa, érkezése el6tt helyiségben helyiségben
utastijékoztato kell az informaciokat - Hidnyos, nem (vdrdlerem vagy | Lornlt
Csak a dinam.i!ms - Vonl;?zéii:ezlgr:lee,-mdulasa el6tt ;ﬁ? eskﬂrﬁl pénzt{;_rcsamok) értékelésre,
(valtoztathat6 jelzéskepd) mutatnia kell 2 végdny ormdcio értékeljuk 0-ra. nagy
kijelz6 sorolands ide. szdmidt, a rendeltelgési) 1 3;bzﬁzsﬁzseslt6 ) Helf;gﬁgmm - Nem kove-
A fenti fel_télelnek . allomdst és az indul4si kijelz8 nem esjelén akkor is Eellal:;i?t’izem
megfelels inf6 oszlop is idot. miikodik. O ertekelést | pooioteniias
etfogadhats. - Legaldbb 5 perces késés esetén : kap, ha &) )
kozbIni kell a késés egyébként nem
mértéket. kbvetelmény.
- Prébatizem
megjelenités
azonban helytelen
inform#cidval,
- 3 vagy tobb db
Gsszesité vizudlis
kijelzd nem
mikddik.
A vizualis
utastdjékoztats
- nincs kiépitve, vagy
- nem miikddik, vagy
- nem torténik, vagy klt\i,s]e]:elmén
- Feldras orszagos és elévarosi ) ;e:;ﬂfm idsben (orszAgos ésy
szegmensbe tartozo allom#sok tor c . regionalis
esetében a kijelz8knek ) - Ha nincs kiépitve ot szegmensben)
olvashat6an, az adott vaginyon | = P‘hany 05, nem ahol elvards, csak .
lekiizlekedd vonat tényleges és .lel]eskérﬁ. egyetlen hely 1seglben - Peronszéless
. informécio vigl értékeljilk
. : ganyon j
Viginyhoz lartozo6 vizudlis | menetrend szerinti indulésa, -1-2 db vaganvh Ora €gébo!
utastijékoztatd érkezése elott kell a rendeltetési Apenynoz | O ra. . adé6doan
allomast & az induldsi id6t tartoz6 vizudlis Helylelen tajékoztatas (keskeny)
kb zzétenni, kijelz6 nem esetén 07 értékelést fizikai
- Legaldbb 5 késés esetan | Makodik. kap, ha egyebkent kit
2 perces késés esetén , iépitésre
kozbini kell a késés mértekét, nem kdvetelmeny. nincs
) Prébatizem lehetdsé
megjelenités azonban - Préba ugz. em
helytelen .
informdcitval, megjelenités.
3 vagy tbbb db
Usszes(td vizudlis
kijelz6 nem makodik.
- Lepalabb egy helyen - Olvashatatlan, vagy - Mis
Menetrendi megtalathato az érkez8-indule - hidnyzik, vagy szolgalati
hirdetmények- Erkez6- vonalok jegyzeke és/vagy - - helytelen hely%nel i-
Indulé von); tok jegyzéke menetrendi kivonat. téjékoztatést ad. séoben {erﬂl ¢
- A szolgalati helyen lévs - Ha hidnyzik, csak értgékel bsre

vérbhelyisépek zdrva larlasa

egyetlen helyiségben
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esetén is lathato helyen

(varoteremben vagy

megtaldlhatd. pénziircsarnokban)
értékeljiik O-ra.

- Legalabb egy helyen

megtalilhat6 az akfudlis

menetrendtol eltérd

- Olvashatatlan, vagy

(vdganyzari) hirdetmények. -l;::_;l);:;:;vagy
-A slz]ollg.af\lati helyen lévo tﬁjék)a;z.talési ad. - Mas
Menetrendi hirdetmények varo e')uségek zdrva tartdsa - Ha hianyzik, csak szolgalati
esetén is lathato helyen .
- Menetrendvaltozisra megtaldlhats egyetlen hely helyi-
figyelmezteld felhivés graaa o, Y , helyiségben ségben kerillt
- Vastitt-villamos kbzigazgatdsi {védroteremben értekelésre
hatdron beldli megdllokban vagy '
aktualis vaganyzari hirdetmény
és induldsi jegyzk, valamint ;’:‘Zf"fi“&"kba“
utalds az fizletszabilyzat és rickel a.
dijszabas elérhelGségére,
- Olvashaiatlan, vagy
- Legalabb egy helyen - hidnyzik, vagy
megtaldlhat6 az aktudlis - helytelen - Mas
\ Ozletszabalyzat. - Hidnyos, nem téjékoztatdst ad. szolgdlati
gtzal:]t:zg;: : ;;'d:al:nény ek - - A szolgélati helyen lévé teljeskdr(i - Ha hidnyzik, csak hely helyi-
Y véarohelyiségek zdrva tartdsa informaécid. egyetlen helyiségben | ségben kerdlt
YISCE! &Y ylseg| 8
esetén is lathato helyen (varéleremben vagy | értékelésre.
megtalithato, pénztarcsarnokban)
értékeljiik 0-ra.
- Olvashatatlan, vagy
- Legaldbb egy helyen - hignyzik, vagy
megtalalhat6 az aktudlis - helylelen - Més
Dijtabla, - Hidnyos, nem tdjékoztatast ad. szolgalati
Utasjogi hirdetmények - | A ;1o tati helyen lévs teljeskora - Ha hifnyzik, csak | hely helyi-
Dijtibla 8 y ) ¥ yuey
véarohelyiségek zarva tarldsa informécis. egyetlen helyiségben | ségben keriilt
eselén is Jathaté helyen (varGteremben vagy | értékelésre.
megtalalhato, pénztircsamokban)
értékeljiik O-ra.
Rendben van, megtalilhato ;ela::j;:lijmegléle
ikdogeam ax aldbbiakban | Cenidmyos, | A fisika feltelek
F gra X nem teljeskbrt megléte esetén
elsoroltak kozill: . . .
N ) informécio, piktogram hinyzik
1. kijératok irdny4nak - Az aldbbiak vagy helytelen
megjeldlése az erre szolgdlé | kazn1 barmelyik lajekoztatast ad,
ajtokndl, (vészkijirat), kw.éve, hignya: Az alabbiak kéziil
!la az épitmény vagy helyiség | _ Terfigyels barmelyik hidnya:
jellegebol fakadban kameréra, - kijarat megjelolése
egyérlelmfien nem indokolt, | _ jegykiado (ha az épl cny
2, személypénztir (belfoldi, automatdra, jellegébs] fakadéan
nemzetlkdzi) helyének és - csomag- indokolt)
n-).'ihra tart{ls{ma_lk megjeldlése megorzore, i végényl;legjelﬁlés gen: Ime
kozvetlenill a kiszolgalo - egyéb helyiségre, | nince. helytelen vapy vetelmény
ablakoknal és amennyiben a ey B | (Szolglati
Piktogram enny - utasforgalom el®! | pem egyértelmd, hel
pénziir z4rt helyiségben elzdrt terilletre, - pénzir helyének ely
talalhat6 a helyisé ; y Kerekpértarol
; y1sCg - jarulékos megjeltlése, 6 eselén)
.bE]z’il'am.l'l-ﬁ], szolgaltatisokra nyitva tartasa, !
3 mfor_m«’tc:bs pont helyének utald jelzések, - varéterem helyének
n}eg]elblése ktizvetlenill a - vaganymegjeltlés megjelolése és
luszolga.lo ablak‘oknal és ' méretebol vagy nyitva tartisa,
amennyiben az informacios elhelyezésebis] - WC és WC kulcs
pont zart helyls.égben adédéan nem helyére utalo
talathaté a helyiség lathat6 a peron informécis zérva
bejératandl, . teljes hosszaban, tartds esetén,
4. varotermek, varGhelyiségek aluljér6 vagy - nem ivéviz !
megjelolése a helyiség feluljér6 esetébena | _ dohanyzds filtasdra
bejaratandl, varoterem nyitva peronokra vezetd utal6 jelzések.

lartas megjeltlése a helyiség
bejaratanal,

fel- vagy lejaramal
hidnyzik, azonban
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5. utas WC (utasforgalom
szdmdra megnyitott WC
megjelotése a WC(-k)
ajtajanal),

6. WC kulcs {a WC kules
helyére utald informdci6
megléte a WC ajtonal,
amennyiben zirva tartjik),

7. térfigyeld kamerdra utalo
jelzés,

8. csomagmeg6rzo automata,
poggydszmeglrzd
(amennyiben van ilyen
szolgaltatds),

9. egyéb helyiségek jelzése
(renddrség, taldlt tirgyak,
amennyiben van ilyen
szolgdltatis},

10. atszilldsi kapcsolatok
(tdmegkdzlekedési
kapcsolatok irdnydnak
jeldlése legaldbb egy,
kdzponti helyen (metré, helyi
és helykdzi aut6busz,
villamos, trolibusz, hajo,
taxi)),

11. nem ivéviz {ivasra
alkalmatlan vizet szolgaltato
vizvélelezési lehetségek
megjelblése),

12. dohanyzs tilkisa (a
szolgalati hely minden
szabdlyos, utasok alal
hasznilhato bejutdsi
pontnal),

13, utasforgalom el6l elzirt
terlilet jelzése (killdndsen a
peronok végein, tovabba
barmilyen belépési tilalom).

14. jegyautomata (amennyiben
a jegyautomata zart
helyiségben kalalhats,
jegyautomala vagy
jegyvasérlasi lehetSség
megjeltlése e helyiség
bejératinal),

15. vigany megeltlése
(kbtelezs a peronon, ha a
szolgdlati helyen legalabb két
véagany van, aluljar6 vagy
Felilljaré esetében a
peronokra vezetd fel- vagy

lathato a
vagdnyon,

- legalabb egy, az
utazishoz
szlikséges
informacit csak
részben olvashat6.

lejaramal is).
16, lift megjeldlése (amennyiben
a szolgalati helyen talalhato).
Személyzet
A személyzet A személyzel
Megiclenés A személyzet megjelenése megjelenése megjelenése erdsen Nem
&l apolt, rendezett. enyhén apolatlan, | dpolatlan, ellendrizhetd.
rendezetlen. rendezetlen.
A személyzet
wtasokkal szemben .ﬁ;sze?killyzel b
A személyzet utasokkal tantisitott :Aazolt it szemben N
Utaskezelés szemben tandsitott magatartdsa | magatartasa ands o am o
udvarias, segltokész. enyhén magalartisa erdsen ellendrizhets.
udvariatlan, nem udvariatlan, nem
segitokész. ‘ segitokesz.
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- A személyzet
utasokkal - A személyzet
- A személyzet utasokkal szemben utasokkal szemben
szemben landsitott tantsflott tandsftott - Nem
Utastdjékoztatis tajékoztatasa az utazdst téjékozlatdsa az tajékoztatasa az ellendrizheld
befolyasol6 tényez6rol pontos, |  utazast utazist befolydsolé )
részletes. befolyasolo tényezordl
tényezoro) elmaradt.
pontatlan.
5. fiiggelék
KITOLTESI UTMUTATO AZ INTERNETES ADATLAPHOZ
Mérési Mérési érték definfcibja
elem 2 1 0 X
Mindségi o o
szinlérték 100% 75% 0%
A menetrend helyes
adatlartalommal kerQlt A menetrend helyes
A trend helylel
meghirdetésre a vasiiti adattartalommal keriilt a dglf:ret a;;:nm:li:r;ﬁ
személyszallitasi meghirdetésre a vasiti meghirdetésre, vagy a
menetrendi keresSben, személyszallitasi S VAY
. . . szolgaltat6i hontapon az
valaminl a szolgéaltat6i menetrencli keresGben, de alabbi elemek koztil
honlapon hidnytatanut &} a szolgaltat6i honlapon az leval . .
: egaldbb ketts hidnyzik,
kénnyen megtaldlhatok alabbi elemek kbziil egy hidnvos. vagy nehezen
az aldbbi elemek: hignyzik, hidnyos, vagy YOS, gy
megtalalhato:
. egységes és nehezen meglalédthato: . epvsépes 6
aktudlis (menetrend- . egysépes és aktuslis ( BY lrge aq.
6dosltasokkal és aktudlis (menetrend- S menetren
moco modositasokkal és

Internetes utas-
tijékoztatds

vaganyzarral frissliett)
éves menetrend PDF
form#tumban,

. az éves
menetrend érvénylartama
alatt kiadott menetrendi
modesitisok,
vaginyzirak (a bevezetés
ddtuma szerint rendezve)
. egységes
szerkezetd, teljes és
aktudlis tizletszabdlyzat,
. dnalléan is
megjelentetett dijszabisi
informdciok,

. a Szolgdltato
ligyfélszolgalatinak
személyes, postai,
telefonos és e-
mailes/internetes
felitleten biztosltott
elérhetdsége,

. az Allomaési
szegmensbe sorolt
szolgdlati helyeken
nydjtott szolgéltatisok
(pénztr és ahol
rendelkezésre all
jegyautomata, informadcio,
vardterem, WC,
akadalymenlesség) és
ezek idGbeli
elérhetGségének
ismertetése

. akaddlymentes
hasznilhat6sag.

moédostiasokkal és
vigdnyzarral frissitett)
éves menetrend PDF
formatumban,

. az éves
menetrend érvénytartama
alatt kiadott menetrendi
mo6dositisok,
viganyzirak (a bevezelés
détuma szerint rendezve)
. egységes
szerkezetii, teljes és
aktuilis Gzletszabdlyzat,
. ondlléan is
megjelentetett dijszabdsi
informdciok,

- a Szolgaltato
tigyfétszolgdlatinak
személyes, postai,
telefonos és e-
mailes/internetes
feltileten biztositott
elérhetdsége,

. az allomasi
szegmensbe sorolt
szolgélati helyeken
nytjlott szolgaltalisok
(pénztir, informdcio,
var6terem, WC,
akadalymentesség) és
ezek jdobeli
elérhetdségének
ismertetése

. akadalymentes
hasznalhatéség,.

véagdnyzirral frissilelt)
éves menetrend PDF
formAtumban,

. az éves
menetrend érvénytartama
alatt kiadott menetrendi
médositisok,
vAganyzarak (a bevezelés
dituma szerint rendezve)
. egységes
szerkezeld, teljes és
aktudlis izletszabalyzat,
. dnélléan is
megjelentetett dijszabasi
informdciok,

. a Szolgdlats
ugyfélszolgdlatinak
személyes, postai,
telefonos és e-
mailes/interneles
felilleten biztosttott
elérheldsége,

. az dllomisi
szegmensbe sorolt
szolgalati helyeken
nyijtott szolgaltatisok
(pénztir, informicio,
véaroterem, WC,
akadalymentesség) és
ezek id6beli
elérhetdségének
ismerleiése

. akadalymenies
hasznalhal6sag.

Téves

ulastdjékoztatis

esetében,
amennyiben a
Szolgéltato
bizonyitja,
hogy az

utastdjékoztatds

hibéja neki fel
nem réhaté
okbol 4tle els,
#X Ertek.
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Interneten torténd utastajékoztatis mérésekor hasznilatos sablon

Szolgaltato Détum
neve
Meérés .
idéponta Alairas
Mérést végz6
neve
Utastajékoztatas
Elemek
2 1 0
Rendelkezésre
allas
Tartalom és
megjelenés

Telefonon térténd utastajékoztatis mérésekor hasznilatos sablon

Szolgéaltaté Déatum
neve
Mérés .
id6pontja Alairas
Mérést végz6
neve
Utastdjékoztatis
Elemelk
2 1 0
Vérakozési id6
Beszélgetés
hangneme
Informéci6tartalo
m
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Modszertani segédlet az interneten torténd utastijékoztatisi felmérdlap kitsltéséhez

Szolgaltatéi honlap rendelkezésre allasa

2 (100%) | Rendelkezésre ll és megfelel

0{0%) Nem 4ll rendelkezésre vagy nem megfelel

Informadciétartalom és megjelenés

2 (100%) | Kifogdastalan, dttekinthetd, felhasznalobarat

1(75%) Kielégit6 informéaciok és dtlagos felhasznalo szdmadra is kezelhetd

0(0%) Nem kielégits informéciok vagy bonyolult, koriilményes felhasznal6i
feliilet

A szolgéltat6i honlap minimalisan elvart informéci6tartalma a szolgaltat6 altal végzett

személyszallitds menetrendje, az {izemeltetett vonalairél késziilt térképhalézat, valami
a jaratokon és az dllomdsokon nydjtott szolgaltatasok.

Madszertani segédlet telefonon torténd utastijékoztatisi felmérélap kitéltéséhez

Varakozasi idé

nt

2 (100%) | Maximum 1 perc

1(75%) 1 és 3 perc kdzott

0{0%) 3 perc felett, vagy nem vették fel

Beszélgetés hangneme

2 (100%) | Kifogdastalan (udvarias, tirelmes) hangnem

1 (75%) Udpvarias, de tiirelmetlen, feszélyez6 hangnem

0(0%) Baratsagtalan és tiirelmetlen hangnem

Informacié hasznilhat6saga

2 (100%) | Kifogastalan, vagyis pontos és teljeskor(

1(75%) Hidnyosségok, de az alapveltd igények tekintetében megfelels

0(0%) Az alapvetd informaci6igény nem keriilt kielégitésre




6. fliggelék

Stlyozasok
Mérési Mérési hely, Mérési elem Stlyozas
paraméter csatorna
Kocsiszekrény és a feljaréajtok kiilsé 6,00%
feltilete
) o El6tér padlé 50,00%
Eléitér 6% Elotér oldalfal 50,00%
Ablak kiviil-beliil 6,00%
Padlo 8,00%
Ulés, tiléshuzat 8,00%
Arnyékolds tisztasdga 4,00%
Csomagtarté 6,00%
Asztalok 6,00%
Szeméttaroldk 6,00%
Utastér oldalfalak 4,00%
Mennyezet 4,00%
Jarmd Lampak 4,00%
(vonat) 65% | Kapaszkodék 8,00%
Szappan feltoltés 10,00%
WC papir 10,00%
Kéztérls papir 8,00%
WC vizdiblités 10,00%
Tisztaség 6s Mosdé vizellatas 10,00%
R WC12% WC csésze 6,00%
higiénia 15,00% —
WC ilke 10,00%
Mosdokagyld 10,00%
WC padlé 10,00%
WC oldalfalak 8,00%
WC tiikor 8,00%
Jelek feliratok, 6rak 4,00%
Ajtok, kilincsek 8,00%
Ablak kiviil-beliil 6,00%
Padl6 10,00%
Ulések, padok 10,00%
Mennyezet 4,00%
Vilagito testek 6,00%
.| Jelek, feliratok, 6ra 6,00%
izecl’;ggé?,;‘ Ajtok, kilincsek 10,00%
Falak tisztasaga kiviil
: o | 50% 50,00%
Falak, oszlopok 5% Falak tisztasaga beliil
50% 50,00%
o WC csésze 6,00%
WC12% WC iilske 10,00%
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Salyozasok
Meérési Meérési hely, Meérési elem Salyozas
paraméter csatorna
Mosdokagylo 10,00%
WC tiikor 8,00%
Mosdé vizellatas 10,00%
WC vizoblités 10,00%
WC padlo 10,00%
WC oldalfalak 8,00%
Szappan [eltsltés 10,00%
WC papir 10,00%
Keéztorls papir 8,00%
Peron 7,00%
Peronnal érintkez$ vaganyzat 7,00%
Jardak 25,00%
A Szolgaltaté Lépesék,
kezelésében levd mozgoblépcsék 25,00%
utasforgalmi Alul és feliiljarok 25,00%
atvonalak 9% Liftek 25,00%
Szeméttarolok 8,00%
Viszonylatra
Kiils6 feliratozéas vonatkozo kiils6
. 40% feliratozas 66,67 %
Jarmd Kocsiszédm megjelolés | 33,33%
(vonat}45% Iy k meglét 10%
iktogramok megléte
Hangos utastdjékoztatas 25%
Fedélzeti kijelzé 25%
Hangos utastijékoztatas 20%
Osszesit6 vizulis utastdjékoztatss 20%
Véaganyhoz tartoz6 vizudélis
Utastajékoztatas utastijékoztatas ] 10%
20% Szolgalati Erkez6-indulo
hely 45% Menetrendi vonatok jegyzéke 50%
hirdetmények 25% | Vagényzéri felhivas 50%
Utasjogi SZUSZ kivonat 50%
hirdetmények 15% | Dijtablak 50%
Piktogramok megléte 10%
Internet 7% Rendelkezésre all4s, aktualitas 50%
Informéci6tartalom, megjelenés 50%
Vérakozasi id6 30%
Telefon3% | Hangnem, udvariassig 20%
Informécié tartalom 50%
SZVOR megfelelésség 20%
Fiités-Hiités 20%
) ... | Jarmd- . o 1n Feljaro ajtok 33,34%
Utasklsﬁolgalas L(’jvetelmény fg(tyék mikodése Atjiré ajtok 33,33%
15% 65% ° Utastér és falkeajtok | 33,33%
ElStér vilagitas 33,34%
Utastér vildgitas 33,33%
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Stlyozasok

Meérési Mérési hely, Mérési elem Stlyozas
paraméter csatorna
Vildgitas
megléte/ miikddése
10% WC vilagitas 33,33%
Ulések, iiléshuzatok 20%
Arnyékolds megléte 10%
. Asztalok 20%
Berendezési P
targyak Csomagtarté 15%
megléte/ &llapota Szeméttarolok 15%
10% WIFI kapcsolat 10%
ki¢pitettsége
230 V hélozati 10%
csatlakozo
WC rendelkezésre dllds/bejutas 10%
WC ajt6 zdrhatosag 20%
WC ruhaakaszt6
megléte 5%
WC miiszaki WC ﬁlt:ike megléte 20‘36
allapota 10% WC csésze megléte 20%
Mosddkagylo
megléte 20%
Tiikor megléte 10%
Kézszarité megléte 5%
Fogyatékossdggal | Mozgassériiltek 33,34 %
é16 és cstkkent Latdssérliltek 33,33%
mozgéasképességli 33,33%
személyek
hozzéaférése 10% Hallassériiltek
WC rendelkezésre dllas/bejutés 10%
WC ajté zarhatosaga 20%
WC ruhaakaszté 5%
megléte
WC moiszaki WwC ﬁléike megléte 2036
allapota 10% WC csésze megléte 20%
Mosdokagylé 20%
) megléte
Szolgalati Titkdr megléte 10%
E;l\?:etelm én Kézszarité megléte 5%
259 Y [Nyilaszarok allapota 5%
Falak 5% Falak allapota kivtil 50%
Falak allapota beliil 50%
Padié allapota, botlasveszély 10%
Mennyezet 4llapota 5%
Vilagftas mfiszaki allapota 5%
Padok/ tilshelyek megléte/4llapota 10%
Szeméttérolok megléte/sllapota 5%
Kerékpértarolok kapacitasa 5%
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Sulyozasok

Mérési Meérési hely, Meérési elem Sulyozas
paraméter csatorna
Lift m(ikod6képessége 5%
Jegykiad6 automata 5%
Flités/ Hitetlensége allapota 10%
Fogyatékossaggal | Mozgdssériiltek 33,34%
616 és csvkkent Latassériiltek 33,33%
mozgésképességli 33,33%
személyek
hozzéférése 10% Hallassériiltek
\ Megjelenés 25%
{fg:::t) 50 % Utaskezelés 35%
X Utastajékoztatas 40%
Személyzet 5% Mericlend 5%
Szolgalati cgjoiencs
hely 50% Utaskezelés 35%
Utast4jékoztatas 40%
Menetrendszeriiség 45%
Ebbdol Mért vonatok
Korai indulds
Pontos (legfeljebb 5 perc késés (0°'00”-5'59")
Késés 6 perc felett
55
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7/A. fliggelék

Szolgéalati helyek szegmensenkénti besorolasa
Evenként aktulizalt elektronikus mellékletben.

7/B. fliggelék
Vonatok szegmensenkénti besorolasa

Evenként aktulizalt elektronikus mellékletben.,

8. fiiggelék
A fuggeléket a szerz&dés alairdsat koveté honap végéig kell a végleges adatokkal
feltdlteni. Evenként aktulizalt elektronikus mellékletben.

Havi mintanagysag szegmensenként és terliletenként

Vonatok havi mérési minta nagysiaga MSZ EN 13549 alapjan:

Kozlekedd Minta Minta
isé nagysaga/
4 szegmens mennyiség 5 A nagysiga
esetén (vonat) Fokozat
menefrendi év vonat db/év | vonat db/
(db) (C1 tabl4zat) hé
Felaras orszégos 2
Orszagos )
El6varos )
Regionilis ;
Osszesen S

Vonatok havi mérési minta nagysaga MSZ EN 13549 alapjan:

Tényleges Minta nagysaga
4 szegmens esetén mennyiség ¥ /hé

g okozat

(allomas) (db) allomas db / hé

(C5/C1 tablazat)
Feldras orszdgos 3
Orszégos 2
Elévéaros 2
Regionalis 1

Osszesen %
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bta s s MEGRENDEL) MEGHATALMAZAS

tkt. Szdm:

Alulirott XXX XXX, fSoszldlyvezets az Epitési és Kozlekeddsi Minisztérium (1138
Budapest, Vaci Gt. 188,, tovdbbiakban Megrendel) nevében eljdrva meghatalmazom
XXX-t (szil. hely I8 XXX, XXXXXX.XX., anyja neve: XXX ¥xx}, hogy a hitoldaton
felsoroll Wérsasdgokndl a MegrendelS dltal elairt szolgaltatéi tevékenység teljesitését
ellendrizze.

Jelen meghatalmazas a Szolgdltatdnal végzelt mérések céljibol barmely viszonylaton
dijmentes utazdsra, valamint az utasok sltal haszndlhatd Iétesitményekben és
terifleteken valo tartézkoddsra, tovabbd — amennyiben sziikséges —, dokumentdlas
¢&1jabsl fénykép- vagy videofelvélel készlidsére jogosit,

Ervényes: visszavondsig

Budapest, 202X,
P.H.

meghatalmazd

Szolgdltaté Tarsasagok:

MAV-START Vasiti Személyszallito Zrt. 1087 Budapest, Kényves Kilmdn krt. 54-60.
GYSEV Zrt. 9400 Sopron, Mityds kirdly u. 19.
MAV-HEV Helyiérdek Vasit Zrt. 1087 Budapest, Konyves Kilmdn krt. 54-60.

Volanbusz Zrt. Budapest 1091 Budapest, Ofigi v. 131,

G-BUSLINE Autdbuszkdzlekedési Kft. BO0O Zalaegerszeg, Hathdzi utca 1/C.
VO-LAN KAR Kézlekedésl Zrt. 1104 Budapest, Mddi utca 28-38.
Trans-Tour ‘90 Kozlekedési Kft. 4971 Rozsély, Kossuth u. 2H/A,
Trans-Vonal Kozlekedésl Kft. 4971 Rozsdly, Kossuth u. 21/A.

9, fiiggelék




