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A szervezeti integritast sérté események, panaszok kezelése

Az utasitas célja

1.1 A tobbségi 4llami tulajdonban 1évd gazdasagi tarsasdg vezérigazgatdja a
koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl szold 339/2019. (XII.
23.) Korm. rendelet alapjan olyan stratégiat hatiroz meg, olyan szabalyzatokat ad ki,
valamint olyan folyamatokat alakit ki és miikodtet, amelyek biztositjak a koztulajdonban
allo gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikddésérdl szold 2009. évi CXXII. torvény 7/J.
§ (3) bekezdésében meghatarozott kdvetelmények teljesiilését. A gazdasagi tarsasag
vezet6je a tarsasagon beliill szabalyozza a szervezeti integritast sértd események
kezelésének eljarasrendjét. Ezen jogszabalynak vald megfelelésre vonatkozdan megalkotja
a szervezeti integritast sérté események kezelése szabalyzatat.

1.2 Jelen utasitas szabalyozza a tarsasag munkavallaloinak, valamint a tarsasaggal polgari
jogviszonyban allo személyek, szervezetek dolgozodi szamara, a szabalyos, céliranyos,
gazdasagos, hatékony ¢€s eredményes munkavégzéshez, az etikus, a tarsasdg céljaival
azonosuld magatartas kialakitasat. Megfelel0en segiti a vezetést a szervezeti integritast
sértd események — mint kiemelten nagy hatasu kockazatok - feltardsaban, megel6zésében,
a kivizsgalasok tapasztalatainak hasznositidsdval pedig a szabdlyoz6 rendszer sziikséges
mértékill folyamatos korszerlsitésében.

Az utasitas hatalya

2.1 Jelen utasitas hatalya kiterjed a GYSEV Zrt., mint gazdasagi tarsasag miikodésével
kapcsolatos valamennyi folyamatara, ezen tevékenységeket lebonyolitdé valamennyi
magyarorszagi szervezetére ¢s munkavallalojara. Az utasitasban foglaltakat alkalmazni
kell a tarsasag mindazon teriiletein, szervezeteiben és személyeknek, ahol, és akik a
szabalyozott folyamatban részt vesznek.

2.2 Az utasitas rendelkezései nem alkalmazhatok azon bejelentések eljarasrendjeként,
amelyek esetében hatdsagi ellendrzésnek vagy egyéb eljaras — kiillondsen fegyelmi-,
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szabalysértési-, biintet6- vagy kozérdekli bejelentés kivizsgalasara iranyuld eljaras —
alkalmazasanak van helye.

1.
Ertelmezé rendelkezések

3. A szervezeti integritast sértd eseményekkel kapcsolatos fogalmak:

3.1 Integritas: a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag szabalyszerli, a koztulajdonban allo
gazdasagi tarsasag célkitlizéseinek, értékeinek és elveinek megfelelé mitkddése;

3.2 Integritasi tandacsado: a szervezeti integritast sérté események kezelésével, kivizsgalasanak
elokészitésével, az események dokumentalasaval, nyilvantartasaval megbizott felelds.

3.3 Korrupcios kockazat

A szervezetnek kiilsé egyénekkel vagy szervezetekkel valo egyiittmiikodése reményében és az
ezeken tulmutatdé minden olyan tarsadalmi érintkezés soran felmeriild valds, vagy vélt
lehetdségek, amelyek az egyiittmiikodd fél szamdara jogosulatlan elénydket jelenthetnek, az
adott intézmény — vagy tdgabb értelemben a kozszféra — szamara pedig valamilyen kart
okozhatnak.

3.4 Szervezeti integritast sérto esemény: minden olyan esemény, amely a koztulajdonban allo
gazdasagi tarsasagra vonatkozd jogszabalyoktol, belsd szabalyzatoktol, valamint a
koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag célkitlizéseinek, értékeinek és elveinek megfeleld
miikodéstol eltér. Integritast sért az a munkavallalo, aki szdndékosan, kozvetleniil vagy
kozvetitd utjan barmilyen eldnyt kér, vagy az eldnyt, illetve eldny igéretét elfogadja, akar a
maga, akar egy harmadik személy javara azért, hogy cselekedjen a kotelességével ellentétesen,
vagy tartdzkodjon a kotelessége szerinti, illetve a miikddéssel kapcsolatosan eldirt
cselekvésektol.

3.5 Szervezeti integritast sérto események tipusai:
a) szabalytalansag,
b) egyéb szervezeti integritast sérté esemény alapesetei,
C) aszervezeti integritast sértd események fajtai.

a.) A szabdlytalansdg

Valamely 1étezd szabalytol (jogszabaly, szabalyzat, utasitas, munkakori leiras stb.) valo eltérést
jelent, amely az allamhéztartds miikodési rendjében, a koltségvetési gazdalkodas barmely
gazdasagi eseményében, a feladatellatds barmely tevékenységében az egyes miveletekben
fordulhat eld.

Készitette: Kiss Tibor megfelelésért felelds kiemelt szakértd
Jovahagyta: Kovesdi Szilard Istvan Vezérigazgatd
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a.a) Szandékos szabalytalansag
A szabalytalansdg mindsitett esetei, amelyeket a munkavallalé tudatosan, tobbnyire
valamilyen elony sajat maga vagy vele érdekkapcsolatban allé személy részére valod
megszerzése céljabol kovet el. Ilyen pl: a partnerrel, tigyféllel valé Osszejatszas, a
szandékosan szabalytalan kifizetés, a nyilvantartasok tudatosan meghamisitott vezetése.

a.b) Gondatlansagbol elkiovetett szabdlytalansdg

A szervezet munkavallaldja, vagy a vele polgari jogviszonyban all6 személy, szervezet
altal - véletleniil,

- figyelmetlenségbdl, vagy

- hanyagul végzett munka soran

elkdvetett szabalytalansag, ami a szervezet szdmara hatranyt, kart okoz (pl. szamszaki hiba,
rosszul vezetett, megbizhatatlan nyilvantartés, hatarid6 késedelem stb.)

b.) A szervezeti integritdst sérté esemény alapesetei
b.a) A szandékosan okozott (félrevezetés, megvesztegetés, szandékosan okozott
szabalytalan kifizetés stb.),
b.b) a nem szandékosan okozott (figyelmetlenségbdl, hanyag magatartasbol,
helyteleniil vezetett nyilvantartasbol stb. szarmazd)
C.) A szervezeti integritdst sértd események fajtdi:
c.a) egyedi,
c.b) ismétl6do,
C.C) rendszerszinti.
(A szervezeti integritast sérté esemény kivizsgalasaval kapcsolatos eljarast minden esetben le
kell folytatni, ha az eseménynél felmeriil a szdndékossag gyanuja, vagy az eseménynél ugyan
nem meril fel a szandékossdg gyanuja, de ismétl6dd az eléfordulas, vagy rendszerszintii
problémara utal6 jelek vannak.)

3.6 Szervezeti integritast sérto eseménykent (szabalytalansagkeént) kell kezelni

a) arelevans kozponti jogszabalyi rendelkezésektol,
b) az iranyito szerv dontéseitol

C) a bels6 szabalyzatoktol, utasitasoktol,

d) az etikai kodexben el6irt magatartasi szabalyoktol

valo eltérést, illetve az eldirasok figyelmen kiviil hagyasat.

V.

Rendelkezo rész

4.1. Az utasitas hatalya ala es0, a vizsgalt esetek koriilményeiben beallt valtozasrdl a valtozassal
érintett SZMSZ (Szervezeti és Miikodési Szabalyzata) szerinti szervezetek vezet6i kotelesek e-
mail, vagy iktatd rendszer utjan értesiteni a megfelelésert felelds kiemelt szakértot.

Készitette: Kiss Tibor megfelelésért felelds kiemelt szakértd
Jovahagyta: Kovesdi Szilard Istvan Vezérigazgatd
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4.2 A szervezeti integritast sértd események kezelésében eljaré személyek feladatai,
felelOssége

4.2.1. A vezérigazgato feladatai, felelossége

A szervezeti integritast sértdé események megeldzésével kapcsolatosan a vezérigazgato
feleldssége, hogy:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

kinevezze az Integritasi tanacsadot figyelemmel arra, hogy a feladat ellatasra
csak fels6foku végzettségli, a feladatra személyisége és képességei alapjan
alkalmas ¢és erkolcsileg mélto a tarsasaggal jogviszonyban all6 személy jeldlhetd
ki,

a jogszabalyoknak megfeleld szabalyzatok rendelkezései alapjan miikodtesse a
szervezetet,

kialakitsa a szervezeti integritast sértd események kezelésének tarsasagon beliili
rendjét és azt a munkavallalokkal megismertesse,

a szabalyozottsagot, illetve a szabalyok betartasat az egyes szervezeti iranyitasi
szinteken keresztiil, azok bevonasaval folyamatosan kisérje figyelemmel,
biztositsa a szervezeti integritast sért6 események ¢észlelhetdségének és
kivizsgalasanak feltételeit,

a tarsasagon beliil tudatositsa az etikai elvarasokat,

biztositsa, hogy a szervezeti integritast sértd esemény gyandja esetén minden
iigy érdemben kertiiljon kivizsgalasra, €s megallapitott szervezeti integritast sértd
esemény esetén hatékony, végrehajthato intézkedések sziilessenek,

gondoskodjon arrdl, hogy a szervezeti integritast sérté eseménnyel érintett
folyamat az intézkedés végrehajtasanak eredményeképpen korrigalasra keriiljon
olyan mértékben, amilyen mértéket maga az esemény ezt sziikségessé teszi.

teremtse meg a szervezeti integritast sértd egyedi eseményeket kivizsgald
személyek részére a munkaveégzésiikhoz sziikséges feltételeket,

a tarsasag belso kontrollrendszerén beliil folyamatosan elemeztesse, értékeltesse
a szervezeti integritast sértd események feltételrendszerének alakulésat.

4.2.2 Az integritasi tandcsado feladatai, felelossége

a.)

A vezérigazgatdt a tarsasdg integritasi €s korrupcios kockazatainak kezelésében, a
kontrollrendszer egyes elemeinek miikodtetésében az altala kinevezett és kozvetlen
vezetése alatt 4116 integritds tanacsado segiti.

Készitette: Kiss Tibor megfelelésért felelds kiemelt szakértd
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b.)

c.)

d)

f)

g.)

h.)

D)

k.)

A szervezeti integritast sértd eseményekkel kapcsolatosan a hozza érkezett bejelentések
fogadasa, mérlegelése, dontési javaslat elkészitése a vezérigazgatd részére az esemény
tovabbi kezelésére.

A szandékossag gyantija esetén, vagy ha az esemény nem szandékos, de ismétlodo, vagy
rendszerszintli, koteles errél a vezérigazgatot még javaslatdnak Osszeallitasa elott,
szoban, e-mail, vagy iktatd rendszer utjan haladéktalanul tajékoztatni. (Ezekben az
esetekben nincs mérlegelési joga!)

A szervezeti integritast sértd eseményekkel kapcsolatos nyilvantartasok naprakész
vezetése, a Szervezet miikddésével Osszefiiggd, integritasi vagy korrupcios kockézatra
vonatkoz6 beadvanyok adminisztralasa.

A szervezeti integritast sérté események megeldzésének és kezelésének eldsegitése, a
szervezeti integritast sértd események megeldzését szolgald korrupcid megeldzési €s
hivatasetikai témaju képzések megszervezése erre vald felkérés esetén.

A szabalyzatban el6irt, a vezérigazgato és a szervezeti vezetok, valamint kiilsé szervek
részére torténd adatszolgaltatasok teljesitése.

A feltart szervezeti integritast sérté események — sziikség esetén a folyamatgazdéakkal

k6z0s - mindsitése, rangsorolasa, csoportositasa.

A szoban tett bejelentések fogadasa, és az azokkal kapcsolatos jegyzokonyv felvétele,
¢s az altala felvett jegyzOkonyv iktatasa. (1. sz. melléklet)

A szervezeti integritdst sértd események okainak kivizsgaldsaban vald részvétel.

A vizsgalat befejezését kovetden a bejelentésben érintett munkatars €s a bejelentést tevo
személy haladéktalan, e-mail, vagy iktato rendszer utjan dokumentalt tajékoztatasa a
vizsgalat eredményérol.

A szervezeti integritdst sértd események ismétlodését megakadalyozo intézkedések
kidolgozasanak kezdeményezése, a varhato kovetkezmények, hatasok felmérése.

Az intézkedések (a hibak, hidnyossadgok, tévedések korrigalasa, a feleldsség
megallapitasa) gyakorlati megvaldsitasanak folyamatos figyelemmel kisérése, nyomon
kovetése, az intézkedések eredményeinek a tarsasdgon beliili kommunikacidjanak e-
mail utjan torténd kezdeményezése. Ezen kommunikacié nem tartalmaz személy
azonositasra alkalmas adatokat.

A vezérigazgatd, szervezeti vezetd altal a szervezeti integritast sértd eseményekkel
kapcsolatos dontései végrehajtdsdnak nyomon kdvetése (monitoring).

Bonyolult esetekben az tigy megitéléséhez jogi és/vagy szamviteli-pénziigyi segitséget
vehet igénybe.

Készitette: Kiss Tibor megfelelésért felelds kiemelt szakértd
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4.2.3 A szervezeti vezetok feladatai, feleldossége
4.2.3.1. A szervezeti vezetok a tudomasukra jutott szervezeti integritast sértdé esemény

bejelentdjével, vagy ha az eseményt sajat maguk észlelték, akkor az érintettek
bevonasaval az eseményrol jegyzokonyvet vesznek fel, amelyet iktatni kételesek. (1. sz.
melléklet)

4.2.3.2. A szervezeti vezetok kotelesek a bejelent6lapon (2. szdmii melléklet) jelezni az
integritasi tanacsadonak a Szervezetiikben, illetve a szervezetben észlelt szervezeti
integritast sértd eseményt, illetve, ha hozzajuk beosztott munkavallalojuk, vagy barmely
mas személy szervezeti integritast sérté eseménnyel kapcsolatos bejelentést tesz.
Amennyiben ezen emlitett bejelentés irasban torténik, akkor azt a bejelentdlap
elvalaszthatatlan mellékleteként kell kezelni.

4.2.3.3. Amennyiben a szervezeti integritdst sért0 eseményt a szervezeti vezet0 sajat
hataskorben is kezelni tudja, Gigy a bejelentd lapon jelzi a mér 4altala megtett
intézkedéseket, €s csatolja az azokat igazold6 dokumentumokat 5 munkanapon beliil.

4.2.4. A munkavallalok szervezeti integritdst sérto eseményekkel kapcsolatos feladatai

A tarsasag minden jelen utasitds hatalya ala tartozo munkavallalojanak alapvetd
kotelessége a szervezeti integritdst sértd események megakadéalyozésa, ezért, ha
szabalytalansagot kovet el, vagy mas altal elkovetett szabalytalansag jut a tudomésara,
azt elsdsorban a szolgalati utat betartva, - az esemény stlyatol fiiggden - szoban vagy
irasban haladéktalanul jelentenie kell kozvetlen felettesének.

4.3. A szervezeti integritast sért6é esemény kezelését célzo eljaras

4.3.1. A szervezeti integritast sértd eseményekkel kapcsolatos intézkedések altalanos célja,
hogy:
a) hozzajaruljon a jogszabalyokban és a belsé szabalyzatokban meghatarozott
eldirdsok megszegésének, a szabdlytalansdg kialakuldsdnak megel6zéséhez,
megakadalyozdsadhoz az integralt kockdzatkezelési rendszert is igénybe véve.

b) keretet biztositson ahhoz, hogy az eldirasok megsértése esetén a megfeleld
allapot helyreallitasra keriiljon, a hibak, hidnyossagok, tévedések korrigalasa, a
felel6sség megallapitasa, a sziikséges intézkedések foganatositasa megtorténjen,

C) a szervezeti integritast sértd eseménnyel érintett teriileteken szerzett
tapasztalatok beépitésre keriiljenek a tarsasag belsé kontrollrendszerébe.

4.3.2. Azeljarasrend kialakitasakor alapvetd kovetelményként kell érvényesiilnie annak, hogy
a tarsasag minden szervezeti vezetdje felelés a feladatkorébe tartozo szakteriileten
észlelt szervezeti integritast sértd események

» megeldzési feltételeinek megteremtéséért,

Készitette: Kiss Tibor megfelelésért felelds kiemelt szakértd
Jovahagyta: Kovesdi Szilard Istvan Vezérigazgatd
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>
>
>
>

4.4.
44.1.

4.4.2.

44.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

az események feltarasaért,

dokumentalasaért,

a felelosség érvényesitéséért a hatalyos foglalkoztatasi kovetelményrendszer
rendelkezései szerint, vagy ennek kezdeményezéséért,

a hianyossagok megsziintetésével kapcsolatos intézkedések meghozatalaért vagy
kezdeményezéséért, megvaldsitasuk ellendrzéséért, és nyomon kovetéséért,

A szervezeti integritast sérté események észlelése

A szervezeti integritast sértd esemény észlelése szarmazhat a tarsasag
munkavallalojanak bejelentésébdl vagy kiilsd személy altali bejelentésbdl, a belsd,
¢s/vagy a kiils6 ellendrzésbol.

A szervezeti integritast sérté esemény gyanujanak észlelése elsésorban a tarsasag belsé
kontrollrendszerében, és azon beliil is foleg a vezetdi ellendrzés rendszerében térténhet
a tarsasdg munkavallaloi és a vezetok részérdl egyarant.

A szervezeti integritast sértd esemény gyanujanak tarsasagon beliili észlelése esetén a
gyanut aldtdmaszté adatok, bizonylatok, informdaciok Osszegylijtése és az integritas
tanacsadonak torténd megkiildése a szervezeti integritdst sérté esemény gyanu
eldterjesztésének a kotelezd eleme.

A szervezeti integritast sértd esemény gyanujanak bejelent6 lapjat (2. sz. melléklet) a
rendelkezésre all6 adatok alapjan kell kitolteni. Torekedni kell a bejelentd adatlap minél
teljesebb korti, részletes kitoltésére. A szervezeti integritast sértd esemény bejelentd
lapjat és mellékleteit az integritadsi tanacsadd e-mail cimére kell megkiildenie a
szervezeti vezetonek. (integritas@gysev.hu)

Ha a tarsasdg belsd kontrollrendszerében (folyamatba épitett ellendrzés, vezetdi
ellendrzés, dokumentum alapt ellenérzés stb.) olyan hiba, mulasztas feltdrasara keriil
sor, amely
egyértelmiien nem jar sem koltségvetési kihatassal,
»  sem reputacids kockazattal, tovabba
»  az adott folyamat céljat, a végrehajtas hataridejét nem veszélyezteti és
»  amunkafolyamatokba épitetten, a folyamat feleldse altal javithato,

a folyamatban érintett szervezeti vezetd irdsban, e-mail vagy iktat6é rendszer tjan és

haladéktalanul fel kell, hogy hivja a folyamatgazdat, a folyamat feleldsét a feltart hiba
késedelem nélkiili javitasara.

Amennyiben a hiba kijavitdsara felszolité felhivds nem jar eredménnyel, és a hiba
tovabbra is létezik és/vagy fennall annak a kockéazata, hogy a hiba kdvetkezményeként
szervezeti integritast sértd esemény meriilhet fel, akkor a feltart hibaval kapcsolatban az
4.4.7. és a 4.4.8. bekezdésben meghatarozott eljarast kell kovetni.

Amikor a tarsasag valamely szervezeti vezetdje, illetve munkatarsa észleli a szervezeti
integritast sért6 esemény gyanujat, akkor kdzvetlen felettes vezet6jén keresztiil - annak
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4.4.8.

4.4.9.

4.4.10.

>

>
>
>
>

A\

VYV

4.4.11.

4.4.12.

4.4.13.

egyértelmi érintettsége esetén — kdzvetleniil értesiteni Kell szoban, e-mail vagy iktatd
rendszer utjan az integritasi tanacsadot.

Abban az esetben, ha a szervezeti integritast sérté esemény iigyében egyértelmiien
érintett az integritasi tanacsado, akkor a fenti eljaras keretében a vezérigazgatot kell
kozvetleniil értesiteni szoban, e-mail vagy iktatd rendszer utjan.

A vezérigazgatd egyértelmi €rintettsége esetén az integritasi tanacsado kotelessége az
igazgatdsag elnokének haladéktalan értesitése szoban, e-mail vagy iktatod rendszer Gtjan.

Amennyiben lehetséges, a szervezeti integritast sérté esemény gyantijanak jelentésekor
ki kell térni arra, hogy:

mi a szervezeti integritast sért0 esemény gyandjanak pontos tartalma és amennyiben
szamszerlsitheto, annak értéke,

milyen normatol (jogszabaly, belsé szabalyzat stb.), értéktol, elvtdl, célkitiizéstol valo
eltérésrél van szo,

eléviilési idon belill észlelték-e a szervezeti integritast sértdé eseményt (amennyiben
relevans),

a szervezeti integritast sértdé esemény gyanuja mely teriiletet érinti,

van-e enyhit6 koriilmény (pl. sulyos kovetkezménnyel jard hatarido tallépését varatlan,
elharithatatlan kiilsé akadaly fellépése okozta, a hibas elszamolast informatikai hiba
okozta stb.),

a szervezeti integritast sérté esemény gyanuja milyen moédon meriilt fel (pl. belso
kontrollrendszer keretében, vezetoi ellendrzés, folyamatba épitett ellendrzés vagy kiilsé
bejelentés stb.),

korrigélhat6-e a szervezeti integritast sértd esemény,

pénzbeli elszdmolast érintd szervezeti integritdst sérté esemény esetén van-e redlis
lehet6ség a visszakdvetelésre - amennyiben igen, megtorténtek-e az ahhoz sziikséges
intézkedések,

amennyiben kartéritési igény meriil fel, foganatositottdk-e mar az ahhoz sziikséges
intézkedéseket.

Amennyiben a tarsasag belsé ellendre észleli a szervezeti integritast sértd eseményt,
akkor a bels6 eljarasrend és a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek
megfelelden jar el.

Hataskortdl fliggden a vezérigazgatonak, illetve az érintett szervezeti vezetOnek a
GYSEV Zrt. Altalanos FEllendrzési Utasitdsdban el6irt intézkedési tervet kell
kidolgoznia a megallapitasok alapjan, és a jovahagyott intézkedési tervet végre kell
hajtani.

A szervezeti integritast sértd esemény belsd ellendr altal torténd feltardsakor kiilon kell
vizsgalni az alabbiakat:
» miért nem tarta fel a tarsasag belsé kontrollrendszere a szervezeti integritast
sértd eseményt és az azt lehetévé tevo tényezoket;
» amennyiben a belsé kontrollrendszer feltarta a szervezeti integritast sértd
eseményt, vagy az azt lehetdvé tevd tényezoket, az érintett szervezeti vezetd
miért nem tette meg a megelézéshez, illetve a karos kovetkezmények

Készitette: Kiss Tibor megfelelésért felelds kiemelt szakértd

Jovahagyta: Kovesdi Szilard Istvan Vezérigazgatd

- 8/18 -




Utasitasszam:

GyoOr - Sopron - Ebenfurti Vasut 18/2020. VIG

Zartkorien M(ikodb Részvénytarsasag Vé'tozatSZé”;:

Ugyiratszam:
010703/2020.

Raaberbahn

csokkentéséhez sziikséges intézkedéseket;
» ha a sziikséges intézkedéseket megtette a vezetd, miért nem érte el a kivant
hatast.

4.4.14. Amennyiben kiilsé ellendrzési szerv észleli a szervezeti integritast sérté eseményt,

4.5.
45.1.

45.2.

45.3.

454.

4.5.5.

akkor a kiils0 ellendrzési szerv vonatkozo megallapitasait az ellendrzési jelentés
tartalmazza. A biintetd, szabalysértési, kartéritési eljards meginditasara, munkaltatoi
intézkedés megtételére okot add cselekmény, magatartas, mulasztas vagy hianyossag
gyantja esetén az ellenérzd szervezet a miikodését szabalyozd jogszabaly alapjan jar el.
A szervezeti integritdst sértd eseményre vonatkozd megallapitdsok alapjan a
vezérigazgatonak, illetve a szervezeti vezetének a GYSEV Zrt. Altalanos Ellenérzési
Utasitasaban el6irt intézkedési tervet kell kidolgozni.

A szervezeti integritast sérté esemény gyanujat bejelenté személy védelme

A szervezeti integritast sértd0 esemény gyanujat bejelentd személyt (tovabbiakban
bejelentd) a —rosszhiszemiiség kivételével — nem érheti hatrany a bejelentés megtétele
miatt. Tiltott minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés
miatt keriil sor abban az esetben is, ha egyébként az intézkedés jogszerli lenne.

A bejelent személyes adatait — a 4.5.3., 4.5.4. és a 4.5.5. bekezdésekben foglaltak
kivételével — az integritasi tandcsado titkosan kezeli, azok kizardlag a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé személy, szerv részére
adhatok at, abban az esetben, ha ez a bejelentés kivizsgéaladsdhoz sziikséges.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, dontd jelentdségii valotlan
informaciot kozolt és
» ezzel bincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil
fel, személyes adatait az eljaras lefolytatdsira jogosult szerv vagy személy
részére at kell adni,
» alappal valoszinisithetd, hogy masnak jogellenesen kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljarads kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Ezekben az esetekben az adatok atadasardl a vezérigazgatd dont.

A 4.53. bekezdésben leirtak esetében, az ott kozolteken kiviil mas, a bejelentd
személyes adatait ez esetben sem ismerheti meg.

A bejelentd személyes adatai csak akkor hozhatok nyilvanossagra, ha

» a bejelentd elGzetesen tajékoztatasra keriilt a személyes adatai nyilvanossagra

hozatalanak
o akonkrét céljarol,

a jogaira és szabadsagaira kihat6 kdvetkezményeirdl, kockazatarol,
a koriilményeirdl,
a nyilvanossagra hozatalhoz kapcsolodo adatkezelési tajékoztatd teljes
tartalmarol,

o O O
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4.6.

» valamint mindezekhez kapcsolodo, esetleges kérdéseire kapott kielégitd
valaszokat kovetéen, megfontolt, egyértelmii, Kifejezett hozzajarulasat adta a
személyes adatainak nyilvanossagra hozatalahoz.

A szervezeti integritast sért6 esemény kezelését célzo eljaras mell6zése vagy

meginditasa

46.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

A bejelentés és az ahhoz csatolt dokumentumok, valamint a hatalyos jogszabalyi
eléirasok és belsd szabalyzatok alapjan az integritasi tandcsadd mérlegeli a szervezeti
integritast sértd esemény gyanljanak megalapozottsagadt. Amennyiben az integritasi
tanacsadd nem tartja megalapozottnak a szervezeti integritast sértd esemény gyanujat
vagy az egyértelmilien megéllapithatd cselekmény, magatartds, mulasztas csekély stlyu,
akkor a vizsgalat mell6zésére vonatkozé javaslatat e-mail, vagy iktatd rendszer Utjan
tovabbitja a vezérigazgatonak, aki dont a szervezeti integritast sértd esemény kezelését
célzo eljaras mell6zésérdl vagy elrendelésérol.

A bejelentés vizsgalata mell6zhetd, ha
» az egy korabbi bejelentéssel azonos tartalmu,
» aszervezeti vezet6 azonosithatatlan személy altal tett bejelentés alapjan toltotte
ki a bejelentd lapot,
» a Dbejelentd a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol vald
tudomasszerzéstdl szamitott hat honap utan terjesztette el beadvanyat.

Erdemi vizsgalat nélkiil el lehet utasitani a sérelmezett tevékenység vagy mulasztas
bekovetkeztétdl szamitott egy év eltelte (eléviilési 1d0) utan elbterjesztett bejelentést.

Ha a beadvany nem mindsiil a tarsasdg mikodeésével 0sszefiiggd szervezeti integritast
sértd eseményre vonatkozo bejelentésnek, az integritasi tandcsadd azt tovabbi
igyintézésre haladéktalanul az iktatd rendszer Utjan tovabbitja a hataskorrel rendelkezd
szervhez. (pl. sulyosabb szabalysértés, blincselekmény gyantja, hatdskor hidny).

Ha az integritasi tanacsadd a bejelentésben foglaltakat megalapozottnak tartja, és a
bejelentés alapjan ugy latja, hogy azonnali intézkedésre van sziikség, értesiti e-mail,
vagy iktatd rendszer utjdn az érintett szervezeti vezetdt a sziikséges intézkedések
megtétele érdekében.

A megalapozottnak tartott bejelentés természetére, sulyossagara, Osszetettségére
figyelemmel javaslatot tesz az integritasi tanacsado e-mail, vagy iktato rendszer Gtjan a
vezérigazgatonak arra, hogy a szervezeti integritdst sértd esemény gyanuja
kivizsgalasanak eljarasat a hataskoroktol fliggden

» sajat hataskorében hajtsa végre,

» az abban érintett szervezeti vezetéhoz utalja,

» avezérigazgato altal kijelolend6 bizottsagra bizza,

» ajogi tanacsado altal folytattassa le.

A vezérigazgatd az eldterjesztés alapjan — €s egyéb koriilményeket is figyelembe véve
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4.7.
4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.

— (az 4.6.5. bekezdésben foglalt esetben is) dont arrol, hogy az ligyben sziikséges-€ a
szervezeti integritast sértd eseménnyel kapcsolatban eljarast lefolytatni, és ha igen,
milyen modon. Dontésérdl e-mail, vagy iktatd rendszer atjan ad tajékoztatast.

A szervezeti integritast sért6 esemény kezelését célzé eljaras lefolytatasa

A vezérigazgatd dontése alapjan, az altala kijelolteknek kell az eljarast lefolytatni. A
vezérigazgato indokolt esetben kiilsé szakértdt is felkérhet. A felkért szakértd koteles
irasbeli nyilatkozatot tenni arrol, hogy az eljardsban vald részvétele nem iitkozik
Osszeférhetetlenségi akadalyba.

Az eljarast a bejelentést kovetd 30 munkanapon beliil le kell folytatni. Amennyiben a
rendelkezésre allo hatarid6 kevésnek bizonyul, a vizsgalatot folytatonak ezt a tényt — az
indok és a javasolt hatarid6 feltiintetésével — jeleznie kell e-mail, vagy iktatd rendszer
utjdn a vezérigazgatonak, aki dontésérdl e-mail, vagy iktatd rendszer utjan ad
tajékoztatast a kivizsgalasra rendelkezésre alld hataridé egyszeri meghosszabbitasarol,
a mérlegelési jogkorébe tartozo Ujabb hataridé megjeldlésével. Az eljarasi hataridébe,
az adatkérések teljesitési ideje nem szamit bele.

Az eljaras sordn az tligyet vizsgdlo személy vagy testiilet meghallgathatja az ligyben
érintett, illetve az iigy kivizsgéalasa szempontjabdl relevans informécioval rendelkezd
személyeket. A meghallgatds idOpontjarol az érintett személyt legaldbb 3 munkanappal
megeldzden, igazolhatd modon e-mail, vagy iktatd rendszer Utjan tajékoztatni kell. A
meghallgatasrdl jegyzokonyvvezetd bevondsaval, az elmondottak 1ényegét tartalmazo
meghallgatasi jegyzOkonyvet kell felvenni.

Az eljards a vizsgélatot lefolytatd szemely vagy testiilet altal készitett €s iktatott
feliilvizsgalati jegyzokonyvvel zarul, amelyben rogziteni kell az eljaras eredményét, az
annak megallapitasat aldtdmaszté bizonyitékokat, az ligy szempontjabodl relevans
informaciokat, nyilatkozatokat, valamint mellékletként csatolni kell hozza a
meghallgatasi jegyzOkonyveket. (3. szamu melléklet)

Az eljaras feliilvizsgalati jegyz6konyvben rogzitett eredménye lehet:

» annak megallapitasa, hogy nem tOrtént szervezeti integritast sértd esemény,
(ebben az esetben a javaslat az eljaras intézkedés nélkiili megsziintetésére
iranyul, pl. hibas észlelés, jelentéktelen szabalytalansag stb.),

» aszervezeti integritast sértd esemény megtorténtének megallapitasa.

Amennyiben az eljaras sordn a vizsgéalatot végzok arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy a
megallapitott szervezeti integritast sértd esemény rendszer jellegli, vagy megfeleld
intézkedés hidnyaban azza valhat, akkor a vizsgalatot végzdk a GYSEV Zrt. Altaldnos
Ellendrzési Utasitasaban eldirt intézkedési tervet kotelesek kidolgozni a Szervezet
vezetdje szamara a hasonlo szervezeti integritast sérté események elkeriilése érdekében.

A bejelent6t az integritasi tandcsaddé dokumentalt modon e-mail, vagy iktatd rendszer
utjan tajékoztatja az eljaras eredményérol.
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4.8.
4.8.1.

4.8.3.

4.9.

49.1.

4.9.2.

4.9.3.

494.

Alkalmazhato jogkovetkezmények

A jogkovetkezményekr6l valdo dontés — a feliilvizsgalati jegyzOkonyv tartalmara
figyelemmel — a munkaltatoi jogkor gyakorldja, illetve a vezérigazgatd érintettsége
esetén az igazgatdsag elndkének javaslata alapjan a Kozgytilés feladata.

Az elrendelt jogkdvetkezmény aranyos kell, hogy legyen a megéllapitott szervezeti
integritast sérté esemény sulyaval. A munkaltatéi jogkor gyakorldja hataskorébe,
mérlegelési jogkorébe tartozd jogkovetkezmények a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései alapjan:

» akartéritési eljaras meginditasa,

» aszabalysértési eljaras kezdeményezése,

» amunkaviszony rendkiviili megsziintetése, egyéb munkaltatoi intézkedés,

» abiintetd eljaras kezdeményezése.

Az integritasi tanacsado a jogkdvetkezményekkel jard végso dontések meghozataldban
nem vehet részt, feladata csak a szervezeti integritdst sértd esemény gyanujara
vonatkoz6 bejelentések, a kapcsolodo levelezések, jegyzokonyvek Osszegyiijtésére, a
megfeleld vezetdi szint felé torténd tovabbitisara, az eljards lefolytatasara vagy annak
tamogatasara, illetve az tigyek nyilvantartasara vonatkozik.

A szervezeti integritast sértdo eseményekkel kapcsolatos eljarasok (intézkedések)
nyomon kovetése

A vezérigazgatod koteles nyomon kovettetni az integritasi tanacsadoval a meginditott
eljarasok helyzetét, tovabba figyelemmel kisérni az éltala hozott dontések, a sziikséges
intézkedések végrehajtasat.

A feltart szervezeti integritast sértd esemény tipusa alapjan az integritasi tanacsadonak

» be kell azonositania a tovabbi szervezeti integritast sértd esemény bekdvetkezesi
lehetéségeket, pl. hasonld rendszerek, projektek, témak, kockéazatok
meghatarozasa,

» informaciot kell szolgaltatnia a belsé ellenér szamara, elésegitve a folyamatban
1évd ellendrzéseit, valamint a belsd kontrollkdrnyezetre ¢és a vezetési
folyamatokat érintd eseményekre vald nagyobb ralatast.

Az integritasi tanacsado kdteles nyomon kdvetni az intézkedések végrehajtasat és arrol
rendszeresen beszamolni szoban, e-mail, vagy iktatd rendszer tjan a vezérigazgatonak,
hogy az intézkedések eredményeként a korrekciora sor keriilt, vagy az intézkedés nem
volt kell6en hatékony, az esemény tovabbra is fenn all.

Amennyiben az integritdsi tanacsadé a nyomon kovetés sordn megallapitja, hogy a
foganatositott intézkedések nem elég hatékonyak és eredményesek, dokumentéltan e-
mail, vagy iktatd rendszer tjan értesiti a szervezeti integritast sérté eseménnyel érintett
szervezeti vezet6t, és a vezérigazgatot a tovabbi intézkedések meghozatala érdekében.
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4.10. A szervezeti integritist sért6 eseményekkel kapcsolatos nyilvantartasi
kotelezettségek

4.10.1. Az integritasi tanadcsado koteles a szervezeti integritast sértd eseményekrdl, a megtett
intézkedésekrol, az azokhoz kapcsolodd hataridokrdl, feleldsokrél naprakész
nyilvantartast vezetni (4. szdmu melléklet), és a kapcsolodo iratokat elkiilonitetten
kezelni. A keletkezett iratokat iktatni kell.

4.10.2. A nyilvantartas a targyévet kdvetd évre vonatkozo belsd ellendrzési terv elkészitéséhez
sziikséges kockazatelemzés alapjaul is szolgald, alabbi informaciokat tartalmazza:

>

VVVVYV VYV

a szervezeti integritast sértd esemény tipusat (biinteto-, szabalysértési, kartéritési
eljarasra, munkaltatoi intézkedésre okot adod),

a szervezeti integritast sértd esemény rovid leirasat,

a kapcsolddo lezarult eljaras eredményét (pl. a kartéritést megfizették, feljelentés
tortént, bir6sagi szakaszban van stb.),

az érintettek szamat,

az esetleges kar mértékét,

a szervezeti integritast sért6 esemény kezelése érdekében eldirt intézkedéseket,
az eloirt intézkedések hataridejét, feleldseit,

a megtett intézkedések leirasat.

4.10.3. Az integritasi tanacsado

>

a belsd ellendrzési terv elkészitéséhez az altala vezetett nyilvantartdsanak
aktualis évre vonatkozd részét legkésdbb a targyév oktober 31-ig megkiildi e-
mailen, vagy iktato rendszer utjan a belsé ellendr részére,

a belso kontrollrendszer éves értékelésehez a targyévre vonatkozo nyilvantartast,
a targyévet koveto év januar 31-ig megkiildi e-mailen, vagy iktato rendszer utjan
a vezérigazgatd részére az ehhez kapcsolodo értékeléssel egyiitt, mely
tartalmazza a targyév szervezeti integritast sértd eseményeit és azok kezelését.

V. Zar6 és hatalyba lépteto rendelkezések

5.1. Jelen utasitas 2020. év julius ho 01. napjan 1ép hatalyba.
5.2. Az utasitas kidolgozasaért és folyamatos karbantartasdért a GYSEV Zrt. Biztonsagi
vezetdje felelds.
5.3. MELLEKLETEK JEGYZEKE
1. szamu melléklet Jegyz6konyv a szervezeti integritast sértd ¢€s korrupcios

kockézatokra vonatkoz6 eseményrol

2. szamu melléklet Szervezeti integritast sértd esemény bejelentd lap tarsasagon

beliili bejelentéshez

3. szamu melléklet Feliilvizsgalati jegyzOkonyv
4. szamU melléklet Integritast sértd eseményekkel kapcsolatos nyilvantartas

Kovesdi Szilard Istvan
Vezérigazgatd

Készitette: Kiss Tibor megfelelésért felelds kiemelt szakértd
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1. szamu melléklet

Jegyzokonyv a szervezeti integritdst sérto és korrupcios kockazatokra vonatkozo eseményrol
Iktat6szam:

A jegyzokonyv felvételének idopontja: 20...ho...nap

A jegyzOkonyv felvételének helye: a Szervezet hivatalos helysége

A jegyzokonyv kiéllitoja:

Jelenlévok: .......c.ooiiiiiiiiiiiiiin.. (név, munkakor)

Bejelent6 neve:

Cime:

Elérhetésége (az erre vonatkozo alabbi nyilatkozata értelmében e-mail, levelezési cim):
Bejelentés részletes leirasa:

Bejelento nyilatkozata.
» Kéri-e az ligyben adatainak zartan kezelését? igen / nem*
» A tajékoztatast / e-mail-ben / hivatalos levélben* kéri.

* megfeleld alahuzando

A Bejelenté tajékoztatasa az Ot megilletd jogokrol és terhelé kotelezettségekrol.
Bejelentd tdjékoztatast kapott arrdl, hogy bejelentése tartalmanak valodisdgaért biintetdjogi
felelosséggel tartozik és/vagy amennyiben bejelentése megalapozatlannak bizonyul, illetve a
bejelentett személy becsiiletét jogtalanul sérti, az érintett személy személyes érdekei
megvédésére pert indithat a Bejelentd ellen.

Bejelentd alairadsaval tudomasul veszi e tdjékoztatast.
Bejelentd alairdsa: A Szervezet részérdl felvette:

Készitette: Kiss Tibor megfelelésért felelds kiemelt szakértd
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2. szamu melléklet

Szervezeti integritdst sértd esemény bejelentd lap tarsasdagon beliili bejelentéshez

Bejelent6 szervezet megnevezése (Kitoltése kotelezd!):
Bejelento szervezet vezetéjének neve, beosztasa (Kitoltése kotelezd!):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

A szervezeti integritast sért6é esemény gyani tartalma (ha ismert a személye, akkor az
érintett dolgozd megnevezése) (Kitoltése kotelezd!)

A szervezeti integritast sérté esemény szamszeriisitett értéke (amennyiben az
szamszerlsithetd):

Milyen normatdl (jogszabaly, belsd szabalyzat stb.), értéktdl, elvtdl, célkitlizéstol valé
eltérésrol van szo? (Kitoltése kotelezo!)

Eléviilési idon (a sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekdvetkezési idejétol szamitott
1 év) beliil észlelték-e a szervezeti integritast sértdo eseményt? (Kitoltése kotelezo!)
IGEN/NEM/NEM ISMERT*

Amennyiben eléviilési id6n beliil észlelték az eseményt (a sérelmezett tevékenység vagy
mulasztas bekovetkezési ideje), az eléviilési idé mikor jar le? (Amennyiben a bejelentd
meg tudja allapitani!)

Mely teriiletet érinti a szervezeti integritast sérto esemény, illetve annak gyanuja?

Van-e a bejelentd altal ismert enyhité koriilmény (pl. sulyos kovetkezménnyel jaro
hataridé tallépését varatlan, elharithatatlan kiilsd akadaly fellépése okozta, a hibas
elszdmolast informatikai hiba okozta stb.)

A szervezeti integritast sérté esemény gyanija milyen médon meriilt fel (pl. belsé
kontrollrendszer keretében, vezetdi ellenérzés, folyamatba épitett ellendrzés vagy kiilsé
bejelentés stb.) (Kitoltése kotelezd!)

A bejelenté szerint korrigalhaté-e a szervezeti integritast sérté esemény? (Kitoltése
kotelezé!) IGEN/NEM/RESZBEN*

Készitette: Kiss Tibor megfelelésért felelds kiemelt szakértd
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10) A bejelento tett-e sajat hataskorben intézkedést a szervezeti integritast sért6é esemény
kikiiszobolésére? Ha igen, a megtett intézkedés tartalma.

11) Pénzbeli elszamolast érinté szervezeti integritast sérté esemény esetén van-e realis
lehetdség a visszakovetelésre - amennyiben igen, megtorténtek-e az ahhoz sziikséges
intézkedések? Ha igen, a megtett intézkedés tartalma.

12) A bejelento javaslata a szervezeti integritast sérté esemény kezelésére:

Datum:

bejelentd alairasa
* A megfelel6 rész alahuzando!
A bejelentdlap mellékletei: a bejelentést, integritdst sértd esemény gyanujat alatdmaszto,
lehetdleg eredeti iratok (Pl. a probléma észlelésével kapcsolatos iratok, jegyzOkonyvek,
feljegyzések, bejelentések, a hiba kijavitasara felszolito iratok, valaszlevelek, egyéb megtett
intézkedésekkel kapcsolatos iratok stb.)

Készitette: Kiss Tibor megfelelésért felelds kiemelt szakértd
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3. sz. melléklet

Feliilvizsgalati jegyzokonyv

b)

c)

d)

€)

9

Datum

a feliilvizsgalat kezdetének ¢€s befejezésének idopontja:
a feltilvizsgalatot végzd személyek neve és beosztésa:

az ¢észleléskor kiallitott dokumentum (jegyzOkonyv) tartalmi helyességének
feliilvizsgalati tapasztalatai:

Az integritast sértd esemény mindsitése (az eredeti mindsités jovahagyasa vagy
atmindsités):

az észlelést kdvetden mar megtett intézkedések €s hatasuk értékelése:
az eljaras eredménye:

a feliilvizsgalatot végzdk altal sziikségesnek tartott tovabbi intézkedések megtételére
vonatkoz6 javaslatok.

A feliilvizsgalatot végzdk alairasai

Készitette: Kiss Tibor megfelelésért felelds kiemelt szakértd
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4., szamu melléklet
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Integritast sérté eseményekkel kapcsolatos nyilvantartds

(tarsasag neve)

Gyor - Sopron - Ebenfurti Vasut
Zartkorlien Mikodo Részvénytarsasag

Utasitasszam:
18/2020. VIG
Valtozatszam:

1

Ugyiratszam:
010703/2020.

......... év
A . Az esemény kezelésére eldirt
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